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Tajékoztatd a diszpécserszolgalat tapasztalatairol
Tisztelt Kbzgyilés!

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#pse a kdzos diszpécserszolgalat 2009. januét 1-t
tortérd bevezetéséhez 273/2008 (X.30.) szekszardi onkgmaérhatdrozataban hozzajarult.
Az Egyuttmikodési megallapodas” az Orszagos Memblgalattal, a ,Megallapodas” a
Tolna megyei Balassa Janos Korhézzal alairdsrétéderl

Az Orszagos Egeészségbiztositasi Pénztarral korétzaslés modositasa a finanszirozasra
vonatkoz6an megtortént, és az Egészséglgyi Gondgokégleges ikodési engedélyt
kapott az ANTSZ Szekszardi, Bonyhadi, Paksi Kigt@réntézetéail.

A fent emlitett onkormanyzati hatarozat 3. ponti@larendelkezett, hogy 3 honap mulva a
Szocialis és Egészségugyi Bizottsag, valamint a dsgUgyrendi Bizottsag tekintse at a
megallapodast, és a tapasztalatokrol tajékoztaksa gyilest.

Az Egészségligyi Gondnoksag, mint az Ugyeleti statigdikodtetje a diszpécserszolgalat

bevezetését medalben biztositotta a szeédésben vallalt személyi és targyi feltételeket.
Megtortént a telefonok atirdnyitasa a Maziolgalathoz, vasaroltunk mindkét dgyeletre
mobil telefont, megszerveztik a kommunikacidés esé@kdhasznalatanak elsajatitdsahoz
szukseéges tanfolyamot és beszerelésre kerllteltékzlbm a Tetra tipusu radiok.

Kezdetben mégis adodtak nehézségek, melyek az@aladetak:

* Nem mikddott a telefonokon a konferencia-beszélgetés.eati@lomas nem tudta
0sszekapcsolni az tugyeletes orvost a beteggel.

* Nem mindenki tudta elsajatitani egyik naprél a k@i mobil egység hasznalatét,
ezért ebfordult, hogy megnyomtak egy olyan gombot, ami gész orszag tertletén
SOS jeleket adott le, és sokaig nem tudtak lealilita

* A dolgozék az uUgyelethh valo tAvozaskor nem hagyték toltésen a mobil éggs
ezért az par 6ra utan lemeriilt.

e Az OMSZ az autdban lévelromlott radid javitdsat csak késve kezdte meég,
hoztak vissza Szekszardra. Azota nem forddlhetghibasodas.

A diszpécserszolgalat ithodésével kapcsolatban a lakossag részganaszbejelentés nem
érkezett.

Aproébb jelzések a mentésiranyitd csoporttél érkezik

» elofordult, hogy az Ugyeleti itben az orvost nem tudtdk utolérni, mert hazament
ebédelni,

e 16 Orakor az orvos még nem volt az ugyeletes rébdal mert nem tudta befejezni
h&ziorvosi rendelését (influenza jarvany idején)

* Az orvos nem tudta teljesiteni a ,2 6ran belulivdst, mert Ggy itélte meg, hogy a
rendebben tartozkodd betegegek kozoétt sulyosabb bkiegeltak.

A haziorvosoktdl és az asszisztenskekiertem, hogy e-mail-ben irjak meg — akar pozitiv,
akar negativ — tapasztalatukat a rendszerrelskdgiban. Sajnos csak egy e-mailt és egy



telefonlizenetet kaptam, melyben arrél tajékoztattaggy elégedettek a diszpécserek
irAnyitasaval. Jobban féltek az elején és ,kellemeassalddtak”, mert Ugy itélik meg, hogy
nem lett tobb a hivasok szama.

Tovabbra is problémat okoz az, hogy az ugyeldindndig reggel 8 6raig tart, és utana
kezdidik az orvosok rendelkezésre allasa a haziorvastigiban. Vagy rendelésidte nem
érnek oda az orvosok, vagy az ugyéleglébb tavoznak. Az irdnyitécsoport rugalmasan
kezeli a kbzvetlenil 8 odradti hivasokat, mert ha nem sdsga bejelentés, akkor a
h&ziorvosi rendébe iranyitjdk a beteget, ha stisgakkor pedigk mennek a helyszinre.
Készitettlink egy statisztikat arrol, hogy 2008wgxr 1-61 marcius 31-ig és 2009. januar 1-
t6l marcius 31-ig arrdl, hogy hogyan alakult a hblkaszama:

2008. januéar 160 2009. januar 176
februar 158 februar 156
marcius 160 marcius 185
Osszesen: 476 Osszesen: 519

Fenti kimutatds szerint a 2009. I. negyedévi hikastama kissé emelkedett a#zél évhez
képest, ami valészin hogy a jarvanyszér virusos ferizések magas szamaval
magyarazhato.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozds diszpeaigéatat jol nitkddik, a kisebb
surlédasok kezelhék, a szakmai munka eredményességét a kezdeti sededkz nem
befolyasoltak.

Kérem a Tisztelt Kozdylésol a tajékoztatd elfogadasat.

Szekszérd, 2009. 4prilis 7.
Takacs Bélané
Egészséglgy Gondnoksagvézet

Headaati javaslat:

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#apsének Szocialis és Egészséguigyi Bizottsaga askozo
mentésiranyitas/diszpécserszolgalékadésésl €s tapasztalatairdl szol6 tajékoztatot
meghallgatta.



