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Egyszer( tobbség!

Tisztelt Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag!

Az el6terjesztés 1. szdamu melléklete tartalmazza a Humanszolgdltatdé Kozpont
Hajléktalansegitd Szolgdlata 2016. november 01. és 2017. marcius 31. kdzo6tti id6szakban
mukodtetett téli krizisellatasardl sz616 beszamolot.

Kérem a Tisztelt Bizottsdgot a beszamold elfogaddsara.

Szekszard, 2017. aprilis 21.

Tisztelettel:
dr. Téth Gyula
Szocialis és Egészséglgyi
Bizottsag elndk
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BESZAMOLO

1. sz. melléklet

A HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2016/2017 TELI IDOSZAKBAN VEGZETT MUNKAJAROL

(2016.11.01.-2017.03.31.)

(1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerint a téli idészak november 1. — aprilis 30. tart)

A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegitd Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzat
Humanszolgaltaté Kozpontja keretén beliil mtikodik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miilkodtetésének kezdete:
- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, ndi: 2016. januar 21.
- Nappali melegedd: 1998. oktober 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.
- Kirizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatasat végzi, akik az ¢éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

> | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Humanszolgaltatd > | Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Kozpont
- | Hajléktalansegit$ Szolgalat
> | Csaladok Atmeneti Otthona
Atmeneti szallas ¢és éjjeli * szomah§ ©s me”ntalhlglenes
. munkatars: 2 fo
menedékhely . fo "
e szocialis segitd: 3 0
Hajléktalansegitd
Szolgalat szakmai > : . > | e szocialis munkas: 1 &
vezetdje 1 6 (osztott Nappali meleged? o szocidlis segité: 1 8
munkakorben)
| Utcai szocialis szolgalat | > | e szocidlis munkés: 2 &
> | Népkonyha | > | e szocidlis segito: 1 6
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Hajléktalanok atmeneti szallasa

lja, feladata:

4

4

as Ce

A szolgaltat

A szolgéltatds feladata atmeneti jelleggel szallast biztositani azoknak a hajléktalan

személyeknek, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével

képesek az Onellatasra.

r

li menedékhely napi forgalmi adatai: 2016.11.01.-2017.03.31.

(&jjeli menedékhely, férfi + éjjeli menedékhely, néi + atmeneti szallas)
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+ + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + +
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
marcius 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 15 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + + +
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2016.11.01.- 2015.11.01.-
2017.03.31. 2016.03.31.
Ejjeli menedékhely napi atlag, férfi/nd-osszesen: 20/5-25 16 19/4-23 16
Atmeneti szallo, atlag: 1,4 6 4 16
Ellatottak szama:
- atmeneti szallas: 2 £6 8 6
- ¢&jjeli menedékhely (férfi/n6-6sszesen): 48/10-58 6 51/7-58 {6
Engedélyezett féréhelyszam (4sz, ém-férfi, ém-ndi): 6 +20/5 6 6 + 20/5
(2016.01.21.-
tol) £6
Atmeneti szall és ¢jjeli menedékhely havi forgalma: 2016.11.01.-2017.03.31.
Hénap Ejjeli menedékhely (férfi/nbi-6sszesen) Atmeneti szallas
2016.11.01.- 2015.11.01.- Tendencia | 2016.11.01.- | 2015.11.01.- | Tendencia
2017.03.31. 2016.03.31. 2017.03.31. 2016.03.31.
november 584/148 - 732 579/- - 579 +/X - + 60 90 -
december 616/154 - 770 620/- - 620 +X -+ 62 93 -
januar 620/155 - 775 620/28 — 648 *[+ -+ 31 166 -
februar 560/140 - 700 580/136 — 716 [+ -- 28 140 -
marcius 614/155 - 769 620/142 - 642 -+ -+ 31 124 -
Ossz: 2.994/752 - 3.746 | 3.019/306 — 3.202 -+ -+ 212 613 -

Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdséget biztositson a hajléktalan személyek
szdmara, valamint krizishelyzetben szallast biztositason az arra raszoruloknak.

Miikodési adatok:
Atmeneti szallonal vannak feltiintetve.

Nappali melegedo

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
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Miikodési adatok:

2016.11.01.- | 2015.11.01.-
2017.03.31. 2016.03.31.
Nyitvatartasi napok szama: 151 nap 152 nap
Engedélyezett férdhelyszam: 50 16 50 16
Ellatottak szdma: 95 16 87 10
- férfi: 75 16 72 16
- nd: 20 16 15 16

osszesit6 a nappali melegedén

szolgaltatasokrol: 2016.11.01.-2017.03.31.

ellatasban részesitettekrol és

Szolgaltatas megnevezése 2016.11.01.- | 2015.11.01.- Tendencia
] 2017.03.31. 2016.03.31.

Etkeztetés: - -

Tisztalkodas: 1.024 eset 963 eset +
Mosas/szaritas: 155 eset 296 eset -
Szocialis ligyintézés: 623 eset 543 eset +
Mentalis igyintézés: 464 eset 748 eset -
Informacidadas, tanacsadas: 797 eset 750 eset +
Ruhapotlas: 111 eset 124 eset -
Postacim megadasa: 4 eset 6 eset -
CsomagmegOrzés: 2.020 eset 1.958 eset +
Etelmelegités: 2.465 eset 3.783 eset -
Szabadid6s programban valo6 részvétel: 6.105 eset 6.319 eset -
Ellatotti létszam: 7.093 £6 7.107 £6 -
Nyitvatartasi napok szama: 151 nap 152 nap -
Napi atlag létszam: 67 6 68 o -

Nappali melegedo éjszakara megnyitasa a téli idészakban: 2016.11.01.-2017.03.31.
Napi forgalmi adatok (6sszes (ebbdl nd)):

a nyujtott

Hoénap 1 1 2[3]4]5][]6 ] 7] 8]9[10]11]12[13]14]15
2016. -1t ]Jo o 1|1 1]1]S3 516|367
november ©) OEEOERORNOREOREORNORRORNONNORNE)
2016. 3|2 ]of[4][5 |15 ][5][5[4]7][7]5][8 |7
december | (1) | (1) Q1O ]O®IO]O O [0]O]©]0O]@O/]©
2017. 6 | 8| 7[5 [8 |6 ]| 8]8 |8 [11]12]10]10]10] 9
januar OEEOERORENORENCEREORNORENCOERONNOREOENORNORNECONNC)
2017. 16 | 13 | 11 [ 12 [ 19 | 13 | 14 | 14 | 16 | 14 | 15 | 13 | 14 | 16 | 12
februar OENGERGENORECEECENOREOERONNORREORNORNORECONNC)
2017. o |7 1[4]9|5][2]5 | 2]2]|6]8][5]9]S5
marcius @A O o O a6 OO 0@ e O
Hénap 16 | 17 | 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 [ 24 [ 25 [ 26 [ 27 [ 28 [ 29 | 30 | 31
2016. 9|67 |48 |[5[10]8 10|57 ][3][6]5]5]-
november | (2) | (2 | () | () || @] |1 [D)][@][@]Q QO
2016. 6 | 7[5 |6 |4[5]7]7|3|7]1][6]8]|4]|5]4
december | (0) | (0) | (O | (D) | M) | Q) | O Q) [O | D)[O Q) |Q)]© Q]| 1
2017. 11 8| 8|7 |8]9 101312131614 | 14] 13| 15] 15
januir OEEONNCOREOREORNORNGERGEECEEOREONNONRORRORECENC),
2017. 1013 8 11|11 |14 11|12 | 9 [12|10] 8 |6
februar QIOTOTOTOIAIOIO]O]O]TA OO
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2007. | 7] 7] 3115 4]a4]2[32]2]5]4]6]6]1
marcius @ | ® (0’)“ @QAOO O O @]0]@Q@]Q]Q]awo
+
- =nem volt megnyitva a melegedd éjszakara
2016.11.01.- | 2015.11.01.-
2017.03.31. 2016.03.31.
Osszes ellatotti 1étszam: 907 16 986 16
- ebbdl férfi: 741 16 668 16
- ebbdl nd: 166 16 318 16
Napi atlag: 6,0 f6/nap 9,3 f6/nap
Napi atlag, ndi: 1,1 f6/nap 3,0 f&/nap

A nappali melegedo éjszakara valo megnyitasara emberbarati, erkdlcsi megfontolas alapjan
kertilt sor. Itt alapvetden Szekszard varos kozteriileteire kiszorult hajléktalan személyeket
igyekeztliink ellatni (mivel ez nem finanszirozott, kiilon személyi és targyi feltételek
sincsenek, tovabba mas varosok hajléktalan ellatod intézményeinek is van lehetdségiik hasonld
formaban elhelyezést biztositani). A megnyitott melegeddben ellatottak napi cstucsértéke
minden korabbi évnél joval magasabb volt, ami nyilvan koszonhet6 az idei nagyon hideg és
hosszl téli idészaknak. A melegedobe — a rendkiviili hideg miatt — befogadtuk a mar
jogviszonnyal nem rendelkezd (1 f6), a hazirendet betartani nem tudd, nem akard, illetve a
helyzettel sulyosan visszaéld személyeket, tovabba azokat — elsdsorban pszichiatriai betegeket
-, akik semmilyen modon nem képesek kozdsségbe beilleszkedni és semmilyen maés
ellatérendszer nem fogadja Oket. Az el6bbiekben emlitettek kovetkeztében rengeteg
hazirendsértés tortént (klienstarsa bantalmazasa, fenyegetése, alkalmazottak becsmérlése,
fenyegetése, szidalmazéasa, lopasok, szerhasznalat (alkohol, drog) stb.), ami nagyon
megnehezitette az intézmény miikodését, a szakmai eldirdsok betartasat, kovetkezetes,
professzionalis szakmai munkat. Szdmos esetben kellett a rendérhatdsag intézkedését kérni. A
téli 1dészak vége felé 8 fonek kell megsziintetni a jogviszonyat (3-6 honap idbtartamra), 5
fonek szintén elérte a hazirend sértés mértéke a jogviszony megsziintetés nivojat, azonban ezt
a kozosség érdekében végzett tevékenységgel igyekszik csokkenteni, igy nem realizalodik a
kitiltas. A téli id6szak nagyon megterhelte mind az alkalmazottakat, mind azokat a hajléktalan
ellatottakat, akik azért fordultak az intézményhez, hogy biztonsagos, masok altal nem
veszélyeztetett — mivel intézményiinket a hajléktalan ellatds szervezetei kozil kiilondsen
magas foku biztonsag, élhetd 1égkdr jellemez — kortilmények kozott kapjanak tamogatast.

Népkonyha
A szolgaltatas célja, feladata:
Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamdra, akik onmaguk részére tartosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagu,

meleg ételt biztositson.

Miikodési adatok: 2016.11.01.-2017.03.31.

2016.11.01.- 2015.11.01.-
2017.03.31. 2016.03.31.
Ellatotti 1étszam: 77 16 176 16
- ebbdl férfi: 61 16 64 f6
- ebbdl no: 16 16 12 16
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Forgalmi adatok: 2016.11.01.-2017.03.31.

Honap 2016.11.01.- 2015.11.01.- Tendencia
2017.03.31. 2017.03.31.
november 393 adag 349 adag +
december 420 adag 422 adag -
januar 432 adag 441 adag -
februar 387 adag 496 adag -
marcius 278 adag 426 adag -
Osszesen: 1.910 adag 2.134 adag -
Atlag (adag/nap): 12,6 adag 14,1 adag -

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentélis segitése, elsOsorban életmentés,

megeldzés, integralas céljabol.

Miikodési adatok: 2016.11.01.-2017.03.31.

A feltiintetett adatok nem egyidében értenddk, hanem éves szinten.

Ugyfélszam: 2016.11.01.- | 2015.11.01.- | Tend.
2017.03.31. | 2016.03.31.
Latokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdlo 37 6 34 fo +
helyiségben éjszakadzo iigyfelek szama:
Ebbdl tartosan az elldtdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szama: 336 29 16 +
Ebbdl rovid ideig (néhany hétig) az ellatdsi teriileten tartozkodo 4 16 4 16 *
kliensek szama:
Ebbol az ellatasi teriileten ,,datutazo” iigyfelek szama (néhdny napos 0 6 1 6 -
tartozkodas):
Kozteriileten ellatott hajléktalan személyek szama: 80 6 80 6 *
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam

2016.11.01.- | 2015.11.01.- | Tendencia
2017.03.31. 2016.03.31.
Osszes iigyfélszam: 593 eset 652 eset

Kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben 37 6 34 6

éjszakazok (Nyilvantartds):

Kozteriileten ellatottak: 80 16 80 16 *
Kozvetlen életmentés: 0 eset 0 eset *
Informdciogyiijtés: 221 eset 387 eset
Eletkiriilmények figyelemmel kisérése: 30 eset 54 eset
Szocialis iigyintézés (kiilondsen: iratpotlas, segély iligyintézés, 68 eset 66 eset +
nyugdij és nyugdijszerii ellatas ligyintézése)

Munkahely iigyintézés: 0 eset 0 eset *
Intézményi ellatdashoz juttatds: 0 eset 1 eset

Mentdlis segitségnyuijtds: 173 eset 203 eset
Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése: 10 eset 7 eset +
Informdcidadds, tdjékoztatds: 405 eset 410 eset
Tandcsadds: 158 eset 208 eset
Szolgdltatds nyujtasa: (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, 68 eset 75 eset

gyogyszer)

Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 6 16
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2016.11.01.- | 2015.11.01.-
2017.03.31. | 2016.03.31.
Napi atlagforgalom: (6sszes ligyfélszam/osztoszam) 5,6 16 6,2 16
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgélat | 1 szolgélat

Utcai szocidlis szolgalatunk a napkdzbeni iddszak mellett munkanapokon 18-22 o6ra kozott is
nyujtott szolgaltatast. Ezt munkatarsaink kiilon vallalasként lattak el.

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok
(Téli idészakot érinték - 2016.11.01.-2017.04.30.)

A Hajléktalansegité Szolgalat 2016. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgalatot érinto

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3altal kiirt palyazaton intézményiink az alabbi
tamogatasokban részesiil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 172.000
Ft.

Az intézmény kliensei
(2016.év)

Hajléktalanok szama (egyidoben): kb. 80-100 {6 (2015: kb. 60-80, 2014: kb. 60-80 f5)
HSSZ-ban megfordult hajléktalan iigyfelek szama: 163 f6 (2015: 156 £6, 2014: 196 106)
ebbdl ferfi: 136 6 83% (2015: 129 16, 83%, 2014: 162 {6, 83%)
no: 2716 17%  (2015:27 6, 17%, 2014: 34 16, 17%)

Demografiai jellemzok:

- atlagéletkor: 46 ¢év (2015: 45 év, 1014: 44 ¢év)

- nemek aranya: férfi: 83%, nd: 17% (2015: férfi: 83%, nd: 17%, 2014: férfi: 83%, nd:
17%)

Ugyfeleink jellemzé problémaii:

Probléma tipus 2016.év
Eléfordulas
szama arany
munkanélkiiliség 55 16 34 %
munkakultara alacsony szintje 24 6 15%
rendszeres jovedelem hianya 67 6 41 %
alacsony jovedelem 75 16 46 %
pszichiatriai betegség 70 6 43 %
szenvedélybetegség 96 {6 59 %
valas 57 16 35 %
allami gondoskodasbol valé kikeriilés 14 6 9%
szocializacids problémak 50 f6 31%
rossz egészségi allapot 76 6 47 %
bortdnbdl szabadulas utan nincs hova 24 6 14 %
mennie, blindzo életmod
alacsony iskolazottsag, 84 16 52 %
szakképzettség hianya

Szekszard, 2017. 4prilis 3.
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P.H.

Sziits Laszlo
HSSZ szakmai vezetd
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