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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZEKSZARDI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ALAPITASA

Szekszard Varos Onkormanyzata 95/1992. (V. 4.Képvisebtestiileti hatarozataval 1992.
oktéber 1-i hatallyal létrehozta a Szekszardi Qisdgié Kozpontot (Tovabbiakban:
SZCSSK).

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#se 203/1996. 09. 30. K. GY. sz. rendelettel
modositotta az alapité okiratot, a Csaladgselfibzpont részeként létrehozva a Szekszardi
Hajléktalanok Atmeneti Szallasat és - Ejjeli Meridugdyét. Az intézményt 1998. oktdber

19-é6l Nappali Meleged és Népkonyha fikodése egésziti ki. A négy hajléktalan ellatd
egyseg kozos szervezetbenkddik. EInevezése : Hajléktalan Gondozasi Kézpont.

1997. november 16t - az alapité okirat médositasanak hatalybalépédétten - megkezdte
mikodését a Gyermekjoléti Szolgalat (Tovabbiakbar¥S@). Ennek megfeléen a
Csaladsegit Kozpont 1992. X. 18l érvényes szervezeti- ésikddési szabalyzata a jelen
okirat szerint médosul.

2001. januar 1-jén a 281/2000. (12.14.) Onkormémyiqatérozat alapjdn megkezdte
mikodését a Csaladok Atmeneti Otthona. ( TovablaiakESAO )

2005. marcius 01-jét kezdte meg riikodesét Szekszard M.J.V. K.gy. 9/2005. (1.2Z.)
hatérozata alapjan a k6z6sségi pszichiatriai sllata

2005. junius 14l a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpandiakult.

2009.januar 1. 6t a Csaladsedit Kozpont elnevezése Szekszardi Human Szolgéltatd
Kdzpontra valtozott. /SZHSZK / A Csaladség®zolgalat ,mint a HSZK részintézménye
Csaladsegft Kozpont néven tiikddik tovabb , a Hajléktalan Gondozasi Kozpont edrzése
Hajléktalansegit— Szolgalat - ra valtozik .( Szekszard MJVKGY 2Z@08. 8.x.30.)



2. A HSZK ELNEVEZESE, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogu Varos Human Szolgaltaté Komptja

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
Tel.: 511-474
Tel./ Fax: 511-474

3. AHSZK SZERVEZETI| FELEPITESE, TELEPHELYEI, SZAK FELADATSZAMAI

A Human Szolgaltatd Kézpont tobb intézmeénytipuskddl Szervezetét

elkulondil

szakmailag 6nallo szervezeti egységek képéazikgralt intézmeényként mikodik.
A Human Szolgaltatd Kozpont ved@ az igazgatd, az integralt intézmény kdzponti,
igazgatassal , gazdalkodassal kapcsolatos admatiszZieladatait 1§ adminisztrator latja el.

Szervezeti egységek :

Csaladsegié Kozpont: 85324-4

7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Tel.: 511-474, Tel./Fax: 511-474

Pszichiatriai betegek kozdsségi ell. szolg.
85324-4

Hajléktalansegité -Szolgalat 85318-1 CS 05
— Atmeneti Szallas /20 féhely/
Ejjeli menedékhely /6 féhely/

Nappali melegedl és népkonyha:
- Népkonyha 85325-5 és

Nappali Meleged / 50 % /85328-8

- Utcai gondoz6 szolgalat  85328-8
Tel.: 06/30/277-2622

7100 Szekszard, Matyas Kiraly u. 59.
Tel.: 511-393

Gyermekjoéléti Kozpont 85324-4
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel.:511-481

Munkatarsi létszam:

1 § Human Szolgaltatdé Kdzpont vedet
| igazgatd /
1 6 adminisztrator
1 6 vezeb csaladgondozo
6&saladgondozo
@9zocidlis asszisztens

6 tdaladgondozo-koordinator

2& kozbsségi gondozd

2 B szocialis-, mentalhigiénés munkatars
3 B szocialis segit

ddzocidlis segt

1 f6 szocidlis-, mentalhigiénés munkatars
1 6 szocialis segit

dlutcai szocialis koordinator
1 5 utcai szoc. munkas

0lsfakmai vezét
116fcsaladgondozo
2 B szocialis asszisztens



Készenléti iigyelet 06/30/2294290

Csaladok Atmeneti Otthona 85318-1

Szekszard, Csatari u. 70./B. 61szakmai vezét
20 févhelyes 2d szoc. munkés

3 B gyermekgondozo6
Tel.: 414-334

4. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT IHATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Vérésmarty Mihaly u. 5.

5. AZ INTEZMENY M UKODESI TERULETE

A Csaladseght Kozpont ( CSSK ) és a Gyermekjoléti Kdzpont (GYJKlletékessége
Szekszard varos, Decs,Ha€igsény , Szélka, Zomba , Féfgina ,Kéty, Murga kozigazgatasi
terllete. A HajléktalansegitSzolgéalat ellatasi korzetét az 1993. IIl. Tv. sgbzza.

Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatésilet : Szekszard, Bataszék, Decs, Harc,
Ocsény Szélka, Zomba.

A CSAO ellatasi teriiletét a 15/1998. (1V.30.) Nbhdelet szabalyozza.

6. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onall6 jogi személy, részben onallé koltségvetégens melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Koltségvetési ElszaBusdvezet IKESZ Szekszard, Bezerédi
u.10. / latja el. Az intézmény tevékenységét az3199 Tv. és modositasai, az 1/ 2000.(1.7.)
SZCSM r. valamint a 2/1994. (I. 30) NM. rendeleta2s1997. XXXI. Tv. , illetleg a 15/
1998.( IV.30.)NM r. alapjan veégzi.

7. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor- és fejbélygaasznal. A korbélyedn : Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpontja Vorésmarty u. 5. Bank: 11746005-
15419301 felirat talalhato.

Fejbélyegd : Human Szolgaltatdo Kézpont Szekszard, Vorosmagy

Tellfax.:74/511-474

A korbélyeg#st és fejbélyegdt a human szolgaltaté kozpont igazgatéja jogosadizhalni.

A Gyermekjoléti Kozpont korbélyegrz hasznal, melynek felirata : Szekszardi Human
Szolgaltato

Kbdzpont Gyermekjoléti Kbzpontja.

A bélyeg®d hasznélatara a Gyermekjoléti Kozpont és a HuBrnigaltatdo Kézpont vezge
jogosult.



A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi szikségletek szeralakitott, a szocialis munka eszk&zeinek
€s mobdszereinek alkalmazasaval biztositott, szemébgocialis sedit és mentalhigiénés
szolgaltatasok 0sszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a zélgdtatasokat végzegységei szamara,
szakmai segitséget nyujt, és kiépiti az ellatéremdeformacios bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szociadlis szolgalatmknkajanak 0Osszehangolasat. Az
intézmeény minden szakmai egysége a feladatok vapgésia soran egységes munkamaddszert
alkalmaz: feltarja a segitséget &ér altal megfogalmazott problémak hatterét, és
0sszefluggéseit, tanulmanyozza a segitségét daamelyek koérnyezetét, és kapcsolatait. Az
ugyfelekkel k6zbsen megfogalmazott problémara nuggiltervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokbggéimet fordit arra, hogy az ellatasban
részesii személyek emberi és allampolgéri jogai ne sérékemz intézmény vezéje
gondoskodik az intézményen belll az emberi és pojggok érvényesulésér az egyéen
autonémiajat elfogadd, integraciéjat minden arogitée humanizalt kérnyezet kialakitasarol
és mikddtetéséil. Ha az ellatasban részesult személy jogainalekéidek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezantézkedés megtételét kezdeményezi a lakohelyirgzer
illetékes hatésagoknal. A szocialis ellatas igénghele a Szocialis Torvény 93.8-a (1),(2),(3)
bekezdésében meghatarozott esetekben ©Onkéntes. m&zmény vezéfe havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabli&idieti a vezéii értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek véieLegaldbb évente dsszehivja az intézmény 6ssadoig
ertekezletét, havi rendszerességgel latogatja knsiaegységek esetmegbesgzésoportjait.

A fenti munkamaodszerek segitségével egységes alapkan nikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti adntiateza utjan a 8/2000. (VIIl.4.) SZCSM
r. és a 9/2000. (VII.4.) SZCSM r. @tdsainak megfeléltovabbképzési tervet, valamint a
szemeélyes gondoskodast végnunkatarsak adatait rogziti aiikbdési nyilvantartasban, és
tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

A Human Szolgaltatdo Kdzpont az illetékesséqi taéileéb lakossag szamara ingyenes jogi,-
pszicholégiai és fejlesit pedagdgiai tanacsadastikddtet. Mindhdrom szolgéltatas az
intézmeény dolgozodinak szakmai munkgjat is tamogatjazaktanacsadassal , és a
csaladgondozas- gyermekgondozas , hajléktalataellmunkaformait kozvetlenll segiti.
A Human Szolgaltatdé Kozpont mentalhigiénés szodga#t nydjt szakmai egységei és a
lakossag szamara

a) a HSZK bel§ mentalhigiénés szakmai képzésének, konzultacidisakpervizidjanak
biztositasa,

b) a lélektani valsdgkezelés (krizisintervencio),

C) az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségéntsgkonzultacio).

d) a Human Szolgaltatdé Kézpont egységei egyiikimésének ékegitésére, a lakossag
jobb ellatasa érdekében koz6s szakmai megbeszétésekervez, specialis
munkacsoportokat fiktdtet ad hoc jelleggel.

e) specialis  konfliktuskezél szolgéaltatast nydjt allandé mediaciés teamjének
mikodtetése réven.



1. A CSALADSEGITO KOZPONT

A csaladsegités a helyi szikségletek szerint Kiatik a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek alkalmazasaval biztositott személyasscidis é€s mentéalhigiénés ségit
szolgéltatas.

A Csaladsegft Kbzpont tevekenységét az 1993. évi lll. Tv. és 182000. (1.07.) SzCsM
rendelet és ezek modositasai alapjan végzi.

A Csaladsegit Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartmadialis alapellatast
biztosit. Feladata a hatranyos helyizedrizishelyzetben 1&v csoportok szocialis ellatasa, a
csalad kil és bel§ kapcsolati rendszerének tamogatasa.

A Csaladsegit Kbézpont a K6zdsségi Pszichiatriai Szolgéltatd @stgm keresztil ellatja a
k6zOsségi pszichiatriai gondozas feladatat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri atkddési tertletén 8l lakossag szocialis helyzetét,
kezdeményezi az dnkormanyzatnal - az 6nkormanydties feladatanak nem maisuld
ellatas helyben torténmegszervezését, - Uj szocialis ellatasok bevezetégyes szocialisan
raszorult csoportok, személyek szocidlis térvénylmaghatarozott vagy mas specialis
ellatasat.

Feladatai elvégzése soran a Csaladsd€iizpont egyittrikddik az egészséguigyi, oktatasi,
gyermekjoléti és gyermekvedelmi, illetve a munkadgyileten nikdds intézmeényekkel.

A Csaladsegit Kbzpont tevékenységét a szocidlis munka eszkdzedse modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerintzivédgdolgozdkra a Szocialis Munka Etikai
Kbédexének szabdlyai vonatkoznak, melynek ismeggé dnmagukra kotelézellegének
elfogadasat , munkakori leirasuk alairasaval Hettle.

A Csaladsegit Szolgaltatas korébe tartozik:
Megebzs tevékenyseég:

A lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetéinmpkelemmel kisérése tapasztalatok
alapjdn a szukséges intézkedésekre vonatkozo ¢dlzEs javaslatok megtétele az illetékes
hatosagok felé.

Eszleb- és jeldrendszer mikodtetése. A jegyy, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis,
egeszségugyi szolgaltato, intézmeény, valamint angglkjoléti szolgalat, a partfogoi felligyel
€s a jogi segitségnyujté szolgalat jelzi, a tarsadaszervezetek, egyhazak és
maganszemelyek jelezhetik a csaladsegitést ny@gtdgaatoknak, intézmeényeknek, ha
segitségre szorul6 csaladrdl, szem#lgreretek tudomast.

Szocialis informacios szolgaltatas:

A Csaladsegft Kbzpont szolgaltatasaként megszervezett tevekgnystynek célja, hogy az
ellatasokat és szolgaltatasokat igékylmegfeleb tajékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzéaférheiségere és igénybevételére vonatkozé szabalyokkakkéatban.

Részletes tajekoztatast nyuijt:

a) a személyes gondoskodast nyuijté ellatasokrol égaimtasokrol, valamint az
egészségugyi ellatasokrol ,
b) a helyben igénybe veligtés a helyben el nem éradllatdsok és szolgaltatasok

koreml, feltételeidl és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kékiék



C) pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekwidetllatdsokrol a
csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglatastioz kapcsolddo, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefidggllatasokrol,

d) az ellatas megallapitasara hataskorrel, és illes&ggel rendelkéz szerv
elérhebségéél, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e) Tajékoztatast nyujt ifjusagi tgyekben.

Altalanos segit szolgaltatas:

» Tanacsadas szocidlis, életvezetési, mentalhigierjégi és Ugyintézési problémak
megoldasahoz.

» Csalédi nikodési krizisek megoldasanak segitése, fogyat@iddal kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitospeoblémaval kizék és
csaladtagjaik szaméara csaladgondozassal, csop@zekvezésével és kozosségi
szocialis munkaval tortérsegitése .

* A csalddgondozést csaladgondozoi hélozat kialakitds és nikodtetésével, a
szikebb lakossagi csoportokat étintproblémak kezelését tdmogaté csoportok
muikodtetésével biztositjuk.

* Human jelled, civil kezdeményezések tamogatésa.

» Koteleddnek nem midsils szolgaltatds megszervezésének kezdeményezése.

o Kozérdeki- és kozcélu felajanlasok 6Osszehangolasa, ternbesdetés anyagi
tamogatasok kdzvetitése.

Specialis segft szolgaltatas:

» addssagkezelési tanacsaddikdatetése,
e Onsegib csoportok mMkodtetése,
» Onkeéntes sedik szervezeése, tevekenységik koordinalasa

A csaladsegt szolgéltatas kiskoru személyre akkor terjed ki,ahkiskorl csaladtagjanak
ellatasa az A&ltalanos séygiszolgaltatas keretében indult, és a kiskoru eéideke a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiile szolgaltatas keretében is megfidel
biztosithato.

A Csaladsegit Kozpont a szolgéaltatast az egyénre, csaladra komdan elkészitett
gondozasi terv alapjan, segkapcsolat keretében nydjtja.

A Telepulési Onkormanyzatok képviéeltestiiletei ditt, a Csaladsedit Kbzpont a
jogszabalyoknak megfelidn minden évben beszamol végzett munkajarél.

2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Human Szolgaltatdé Kozpont szolgaltatasi csopkétj veégzi az 1993 évi lll.tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet@dasai szerinti k6zosségi pszichiatriai szolga#tata

A szolgaltatas célja: az altala gondozott pszicdaiatbetegek tarsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A kdzosseégi pszichiatriai ellatas szolgaltatasaakékornyezetben tortérsegitségnyujtas az
onall6 életvitel fenntartdsaban , medlev képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
problémaelemzés, probléma megoldas, készségfétespszicho-szocialis rehabilitacio. A
szolgéltatas igénybevétele oOnkéntes, irasbeli édrehlapjan vehétigénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyulo kérelemhez mellékelni kgbiszichiater, vagy neurologus szakorvos



szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallhsadta a szolgaltatast igéylnem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részérkérelem benyuljtasatol szamitott
legfeljebb 3 hénapig atmeneti jelleggel biztosidh@/1999.(XIl.24.) SZCSM rend.) A
kérelmedt a szolgaltato, illetve az intézmény veégetformanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgalat a CsaladsegiKozponttal egyutt minden évben beszamol tevéekeggse a
fenntartéknak.

3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelnéérés a gyamuigyi igazgatasrol szolo torvéeny
szerint szervezi tevékenységét.

A Gyermekjoléti Kozpont biztositia a személyes gmiabdas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast, valamint az 1997.évi XX Tv. 40.8 (3.) rendelkezéseinek
megfeleben a gyermekjoléti kozpont specialis feladatait.nkikjahoz a Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet nydjt szakmai modszertasgitséget. Szakmai és torvényesseégi
felligyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szbsias Gyamhivatala gyakorolja.

Altalanos alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Szekszardosar HarcOcsény , Szalka, Zomba ,
Decs, Felénana, Kéty, Murga telepulésensébarmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veéndzikségletek és veszélyek teljes korére, a kotzstian
részt vew gyermekekre. Cél, hogy szikség esetén barmelys széjitséget kapjon a
gyermekével kapcsolatos kotelezettségei teljesiezsélletve barmely gyermek segitséget
kapjon testi, lelki egészségének riemgséehez. A szolgaltatast ugy kell megszervezrgy ho
azt a nem veszélyeztetett gyermekek és szileilkeggamerjék, és igénybe vegyék.

A Gyermekjoléti Kbzpont, 6sszehangolva a gyermekekatd egészséeglgyi €s nevelési-
oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal,ersezési, szolgéltatdsi és gondozasi
feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatdsanlya gyermek érdekeit w&d specialis,
személyes szocidlis szolgéaltatas, amely a szoaidliska mobdszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi- ds kBgészségéenek, csaladban toétén
nevelkedésének ddegitését. A gyermekjoléti szolgaltatas nyljtagarsddjékoztatast ad a
gyermeki jogokrol, a gyermek fégiését biztositdo tamogatasokrol, ésisebiti az azokhoz
valé hozzajutast.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egéspyegiumentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megetését célzé tanacsadast vagy az ezekhez valé htetamegszervezi.
Tamogatja a szocialis valsaghelyzetbers lgarandos anyat, szikség esetén megszervezi a
Csaladok Atmeneti Otthonaban toriéeihelyezést. A Gyermekjoléti Kozpont kdznekndik

a csaladok es gyermekek szabédigrogramjainak megszervezéseben.

El6seqgiti a csaladi konfliktusok kezelését, megoldasé&tilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas eseteben.



A gyermekjoléti szolgéltatas korébe tartozik

a) a nem veszélyeztetett gyermek csaladban t®rtévelkedésének tamogatasa, testi és
lelki egészseégénekddegitése,
b) a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének mégede érdekében:
» észleb- és jeld rendszer mikodtetese,
» aveszélyeztetettségetielézo okok feltdrasara és ezek
megoldasara javaslat készitése,

c) a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének megszintetésaemimala gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésének medgedése:
* a vedelembe vétel soran, mint kirendelt csalddgoddaz 1. foku
gyamhatosag felé beszamolasi kotelezettsége vamlkésziti a
védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-neveldgtie
d) a csaladjabdél kiemelt gyermek visszahelyezéséngdegitésére iranyuld tevékenység
(utégondozas),
e) felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,
f) helyettes szidi halozat szervezeése.

Alapelldtdsokhoz kapcsolodo specidlis szolgéaltatas
Iskolai szocialis munka:

A Gyermekjoéléti Kdzpont specialis szolgaltataskéskolai szocidlis munkat végez. A
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai két iskolaban €. Altalanos Iskola és V. sz. Altalanos
Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocidlis munkasok munkajukat az iskggermekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolédva, a csaladban &\gyermek(ek) veszélyeztetettségének megde, illetve
megszintetése céljabdl végzik. A gyermekintézmémgekjelentked, a csaladi hattér
rendezetlenségére, ikbdési zavaraira utaldé probléma kapcsan keresafekaladokat és
segiti 6ket szocialis helyzetik, gyermeknevelési nehézkégeidezésében. Csaladgondozoi
tevékenységik parhuzamos az iskoldkban végzetiagbsitd, seglt munkaval, indokolt
esetben szocialis csoportmunkéat végeznek a gyetknéska szidlk kéreben.

A Gyermekjoléti Kbzpont iskolai szocialis munkéasabros egyuttiitkddésben dolgoznak az
iskolai gyermekvédelmi felésokkel, valamint az osztalymokokkel és az iskolavezetéssel.

Altalanos kovetelmények:

A Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan figyelemmelsédi az ellatasi korzetébendsél
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettsagéghallgatia a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a szikségekedést. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek gondozasi-nevelési tervét.

A kozpont kezdeményezi a telepulési dnkormanyztafipéellatasok bevezetését.

Vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékdaikilményeit a TEGYESZ felkérésének
megfeleben .

Biztositja a gyermekjogi képvisemunkavegzéséhez sziikséges korulményeket.

Részt vesz a Kabitdészerugyi Egye&teébrum munkdajaban .



Gyermekjoéléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

1997. évi XXXI. Tv 408 (3.) elrendeli, hogy a gweekjoléti kbzpont , az altalanos
szolgaltatasi feladatain tal a gyermek veszélyettt®gének medidése érdekében a
gyermek igényeinek és szukségleteinek medfeteialld egyéni, és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat ,, biztosit.

Utcai- és lakételepi szocialis munka:

Célja, a szabadidejét utcan tHlkalloddo gyermekek speciadlis segitése. Olyatalibknak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszédyzttesti- lelki- értelmi fefldésiket és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csaladgorsfoz nem érhéek el , vagy
gondozasuk eredménytelen.

A feladat jellegébl adod6an ezt a szocialis munkat a délutarests orakban végezzik.
Szervezetten egydtiikodink a Hajléktalan Gondozasi Kbdzpont utcazocglis
munkasaival is.

A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csopoiltesyje kdzdsségi szocialis munka.
Mindketts célja, a kallddas- csellengésiferdulasanak cstkkentése, esetleg megsziintetése,
illetve a prevencid (a gyermekek beilleszkétlészabadidejik hasznos eltoltését &egit
foglalkozasok, tevékenységek ). Az utcai munkgyrészt a gyermekjoléti kdzpont
székhelyén, masrészt a Babits Mihalyiwdiodési Haz és Gyermekek Hazaval , illetve a
Polip Ifjusagi Irodaval kotott egydttitkddési megallapodas alapjan kitelepilve , a
partnerekkel egyutt végezzik. Délutan és esteamval iskolai szunidben szabadiib
programokat, klubfoglalkozasokat, kéhms csoportokat, készségfejldészt csoportokat,
illetve sportklubot, ¢z6klubot mikddtetiink.

Kapcsolattartasi tgyelet:

A Kkapcsolattartasi Ugyelet tkodtetésének helyszine a Gyermekjoléti Kozmontélra
kialakitott helyisége.

Az ugyelet nfikodtetésének célja, hogy semleges helyet ésepkitt szakembert (
mediatort) biztosit a kulonglszub és gyermeke Kkapcsolattartasdhoz. A szolgaltata
igénybevétele  onkéntes, maguk a &kUl vagy kozvetiik (pl.: gyamhivatal )
kezdeményezheti igénybevételét.

A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdél§d a szibk szamara koteléz
mediacion részt venni, mert csak igy valik szaken levezethéwé a kapcsolattartas.

A szUbk kozti mediacio feltarja azt a szintet, ahanra kapcsolattartas a kuloéééizub

és gyermeke kozott indulhat, és csak ezutan déges a tényleges kapcsolattartas
megvalositasa.

A kapcsolattartasi tgyelet niikodése:

» Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapastdakiozott ( indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel koétott  kulon megallapodas alapjan zaksllatott gyermek és
verszerinti szidjének talalkozasa is ide érthigt

> Kozvetiv szerep vallalasa ( mediacié ) a gyermek , annakdozdja és a
kapcsolattartdé kozoétt. Eile kidolgozott forgatokonyv alapjan a kapcsolaftsirt
folyamat lebonyolitdsa.

» A szolgaltatas ritkodtetéséhez 5 specialisan kiképzett mediator katams all
rendelkezésre.
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Kérhazi szocialis munka:

A gyermekjoléti kérhazi szocialis munka preveniallegi, a gyermekosztalyon, a
szllészeti- 6gyogyaszati osztalyon jelentkez szocidlis munkas segitségét igényl
szolgdltatas. Alapjat a Megyei Koérhazzal kotégyuttnikodési megallapodas képezi.
Tartalma: a valsaghelyzetben devanyaval és gyermekével végzett szocialis munka,
gyermekelhanyagolas, vagy bantalmazas niegek, a szikséges beavatkozas megtétele.
Hosszu tavu cél: a hazagondozas, hazakerilés zergggése utani segitségnydjtas
zOkkerdomentessé tétele. Ez Ugy ékhel, hogy a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa heti
rendszeresseggel Ugyeletet tart a fenti korbazialyokon , és amennyiben a raszorult
személyek a Szekszardi Gyermekjoléti Kozpontikddeési tertletén kival laknak, ugy
felveszi a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoetolgalattal, ha sajat korzetliinkbe
tartoznak, akkor maga latja el a gyermekjolétilédgondozoi feladatokat. Az Ugyeleten és
a szokasos kapcsolattartason tal a gyermekgsatakézniives csoportot rikddtetiink,
valamint az iskolai szocidlis munka soran egészségyermekeket készitink fel Unnepi
miisorok ebadasara, amelyet a kérhazbarblgyermekeknek éadnak.

Készenléti szolgalat:

Feladata az intézmény nyitvatartdsan tul feldekrizishelyzetek megoldasdban nyuijtott
segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a spesmligaltatast egy é€jjel-nappal hivhato
mobiltelefon Uzemeltetésével a Gyermekjéléti pat munkatarsai altal szolgéltatott
Ugyelet fenntartasaval latjuk el. Az Ugyelet nreggezése a Gyermekjoléti Kozpont
vezebjének feladata. Az lgyeletet nyljtd munkatarsakelegydijban részesilnek.

A Gyermekjoléti Kozpont mddszertani feladatokat is ellat

Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az alap- Zske#latasokat éritit tudomanyos
kutatasokat, publikaciokat, a modell éfiélyj kezdeményezéseket, tovabba szorgalmazza
mind szélesebb kéirmegismerésiiket és gyakorlati alkalmazasukat. M&ytiz munkaja
soran szervezi a gyermekjoléti, gyermekvédelmiléeeih dolgozOk tapasztalatcseréjét, és
tovadbbképzését, elemzi és értékeli a személyes ogndast nyujtd személyek illetve
intézmeények rikddését, és javaslatot tesz akides lehdiség szerinti javitasara.

A mébdszertani feladatok tervezéséért, koordinatas@Mddszertani Gyermekjoléti Kozpont
vezebje felel. Minden év januar 15-ig a targyév mddtani munkatervét és koltségvetését
elkésziti és az igazgatdval jovahagyatja.

A Telepilési Onkormanyzatok képvisestiletei ditt , a Gyermekjoléti Kozpont a
jogszabalyoknak megfeteédn minden évben beszamol végzett munkajarol.
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4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Féhelyek szama 2®f ( gyermekekkel egyiitt )

A Csaladok Atmeneti Otthona ( tovabbiakban CSA®@Indatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerintikildds bentlakasos intézmény , amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztosigaatanenetileg otthontalanna valt <gzids
gyermeke, valamint legfeljebb 21. életévének bésgiig a gyermek nagykoru testvére
szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés Hianyfakhatasuk nem lenne biztositott és
emiatt a gyermeket el kellene vélasztani &atdl.

A CSAO a szilk kérelmére biztositja gyermekével az egyuttddatast , valamint a
szlkség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyujt a s#inlek gyermeke szukség szerinti ellatasahoz, gondésiéhoz,
neveléséhez, kozrdibdik a csalad otthontalansdganak megszintetésébsrocialis- és
egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. &znmény rendjét , a bentlakdk jogait €s
kotelességeit, az érdekképviseleti forunikidését a hazirend szabalyozza.
Tevékenysegét az 1997. évi XXXI.Tv. és a 15/19B830.) NM. r. , valamint Szekszéard
M.J.V. Onkormanyzat 35/2001. (XI.21.) r. alapjamint a Human Szolgaltaté Kézpont
részintézménye latja el.

5. HAJLEKTALAN SEGIT O SZOLGALAT
llletékesséqi tertilete az 1993. évi lll. tv. alapjgeghatarozott.
6. ATMENETI SZALLAS (6 FER OHELY)

A hajléktalanok atmeneti szalldsa legalabb napiotén keresztul tart nyitva. A napi
nyitvatartasi ién belll az ellatottak szocialis és mentalis gondatzas biztositani kell. E
tevékenység istartama nem lehet kevesebb, napi 6 6ranal. A &li®és mentalis gondozast
egyeéni nyilvantarto lapon kell régziteni.

Az ellatast a nyitvatartasida belll szocialis helyzéit fliggo téritési dij fizetése mellett lehet
igénybe venni, melynek Osszegét a Szekszard Megdpeili Varos Onkormanyzata
rendeletben allapitja meg.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknakhafiéktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelsizeszallashasznalat és a szocidlis munka
segitségeével képesek az dnellatasra.

A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik:

a) az egyénre szabott banasmaod,

b) az intézményen bellili kozosségi élet szervezése,

C) a szocioterapia,

d) a csalédi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi
e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
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7. EJJELI MENEDEKHELY (20 FER OHELY)

Az éjjeli menedékhely este, ill. éjszaka, napomtgalabb napi 14 o6rat tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idn bellul legalabb 6 ordban az intézmény szocialigkasa Ugyeletet lat el.
Ingyenesen, kizar6lag a napi nyitvatartasinicbelll - alvasi és tisztalkodasi lebstget
biztosit a raszorulok részeére.

Az éjjeli menedékhely az dnellatasra és a kozossggittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valankrzishelyzetben é&jszakai szallas
biztositasat lehétveé tew szolgaltatas

8. NAPPALI MELEGED O (50 FEROHELY)

Egész évben wkodik, heti hét napos nyitva tartassah melegedésen tul minden mas
funkciot biztosit. Napkozbeni pihenést, inform&ciszolgaltatast, kbzdsségi egydlittlétet |,
tisztalkodasi és mosasi lefiséget biztosit, étel melegitésére, talalasra ém\yabztasra
szolgalo helyiségekkel rendelkezik. A nappali rgetd a hajléktalan személyek korében
utcai szocialis munkat is végez.

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szefizalmatlan, az utcan életvitelsien
tartbzkodé egyének, csoportok szocialis és mentadgitése, efsorban életmentés,
megebzés, integralas céljabal.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzat kozigazgaeruletén, valamint Bataszék,
Decs, Harc,Ocsény , Szalka, Zomba telepiilésekert Ijléktalan személyek, akik az
€jszakaikat kozterileten toltik vagy nem lakasaréliszolgalo helyiségben.

Nyitvatartasi ideje: A nappali melegedzolgaltatasai igénybe veliktaz év minden napjan
8-16 oraig.
A miikddési, igénybevételi szabalyokat a Hajléktalgii§eszolgalat hazirendje tartalmazza.

9. NEPKONYHA (50 F) — ALKALMANKENT 25 FO -)

Uzemelése egész évben folyamatos. Nyitvatartag:ide év minden munkanapjan 11:30-t6l
13:30-ig Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a szamazxtodit napi egyszeri meleg
étkezest ingyenesen, akik mas étkezési format reesanek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt
egy adag étel a 67/2007 .(VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMMnellékletének ,A” tAblazataban
meghatarozott értékek alapulvételével a 19-60 dwsa meghatarozott napi energia- és
tapanyagsziukségletnek legalabb 40 %-at kell biztoisi A szolgéltatast igénybe v
kotelesek egyuttiikodni a nappali melegédszocialis munkasaval, €s a hazirend szabalyait
betartani.

1/2000. (1.7.) SzCsM r. 4. sz. melléklet.
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A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT M UKODESE

1. A HSZK - Csaladsegit Kozpontjan, Hajléktalansegit Szolgalatan , Gyermekjoléti
Kozpontjan és Csaladok Atmeneti Otthonan kereszaiiiszocialisan, mentalisan raszorultak
részére személyes gondoskodast nyujtd alapellaf@estialis alapellatast, szakositott ellatast,
a szemelyes gondoskodas keretébe tartoz6 ellatéssib

2. Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodé sz lakokornyezet jelzése és sajat
eszlelései alapjan a HSZK kezdeményezheti a rdstbrvald kapcsolat felvételét, melynek
sikerébl vagy sikertelenségértajékoztatast ad a jeélszervnek.

3. A HSZK alaptevékenységebe tartozo ellatasok téniéésesek, kivéve :
a) Hajléktalanok Atmeneti Szallasat tartésan , 1 haahposszabb ih at
igénybevev , rendszeres jovedelemmel rendetkezemélyek.
b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe dessaladok esetén a személyi
téritési dij a szdl havi jovedelmének 25-50%-a.
b) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.\nk@rmanyzatanak
rendelete hatarozza meg.

4, A HSZK 6nallé szervezettel, munkaltatoi joggal siEimmal, 6nallé kdltségvetéssel
rendelked szervezet, részben ©ndll6 gazdalkodassal, gaatfdkwal kapcsolatos
tevékenységet az Szekszard Megyei Jogu Varos mawdgéeri Hivatalanak Gazdasagi
Hivatala latja el. A dolgozoi létszamot az dnkoriy#at allapitjia meg. A dolgozok felett a
kinevezési és egyéb munkaltatdi jogokat az HSZKzgg#dja gyakorolja. A HSZK az
ervényben le§ jogszabalyoknak megfetidn ©6nallo szakmai egységekre tagolodik, a
dolgozéi létszamra és az ellatandé feladatok jéhedgekintettel ez a szervezeti felépitésben is
tukrozodik. A részegységek egyitikidéset az igazgatd koordinalja.

5. A CSSK és a GYJK Kkozotti egyittikbdést az alabbiak szerint  kilén
szabalyozzuk:

Ha egy Ugyfél mindkét szolgalatnal megjelengetgazdat kell kijeldlni. Az esetgazda az a
csaladgondozo lesz, akiobb kerllt kapcsolatba az ugyféllel, kivéve, ha&delembe
véetell van sz6. Ebben az esetben mindig a GYJK murdatéitja el az esetgazda
feladatait. Az esetgazda tevékenységét a masig@dabmunkatarsa mint eset - konzulens a
tovabbiakban is segitheti.

Ha a CSSK gondozésaban &ll6 csaladban védelétetre kerdl sor, Ugy az esetet a
GYJK atveszi.

Az esetatadas szabdlyai:

Az esetdtadds soran jelen kell lennie a CSSKaladgondozéjanak, a GYJK
csaladgondozdjanak, az ugyfélnek.
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Az esetatadasrél feljegyzést kell késziteni, malyalmazza az esetgazda, esetkonzulens
neveét, az altaluk egyuttesen kidolgozott gondot&set, a kapcsolattartas kortlmeényeit.
A feljegyzést két példanyban kell elkésziteni, yhél mindkét fél egy-egy példanyt kap.

6. A Csaladsegditkozpont és a Kdzosségi Pszichiatriai Ellatasiggyikodési rendje:

A koordinator és a csaladségfizolgalat vezéfe a kdzos esetek vitelét és atadasat heti
rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkaddna koordinator részt vesz a Human
Szolgaltatdo Kézpont vezigtteamjének Ulésein.

Ha egy ugyfél mindkét szolgélatndl megjelengetgazdat kell kijeldlni. Az esetgazda az a
csaladgondozé lesz, akibbb kerllt kapcsolatba az ugyféllel. Ebben azbesetmindig a
Kdzosségi Pszichiatriai Csoport munkatarsa ldtjazeesetgazda feladatait. Az esetgazda
tevékenységét a masik szolgalat munkatarsa nsett €konzulens a tovabbiakban is
segitheti.

Az esetatadas szabdlyai:

Az esetatadas soran jelen kell lennie a CSSiadgondozéjanak, a Kozosségi
Pszichiatriai Csoport csalddgondozéjanak, az hggkeé

Az esetatadasrol jeg§konyvnek kell késziilnie, mely tartalmazza az gesada,
esetkonzulens nevét, az altaluk egyuttesen kidoljgondozasi tervet, a kapcsolattartas
kordiményeit.

A jegyzokonyvet két példanyban kell elkésziteni, mélymindkét fél egy-egy példanyt kap.
A két szolgalat a kozos tgyek kapcsan esetkaméeaetart.

7. A GYJK és a CSAO egyittikodési rendje :

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaléd@ipellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csaladok lehetngkapellatas soran a CSAO csaladgondozéja az
esetfelebs , a gondozasi folyamatot esetgazdaként kdvety akCkijelolt csalddgondozéja .
A két csaladgondozo rendszeres kapcsolattartagpartteiikodik egymassal és a gondozott
csaladdal . A CSAO csaladgondozoja havi egy alkalahirasban tajékoztatja a GYJK-ot a
gondozasi folyamatrol. A GYJK csalddgondozéja a ckafattartas folyamatat irasban
dokumentalja .

Védelembe vétel esetén a csaladot a jedyaAltal kijelolt GYJIK kotelékébe tartozé
csaladgondozé kezeli, a jogszabalyokbardirel médon. A CSAO csaladgondozoja
figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad gondozaélsdolyamatat, és havonta feljegyzést
készit a csalad tkodésébl,a megallapodasban foglaltak teljesiléséXapi kapcsolatot tart
velik, és heti rendszerességgel tajékoztatia ( &yesen vagy telefonon ) a GYJK
csaladgondozdéjat az elhelyezett csaladrol .

Mindkét csaladgondoz6 rendszeresen beszamol aztegjikodés tartalmi vonatkozasairol
felettesének .
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8. A HSZK mikddése a tarsult teleplléseken

A tarsulasi megallapodasok értelmében Decs, Haosény , Szalka, Zomba, Féfgina,
Kéty, Murga teleplléseken a gyermekjoléti alappaBt és a csaladsegitést az SZHSZK latja
el intézményei révén . A gyermekjoléti alapellatéaretébe nem tartozé csaladgondozast a
csaladsegdtkdzpont latja el.

A tarsult telepulések csalddgondozéi a GYJK ésSSKC munkatarsaiként latjak el
feladatukat, kozvetlen felettesik a GYJK és a ICSBzebtje, folottuk a munkaltatoi
jogokat a HSZK igazgatdja gyakorolja. Helyettésiikél az igazgatd gondoskodik. A
k6zosségi pszichiatriai ellatast a kozossegi psatichi munkacsoport k6zosségi gondozoéi és
koordinatora latjak el. Felettik a munkéltatoi jkgba HSZK Igazgatdja gyakorolja.

Az utcai szocialis munkat Bataszék kozigazgatagiaeén is ellatja intézményink.

Az utcai szocialis munkasok kozvetlenul a Hajl&aSegid Szolgalat szakmai iranyitasa
ala tartoznak. A szallité-szolgéaltatas minden évimmvember 0186t &prilis 31-ig mikodik.
Az utcai gondozO szolgalat szolgaltatasait asulételepilések az intézmény kdzponti
telefonjan, illetve munkaiutdn a gondozoé-szolgalat segélyhivo telefonjaadatil érhetik
el.

A tevékenység formai a kovetkiz

* informécié nyujtas

* tanacsadas

o Ugyintézés

o kozvetités

* indokolt esetben : csaladgondozas, csaladlatqga@geb tartozkodasi helyen (
korhéz stb.) tortéhlatogatas, felkeresés

e utcan tartozkodd hajléktalan szemeély szallitastgtasa illetve szakellatasokhoz
juttatasa, kozvetités, koordinalas

e szallasnyujtas

» étkeztetés

Targyi, elhelyezési feltételek

A teleplléseken a csaladgondozOk és a kdztssé@dogdk részére a tarsult telepiléseken
megfeleb helyiség, ahol az Ugyfeleket fogadjak és telefoalérhgiség all rendelkezésre.
Az iratok zarhato iratszekrényben toiarizarasat a telepulések dnkormanyzatai biztésitja
A csalddgondozok heti 4 napot a tarsult teleggkén tartozkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbe$zidam tagjaként koételesek eltdlteni. Az tgybgladasi id
telepulésenként szabdlyozott.

A tarsult telepuléseken dolgoz6 munkatarsak l&sek a kdzségekben az ésiHeds
jelzérendszert kiépiteni és {ikddtetni, valamint folyamatosan részt venni a &dC
bizottsagok Ulésein.

A végzett tevékenyséfir a teleplilések képvisibstiletei ditt a CSSK és a GYJK
vezebje évi egy alkalommal koteles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrol a polgarmesterek SBH5ZK igazgatdja gondoskodik.

Az egyuttmikddésre vonatkozo feltételeket a tarsulasi magéatlas részletesen tartalmazza.
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9. Az adoésségkezelési tanacsad#ékddési folyamata:

1/ Altalanos tajékoztatas az addssagkezelési diatiggigénybevételének feltétetdir

* idépont egyeztetés az ugyféllel,

* a tanacsadast igémyl Ugyfél esetében a csaladi, anyagi, egzisAbsci
hattér feltarasa,

» hatralék rendezési stratégia kidolgozasa,

» kapcsolattartas az érintett szervekkel

* az egyuttnikddés feltételeinek ismertetése,

* az egyuttnikodeési megallapodas megszegese, kovetkezményeinek
ismertetése:

2/ Az adossagrendezés elinditasa:
e az egyuttnikodési megallapodas megkotése,
» hatralékok pontositasa,
» torlesztési kapacitas kiszamitasa,
» acsalad altal kivalasztott megoldasi folyamatditisa.

3/ Addsséag rendezés
« afutamid a kliens altal fizetend onrész teljesitésénelkstidrtamaval egyezik
meg.

4/ Utégondozas
» az adolssagrendezés befejezését &bémethat hdnapig tart.

Az adossagkezelési tanacsadast a CSSK csalawgond végzik, a szolgaltatas
miikodtetése a 1993.évi lll. Tv , valamint a 3®2 (11.17.) Korm. Rendelet , valamint
Szekszard M.J.V. Onkormanyzat 8/2009 (111.30.) edate alapjan végzi intézményunk.

10. Kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalmékadése

A kO6zOsségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai:

- Problémaelemzés, problémamegoldas:
a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivald tényiezfeltarasa,
problémamegold6 beszélgetések;

- készseégfejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése \kdigyetitése,
az Onellatasra valo képesséqg javitasa és fenraartas
tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivdlékea ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés te&ndl;

- pszmho -szocidlis rehabilitacio:
a munkahoz valé hozzajutas segitése,
a szabadiél szervezett eltbltésének segitése,
szabadids, 6nsegit csoportok, thmogato halozatok szefidsének segitése,
tanacsadéas, informacionyljtas az egészsegugyi,iatispcgyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkasia oktatasi, lakhatasi
lehetiségek igénybevételér
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A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat éstsban az ellatott otthonaban illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljgisaegyéni szikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjdn - személyesen biztositjaky vkozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajuastolgaltatasnyljtas rendszeressegeét az
ellatottal kdzosen kialakitott gondozasi tervbenegallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris te&aretében veégzik, melyet az ellatott
szlikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A kOzOdsségi pszichiatriai ellatas igénybevételémeklja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irasbekl&dr alapjan vehétigénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyulo kérelemhez mellékelni kgbiszichiater, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallhsédta a szolgaltatast igéylnem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részérkérelem benyuljtasatol szamitott
legfeljebb 3 hdénapig atmeneti jelleggel biztosidh@/1999.(XIl.24.) SZCSM rend.) A
kérelmedt a szolgaltato, illetve az intézmény veégetformanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben tdit@enybejelentést kovétl4 napon belidl a
szolgalat munkatarsa éeletes egyeztetés utan személyesen keresi fel aased vard
pszichiatriai beteget.

A mikddési engedélyben meghatarozott |étszamot meghalady esetén az igénybejelként

8 napon belil irasban kell értesiteni. Az igényleej® ellatdsarol szabad kapacitas esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritesmentesen vehaénybe. Az ellatas igénybevétdiéa szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe véyvvalamint az ellatast igénybe evworvényes képviséje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozas sordn a szolgalat munkatarsai ¢éskégt szerint etsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyébekisenh a kapcsolattartas a CSSK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szamara stgesen, telefonon és levélben is eléfhet

s ra 7

Az elérhetségbl a gondozas kezdetén minden ellatott szamaradZiatast kell adni.

11.  Utcai gondoz6 szolgalatithodése

Az utcai gondoz0 szolgalatot, minden évben a Htglakokeért Kozalapitvany palyazatanak
elnyerése eseténiikddteti a HajléktalanseditSzolgalat. A szolgaltatast a szolgélat kilén
telefonszaman és a Hajléktalan Sé§trolgalat telefonszamain lehet elérni.

A szolgélat a téli idszakban az egész megye teriletén szolgaltatalitGzzolgalat
hivasra a Hajléktalan SegiSzolgalatba, illetve egyéb szakellatdo intézméngbdllitia a
raszoruld hajléktalant.

A szolgaltatasi a Hajléktalan Seg&zolgalat munkatarsai végzik.
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12. Csaladok Atmeneti Otthona tikbdésének folyamata
Az intézmény igénybevételének két lehetséges madja

krizis befogadas

Krizisbefogadasra olyan esetben kertl sor, amikorirdézményben megjeléncsalad
azonnali ellatést igényel . / pl.:.csaladon belilseak, katasztréfahelyzet stb. /

Ebben az esetben a mindenkori lgyeletes munkae®sa ¥el a csaladot, majd masnap a
CSAO vezsijét tajékoztatjia a krizisbefogadas téyéA vezet megallapitia a befogadas
jogszetisegét, és indokolt esetben meginditja normal befagfolyamatat.

normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamatéaetke:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd /gyerme&jd kozpont,gyermekjoléti szolgalat /
javaslatot tesz a Human Szolgaltatdé Kézpont iga§aak, a raszorul6 csalad befogadasara.
Az igazgat6 engedélyezi, vagy elutasitja az intégimn@gviszony létrehozasat.

Az érvényben lely jogszabélyoknak ( 133/1997.(VI.29.) Korm. rendele Szekszéardi
Onkormanyzat téritési dij rendeletének megéelel a CSAO vezéfenek javaslatara
megéallapitja a téritési dijat, és megallapodasbgumiti a jogviszony feltételeit. ( jogviszony
kezdete,vége, koteléztakarékossag, munkaviszony létesitésének kotedéget intezmény
szolgaltatasai, leltari felé$ség, hazirend betartasanak kotelezettsége )

Az intézményi jogviszony megézésenek maodija:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejdagitaval ( 12 hénap ) medsik, egy
izben meghosszabbithatd 6 honaptadamig . A meghosszabbitasrol az igazgatd dont a
CSAO szakmai vezéjének javaslatara.

Az intézményi jogviszony megsahet a Megallapodas feltételeinek be nem tartési@ress ,
CSAO vezsijének javaslatara, ha szilkséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének mabdja

A befogadott csaldd targyhdt kogetl0. napig koteles a megédllapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai véjgatél bizonylat ellenében befizetni. A befizetégyt

az igazgato elleirzi és igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatgéhybe ve¥ csalad nyilatkozata , és a

rendelkezésre all6 jovedelemigazolasra alkalmasumektumok bemutatdsa a CSAO
vezebje részére.
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V.
A HSZKmunkatarsainak munkaformai
Egyéni esetkezelésaz egyeén életvitelének javitasa a csalddban ésastkapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka : kozrenmikdédés az éallampolgarok azonos tipusu gondjainak
egyuttes megoldasabaniikbdtetheb életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Kdzosseégi szocialis munkaa lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerésesnalrtetése,
érdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogyédokasegitségnyujtast koven onalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialisn@a a kozosseégi pszichiatriai ellatas.

Informacid, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaliataz Onkormanyzat, az intézmények és
a lakossag részére. Hajléktalanok Neépkonyhériéné étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szamara, utcai szocialis munka, nappda melegedben foglalkoztatas
hajléktalanok szamara. Gyermekjoléti Kozpont keretébervédelembe vétel, iskolai
szocidlis munka, korhazi szocialis munka, készenlét lGgyeleti tanacsadas,
kapcsolatigyeleti mediacié, gyermekjoléti utcai, Ikdtelepi szocidlis munka. Csaladok
Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, foglalkoztas, életmdd-tanacsadas. Utcai gondoz6
szolgéltatas hajléktalanok szamara.

Esetfelebsi rendszer

Egy csalad/egyén Ugyeinek intézéséért mindig egycsakis egy munkatars felsl az
esetfelebs . Az Ugyeleti iddben érke# esetek felélsei Uj tUgyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezét altal kijel6lt csaladgondozok. Valamilyen ¢sszbétetlenség esetén, vagy
szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keridinet szakmai vezét jovahagyasaval.

A Human Szolgéltat6 Kodzpont szakmai egységei esgieszél munkacsoportokat
mukodtetnek, melyek ékegitik a munkatarsak 6sszehangolt szaknigkidaesét. Az esetek
megoldasaban ezek az esetfidedzamara segitséget nyujtanak.

A HSZK munkakorei
A HSZK-nak igazgatdja, csoportvedetés munkatarsai vannak.
Feladataik a kbvetkék
IGAZGATO
Az igazgato felett a munkaltatoi jogokat (kineveziegyelmi, jogviszony megszintetése )
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatdnak Kiegg , az egyéb munkaltatdi jogokat

a polgarmester gyakorolja. Az igazgatdé a 2007. @lil. térvény 3.8 (1 ) c. pontja
értelmében vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett .

- Az intézményt az igazgato vezeti .

— Raruhazott hataskdrben az intézmény munkavédeltizeddelmi vezéi feladatainak
elldtdsa a munkakori leirasban foglaltak szerint.

20



— Tervezi, szervezi, irAnyitja és ell@mi az HSZK nfikddését - ellatjia a munkaltatoi
feladatokat - elkésziti a Kbdzpont éves tevekenysege beszamoldt és a szolgalat
dolgozdinak munkakori leirasat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és mmmEgte sziikséges intézkedéseket,
kulonds tekintettel az etikai szabalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiflszervek ditt.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikani@zmény szakmai vesdekorének
vélemeényeét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi ankatérsak kollektiv véleményé&z
férumanak javaslatait .

— Elkésziti az intézmény dolgozodinak tovabbképzésvéte gondoskodik a személyi
adatok nyilvantartasardl, és a kijelolt kozpontidérd eljuttatdsarol.

— Gondoskodik az HSZK  bentlakdsos intézményeit ybémew  jogosultak
befogadasanak engedélyezéké&s az intézményi jogviszony megszintetélsér

SZAKMAI VEZET OK

— Tervezik, szervezik, ellémzik a rajuk bizott egységikodesét.

— Munkaltatdi jogokat érirtt kérdésekben javaslattételi joggal birnak

— Elkészitik a hazirendeket.

— A csoport tertletén elvégzik a panaszok és begdeht kivizsgalasat, javaslattételi
joggal birnak a sziikséges intézkedésekebtdlet

— A csoportvezdt az intézmény igazgatojanak megbizasa alapjawvidedpa csoportot a
kilso szervek edtt.

— Helyettesitését az intézmeény igazgatdja dont, részt vesz az SKC&xebi team-
jének munkajaban, sajat szervezeti egységén helfkti az esetmegbesiésoportot.

— Az igazgato tavolléte vagy akadalyoztatasa esetédltalanos helyettesi feladatokat a

Gyermekjoléti Kozpont vezéie latja el.

Feladataik részleteit a munkakoéri leirasok tartairaa

MUNKATARSAK

- A munkatarsak csalddgondozéként, utcai szocialis nka&sként, szocialis
asszisztensként, gyermekgondozoként, kozbsségi  ogohkként, konyhai
alkalmazottként, és tgyviteli munkatarskéent tevgkednek.

CSALADGONDOZOK

— Ellatjdk az SZMSZ Il. fejezetében meghatarozotinszaési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat.

- Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe éteiz

- Az Ugyeleti idbben érkeé Uj esetek feléisei a mindenkori tigyeletesek.

— Az esetfeledsok a szocialis munka modszereivel segitenek a apgzzforduldk
életvitelének javitasaban, tgyeik intézésében.

— Té&jékozodnak Szekszard gazdasagi és tarsadalnziété@ll}, ennek ismeretében végzik
tevékenységiket.

— Megismerik az egyén/csalad kornyezeti feltételédlismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csaladok lbetzerkezetét.

- Kliensekkel kdzosen dolgoznak ki egyutikddési stratégidkat, meghatarozzak a
szikségleteket.
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Egylttmikoédnek a konfliktushelyzetben i&vszemélyekkel kapcsolatban allo nevelési,
oktatasi, gyamugyi, egészségugyi, rendészeti skkel, a szocidlis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistaklsallagkus segdkkel.

Javaslatot tesznek a kapcsolodo tarsintezméy@kybevételére.

Eljarnak a csaladok érdekében , tamogaii@t jogaik védelmében .

Keresik és gijtik az lgyintézési modokat, eljarasokat az eredrmegnbeavatkozas
erdekében.

A csaladseglt szolgaltatdst igénybe vévszemélyekil —a jogszabalyokban
meghatarozott forgalmi naplot vezeti, az egynél btohalalkozast igényl
segitségnyujtast esetnapléban dokumentalja , g@sdoz tervet készit és a
segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens alaiehsdlatva rogziti.

A részletes feladatokat a munkakari leiras tartaltaa

A csaladgondozO részt vesz az intézménybdikonh esetmegbeszgl teamok
munkajaban, és a Csaladségikozpont munkatarsainak munkaforméi fejezetben
felsorolt minden munkaformaban

Tarsult telepllések csaladgondozéi: ellatjak amannyi a csalddgondozék
munkakorére vonatkozd feladatot, valamint szgk/a lakoterlleti észiél— és
jelzérendszer rikddését, részt vesznek a helyi telepulési onkoyaet szocialis
bizottsagainak munkéajaban.

Adossagkezelési tanacsadok: ellatjak a csalattgark O0sszes feladatat, valamint az
adossagkezelési tanacsadas munkaforma felsorékerysegeit.

CSALADGONDOZO - KOORDINATOR:

Az intézmény, a kozossegi pszichiatriai gondozasisaladseditkozpont szervezeten beldl
mikodteti. A kdzOsségi ellatast a koordinator irdjayi Képzettsége, altalanos szocialis
munkas.

Feladata: a koOzOsségi ellatas tervezése, szemjeigdnyitdsa. Munkdjat a Human
Szolgaltatd Kozpont Igazgatojanak etierése mellett latja el.

Szocidlis asszisztens, gyermekgondozo

A szocidlis asszisztens és a gyermekgondozoé desditvezetést nem végezhet.

A csoportvezét illetve a diplomas csaladgondozé utasitasainakfetedgen latja el
feladatat. Kompetenciajat meghaladoé intézkedéstyigéesetben felveszi a kapcsolatot
az illetékessel.

Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

Feladatainak részletes felsorolasat a munkak@édeartalmazza.

K6zdsségi pszichiatriai gondozo

Feladatat a csaladgondozé-koordinator ir4egités ellefrzése mellett veégzi.

Képesitése szocialis gondozo6- és apold. Kliendditooukban keresi fel. Feladatinak
részletes felsorolasat munkakari leirdsa tartalanazz

Ugyviteli munkatéars

fogydeszkozok, anyagok nyilvantartasa,
beérkezett anyagok, szamlak elierése,
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- az intézményben Iév munkaltatéi adminisztraciés munkaval kapcsolatostok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— aleltarban szereplanyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

- leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocialis ellatasokamtiartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza

A HSZK munkarendje és képesitési éirasai

A HSZK dolgozdi heti 40 6ras munkarendben dolgoznakA Csaladsegft Kbzpont és a
Gyermekjoléeti Kozpont munkatarsai heti rendszerggsl lUgyeletet adnak az Ugyelet
idétartama hétftél szerdaig 8 - 17 6raig. Minden munkatéars kotelesgazgatd utasitdsa
szerint ebre megtervezett rendben ligyeletet adni. A Hajlékiak Atmeneti Szallasan és
Ejieli Menedékhelyén dolgoz6 szocidlis gondozok hk#yukat délutan illetve éjszakai
miiszakban végzik. A Csaladok Atmeneti Otthondban aORds nyitvatartasi rendnek
megfeleben nappali, délutanos illetve éjszakdismakban dolgoznak a gyermekgondozék.
Az igazgatd munkaideje rugalmas, szamara torésvah kijelolve, héttol péntekig 9-14
oraig koteles a munkahelyén tartdzkodni,a fennntardit sajat belatasa szerint osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kddotieosztasnal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a csaladgondozoknak a csalddgondodadafekra a sziikséges max. heti 20 6ra
rendelkezéstikre alljon. A terepmunkéara rendelkezédld ids kotetlen felhasznalasu. Az
alkalmazottak munkaidejuk mérlegéheti rendszerességgel a csoportv@zeit szamolnak
be. A kotott idef feladatokon minden dolgozé koteles részt vennp@sosan megjelenni:
Ugyeleti szolgalat, team, egyéb az igazgato ditahdelt alkalmak.

A f6alldsu dolgozdék besorolasa, képesitééirgsai a Kjt., 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,
9/2000.(VIIl.4.) SzCsM. rendelet , 15/1998. (IV.BANM. rendelet szerinti fels vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

Az adossagkezelési szolgaltatasban és a kozossegchiatriai ellatasban dolgozo
munkatarsak a jogszabalyokbadigl tanfolyamok eredményes elvégzésére koteldzette

A HSZK féallasu dolgozoi valtozd munkahelyre kertlnek atkatasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az adinyjogszabalyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Dolgozok Etikai Kodexénetdelkezései kbteléz2rvenyiek.

A HSZK munkatarsaidallasban, és munkavégzésre iranyulé egyéb jogwskeretében is
ellathatjdk feladataikat.

A Human Szolgaltatdé Kozpont szakmai egységei telamn-aniikddtetnek, mely ékeqiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egyiktidéseét, az esetek megoldasaban az esételel
szaméara segitséget nyujt.
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NYITVATARTASOK

Csaladsegif Kozpontés szerda-csutortoke’#ol - 16-ig
pénteken: nincs lgyfélfogadas

Gyermekjoléti Kozpont héth — szerda : % — 17-ig
csiitortok : - 16 - ig
pénteken: nincs utgyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa naponta 18- masnap 8-ig
Nappali Meleged: naponta 8-16 éraig
Népkonyha munkanapon £1- 13° -ig
Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos

15. A vezetést seditegyuttmiikodési formak
Vezebi értekezlet

Havi rendszerességgel ( ha sziikséges, gyakrabbdkddik.

Tagjai:
* lgazgato
e Csaladsegt Kbzpont szakmai vezée
» Gyermekjoléti Kozpont szakmai vedgt
» Hajléktalan Segft Szolgalat szakmai vezgt
« Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vépet
o Ko0z6sseégi koordinator

Az értekezlet megtargyalja:

Az intézmény egészét eérént szervezeti-és fikddési
folyamatokat és problémakat

* Munkaltatassal 6sszefuggérdéseket

* A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket

* Az éves képzési- és tovabbképzeési tervet

* Az etikai Ggyeket

Az intézmény valamennyi dolgozojat éfintélet- és
munkakdrilményeket befolyasold problémakat

» Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az atazg
vagy a szakmai vez az értekezlet elé terjesztenek

Az értekezlet Ulésait emlékeztait kell felvenni, melyet az igazgaté alairasavaldiatés az
irattarban kelbrizni.
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Osszdolgozo6i munkaértekezlet

Az intézmény nikodésében a demokracia érvényesilése érdekébegazgaié szikség
szerint, de legalabb évente 0sszdolgozoi értelatzlgtrt. Az értekezlet az igazgato
beszamoldja alapjan megtargyalja:

* azintézmeny eltelt iibzak alatt végzett munkajat

» az aktudlis feladatokat

* az etikai helyzetet

» afoglalkozatassal és a munkavallalassal kapasofabblémakat

* az intézmény barmely dolgozdja altal javasolt kde&r téméat
Az 0sszdolgozoi értekezleten az intézmény \ieaek, a kozalkalmazotti tanacs elndkének,
€s a jegyékonyv vezeinek minden esetben jelen kell lennie. Az értekenletald részvétel
minden dolgozé szamara kotedezAz értekezletsl emlékezteit kell késziteni, melyet az
igazgato és a jegykonyvvezed ir ala és irattarban kedkizni.
Az igazgatonak 8 napon belll irdsban kell valasitti @zokra a kérdésekre, melyekre az
értekezleten nem valaszolt.

Lakogyiilés

A lakdgyiilést a Csaladok Atmeneti Otthona, és a Hajléktdakimeneti Szallasa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai \iehétja 6ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.

V.

A HSZK INTEZMENY| KAPCSOLATAI

Az intézmény munkaja soran egydutikidik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végé szakintézmeényekkel, tarsadalmi, egyhazi, allasgazdalkodod szervezetekkel.
Egyuttmikodik a jeldrendszerek tagjaival €s tevékenységiket az érgéjogszabalyok
szerint koordinalja.

Az egylttniikddés keretében biztositani kell a szikséges irdoibk éatadaséat, a
konzultacidkat és tapasztalatcseréket.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepédiges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézntémgkenysége soran tovabbi, az adott
intézmény profiljaba nem tartoz6 tevékenység szjgssege merdl fel, tobb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad tgyeivel, megétiagt nyert, hogy hatosagi intézkedés
nem indokolt vagy elkerulhé&t

— a HSZK hataskorébe nem tartozd de klienskorébe ltkexsetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkalkadik egydtt, ilyen esetekben altalanos

szocidlis- mentalis szolgaltato funkciot lat el.

Egylttmikodés esetén az at nem adhatd iratokat betekintk8lesonésen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmeguliellege szerinti igazgatasi szerv dont.
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V.

TITOKTARTAS

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatoké@gdk nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az aklatdelmére az 1992. LXIII. Tv, az 1992.
évi LXVI. Tv., az 1993. Ill. Tv. valamint az egésrgigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti toérvényekbaem szabalyozott kérdésekben a
Szocialis Munka Etikai Kédexeaz iranyado.

A HSZK, ill. munkatarsai a segitséget &éital kozolt adatokat mas szemeélyekkel - ideértve
az adatk6d] hozzéatartozoit is -, csak a segitséged kialeegyezésével kdozolhetik.
Tudomanyos célt szolgal6 kozlés csak oly modorendnet, hogy a kdzlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudedna jutott informéacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény igagjgaés valamennyi dolgozoéja koteles az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nemozéd adatok méegzésesdl
gondoskodni.

VI.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ-ben meghatarozottak szerint készlltekngzimény mas szabalyzatai:
a) munkakori leirasok,
b) hazirend,
c) nyilvantartadsok mintai,
d) szocialis munka etikai kodexe,
e) selejtezési és leltarszabalyzat,
f) tlizvédelmi szabalyzat
) iratkezelési szabalyzat
h) tovabbképzési terv
i) szervezeti organogram
J) az intézmény dolgozoinak ell@zési kotelezettségei
k) munkavédelmi szabalyzat
[) természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata

Szekszard,2013. aprilis 16.

Papp Gyzé
igazgato
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