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7100 Szekszard, Vérosmarty u.5. Tel.: 74/311-630

.szamu éilterjesztés az SZMJIVK Szocidlis
és Egészséglgyi Bizottsaganak
2013.06.25-én tartando ulésére

Targy: A Humanszolgéltatd Kozpont SZMSZ-ének és SzakmaiProgramjanak
modositasa

Tisztelt Bizottsag!

Szekszard Megyei Jogu Varos Koafgse a 130/2013. (V.30. ) szamu hatarozataval
elfogadta a Szekszard és Kornyeke Alapellatasi zzkdSitott Ellatasi Tarsulas tarsulasi
megéllapodasat, tekintettel arra, hogy 2013. juliusl a tarsulashoz csatlakozott Szedres
kozség. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatapfeladatait éit kezdve Szekszéard
M.J.V. Humanszolgaltaté Kozpont latja el. A felaglkttas pénzigyi forrasaul az alapellatasi
— és a kiegésdittarsulasi normativa szolgal

Intézményink szakmai programjat, valamint szervege niikddési szabalyzatat a
mikodést szabalyz6 torvényeket édintjelentts valtozasok, és a tarsulasi magallapodas
valtozasai kovetkeztében szilkségessé valt médosita

Az 1. szamu melléklet tartalmazza a modositasrailkeBZMSZ és szakmai program
szovegeét.

Kérjuk a Tisztelt Szocidlis Bizottsagot, hogy jogilen eljarva a modositott szabalyzatokat
sziveskedjen elfogadni.

Tisztelettel:

Szekszard, 2013. junius 20.

Papp G¢z6

igazgaté



1. szamu melléklet

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS

HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK

SZAKMAI PROGRAMJA

Szekszard, 2013. junius 20.

Horvath Istvan Papp Gy6z6

Polgarmester HSZK Igazgato



SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZHSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogu

Varos

(tovabbiakban HSZK ): 751779 CS 01
7100 Szekszard, Vérosmarty u. 5.

Tel.: 511-474
Tel./ Fax: 511-474

Onkormanyzatanak

Humanszolgaltaté

Kdzpontja

2. AHSZK SZERVEZETI EGYSEGEI, TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMAI, A MUNKATARSAK

KEPZETTSEGE
Szervezeti egység Szakfeladat Munkatarsi |étszam Képzettség
szam
Csaladsegit6 Kozpont 889924 1 f6 HSZK vezet6 szociolégus,
Szekszard, Vorosmarty M. szakvizsgazott
utca 5., Tel/fax: 511-474 szocialpolitikus
1 f6 adminisztrator
1 fé vezetd | altalanos szocialis
csaladgondozo munkas, szakvizsgazott
szocialpolitikus
7 f6 csaladgondozo altalanos szocidlis
munkas
2 f6 szocialis segit6 szocialis asszisztens
Kozosségi pszichiatriai 889926 1 fé kozOsségi- | szocidlpedagdgus
munkacsoport koordinator
Szekszard, Vorésmarty M. 2 f6 kozbsségi gondozd | szocidlis gondozd és
utca 5., Tel/fax: 511-474 apolé
Hajléktalansegit6 85318-1 CS 05
Szolgalat
Szekszard, Matyas Kiraly,
u. 59., Tel.: 511-393
Atmeneti Szdllds 879033 2 f6 szocidlis- | &ltalanos szocilis
(20 féréhely) mentalhigiénés munkds
munkatars
Ejjeli menedékhely 879034 3 6 szocialis segit8 szocialis asszisztens
(6 féréhely)
Nappali melegedd 889913 1 f6 szocialis- | altalanos szocialis
(50 féréhely) mentalhigiénés munkas
munkatars

1 6 szocialis segit6

szocialis szervezs

Utcai szocidlis szolgdlat

1 f6 wutcai szocialis

altalanos szocialis




munkas munkas
1 f6 szocialis | szocialis szocialis
koordinator munkas

Szocidlis étkeztetés

889921

1 6 szocialis segit6

konyhai kisegit6

Szervezeti egység Szakfeladat Munkatarsi |étszam Képzettség
szam
Gyermekjoléti Kozpont 889201 1 f6 szakmai vezet6 altalanos szocidlis
Szekszard, @ Vorésmarty munkas, szakvizsgazott
M. u. 5. Tel: 511-481 szocialpolitikus
Készenléti ugyelet 2 f6 csaladgondozd szocidlpolitikus
06/30/2294290 8 f6 csalddgondozd altalanos szocialis
munkas
1 f6 csaladgondozo mentalhigiénikus
2 fé szocidlis | szocidlis asszisztens
asszisztens
Csaladok Atmeneti 879019 1 {6 szakmai vezet§ szakvizsgazott szocialis
Otthona (20 férGhely) munkas
Szekszard, Csatéri u. 70./B.,
Tel.: 414-334
2 f6 csaladgondozo altalanos szocidlis
munkas
3 f6 szakgondozd- | csecsemé- és
gondozé gyermekgondozd
3. AZINTEZMENY FENNTARTOJA
SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT

ELLATASI TARSULAS
7100 Szekszard, Vorésmarty Mihaly u. 5.

4. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

A CSSK és a GYJK illetékessége Szekszard varos, Harc, Ocsény, Szdlka, Zomba, Decs,
Fels6nana, Kéty, Murga, Szedres kozigazgatasi teriilete. A Hajléktalansegit6 Szolgalat ellatasi
korzetét az 1993. évi lll. Tv. szabdlyozza, a Magyar Koztarsasag kozigazgatasi teriletével
egyezik meg. Hajléktalansegit6 Szolgalat utcai szocidlis munka végzése kiterjed Decs, Harc,
Ocsény, Szalka, Zomba és Bataszék teriiletére. A CSAO ellatasi teriilete a Dél-Dunantuli
Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocidlis és Gyamhivatala &ltal kiadott 24-58-6-62010.
szamu hatdrozata szerint: Szekszard, Szalka, Ocsény, Zomba, Harc, Decs, Fels6nana, Kéty,
Murga, Bataszék Ures fér6helyek esetén az egész Magyar Koztarsasag terilete.




A KOPSZ ellatasi teriilete a Kistérségi Tarsuldsi Megallapodas altal szabalyozott: Szekszard,
Ocsény, Harc, Bataszék.

5. AZINTEZMENY JOGALLASA

Onélld jogi személy, részben ©nallé koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Szekszard M.J.V.0. Polgdrmesteri Hivatal Gazdasagi és
Informatikai Igazgatdsaga latja el. Az intézmény tevékenységét az 1993. lll. Tv. é mddositasai,
az 1/2000. ( I.7.) SZCSM r., valamint a 2/1994. (I. 30) NM. rendelet és az 1997. XXXI. Tv.,
illet6leg a 15/1998. ( IV.30. ) NM r. alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor - és fejbélyegz6t hasznal. A korbélyegzén: Szekszard
Megyei Jogu Vdaros Humanszolgaltatd Koézpontja Vordsmarty u. 5. Bank: 11746005-
15416566-38040003 felirat talalhatd.

Fejbélyegz4: Humanszolgaltatd Kozpont Szekszard, Vorosmarty u.5.Tel/fax.:74/511-474

A korbélyegz6t és fejbélyegz6t a Humanszolgaltatd Kézpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Gyermekjoléti Kozpont korbélyegz6t hasznal, melynek felirata: Szekszard M.J.V.
Humanszolgaltaté Kézpont Gyermekjoléti Kozpontja.

A bélyegz6 hasznalatdra a Gyermekjoléti Kézpont és a Humanszolgaltatd Kézpont vezetdje jogosult.



Il.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszk&zeinek
és modszereinek alkalmazdsaval biztositott, személyes szocidlis segitd, és mentalhigiénés
szolgdltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgaltatdsi feladatokat végez a részszolgaltatasokat nyujtd egységei szamara, szakmai
segitséget ad, és kiépiti az ellatorendszer informacios bazisat. Segiti az allami, tarsadalmi, egyhazi és
egyéb szocialis szolgadlatok munkajanak Osszehangolasat. Az intézmény minden szakmai egysége a
feladatok végrehajtdsa sordn egységes munkamoddszert alkalmaz: feltarja a segitséget kérdk altal
megfogalmazott problémak hatterét, és dsszefliggéseit, tanulmanyozza a segitséget kéré személyek
kornyezetét, és kapcsolatait. Az Ggyfelekkel k6z6sen megfogalmazott problémara megoldasi tervet
alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokbggéimet fordit arra, hogy az ellatasban
részesii személyek emberi és allampolgéri jogai ne sérékemz intézmény vezéje
gondoskodik az intézményen belll az emberi és pojggok érvényesulésér az egyéen
autonémigjat elfogadd, integraciéjat mindenaronitéeqpumanizalt kornyezet kialakitasarol
és mikddtetéséil. Ha az ellatasban részesult személy jogainalekéidek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezantézkedés megtételét kezdeményezi a lakohelyirgzer
illetékes hatésagoknal. A szocialis ellatas igénghele a Szocialis Toérvény 93.8-a (1),(2),(3)
bekezdésében meghatarozott esetekben ©Onkéntes. m&zmény vezéfe havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabli&idieti a vezéi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek véietegalabb évente 6sszehivja az intézmény dsszeziail
ertekezletét, havi rendszerességgel latogatja lkensiaegységek esetmegbesgzésoportjait.
A fenti munkamaodszerek segitségével egységes alapkan nikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HS#Kirasztratoraval a 8/2000. (VIil.4.)
SZCSM r. és a 9/2000. (VIIl.4.) SZCSM r.oghsainak megfelél tovabbképzési tervet,
valamint a személyes gondoskodast wegnunkatarsak adatait rogziti a tkddési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nytéréasi rendszerbe.

A Humanszolgaltatdo Kozpont az illetékességi tedilatb lakossag szamara ingyenes jogi- €s
pszicholbgiai tanacsadastikidtet. Mindkét szolgéltatas az intézmény dolgoakiszakmai
munkajat is tamogatja: szaktanacsadassal, €s adgsaldozas - gyermekgondozas,
hajléktalan ellatds munkaformait kozvetlenll segiti

A Humadnszolgaltaté Kozpont mentalhigiénés szolgaltatast nyujt szakmai egységei és a
lakossag szamara



a) a HSZK bel§ mentélhigiénés szakmai képzésének, konzultacipieakpervizidéjanak
biztositasa,

b) a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio),

c) az egyének és csaladtagok kapcsolatkészsegentisgmikonzultacio).

d) a Humanszolgaltatdé Kézpont egységei egylkinuésének ékegitésére, a lakossag jobb
ellatasa érdekeben kdzos szakmai megbeszélésekeeszspecialis munkacsoportokat

miikodtet ad hoc jelleggel.
e) specialis konfliktuskezélszolgaltatast nyuijt.

Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK - Csaladsegit6 Kozpontjan, Hajléktalansegit6 Szolgdlatan, Gyermekjoléti Kozpontjan és
Csalddok Atmeneti Otthonan keresztiill - a szocidlisan, mentdlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujté alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozd
ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhdzi szerv, gazdalkodd szervezet, lakdkdrnyezet jelzése és sajat észlelései
alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valé kapcsolat felvételét, melynek sikerérgl vagy
sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzd szervnek.
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A HSZK alaptevekenységébe tartozo ellatasok téniedsesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szallasat tartésan igényléke rendszeres jovedelemmel
rendelked személyek, amennyiben az intézmény szolgaltathsabnapnal hosszabb

idon at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a éhgréritési dij.

b) Csalddok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csalddok esetén a személyi téritési dij a sziil6 /k/ havi
jovedelmének 25%-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormdnyzaténak rendelete hatdrozza meg.

A részintézmények szolgdltatasait az Ggyfelek dnkéntesen veszik igénybe, kivétel a védelembe vétel

esete. Az alap és nappali ellatas szolgaltatasakor az dnkéntesség mellett az illetékes csalddgondozo és
az Ggyfél kozott az egylttmikodési megallapodas szabalyozza a kapcsolattartast.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének madjat a
részegységek hazirendjei szabdlyozzak részletesen. Az utdbbi részegységek lgyfeleinek intézményi
jogviszonydnak létesitését és megsziintetését a HSZK igazgatéja engedélyezi irasban, mely
rendelkezés ellen igénybevevé 8 napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntarté felé. Rendkiviili
befogadds esetén a mindenkori (gyeletes munkatdrs engedélyezheti ideiglenesen a
benntartdzkodast, ennek meghosszabbitasa soran az el6bbi rendelkezés 1ép életbe.



1.1. A CSALADSEGITO KOZPONT

1. A csaladsegités célja, feladata

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhégigmoblémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld szemeélyek, csaladok szamargséggiyljtasa, az ilyen helyzethez vézet
okok megedzése, a krizishelyzet megszintetése, valamintedizezietési képesség ndezese.

A csalddsegités feladatai korében

® szocidlis és egyéb informacios adatokat gydjtink (gyfeleink megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

® pszicholdgiai-, és jogi tanacsadast szerveziink

® szervezzik az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egyittmUikddési programjat,

® csoportos programokat szerveziink a m(ikodési tertiletén él6 lakossag szamara,

* segitséget nyldjtunk az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

® igény szerint segitjlik dnsegitd csoportok szervezését, mlikodtetését.

A csaladsegités soran egyuitddink a célcsoportok részére egyeéb szolgaltatdsoka
biztosité — kuléndsen szocialis, egészségugyi,tagiafoglalkoztatasi — szolgaltatokkal,
intézmeényekkel. A csaladok segitése érdekében lyezrétettséget és krizishelyzetet
észleb jelzérendszer rikodik. A jelzérendszert tagjai

* ajegyd,

* ajarasi hivatal, tovabba

e aszocialis, egészséglgyi szolgaltatd, intézmémgbrség valamint jelzik

e a gyermekjoléti szolgélat,

» a partfogai feligyéli és jogi segitségnyujtdi szolgalat,

» atérsadalmi szervezetek,

* egyhazak és jelezhetik

* maganszemélyek

ha segitségre szoruld csaladrol, szendélgzereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan
felvesszik a kapcsolatot az érintett személyekkshladokkal és tajékoztatjubket a
csaladsegités céljardl, tartalmardl, felkinaljukikentézmeénytink szolgaltatasait.

A jelz6rendszer mikddtetése kdrében

* a jelzésre koteles szervezeteket megkeressiik, s felhivjuk a figyelmiiket a veszélyeztetettség
jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

e tajékoztatjuk a jelz6rendszerben részt vev6 tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletliinkon
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

e fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valod tajékoztatas érdekében,

e a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megtessziik a szlikséges
intézkedéseket,

e azintézkedések tényérdl tdjékoztatjuk a jelzést kild6 személyt, intézményt,



o figyelemmel kisérjik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetS korilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis elldtdsok és szocidlis szolgaltatasok iranti
szlikségleteit.

Rendszeres kapcsolatban allunk valamennyi — ellatasi teriletiinkhoz tartozd — telepiilésen a helyi
civil és onkormanyzati szervezetekkel az lgyfelek lgyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol
m(ikodé kapcsolat segiti munkankat az alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

* Mentélhigiénés Nhely

» Keék Madar Alapitvany

* Reév Szenvedélybeteg-segfzolgalat
* Roma kisebbseégi 6nkormanyzatok
» Tamogato Szolgélatok

Hivatalok, intézmények:

» Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak

» Szekszardi VagyonkezeKft

* Védonsi Szolgélat

» Szocialis Iroda

» Tolna Megyei Kormanyhivatal EgészségbiztositaszRgnSzakigazgatasi Szerve
* Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igardsaga

« Magyar Allamkincstar Tolna Megyei lgazgatosaga

Piaci alapon m(ikédé cégek, melyek ligyfeleket delegdlnak:

» E- ON Energiaszolgaltat6 Kift.
» Alfa-Nova Energetikai FejlesziTerves Kit

Jelzéseket kapunk az aldbbi szervezetektdl:

« Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Kérhazahaki szocialis munkasok

» Szekszard Varosi Retikapitanysag, valamint a Tolna Megyei Rérdpitanysag
Kdzrendvédelmi Osztalya

» Csaladsegit Szolgalatok (vidék)

» Szekszard, Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivdtahanszolgaltatasi lgazgatdésag

Szocialis Osztélya
» Szekszardi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
* Tolna Megyei Kormanyhivatal Igazsagigyi Szolgalata



- Jogi Segitsegnyuijto Osztaly
— Aldozatsegit Osztaly
- Partfogd Felugyél Osztaly

* Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Koézpontja Bzeardi Kirendeltség és
Szolgéltatd Kézpont

2. Az ellatando célcsoport jellemdi (az adatok forrasa a CSSK 2012. évi statisztikaja)

A Csalddsegit6 Kozpont munkatarsai az alabbi telepiiléseken végzik tevékenységiiket: Szekszard,
Decs, Harc, Felsénéna, Kéty, Murga, Ocsény, Szalka, Zomba, Szedres.

Valamennyi szolgdltatasunkat figyelembe véve 60-40% a régi, illetve az Uj Ugyfeleink aranya.
Els6sorban, rendszeresen visszatérd klienturdval dolgozunk. A régi és az Uj igénybe vevSk aranya
szolgaltatasonként igen eltér6. Az addssagkezelési tanacsaddsban a legmagasabb az Uj
igénybevevbk aranya, mig beilleszkedést segité programban, a szolgdltatas jellege miatt (a rajuk
iranyadod nyugdijkorhatdr elStt 5 évvel allék az egylittmikddésre kotelezettek) a legmagasabb a
régi tgyfelek aranya.

A hozzank forduldk kozott tobb a n6, mint a férfi. Ennek feltételezhet6en az az oka, hogy — a
tapasztalatok szerint — a néknek (a legtobb élethelyzetben) erésebb a segitségkérd attitlidjlk,
mint a férfiaknak.

Klienseink ko6zott valamennyi korosztaly képviselteti magdt. A legtobben a 35-49 éves
korcsoporthoz tartoznak. A szolgaltatdsainkat igénybe vev6k kozott kb. 10% a 62 évesnél
id6sebbek aranya.

Evek 6ta alacsony az aktiv keres6k ardnya Ugyfeleink kozoétt (csupan 17,4%). Az inaktiv
Ggyfeleinknek a 42,2% nyugdijas. Az eltartottak kozott 22% a felnSttek aranya, ami igen magas. A
segitséget kérGk gazdasagi aktivitdsa és a hozott problémak eléforduldsi aranya kozott szoros
Osszefliggés van. A hozott problémak kozott ugyanis az anyagi problémak allnak az elsé helyen. A
rossz anyagi helyzet ugyanugy érinti az alacsony nyugdijjal rendelkez6 idGs Ugyfeleinket, mint a
munkanélkili tgyfeleinket.

A csaladi allapotot tekintve Ugyfeleink 52,6%-a egyedilallé. Az egyedildllé lgyfeleink 32%-a
gyermekét vagy gyermekeit egyedil nevel6 sziil6. Tobbségiikben olyan sziil6k, akik nem kapnak
rendszeresen tartasdijat a kilonél6 szll6t6l. Egyetlen jovedelemforrasbdl a lakasfenntartasi
koltségek és a megélhetés biztositasa nagyon nehéz. Anyagi szempontbdl legrosszabb helyzetben
azok az egyedilallé Ggyfeleink vannak, akik munkanélkiliek. Természetes tamogaték és
rendszeres munkajovedelem nélkil, kizardlag a segélyezési rendszerre szamithatnak.



Ugyfeleinknek gyakran van sziikségiik informacidra, vagy ligyintézésben toérténé segitségnyuijtdsa.
Szintén gyakori a mds — nem helyben hozzaférheté — ellatasokhoz valé hozzajutasban torténd
segitségkérés. llyen ellatasok: egyszeri segély igénylése a nyugdijbiztositotél, az
egészségbiztositasi pénztartdl, palyazat benyujtdsa helyi alapitvanyhoz, védett fogyasztéva
nyilvanitas.

Az egyéb problémadval jelentkezd Ugyfeleink jelent6s része lakhatasi gondokkal kiizd. A varosban
fellelheté albérletek szama alacsony, azok jelentds része a szociadlisan hatranyos helyzetd,
alacsony jovedelmi emberek szamara megfizethetetlen. A szocidlis bérlakasokra tapasztalataink
szerint egyszerre sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Specidlis problémacsoportként jelentek meg azok a csalddok, amelyekben olyan csaladtag él, aki
feltehet6leg komoly pszichés problémakkal kizd, de sem sajat csaladtagjaival, sem a
csalddgondozdéval nem képes/hajlandd egyuttm(ikodni. Diagndzis és egytttmikodés hianyaban
ezek az ligyfelek a K6zOsségi Pszichiatriai Elldtasba sem vonhatdk be, ugyanakkor folyamatosak a
vellik kapcsolatos csalddi, vagy rendérségi esetenként szomszédi k6zosségbbl szarmazo jelzések.

A csaladon bellli bantalmazassal érintett csalddokban, a bantalmazas hatterében leggyakrabban
az elvalt felek valas utani kényszeri egyittélése (nem tudjak kifizetni egymast, illetve a lakast sem
tudjak eladni) all. Valamint gyakran fordul elé a fiatalabb generacié kényszerl egyittélése az
id6sebbekkel, melynek hatterében munkanélkiiliség, vagy 6nallé lakhatas megoldatlansaga allnak.

. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztosott szolgaltatasok formai

A csaladsegités a személyes gondoskodastbwega szolgaltatast igénybe Geszemeély
egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menigésbeli egyuttrikddési
megallapodasban kerul rogzitésre, feltéve, hogyakmsai tevékenység az é&lanterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A nagmlhs tartalmazza a szolgaltatast,
kliens problémaéit, az elérefid ceél érdekében megvalositandé feladatokat, az
egyuttmikodés maodjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatékatézményeket a
taldlkozasok rendszerességét, a 8dglyyamat varhatd eredményét és a lezarégadtjat.

A csalddsegités keretében nyujtott szolgaltatdsaink

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztositunk,

e megszervezziik az anyagi nehézségekkel kizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbad a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

e el6segitjik a csalddgondozas soran a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programokat szerveziink,

e a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szociadlisan raszorult
személyek és csaldadtagjaik részére tandcsadast nyujtunk,

e acsaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, konfliktuskezel6 medidcids szolgdltatast nyudjtunk.



A csaladgondozas keretében végzett tevékenységlink — az lgyfél érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkil — a sziikséges mértékig kiterjed az Ugyfél kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira. Kiskorud személyre a csalddsegités akkor terjed ki, ha

e akiskoru csaladtagjanak elldtasa a csalddsegités keretében indult, és
e a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgdltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében
is megfelelGen biztosithatok.

Segit6 munkaformdink kilondsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kdzosségi
szocialis munka. A szocialis esetmunkat végz6 csalddgondozd az esetfelelSs.

Az esetfelelGs kiséri figyelemmel, hogy a szolgdltatast igénybe vevé személy problémdja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet6 szolgaltatdsokat, valamint — az lgyfél — egylttm(ikodik a
mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyljtd szolgaltatdkkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is
kiterjedd segit6 szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a kiskoru érdekei, specidlis
sziikségletei, helyzete szikségessé teszik-e gyermekjéléti szolgaltatds biztositasat. Ha
gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsa szlkséges, az esetfelel6s megkeresi a gyermekjoéléti
szolgalatot.

A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
korilményei.

A csalddgondozék szamdra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai felligyelete.

Egyéb szolgaltatasaink
a) Adodssagkezelési tanacsadas Szekszardon,

b) csoportokkal végzet szocialis munka,
c) az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egylittm(ikbdési programja.

a) Adossagkezelési tanacsadas keretén belll munkiatérsa

» Szocialisan raszorult személyek részére nyUjtaslehattast élsegit thmogatast.

» Ennek sorén torténik az Ugyfelek tdjékoztatasatan@si tanacsadas, haztartasi

koltségvetés kidolgozasa, plusz forrasok feldegités

* Az elokészit munkat koveien javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatas

folyositasara.



b) Csoportokkal végzett szocialis munka:

Szekszardon és a tarsult telepiiléseken is tobb féle csoport miikodott az elmult években,
illetve m(ikodik most is folyamatosan:

« Kreativ szabadidl eltbltésre lehéséget adé gyermekcsoportok (Amelyek nyari
id6szakban nyéari napkdziként izemelnek.).

e Tartés munkanélkiliek szamara szervezett feltalléjvé oOnsegit/szabadids
csoport.

« Baba-mama klub.
» Tini-klub kamasz gyermekek szabathdprevencios célu csoportja.

c) Aktiv kord nem foglalkoztatottakat segitprogramban résztvév tgyfelekkel a
csaladgondozok

* Nyilvantartasba vételi nyilatkozatot iratnak ala.

» Egyuttmikddési megallapodast kotnek.

» Helyzetfelmérést készitenek.

» Beilleszkedési tervet irnak.

» Egyitt dolgoznak a beilleszkedési tervben foglaftegvalositasaban.
» Csoportban dolgoznak.

» Csaladgondozas keretébefikindnek egyuitt.

» Mas ellatasi formakba jutasukon dolgoznak egyditt.

A csalddgondozok adott esetben, egyiikilési kotelezettség megszegése miatt
jelzéssel élnek a juttatas folyositasanak miagstése céljabol.
4. Az ellatas igénybevételének médja

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegité kozpontban folytatott segité beszélgetés és segitd
munkaformak Utjan valosul meg.

Az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egyittm(ikddési programjaban az egytttm(ikodésre
koteles — rendszeres szocidlis segélyben részesils — személyek vehetnek részt.

A Csalddsegit6 Kozpont egyéb szolgdltatasai 6nkéntes alapon, téritésmentesen vehetdk igénybe.

5. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja



Szekszard varos honlapjan (www.szekszard.hu) tajékoztatokat tesziink kézzé. A honlapon
Csaladsegit6 Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl minden szlikséges informacié megtaldlhato.

A tajékoztatas tovdbbi mddja szolgaltatdsainkrél a szérélapon, valamint a plakdton toérténd
informacidnyujtas. Tovabba személyesen, telefonon keresztiil, illetve irasban (levélben) is
részletes tajékoztatdst nyudjtunk, minden érdekl6dd szamara.

Az Humanszolgaltaté Kézpont elérhetdsége a helyi telefonkdnyvben is szerepel.

. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegité Kozpont munkatarsainak — a szolgdltatasnydjtds soran — tudomasara jutott adatok
és tények nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok
védelmére

» 2011. évi CXII. térvény az informéacids onrendellszégrol és az informacidszabadséagrol

e az 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatkirés lakcimének nyilvantartasarol
valamint

e az 1993. lll. évi a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

A dolgozék a Szocidlis Munka Etikai Kédexének szabalyainak ismeretét és dnmagukra kotelezé

jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az ugyfél, a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény
igazgatdjahoz, a fenntartdhoz, az ellatott jogi képvisel6hoz, illetve az Alapvetd Jogok Biztosahoz.

A munkatdrsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a2012. évi l. torvény a munka torvénykonysrér

e az 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak gigsarol,

e a 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermeélgti és gyermekvédelmi agazatban
tortérd végrehajtasarol, valamint

» Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgaltaté Kigaoak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.



1.2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Csaladsegit6é Kozpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az 1993 évi lll.tv. és az 1/2000.(1.07.)
SZCSM rendelet el8irasai szerinti k6zosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatas célja: az altala gondozott pszichiatriai betegek tarsadalomba integralasa,
reintegraldsa.

A kozbsségi pszichidtriai ellatds szolgaltatasai: problémaelemzés, probléma megoldas,
készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitacid. A szolgaltatds igénybevétele ©nkéntes,
irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez
mellékelni kell a pszichidter, vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai
betegség fennallasarél. Ha a szolgaltatast igényl6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgdltatas részére a kérelem benyuljtasatdl szamitott legfeljebb 3 hdnapig atmeneti
jelleggel biztosithat.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A kérelmez6t a szolgaltato, illetve az
intézmény vezet6je formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az ellatas biztositasaral.

A szolgdlat a Csaladsegit6 Kozponttal egylitt minden évben beszamol tevékenységérél a
fenntartoknak.

A kézdsségi pszichidatriai ellatds célja, feladata:

A kOz0sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt és teljes
jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralddjanak a kozosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitdcié minden formajat a pszichiatriai beteg
otthonaban illetve lakdkornyezetében biztositja. Segitséget nyujt a pszichidtriai betegek szamara
egészségi - és pszichés allapotuk javitasaban; meglévé képességeik és készségeik megtartasaban,
illetve fejlesztésében. Tamogatja ket mindennapi életiikben adddd konfliktusok felolddsdban és
problémaik megoldasdban; szociadlis és mentalis gondozdsukban, és egészségligyi ellatdshoz vald
hozzajutasukban. A szolgdltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes
koz0sségi eréforrasokra, 6ket is oktatva és tamogatva.

A szolgdltatds miikédésének varhato eredményei (hosszu tdvu, kbzvetett célok):

A pszicho-szocidlis tamogatds varhaté eredménye a személy (kliens) kdrnyezetének mobilizalasa, a
kliens (re)integracidja, az arra vald felkészités, a kliens sajat kozegében, lakdkornyezetében vald
megtartdsa, a betegségh6l adddd karosodds, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta hatranyok
lekliizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a szdmukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a kozosség életében. Ennek révén a mentalis allapotjavulads az



elmaganyosodas, a kirekesztettség, stigmatizacié csokkenése, az érintettek megkizdési
képességeinek erdstdése, Onsegité aktivitdsuk novekedése, az oOnelldtd képesség megtartdsa,
készségeik fejl6édése, a csaladi er6forrasok mobilizaldasdanak megvaldsuldasa, az adekvat
betegségbelatas kialakuldsa. Az ellatds miikddése soran hangsulyt helyeziink a kozosségépitésre, a
célcsoport szocidlis helyzetének javitasara, szocidlis helyzet romlasanak megel6zésére, az ellatotti-és
betegjogok érdekérvényesitésének novekedésére, a segité intézmények kozotti egylttmUikodés
serkentésére. A hatrannyal kizd6k aktivitdsat, életminGségét, jogaik érvényesiilését, lehetdségeit
kivanja javitani a szocialis ellatorendszer integralt fejlesztésével. A kdzosségi ellatas fokuszdban a
krdonikus pszichiatriai betegek felépilési lehet6sége all. A kdzosségi ellatas hosszu tavu segitséget
nyujt a pszichidtriai betegek szocidlis kompetencidjanak javitdsdban, az egészségligyi ellatas
igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitdcidban, a tdrsadalmi szerepvallaldsban, ezaltal az
elldtottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

s 7,

A tevékenység szamszertisitheté eredményei:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas 50 6, pszichés problémakkal kiiszkddé ellatasat teszi lehetévé. Mivel
a szolgdltatas kozosségépitésre is torekszik, igényfelmérést kovetSen, csoportfoglalkozasok tartasaval
az alabbiak megvaldsitasara nyilik lehetGség:

e szabadidds tevékenységek szervezése, programokon valé megjelenés biztositasa,

e izolaltsag, magany oldasa,

e egy értd, elfogadd kozosséghez tartozas.

A csoport az ellatas tagjai, ill. ellatottak csaladtagjai szamara elérhetd, tervezetten 12-20 {4 részvételi

lehetGségét biztositja havi 2 alkalommal. A foglalkozdsok megtervezése féként a pszichésen sérilt
résztvev6k és csaladtagjaik igényeihez igazodnak, hogy minél jobb szolgaltatdst kaphassanak. A
csoport nem csak a szabadidés tevékenységek szervezését villalja fel, hanem egyéb, mas szabadidGs
programrdl is tdjékoztatja, valamint kozvetiti a tagokat — szem el6tt tartva az esetleges
egyuttmuikodés lehetGségét.

Fontosnak tartjuk, hogy bizonyos programok szervezésébe (pl. mizeumlatogatds, kirandulds stb.) a
csoporttagok aktiv részvétele is megvaldsulhasson, ill. varhaté barati, tdmogatd kapcsolat kialakuldsa
is a csoportélmény kovetkezményeként.

A szolgdltatds ellaté-rendszerben betéltott szerepe:

A kozOsségi pszichiatriai ellatds |étrehozasa a szolgaltatdsi szektor fejlesztését szolgalja, mely egyben
a jelen pszichiatriai infrastrukturajanak hidnyossagaira reagdl, s javitja az ellatdsokhoz valé hozzaférés
esélyegyenl@ségét. A lelki zavarokkal kiizd6 személyek nagy szama kovetkeztében a jelen intézményi
ellatasi formak a kiilonb6z6 szocidlis és szocializacidos nehézségekre nehezen tudnak hatékony
megkizdési stratégiat kindlni. A pszichiatriai betegek eddigi bioldgiai szemléletl gondozasa kiegészil
a pszicho-szocidlis szemlélettel, mely altal a gydgyitds hatékonysaga fokozhatd, a beteg
elégedettsége novelhetS. A szolgaltatas célcsoportjdba nem csak a pszichés problémaval kiiszk6dé
személy, hanem kozvetlen csalddja is beletartozik. A medikalis értelemben vett gydgyitds, kezelés



nem célja a szolgaltatdsnak, de elGsegiti az egészségiigyi ellatashoz valdé hozzajutast és a kezelést
végzbkkel valo egylittm(ikodést.

Akut pszichotikus allapotok, azonnali reagalast igényl6 krizishelyzetek kezelésére a szolgaltatas nem
alkalmas, de fontos feladata a krizisek megel6zése, id6ben torténd jelzése és az egészségigyi
szakemberrel egyltt a krizisellatasban valé részvétel.

Szekszardon jelenleg nem m(ikédik olyan szocialis szolgdltatd, mely kimondottan e specialis ligyfélkor
igényeire, sziikségleteire reagalna. Szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek ellatdsa leginkabb az
egészséglgyre lokalizalodik (jarobeteg-és szakellatas).

Az ellatds hatdsanak értékelése:

A kozOsségi pszichiatriai ellatds lehetfséget teremt az egyén szamadra, hogy a szikségleteinek
legmegfelelSbb ellatdshoz jusson. Az ellatasban valé megjelenés révén segitséget kap a kliens, hogy a
mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait, problémait a szocidlis
kornyezetét megtartva tudja kezelni. Intézményi ellatasbdl (egészségiigyi, szocialis) kikerlilvén a
kliens szamara elérhetévé valik a csaladi kornyezetbe vald integralds. Mindezek egyittesen
eredményezik a pszichiatriai betegek reintegralédasat a kozosségbe, tarsadalomba. A kodzOsségi

szolgaltatas alapja az a meggy6z6dés, hogy a pszichiatriai problémaval élék képesek életiiket
irdnyitani, és eredeti lakokornyezetilikben, a kozosség mas tagjaival azonos szintd, teljes életet élni.

A mentalis zavarok terhei mind a tarsadalmi (munkanélkiliség, gazdasagi aktivitas), mind tarsas
(kapcsolati problémak), mind individualis szinten csdkkennek. A lakossag mentdlis egészsége a
kiemelt prioritasok kozé kerdl, tarsadalmi felelGsségvallalasra 6szténodz. A kozosségi ellatasok
mikodtetésével a megel6zési szemlélet erésédése is varhatd, mely révén elérheté a megfelel
Onismeret és életvezetés kialakitdsa, a mindennapi stresszhatasok és konfliktushelyzetek adekvat
kezelése, feldolgozasa, korai figyelmezteté tlnetek megfelel6 monitorozasa, igy a relapsusok
megel6zése.

Az egészségligyi és szocialis szféra szoros egylttmikodését eredményezi, a mentalis egészség
bizonyos aspektusai hatékonyan és koltséghatékonyan javithatdk agazaton kivili beavatkozasokkal.
Olyan ellatorendszer kialakitasat eredményezi, mely érzékenyen reagdl a pszicho-szocidlis
problémakra, illet6leg adekvat, a szikségletnek megfelel6 megolddst kinal. A pszicho-szocidlis
koncepcid segitségével elérheté a civil, ill. beteg- és egyéb érdekvédelmi szervezetek szorosabb
egyuttmiikodése. Varhatdé a munkaltatok motivaltta, érdekeltté tevése, hogy ezen célcsoport
munkavallalasi igényeinek teret engedjenek.

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:



A koz0sségi pszichiatriai ellatads egyuttmikddési megallapodas megkotése révén biztositja a komplex
gondozdas megvaldsulasat. Az egylttmiikodd partnerek:

*  Tolna Megyei Onkormdnyzat Balassa Janos Kérhdaza lelki szakrendel8i, pszichiatriai osztalya és
szocioterdpias és rehabilitacios osztalya (tovabbiakban egészségligyi intézmény),

e Dél-dundntuli Regiondlis Munkalgyi Kézpont Szekszardi Kirendeltség és Szolgdltatd Kozpont
(tovabbiakban DDRMK Szekszard KISZO),

*  Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitd szolgélat (tovabbiakban REV).

e Szekszard Megyei Jogu Varos Szocidlis Kozpontja

Az egylittm(kodés alapjan az egylittm{kod6 partnerek tajékoztatast nyujtanak az egylittm{kodé

intézmény altal igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, az abban valé megjelenés feltételeirdl, modjarol.

Az egylttm{dkodd partnerek az Ugyfelek részére dtadjak szérdanyagaikat, tajékoztatdikat,

ismeretterjeszté prospektusaikat. Azonnali beavatkozast igényl6 probléma észlelése esetén eseti

megbeszélésre keril sor.

Az egészségligyi intézmény hattér konzultacidos lehet6séget biztosit az elldtott osztalyos
kezel6orvosa, szakorvosa, ill. terapeutdja révén a kozosségi pszichidtriai ellatds munkatarsai szamara.
Az eseti megbeszélést kezdeményezheti az ellatott kezelésében részt vevs egészségligyi intézmény
munkatarsa, az ellatott haziorvosa, valamint a kozOsségi pszichidtriai elldtds munkatarsa. Az
egyuttmuikodés kiterjedhet készségfejleszté csoportok, dnsegité csoportok, tréningek (compliance-
tréning, kommunikacids-tréning) szervezése, miikodtetése, ill. az ezekrdl vald tdjékoztatas.

DDRMK Szekszard KISZO a kozosségi pszichidtriai ellatas Ugyfeleinek segiti a munkahoz valé
hozzajutds lehetGségét, a munkaerdpiacon vald versenyképes megjelenéshez szilkséges felkészité
tréningen, ill. az aktudlis programokban valo részvételt. Az eseti megbeszélést kezdeményezheti a
DDRMK Szekszard KISZO munkatarsa, az ellatott haziorvosa, valamint a kbzosségi pszichiatriai ellatas
munkatarsa.

A REV és a HSZK munkatarsai rendszeres esetmegbeszélé team-et tartanak, ill. konzultécids
lehetGséget biztositanak mindkét szolgalatndl megjelend, gondozasban lévs kliensek esetében.
Evente — lehet8ség szerint — két alkalommal, mihelymunka megszervezésével biztositjak az ellatasok
hatékony m(ikodését, szakmai fejlédésiiket.

A SZMJV Szocidlis Kézpont és a HSZK az 1993. évi lll. tv. 65§ 3. bekezdés ételmében megdllapodnak,
hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a pszichiatriai kozosségi ellatas tekintetében
egyutt miikdodnek az aldbbiak szerint:

e Szocidlis Kozpont vdllalja, hogy az alapszolgaltatdsi rendszerében — kilonds tekintettel a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasra — megjelend pszichiatriai betegekrdl, azok egészségi
allapotdrdl haladéktalanul értesiti a HSZK altal m(ikodtetett pszichidtriai kozosségi ellatast, a
kapcsolatfelvétel, illetve a kozosségi alapu gondozasba vétel érdekében.



e HSZK vallalja, hogy az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 39/G.§ 2. bekezdés értelmében a kdzOsségi
gondozé munkajdba — annak indokoltsaga esetén, illetve az elldtott érdekében — bevonja a
szocialis alapszolgaltatast nyujtdkat, kiilonos tekintettel a jelz6rendszeres segitségnyujtasra.

e Szerz6dé felek vallaljak, hogy a mindkét szolgdltatast igénybe vevd ellatottakrdl rendszeresen
tdjékoztatjak egymast.

Az egylttm(ikodés 2009.01.02. napjatdl kezdédéen hatdrozatlan id6tartamra jott létre.

A szolgdltatds megkezdése el6tt megtett elokészitések leirdsa:

A kOzOsségi pszichiatriai ellatdas felépitésének elsé szakasza 2005. februdrtdél marcius végéig
tart/tartott. Ez id§ alatt kerul/kerllt sor az ellatds mikodési feltételeinek megvaldsitasahoz
sziikséges munkafolyamatok elvégzésére:

e informacio beszerzése a k6z6sségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatban

e elldtds mikodésére, miikodtetésére vonatkozd jogszabdlyok tanulmanyozasa,

e 2 f6 kozbsségi gondozo felvétele,

e kozosségi koordinator és gondozd képzésre vald bejelentkezés,

. dokumentaciok elkészitése,

e egylttmi{kodési megallapodasok kidolgozadsa az egyluttmikodni koteles intézményekkel, ill.
személyes felkeresésiik,

e lakossagi tajékoztatas, megkeresé munka elGkészitése (szérdlapok, plakatterv, Ujsaghirdetések),

«  kapcsolatfelvétel, informdcidcsere kozosségi elldtdst végzé intézménnyel (REV, Szigony
Alapitvany a K6zosségi Pszichiatridért — Budapest).

Az ellatottak kore:

Tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, els6sorban sajat otthonukban él6, intenziv tdmogatast igénylg,
nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, ambulans
szakorvosi ellatds mellett. Tovabbd azok a pszichiatriai betegek, akiknek allapota az egészségiigyi
intézmények keretein belill terapids kezeléssel egyensilyban tarthatd, de a sziikségleteiknek
megfelel6 életvitellik, rehabilitacidéjuk és szocidlis biztonsaguk csak intenziv kozosségi ellatassal
segithetd optimalisan.

Szocidlis intézményben él6, a szakértdi bizottsag szerint lakéhelyi reintegraciéra alkalmas ellatottak,
illetve a bentlakdsos elhelyezésre varakozé krénikus pszichiatriai betegek, akik az 6nalld életvitel
fenntartasaban fokozott tamogatdst igényelnek.

Ellatasi teriilet :



A Tolna Megyei Onkorményzat Balassa Janos Kérhazénak feladata a minéségi jaré-és fekvébeteg
szakellatds biztositdsa helyi (azaz Szekszard és Tolna megye lakosai szamdra, kivéve dombodvari, ill.
bonyhadi kérhazhoz tartozokat), tovabba megyei szinten (olyan szakteriileteken, amelyek a megye
masik két kdrhazdban nem mikddnek). Az I. szaml Lelki gondozd és szakrendel6 gondozasi
terliletéhez tartozik a HSZK-tal tarsuldsi megallapodast kotott teleilések kozil: Szekszard, Decs,
Ocsény, Szalka telepiilések, a Il. szamu Lelki gondoz6 és szakrendel§ gondozasi teriiletéhez, Harc, és

Zomba telepliilések.

A gondozasban levé ligyfelek szamanak alakulasa a tarsult telepiiléseken és Szekszardon:

Gondozdashan lévs 2010. évben 2011. évben 2012. évben
Ugyfelek szama adott
telepilésen
Ocsény 1f6 1f6 16
Decs 416 4 f6* 5f6
Zomba 2f6 2f6 2f6
Harc 2f6 3f6 2f6
Szekszard 54 6 52 f6 476
Osszesen 63 fo 62 f6 57f6
Az ligyfelek életkor szerinti megosztasa:
N6 Férfi
Eletkor: 2011 2012 Eletkor: 2011 2012
18-39 6f6 8f6 18-39 15 f6* 11 f6
40-59 21f6 21f6 40-59 5 f6 6 f6
60-64 6f6 4f6 60-64 4f6 1f6
65-69 2f6 3f6 65-69 0 0
70-74 0 0 70-74 0 0
75-79 1f6 1f6 75-79 0 0




80-89 2f6 1f6 80-89 0
90- 0 1f6 90- 0

Osszesen

Osszesen

*fiatal felngtt férfi Ggyfeleink esetén a betegség (schizofrénia) kialakuldsdban kivalto tényez6ként emlithet6 a
kabitoszer hasznalat

Az ligyfelek diagndzis (BNO) szerinti megosztasa:

Ugyfelek diagnézisa 2010-ben 2011-ben 2012-ben
(BNO)
F20-29 25 f6 28 f6 22 f6
F31-32 29 f6 29 f6 29 f6
F40-42 7 f6 5 f6 5f6
Egyéb: 216 116 116

Osszes:

A teljesitett feladatmutaté alakulasa:

Teljesités éve Jelentett feladatmutaté*
2009 37,14
2010 46,17
2011 48,14
2012 50,74
2013 jelenleg 52 f6 ellatottunk van

* a finanszirozasi szerz8désben vallalt feladatmutatd 40, 2012-ben jeleztik a mddositasi igénylinket, de a
minisztérium azt elutasitotta



Szocidlis jellemzdk:

Az els6dlegesen megfogalmazott pszichidtriai problémak mellett varhatéan felmeril6 szocialis
problémak: alacsony jovedelem, egyediillét, elmaganyosodas, egyéb mentalis problémak,
egészségligyi problémak stb.

Egyéb, felmeril6 problémak: megvaltozott munkaképesség, ill. pszichés érintettség miatt adodo
munkavallalasi nehézségek, csaladi konfliktusok, kozvetlen kornyezettel (szomszédsag) fennalld
konfliktusok, beszlkilt kapcsolatok, onelldtdsi nehézségek, akaddlyoztatottsag, lakhatassal
kapcsolatosan felmerilé nehézségek, problémak stb.

Ellatdsi sziikségletek:
Az elldtottak dltal megfogalmazott sziikségletek:

Rendszeres, sajat jogon jaré jovedelem biztositdsa, anyagi nehézségek enyhitése,
munkahelyteremtés tdmogatdsa, képzésben vald részvétel segitése, orvos konzulens bevonasaval
pszichoedukdcié (tdjékoztatas a betegségrdl, tlnetekrdl, kezelésrdl), Ugyintézés tamogatdsa —
személyes kisérés igénybevételével, szabadid6 hasznos eltoltése, tarsas kapcsolatok kialakitasa,
bdvitése, konfliktusos helyzetek enyhitése, megfelel lakhatasi korilmények biztositdsa, meglévé
készségek szinten tartasa, csaladi kapcsolatok felkutatdsa, rendezése.

A szolgdltatd dltal felismert sziikségletek:

e  természetes tdmaszok felkutatasa

e informacidonyujtas: az elérhetd forrasokrdl (anyagi, természetbeni), szolgdltatasokrdl (szocialis,
egészséglgyi, foglalkoztatdsi, oktatdsi stb.), szolgaltatékrdl (allami, nonprofit, egészségigyi,
szocialis stb.), Ggyintézések menetérdl

e pénzkezelési problémak kezelése (olykor sulyos eladdsodas, ingatlan elvesztés elkerilése)

e érdekérvényesités tdmogatasa

e gydgyszer-compliance segitése, gyogyszerrel valé visszaélés kezelése

e rendszeres kapcsolattartas az egészségligyi szolgdltatokkal, szocidlis szolgaltatdkkal

e stresszkezelés, adekvat konfliktuskezelés, nehéz élethelyzettel valéd megklizdés segitése

e 06nallésodasi torekvés tdmogatasa (szil6rél vald levalas)

A kézdsségi pszichiatriai elldtds igénybevételének modja:

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, irdsbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurolégus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennadllasardl. Ha a szolgaltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgdltatds részére a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb 3 hodnapig atmeneti jelleggel biztosithat6.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A



kérelmez6t a szolgdltatd, illetve az intézmény vezetGje formanyomtatvany kidllitasaval
értesiti az ellatas biztositasarol.

A szolgdlatnal személyesen, telefonon vagy levélben térténé igénybejelentést koveté 14 napon beldl
a szolgalat munkatarsa elGzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatdsra vard pszichiatriai
beteget.

A m(ikodési engedélyben meghatarozott létszamot meghaladd igény esetén az igénybejelent6t 8
napon belil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelent6 ellatdsardl szabad kapacitas esetén a jelzés
sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatds téritésmentesen vehet§ igénybe. Az ellatas igénybevételérél a szolgaltatast nyujto, illetve
az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatdst igénybe vevs torvényes képviselGje megdllapodast kot.

Kapcsolattartds az iigyfelekkel:

A gondozas soran a szolgalat munkatdarsai otthonukban személyesen keresik fel az ellatottakat,
lehetdség szerint telefonon is tartjdk a kapcsolatot. A szolgdlat az ellatottak szdmdra személyesen,
telefonon és levélben is elérhet6. Az elérhetGségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamara
tdjékoztatast kell adni.

A kézdsségi pszichiatriai gondozds kérében ellatottak jogai és kotelezettségei:
Az ellatott jogosult a szdamdra egyéniesitett formaban megadott teljes kord tajékoztatasra:

e  joga van tdjékoztatdst kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzGirdl, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megillet6 jogokrdl és azok
érvényesitésérdl,

e tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepl6 adatokat.

Az elldtottnak joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevs személyek az ellatasa soran tudomasukra

jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan

kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl.

A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly az adat szolgdltatasanak kotelezettségét irja eld.

Az ellatott alapvets joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa.



Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgdltatonal, az ellatottjogi képvisel6nél, illetve a
szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenni.

Az ellatott a szolgdltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és
a szolgdltaté mikodési rendjét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés dllapota lehet6vé teszi - koteles az ellatasaban
kozremikoddkkel képességei és ismeretei szerint egylittmikodni, tdjékoztatni 6ket mindarrdl, amely
a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

A kozosségi pszichidtriai ellatdst végzék jogai és kotelezettségei:

A kozOsségi pszichiatriai szolgdlat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszocialis
intervenciés maodszerek kozil - a hatalyos jogszabdlyi keretek kozott - szabadon vélassza meg az
adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format.

A munkatdrsnak joga van megtagadni az ellatast, ha az igényl6 problémaja nem a szolgdlat
kompetencidjdba tartozik vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba
Utkozik, az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb
gatld koruilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan, ha az elldtott egylttmdikodési
kotelezettségét sulyosan megsérti, ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak a  kkor tagadhatja

meg, ha ez az ellatott egészségi, pszichés allapota t karosan nem

befolyasolja, és a gondozott ellatasarél mas szakem  ber bevonasaval,

esetatadas keretében gondoskodik. Jogosult és kotel es szakmai
ismereteinek - a szakma mindenkori fejl édésével 6sszhangban tortén 6
- folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szolgalat munkatdrsa koteles tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok és a szakmai szabalyok szerint
végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és Onrendelkezését,
figyelembe venni egyéni igényeit és szikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

A szolgdlat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszildsa:

A koOzOsségi pszichidtriai gondozdst a Humadnszolgaltatd Kozpont szervezetén beliil a
Csaladsegit6 Kozpont munkacsoportja latja el. VezetGje a koordinator, altaldnos szocidlis
munkas diplomaval rendelkezik, 2 f6 kozdsségi gondozo, képzettségiik: szocidlis dapold és
gondozé.



Az ellatasi tipusok egyiittmiikédési rendje:

A kozosségi koordinator és a Csaladsegit§ Kozpont vezetSje a kozos esetek vitelét és
atadasat heti rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordindtor részt
vesz a Humanszolgaltato Kdzpont vezetSi teamjének Ulésein.

Helyettesités:

Betegség és tavollét esetén a csaladsegité kozpont munkatarsai biztositjak.

1.3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyermekjoléti Kozpont 1997. évi XXXI. a Gyermekekdelmésl és a gyamugyi
igazgatasrol szo6lo torvény (tovabbiakban Gyvt.yistszervezi tevékenységet.

Biztositia a személyes gondoskodas keretébe targpgErmekjoléti alapellatast,
valamint a Gyvt. 40.8 (3) rendelkezéseinek megfelel a gyermekjoléti kdzpont
specidlis feladatait. Munkajahoz a Szocidlis ésrfapvedelmi Bigazgatdésag nyuijt
szakmai, mddszertani segitséget. A szakmai és nypesgéégi fellgyeletét a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalakgyalja.

Altalanos alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed SzekszardosaHarc,0Ocsény, Szalka, Zomba,
Decs, Felsnana, Kéty, Murga, Szedres telepulésed BBrmely gyermekre, a
gyermekek minden korosztalyara, a figyelembe véezdikségletek és veszélyek teljes
korére, a kozoktatasban részt &eyyermekekre. Cél, hogy szikség esetén barmely
szUb segitséget kapjon a gyermekével kapcsolatos kétisbegei teljesitésehez, illetve
barmely gyermek segitséget kapjon testi, lelkipldi egészségének nmiggéséhez. A
szolgaltatast ugy biztositjuk, hogy azt a nem Jgszéetett gyermekek és sziileik is
megismerjék, és igénybe vegyék.



Az ellatott tertletek jellenid: mindegyik teleplilés a Dél-Dunéntulon elhelyezked
elszegényetltelepilés egyike.

A Gyermekjoléti Kozpont, 6sszehangolva a gyermekedlatd egészségugyi €s
kéznevelési intézményekkel, illetve szolgélatokkakzervezési-, szolgéltatasi- és
gondozasi feladatokat végez. A gyermekjoléti satd¢ds olyan, a gyermek érdekeit
véds, specidlis, személyes szocialis szolgaltatas,yamekocialis munka modszereinek
eés eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyerrestk és lelki egészségének,
csaladban torténnevelkedésének @egitését. A gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa
soran tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol, a gekrnfejlodését biztositd
tamogatasokrol, ésddeqiti az azokhoz vald hozzajutést.

Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési,segéglgyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek meg&tését célzo tanacsadast, vagy az ezekhez valo ju@sta
megszervezi. Tamogatja a szocialis valsaghelyzetbeh varandés anyat, szikség
esetén megszervezi a Csaladok Atmeneti OtthondiotEmt elhelyezést.

A Gyermekjoléti Kozpont kozretikddik a csaladok és gyermekek szabéslid
programjainak megszervezésében.

El6seqgiti a csaladdi konfliktusok kezelését, megoldaddilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

Az elldtds igénybevételének médja:

Alapellatas: Ugyfél megkeresése altal, 6nkéntesen
jelz6rendszer altal delegaltan.

Védelembe vétel: hatdésag altal kotelezetten.

Utdogondozas esetén: hatdsag altal kotelezetten.
Szakellatasban él6 gyermek esetében vér szerinti gondozas.
Egyszeri informacid nyujtas, tandcsadas.

A szolgaltatas téritési dij mentes.

A gyermekjoléti szolgéltatas korébe tartozik

a nem veszélyeztetett gyermek csalddban tdrtevelkedésének tdmogatésa, testi-,

lelki egészségénekdaegitése,

a csaladban &lgyermek veszélyeztetettsegének mégede érdekében:

eszleb- és jeld rendszert rikddtet

szervezi a jogszabaly altaléét évi hat alkalommal megrendezéndzakmakozi
megbeszélést, tovabba



o éves tanacskozast szervez a 15/1998. (IV.30.) Nieletben megfogalmazottak
szerint, tovabba

e egyes gyermeket és a csaladjat érintesetek rendezése érdekében
esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat szervez

. a veszélyeztetettséget 6ielezd okok feltarasara és ezek megoldasara javaslat
készitése,
. a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének megszintetésanimala gyermek

csaladjabol tortéhkiemelésének megedése:

* avedelembe vétel soran kirendelt csaladgondozargaekszardi Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatala felé beszamolasi kotelezettsége \a@szti a védelembe vett gyermek
— csaladjaval (sztikkel, gyermekkel) — egyéni gondozasi-nevelési tervé

. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséniegitésére iranyuld tevékenység
a vérszerinti csaladgondozas,
. az ideiglenes, vagy &tmeneti nevelésbend layyermek vérszerinti csaladba

visszakerllése utan utdégondozast végez, mely somomon koveti a gyermek
beilleszkedését, gondozasat
. felkérésre kérnyezettanulmany készitése.

A feladatok biztositasa érdekében egyiikiddést alakit ki intézményen belil mas
szervezeti egységekkel, tovabba mas szervekkellgataiokkal, civilekkel. Az
egyuttmikddés mabdja: a kdlcsonos tajékoztatas szobelédssrformaban.

Alapelldtdsokhoz kapcsolodo specidlis szolgéltatas
Iskolai szocialis munka

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasként iskolai szocialis munkat végez. A
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai két iskoldban (Garay Janos Altalanos Iskola és Ami,
valamint a Baka Istvan Altalanos Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocidlis munkasok munkajukat az iskggermekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolodva, a csaladban d&évgyermek veszélyeztetettségének mégede, illetve
megszintetése céljabdl végzik. A gyermekintézmémgekjelentke4, a csaladi hattér
rendezetlenségére, tikbdési zavaraira utaldo probléma kapcsan keresafekaladokat és
segiti 6ket szocialis helyzetik, gyermeknevelési nehézkégendezésében. Az iskolai
szocialis munkasok meghatarozott napokon Ugyelédetanak az iskolakban, mely
idépontokban a sztik, pedagogusok, tanulok kereshdiitet. Csaladgondozoi tevékenységiik
parhuzamos az iskolakban végzett felvilagositéitéegunkaval. Az iskolaban rendszeresen
csoportmunkat végeznek a gyermekek kdrében.

A Gyermekjoéléti Kbzpont iskolai szocidlis munkasai szoros egytttm(ikédésben dolgoznak az iskolai
gyermekvédelmi felelsokkel, valamint az osztalyféndkokkel és az iskolavezetéssel.

Altaldnos kévetelmények



A Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetében élG
gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges intézkedést. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek gondozasi-nevelési tervét. A kdzpont kezdeményezi a telepiilési dGnkormanyzatnal
Uj ellatasok bevezetését. Vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok korilmeényeit a
TEGYESZ, valamint a gyamhivatal felkérésének megfelel6en. Biztositja a gyermekjogi
képvisel§ munkavégzéséhez sziikséges korilményeket. Részt vesz a Kabitdszerligyi Egyeztetd
Forum munkajaban.

Gyermekjoléti K6zpont specidlis szolgdltatdsai

1997. évi XXXI. tv 40.§ (3) elrendeli, hogy a gyermekjdléti kdzpont, az altaldnos szolgaltatasi
feladatain tul a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és szlikségleteinek megfelel6 ©6nalldé egyéni, és csoportos specialis
szolgdltatasokat, programokat biztositson.

. Utcai- és lakotelepi szocialis munka
. Kapcsolattartasi ligyelet

. Korhazi szocialis munka

. Készenléti szolgalat

Utcai- és lakdtelepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan tolt6, kallodod gyermekek specialis segitése. Olyan fiataloknak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi - lelki- értelmi fejl6désiiket és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csalddgondozasaval nem érhetéek el, vagy gondozasuk
eredménytelen.

A feladat jellegébdl addddan ezt a szocidlis munkat a délutani érakban végezzik.

Szervezetten egylttmd{kodik a Hajléktalansegit6 Szolgalat utcai szocidlis munkasaival is. A
szolgaltatas megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka.
Mindketté célja, a kallddas - csellengés el6fordulasanak csokkentése, esetleg megsziintetése,
illetve a prevencido (a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segit6
foglalkozasok, tevékenységek). Az utcai munka egyrészt a tanév soran a Gyermekjoléti
Kozpont székhelyén délutani klubfoglalkozas szervezésével, masrészt iskolai sziinid6ben
szabadidGs programok, klubfoglalkozasok, sportfoglalkozasok, kézmuives csoportok,
készségfejleszt6 csoportok mikodtetésével valdsul meg.

Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi lgyelet mikodtetésének helyszine a Gyermekjoléti Kézpont e célra
kialakitott helyisége. Az lgyelet mikodtetésének célja, hogy semleges helyet és kiképzett
szakembert (medidtort) biztosit a kulonélé szl és gyermeke kapcsolattartdsahoz. A
szolgaltatas igénybevétele onkéntes, maguk a szll6k vagy kozvetiték (pl.: gydmhivatal)



kezdeményezheti igénybevételét. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése el6tt a
szil6k szamara kotelez6 mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszerlen
levezethet6vé a kapcsolattartas.

Kapcsolattartdst csak az ellatdsi teriileten él6knek biztosit, eltérni ettdl csak egyéni megitélés
alapjan lehet a szakmai vezetd és az igazgato kozds dontése alapjan.

A kapcsolattartasi tgyelet m(ikddése

Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kilon megallapodds alapjan a szakelldatott gyermek és vérszerinti
szUilGjének talalkozasa is ide érthetd).

Korhazi szocidlis munka

A gyermekjoléti korhazi szocialis munka preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-
négyogyaszati osztalyon jelentkezd szocialis munkas segitségét igényls szolgaltatas. Alapjat a
Balassa Janos Koérhazzal kotott egylittmikodési megallapodas képezi.

Tartalma: a valsaghelyzetben levé anydval és gyermekével végzett szocidlis munka,
gyermekelhanyagolas, vagy bantalmazas megel6zése, a sziikséges beavatkozas megtétele.

HosszU tavu cél: a hazagondozads, hazakeriilés megszervezése utani segitségnyujtas
z0kkenémentessé tétele. Ez ugy érhetd el, hogy a Gyermekjoéléti Kbzpont munkatarsa kétheti
rendszerességgel Ugyeletet tart a fenti korhazi osztalyokon. Amennyiben a raszorult
személyek a Gyermekjoléti Kozpont mikodési teriletén kivil laknak, ugy felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. Amennyiben ellatasi teriiletiinkén élnek,
akkor maga latja el a gyermekjoléti csalddgondozdi feladatokat, illetve a Kozpont mas
munkatarsaval szorosan egylittmd{kodve segiti a csalddgondozdi tevékenység végzését.

Betegséghez kotdtten a kdrhdzban csoportokat mdikodtetiink. Jelenleg a diabéteszes
gyermekek sziileinek szerveziink csoportokat.

Készenléti szolgdlat

Feladata az intézmény nyitva tartasan idején tul felmerilé krizishelyzetek megoldasaban
nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a specialis szolgdltatast egy éjjel-nappal
hivhatd mobiltelefon lzemeltetésével. a Gyermekjoléti Kdézpont munkatarsai altal
szolgdltatott lgyelet fenntartasaval latjuk el. Az lgyelet megszervezése a Gyermekjoléti
K6zpont vezetSjének feladata.

Az igénybe vetk és a személyes gondoskodast wegzemélyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok: 1997. évi XXXI. térvény aemyekek védelmét és a
gyamugyi igazgatasrol 6-17. 8, heisatkezelési szabalyok.

A szolgadltatdsrol szolo tdjékoztatds helyi modja:



e Szekszard M.J.V. honlapjan nyujtott tajékoztatas.

¢ Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége.
e Honlap.

» (rasos tajékoztatd anyagok, szérdlapok.

e Munkatdrsak személyes tajékoztatasa.

e Helyi média (tv, radid, ujsag) igénybevétele.

e Mas intézményeken keresztil.

A Telepiilési Onkorményzatok képviselé-testiiletei elétt, a Gyermekjoléti Koézpont a
jogszabdlyoknak megfelel6en minden évben beszdmol végzett munkajardl.

1.4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

1.1. A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek datmeneti gondozasanak egyik formaja, a személyes
gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoéléti alapellatasok kdzé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalannd valt szilGknek és gyermekeiknek
meghatarozott idejd tartdzkodasi lehetbséget és életviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés célja,
hogy a lakék kilépve az otthonbdl megerdsédve 6nalld életvitelt tudjanak folytatni.

Fér6helyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyitt).

1.2. A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerint mikédS bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapelldtas keretében biztositja az atmenetileg otthontalannd valt szil6 és
gyermeke szamdra a lakhatdst, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene vélasztani szilGjétél.

- Befogadja a valsaghelyzetben délbantalmazott vagy varandds anyat, illetve a szétés
kikerllé anyat és gyermekét, valamint a varandds anyarkérel az anya élettarsat vagy
férjét.

- A CSAO a sziilsk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdst, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyujt a sziil6nek gyermeke teljes kori ellatdsdhoz, gondoskoddasahoz, neveléséhez,
kozrem(kodik a csalad otthontalansagdnak megsziintetésében, a szocidlis- és egzisztencidlis
valsaghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az
érdekképviseleti forum mikodését a hazirend szabalyozza.



1.3. Egyiittm(ik6dés mas intézményekkel

Folyamatos kapcsolatban allunk valamennyi telepilésen a helyi civil és 6nkormanyzati szervezetekkel

az lUgyfelek lgyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol miikodd kapcsolat segiti munkankat az aldbbi

szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

¢ Mentdlhigiénés Mihely

e Kék Madar Alapitvany

e Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
¢ Roma kisebbségi 6nkormanyzatok

e Tamogato Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

e Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak

e Vagyonkezel6 Kft

e Véddénéi Szolgalat

e Iskolak, ovodak

e Gyermekjoléti Szolgalatok

* Szocidlis Iroda

¢ Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositdsi Pénztari Szakigazgatdsi Szerve
¢ Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaga

« Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatésaga

Az ellatottak kore, ellatasi szikségletei, demagrahutatok

A Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgdltatdsait elsésorban Szekszardrél, valamint a tdrsult

telepiilésekrél (Bataszék, Decs, Felsénana, Harc, Kéty, Murga, Ocsény, Szélka, Zomba,Szedres) érkezd

csalddok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely esetében az intézmény az egész orszag

terliletérdl fogad csaldadokat.

A szolgaltatasokat igénybe vev6k hozott problémai alapjan az aldbbi megoszlasok figyelhet6k meg:

A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatds vératlan felmondasa, elvesztése, szocidlis krizis, addssag felhalmozédds, atmeneti
ellehetetlendiilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket keresé
igénybevevé sem. Az intézmény f6képpen bdantalmazott korilmények kozil fogad
messzebbrél érkez6 klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozdi a helyi és
kornyékbeli lehetGségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint és ezen a teriileten
probalndk a csalddot segiteni abban, hogy a bantalmazasi légkort6l flggetlen, 6nallo
életkorilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet biztosit az
intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentdlisan jobban
kezelhet6 a kliens és gyermekei, ha tdvolabb vannak a bantalmazétdl, megné a
biztonsagérzetiik.

Az ligyfelek tobbsége anyagi és ligyintézési problémaval kiizdenek.



¢ A ndlunk jelentkez6 Ugyfelek kozott gyakran fordulnak elé azok, akik azért vannak nehéz

élethelyzetben, mert:

» gyermekiket/ gyermekeiket egyedul nevelik
e sok gyermekes csaladok

¢ munkanélkiliek, gyakran hosszu id6 6ta

e inaktivak, jovedelmuk alacsony

* bdntalmazé el6l menekilnek

e valsaghelyzetben lévé terhes kismamak

Megoszlas a bekeriilés mdédja szerint

Csalad Férfi NG Gyermek Osszesen (f6)
Normal befogadas 20 6 19 37 62
Rendkiviili befogadds 5 1 4 9 14
Osszesen 25 7 23 46 76

Megoszlas a bekeriilés indoka szerint

A probléma jellege Csalad
1. Bantalmazas 7
2. | Eletvezetési problémak 25
3. Anyagi problémak 25
4. Szll6k felelGsség tudatanak hianya 5

3. A biztositott szolgaltatasok formdi, kore, rendszeressége

A Csalddok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocidlis munka eszkdzeinek és mddszereinek

felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Az Otthon tevékenység célja:

+ Befogadja a véalsaghelyzetben débantalmazott vagy varandds anyat, illetve a szétés
kikertls anyat és gyermekét, valamint a varandos anyarkérel az anya élettarsat vagy




férjét.

e A CSAO a sziil6k kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

e Segitséget nyuljt a szil6nek gyermeke teljes korl ellatdsdhoz, gondoskoddsdhoz,
neveléséhez, kozrem(ikédik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében, a szocialis- és
egzisztencidlis valsaghelyzet rendezésében.

Biztositott szolgaltatasok:

e Aszil6 és gyermeke szamara az egyttes lakhatast, kilon lakdszobaban biztositjuk.

e életvitelszerd tartdzkodast (hideg-melegviz szolgdltatds, mosadsi-, f6zési lehetdség,
szlikség esetén textilidval valo ellatas),

e jogi- és pszicholdgiai tanacsadast biztositunk.

Informacidnyuijtas:

J a személyes gondoskoddast nyujté ellatasokrdl és szolgaltatasokrél, valamint az

egészséglgyi ellatasokrol,

. a helyben igénybe vehet6, és a helyben el nem érhet6 ellatasok és szolgaltatasok

korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl,

. pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrél a

csaladtamogatds, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsolédd, valamint a

fogyatékossaggal 6sszefiiggt ellatasokrdl,

. az ellatds megadllapitdsdra hatdskorrel, és illetékességgel rendelkez6 szerv

elérhet6ségérdl, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tanacsadas:

. szocialis,

. életvezetési,

. mentalhigiénés,

. pszicholdgiai,

. jogi és

. lgyintézési problémak megoldasahoz
J Csaladgondozds, melynek soran a csalddgondozdk:

. - Komplex csalddgondozas keretén belil nem csupan a szocialis
problémakon igyekszlink segiteni, mentadlis gondozast is végziink.

. - A gondozdsi tervet a csalddok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve dolgozzuk ki.

. - A gondozasi stratégiat a kliensekkel koz6sen dolgozzuk ki. A csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak 06nalléan
elvégzendd feladatai, melyek rd nézve kotelezéek.

. - A klienseket minden rendelkezésre allé lehet6ségrél tajékoztatjuk,
mely problémaik megoldasan segithet.

. - A csaladok érdekérvényesit6 képességét, onalldsagat igyeksziink
erdsiteni, autondm dontéseiket tiszteletben tartjuk.

. - A csalddok ellatasaban résztvevd intézményekkel egytttm(ikodve
végezzik munkdankat.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:
Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozdk foglalkoznak, fontosnak tartjuk a

rekredciés tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csaladokkal. Ezen



célbdl,csoportfoglalkozasokat tartunk, melynek célja a fentiek biztositasa, tovabba a szilék, a
gyermekek nevelését, gondozasat segitd, informacidkkal, tanacsokkal torténd ellatasa.

A csoportfoglalkozdsok sordn a gyermekeknek lehet6ségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitséget nyujtunk
abban, hogy kdonnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban valé egylttélés korlilményeihez, illetve,
hogy sajat képességeikhez mérten fejlesszék 6nmagukat.

4. Az ellatas igénybevételének médja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges mddja van:

- krizis befogadas
Krizisbefogadasra olyan esetben keril sor, amikor az intézményben megjelen6 csaldd azonnali
ellatast igényel. (pl.: csaladon belilli er6szak, katasztréfahelyzet stb.)

Ebben az esetben a mindenkori lgyeletes munkatars veszi fel a csaladot, majd a legrévidebb idén
beliil a CSAO vezet8jét tajékoztatja a krizisbefogadds tényérdl. A vezeté megaéllapitja a befogadas
jogszer(iségét, és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

- normal befogadas
A Csalddok Atmeneti Otthona befogaddsi folyamata a kdvetkezd:

. Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (gyermekjoléti kozpont, gyermekjoéléti szolgalat)
javaslatot tesz a Human Szolgaltatd Kozpont igazgatdjanak, a raszoruld csalad befogadasara.

. Az igazgatd engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

. Az érvényben levd jogszabalyoknak 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, Szekszardi

Onkormanyzat 36/2001. (XIl.21.) rendelet) megfeleléen a CSAO vezetSjének javaslatéra
megdllapitja a téritési dijat, és megallapoddsban rogziti a jogviszony feltételeit (jogviszony
kezdete, vége, kotelezd takarékossag, munkaviszony létesitésének kotelezettsége, intézmény
szolgaltatdsai, leltari felelsség, hazirend betartdsanak kotelezettsége kell, hogy szerepeljen
az itt emlitett megallapodasban)

Az intézményi jogviszony megszi(inésének mddja:

e Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 honap) megsziinik, amely
indokolt esetben egy izben meghosszabbithatdé 6 hénap id6tartamig. A meghosszabbitasrol
az igazgat6 dont a CSAO szakmai vezetSjének javaslatara.

e Az intézményi jogviszony megszlinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa esetén,
valamint a CSAO vezet&jének javaslatdra, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének maodja

Az ellatasban részesil6k, a 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz



felhasznalhatd bizonyitékokrdl és a Szekszardi Onkormdnyzat rendeletének értelmében személyi
téritési dijat kotelesek fizetni.

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat készpénzben a
CSAO szakmai vezet8jénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az igazgatd ellendrzi és
igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatdst igénybe vevé csalad nyilatkozata, és a rendelkezésre
allé jovedelemigazoldsra alkalmas dokumentumok bemutatdsa a CSAO vezetSje részére.

A GYJK és a CSAO egyiittm(ikddési rendje

A Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csalddok alapellatds vagy védelembe vétel keretében
gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a CSAO csalddgondozéja az esetfelelds, a gondozasi
folyamatot esetgazdaként koveti a GYJK kijelolt csalddgondozdja. A két csalddgondozd rendszeres
kapcsolattartdsban egylttm(ikédik egymdssal és a gondozott csaladdal. A GYJK csalddgondozdja a
kapcsolattartds folyamatat irasban dokumentalja, az eset lezarasakor az illetékes GYJK-hoz
tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a csalddot a Jarasi Gyamhivatal altal kijelolt GYJK kotelékébe tartozo
csalddgondozé gondozza, a jogszabélyokban el&irt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel
kiséri az elhelyezett csalad gondozasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart velik. Mindkét
csalddgondozd rendszeresen beszamol az egylittm(ikodés tartalmi vonatkozasairdl felettesének. Az
Otthon az év minden napjan lzemel, a napi nyitvatartds folyamatos. Az elldtds igénybevétele
onkéntes, az igénylS kérelmére torténik.

A kérelmezd csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott Gyermekjoléti
Kbzpontban torténik, és a szikséges kornyezettanulmanyt is az adott Gyermekjdléti Kozpont
munkatarsa késziti el.

A befogadas engedélyezését a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja adja ki, a Gyermekjoléti Kbézpont
altal készitett javaslat alapjan. Ezt koévetGen , az igénybevevd csaladdal irdsbeli megallapodast
kotlink, melynek f6bb tartalmi vonatkozasai melyben rogzitjik az ellatas id6tartamat, az otthon altal
biztositott ellatasokat, a csalddgondozd kotelességeit, a csalad kotelezettségeit (téritési dij fizetése,
kotelezd takarékoskodas, munkaviszony létesitése..

Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban é16 gyermek/ek alapellatds vagy védelembe
vétel keretében allnak gondozas alatt a feladat megosztds eltéréen alakul a gyermekjoléti szolgdlat
csaladgondzdja és az otthon csalddgondozdja kozott.



5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az Otthon a tevékenységét az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 67-
73.§-ai, 28/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhasznalhato
bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkorményzat rendelete alapjan, valamint a Humanszolgaltatd
K6zpont Szervezeti és M(ikodési szabalyzatdban meghatdrozottak szerint latja el.

A fenti térvényekben nem szabdalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado. A
dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexének szabdlyainak ismeretét és onmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az igyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval a fenntartéhoz.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a2z 1992. évi XXII. térvény a munka térvénykonyvérdl,

e a2z 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl,

e a 257/2000. (XI1.26.) kormany rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lé6 1992. évi
XXXIIl. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasardl, valamint

e Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgaltaté Kozpontjanak Koézalkalmazotti
Szabdlyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.



1.5HAJLEKTALANSEGIT O SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegits Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti létszamai:
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- | Népkonyha - | szocidlis segit6 1f8

1. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata atmeneti jelleggel szallast biztositani azoknak a hajléktalan személyeknek, akik

az életvitelszerU szalldshasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracié, a munkavallalas és a tartds

lakhatds megteremtésének elGsegitése.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,

tevékenységek leirdsa:

A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

az éjszakai pihenési lehetGséget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szoba All
rendelkezésre.

a személyi tisztalkoddasra szolgald helyiséget: egy elkllonitett zuhanyzo all rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevd agynemdijét;

tisztalkodasahoz szilikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhatd szekrény Al
rendelkezésre.

elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyjté felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozas kérében nyujtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallérél torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;

szabadid@s programok szervezése (napilapok, konyvtar, filmvetités, csocso, sakk, tarsas
jatékok);

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

a hivatalos lGgyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

Az Ggyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv készil, mely személyre szabottan

hatdrozza meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a mddszereket és hataridéket, az

értékelés madjat.



Kapacitdsok: 6 f6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Yy

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

Egylttmdkodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartéozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésag altal
menekiiltként elismert személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi allapot: 80% magdanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény Ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 0 %

- 8altaldnos: 14 %

- kozépfoku-szakmunkas: 65 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 14 %

- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 7 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 86 %
munkakultdra alacsony szintje 68 %
rendszeres jovedelem hidnya 14 %
alacsony jovedelem 93 %
pszichiatriai betegség 10%
szenvedélybetegség (elsGsorban alkoholfligg6ség és jatékszenvedély) 0%
valas 45 %
allami gondoskodasbdl vald kikeriilés 0%




szocializacids problémak 30%
rossz egészségi allapot 66 %
borténbdl szabadulas utan nincs hova mennie, b(in6z6 életmad 0%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hidnya 78 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 100%
NG: -
Eletkori megoszlds: 18-29: 22%
30-39: 0%
40-49: 17%
50-nél idGsebb: 61 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 55 %
Hazas/élettars: 0%
Elvalt: 38 %
Ozvegy: 7%
Midta hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 7%
2 éve: 14 %
3 éve: 7%
4 éve: 0%
5 éve vagy régebben: 72 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 14 %
Tarsadalombiztositdsi jovedelem: 18 %
Segély-jovedelem: 40 %




Egyéb jovedelem: 14 %

Nincs jovedelme: 14 %

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége,
gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

e A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:
- az éjszakai pihenési lehetGséget;
- aszemélyi tisztalkodasra szolgdld helyiséget;
- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget;
- abetegek elkll6nitésére szolgald helyiséget;
- akozosségi egyittlétre szolgdld helyiséget;
- azelldtast igénybe vev6 dgynemlijét;
- tisztdlkodasahoz sziikséges textilidt;
- azelldtast igénybe vev6 ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetGség);
- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megbrzését;
- elsésegély nyujtdsdhoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyljto felszerelést).
e Szocidlis és mentalis gondozas kérében nyujtott szolgaltatasok:
- az egyéni esetkezelés;
- az atmeneti szallérdl torténd tovabblépéshez nydjtott személyre szabott segitség;
- azintézményen beliili kozosségi élet szervezése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése;
- ahivatalos lgyek intézésének segitése;
- mentalhigiénés gondozas.
e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet&ségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.
e Azellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 draig.

Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.

e Aszolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij koteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V. 6nkormanyzat
rendeletében meghatdrozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének 10%-a.

A gondozadsi, rehabilitdcios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Gondozasi terv készil, ha az Ggyfél legaldbb 6 hdonapig igénybe veszi az ellatast.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak mddszereit.



A gondozasi terv alkalmazott tipusai az egyéni gondozasi terv és az egyéni rehabilitacios program.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét; az
allapotjavulds, illetve megGrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddébeli
Utemezését; az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az lgyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv késziil, mely személyre szabottan hatarozza
meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a mddszereket és hatarid6ket, az értékelés modjat.

A rehabilitacié az aldbbi szintekre terjed ki: fizikai ellatas, egészségligyi ellatds, mentalis gondozas,
foglalkoztatas, szocialis rehabilitacio.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végz6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeirsl szo6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. szamuU melléklete szerinti , Egyéni
nyilvantarté lapon” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi mddja



- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.

- Humadnszolgaltatd Kozpont internetes elérhetGsége altal.
- T&jékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

N

. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgdltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek szamara,

valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszoruldnak.

A szolgaltatas célja a megelGzés, valamint az artalomcsdkkentés az éjszakai menedék, az éjszakai

pihenés és a fedett helyre valé behlzddas lehetdség biztositasa révén.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az éjjeli menedékhely biztositja:

az éjszakai pihenési lehetGséget: 1 db két agyas szoba, 1 db hat agyas szoba, 1 db 12 4gyas
szoba all rendelkezésre.

a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget: egy elkllonitett zuhanyzo all rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevd agynemdijét;

tisztalkoddsahoz szlikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhatd szekrény all
rendelkezésre.

elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (els6segélynyljté felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozas kérében nyujtott szolgaltatasok:

szocialis informaciok biztositasa;

az ellatast igénybe vevl jogosultsagaira vonatkozd tanacsadas (jogosultsdag megadllapitasara
vonatkozo tanacsadas);

a hivatalos lGgyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

Kapacitdsok: 20 6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Yy

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

Egyuttmdikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.



Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartdozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésag altal
menekiiltként elismert személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi allapot: 80% magdnyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény Ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 5-6 %

- 8 altaldnos: 60-63 %

- kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 94 %
munkakultdra alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hidnya 30%
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 65 %
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 79 %
valas 45 %
allami gondoskodasbdl valo kikeriilés 9%
szocializacios problémak 94 %
rossz egészségi allapot 40 %
borténbdl szabadulas utan nincs hova mennie, b(in6z6 életmad 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 67 %




Szocidlis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 100%
NG: 0%
Eletkori megoszlés: 18-29: 18 %
30-39: 12%
40-49: 40 %
50-nél id6sebb: 30%
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 61 %
Hazas/élettars: 11%
Elvalt: 26 %
Ozvegy: 2%
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 18 %
2 éve: 6 %
3 éve: 15%
4 éve: 8%
5 éve vagy régebben: 53 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 6 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 7%
Segély-jovedelem: 56 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 30%

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgdaltatasok formai, kore, rendszeressége

* A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja:
- azéjszakai pihenési lehetGséget;
- aszemélyi tisztalkoddsra szolgdld helyiséget;
- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget;



- abetegek elkll6nitésére szolgald helyiséget;
- akozosségi egylttlétre szolgald helyiséget;
- azelldtast igénybe vevd agynemlijét;
- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;
- azelldtast igénybe vevd ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetGség);
- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdérzését;
- elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyljto felszerelést).
e Szocidlis és mentalis gondozdas korében nyujtott szolgaltatasok:
- szocidlis informaciok biztositasa;
- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkozo tanacsadas);
- ahivatalos tgyek intézésének segitése;
- mentalhigiénés gondozas.
e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandasmadd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet&ségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.
e Azelladtas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 ératdl masnap reggel 8 draig.

Az elldtds igénybevételének médja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartésa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.
- Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.



- T&jékoztatd anyagok.
- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
- Média igénybevétele.
- Mas szocialis intézményeken keresztil.

3. Nappali melegedé

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy lehetGséget biztositson hajléktalan személyek részére a
napkoézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetbség;

- tisztalkodasi lehetdség;

- mosasi lehetbség;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lehet&sége: kilon konyha.

- szabadid6s programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa, filmvetités);

- hivatalos tgyek intézése;

- munkavégzés lehetGségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités;

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

Kapacitdsok: 50 6 férfi és n6 hajléktalan szdmdra biztosit benttartdzkodasi lehetGséget.
Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

Egylttmikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartdozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatdsag altal
menekiiltként elismert személyek.



Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi allapot: 80% magdanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény lgyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 5-6 %

- 8 altaldnos: 60-63 %

- kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiliség 98 %
munkakultdra alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hidnya 62 %
alacsony jovedelem 99 %
pszichiatriai betegség 7 %
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 74 %
valas 41%
allami gondoskoddasbdl valo kikeriilés 8 %
szocializacios problémak 26 %
rossz egészségi allapot 23%
borténbdl szabadulas utan nincs hova mennie, b(in6z6 életmad 0%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 70 %

Szocidlis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 82 %
NG: 18 %
Eletkori megoszlds: 18-29: 7%

30-39: 30 %




A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgdaltatasok formai, kore, rendszeressége

40-49: 35%
50-nél idGsebb: 28%
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 47 %
Hazas/élettars: 20%
Elvalt: 41 %
Ozvegy: 1%
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 2%
2 éve: 10 %
3 éve: 22 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 1%
Tdarsadalombiztositasi jovedelem: 20%
Segély-jovedelem: 54 %
Egyéb jovedelem: 7%
Nincs jovedelme: 18 %

A nappali melegedd altal biztositott szolgdltatasok:
pihenési lehetbség;

tisztalkodasi lehetGség;

mosasi lehetdség;

ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;

szabadid@s programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése);
hivatalos tgyek intézése;

munkavégzés lehet6ségének szervezése, megteremtése;
életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

16 oraig.

A nappali melegedd szolgéltatasai igénybe vehet6k januar 1-jétél aprilis 15-éig és oktdber 15-t6l
december 31-éig minden nap 8-16 6raig, valamint aprilis 16-tdl oktober 14-éig munkanapokon 8-




Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végz4 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szdmu melléklete szerinti
»Eseménynaplé” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési
vagy egyéb helyzete miatt.

¢ Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellatd személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi mddja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhet6sége altal.

- Humadnszolgaltaté Kdzpont internetes elérhetdsége altal.
- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.



4. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan, kozterileten, nem lakas
céljara szolgdld helyiségben életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok szocialis és mentalis
segitése, els6sorban életmentés, megelSzés, integralas céljabdl.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa, a feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok
formdi, kére, rendszeressége:

e Terepmunka.

e Terlletbejards — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legaldbb egyszeri bejarasa.
rendszeresen bejarasra kerililnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

»  Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjan,
valamint lakossagi bejelentésekre.

e Helyzetik, életkorilményeik figyelemmel kisérése (els6sorban kozteriletek, pincék, épcs6hazak,
tanyak).

e Bejelentések fogadasa.

e Hattériroda mikodtetése — nap szinten 1-2 draban tgyfélfogadas.

e Szikség esetén a megfelelS intézménybe juttatasa, elldtas kezdeményezése, illetve a sziikséges
intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.

e Tajékoztatds, informacidnyujtas, tanacsadas (kllondsen jogosultsagokrdl, intézményi ellatasi
lehetGségekrél, jogi tanacsaddhoz juttatas, életvezetés).

e Szocidlis lgyintézés - segitség nyujtas a rdszoruld hajléktalan személyek aktualis hivatalos
Ggyeinek intézésében.

e Szolgaltatas nydjtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyégyszer), artalomcsdkkentés.

e Szocidlis munka egyénekkel (kizardlag az Ggyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodassal).

e Mentdlis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

e Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

e Munkavallalashoz nyujtott segitség.

e Tarsadalmi reintegracio el6segitése.

e Szallitas.

e Egyarant fontos a hajléktalan emberek elldtashoz juttatasa, valamint a szolgdltatasok utcara valo
kivitele.

e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandasmdd, az adott személy szikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodd segitségnyuijtas jellemzi.



e Utcai szocidlis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc ératdl tizenhat éraig.
»  Ellatasi terllet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmod felszamoldsdanak, az iigyfelek lakhatdsdnak megolddsa:

Els6dleges cél az 6nalld, tartds, fenntarthatd lakhatas megteremtése, amennyiben ez nem lehetséges
barmilyen, az utca, mint alvéhely, elhagyasat szolgalé megoldast szdmba vesziink. Ez lehet hosszabb
id6tartamu vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatds érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehet8ségek (pl.: albérlet, tanya
stb.) felkutatasanak segitése; képessé tevés az 6nallé életvitelre; a lakdokornyezettel vald kapcsolat
segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segitd ellatasokhoz juttatds; lakhatasi lehet6ség megtartasahoz
nyujtott tamogatas; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozékkal a lakhatds megteremtése,
a viszony rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valé parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (éjjeli menedékhely, atmeneti szallds, szenvedélybeteg rehabilitacio,
kdrhdz, egyéb). Informdlas az elhelyezési lehet6ségekrél; a bekeriilés Ugyintézése; intézményi
szolgdltatas, itt vald elhelyezhet6ségre vald alkalmassa tevés.

Kapacitdsok: 1 szolgalat.

Yy

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

EgyUttmdkodési megallapodds keretében torténik (Diszpécserszolgdlat), illetve nem formalizalt
maddon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi

Célcsoport:

e Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdld
helyiségben toltik.
e 18. életéviiket betoltotték.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szilka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozteriileten tartéozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik
magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel
rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.



Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi allapot: 80% magdanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
A szolgalat Ggyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 8 %

- 8 altaldnos: 60 %

- kozépfoku-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 7 %

- fGiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiliség 100 %
munkakultdra alacsony szintje 90 %
rendszeres jovedelem hidnya 75 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 10%
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 65 %
valas 55 %
allami gondoskoddasbdl valo kikeriilés 1%
szocializacios problémak 30%
rossz egészségi allapot 10%
borténbdl szabadulas utan nincs hova mennie, b(in6z6 életmad 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 75 %

Szocidlis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 76 %
NG: 24 %
Eletkori megoszlds: 18-29: 4,3%

30-39: 17,4 %




40-49: 37%
50-nél idGsebb: 41,3 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 30,4 %
Hazas/élettars: 32,6 %
Elvalt: 34,8 %
Ozvegy: 2,2%
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 10,9 %
2 éve: 2,2%
3 éve: 2,2%
4 éve: 6,5 %
5 éve vagy régebben: 78,2 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 0%
Tdarsadalombiztositasi jovedelem: 19,6 %
Segély-jovedelem: 45,6 %
Egyéb jovedelem: 0%
Nincs jovedelme: 34,8%

Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a Finanszirozasi szerz6dést megkdté NRSZH altal meghatarozott , NYILVANTARTAS a
kozterileten vagy nem lakas céljara szolgdld helyiségben éjszakazdkrél” lapon dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme



A szolgdltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy

kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas

véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltatd a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.

- Humadnszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.
- T&jékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

(S,

. Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, |étfontossagu, meleg ételt
biztositson.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A népkonyha biztositja:



- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban elGirt kaldria- és tdpanyag tartalmu.
- Az intézmény kézmosasi lehetGséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az Ggyfelek
részére.

- Az étkezéshez szlikséges evBeszkdzoket és étkészletet a szolgaltatast nyujté bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Kapacitdsok: 50 6 férfi és n6 hajléktalan szdmdra biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Yy

Mads intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja:

Egylttmdkodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartdozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltétt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a
letelepedési engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatdsag altal
menekiiltként elismert személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi allapot: 80% magdanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény Ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldanosnal kevesebb: 9 %

- 8 altaldnos: 61 %

- kozépfoku-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 98 %
munkakultdra alacsony szintje 86 %
rendszeres jovedelem hianya 65 %




alacsony jovedelem

100 %

Jovedelmi helyzet:

pszichiatriai betegség 11%
szenvedélybetegség (elsGsorban alkoholfligg6ség és jatékszenvedély) 80 %
vélas 47 %
allami gondoskoddasbdl valo kikeriilés 5%
szocializacios problémak 38%
rossz egészségi allapot 35%
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 70%
Szocidlis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 83 %
N&: 17 %
Eletkori megoszlds: 18-29: 1%
30-39: 31%
40-49: 42 %
50-nél id6sebb: 26 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 36 %
Hazas/élettars: 13%
Elvalt: 47 %
Ozvegy: 4%
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy roévidebb ideje: 5%
2 éve: 9%
3 éve: 20%
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Munkajovedelem: 2%




Tdarsadalombiztositasi jovedelem: 14 %

Segély-jovedelem: 52 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 31%

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgdaltatasok formai, kore, rendszeressége

A népkonyha altal biztositott szolgaltatdsok:

e Aszolgdltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt
biztosit.

e A biztositott étel jogszabalyokban elGirt kaldria- és tapanyag tartalmu.

e Az intézmény kézmosasi lehet&séget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az Ugyfelek
részére.

e Az étkezéshez szlikséges evBeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a kliensek
rendelkezésére.

e Azellatas igénybe vehet6 az év minden naptari napjan, naponta 11:30-tél 13:30-ig.

Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muakodésik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM  rendelet 4. szamU melléklete szerinti
»lgénybevételi naplé” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.



e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellatd személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végz6 személy.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhet6sége altal.

- Humadnszolgaltaté Kdzpont internetes elérhetdsége altal.
- T&ajékoztatd anyagok.

- Munkatdrsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

2. A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén lgyeinek intézéséért az esetfelelds tartozik felel6sséggel, az esetet
valamilyen 6sszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolas miatt esetataddsra terjeszthetik,
megindokolva nemleges valasztdsukat. Az egyes intézmények altal kozvetitett esetek
felel6sét a csoportvezetd jeldli ki. A HSZK-ban folyd munka team jellegli, azaz a munkatarsak
0sszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocidlis csoportmunka: kdzremUkddés az allampolgarok azonos tipusu gondjainak egytttes
megoldasaban. Mikddtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

K6z6sségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnyujtast kovetben
onalléan tudjak megoldani problémaikat. Ennek specidlis formaja a kdzosségi pszichiatriai
ellatas.

Informacid, tandcsadas, kutatas és egyéb szolgéltatds az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott elldtds biztositasanak munkaformadi:

* hajléktalanok Népkonyhan térténd étkeztetése,

e téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

e utcai szocialis munka,

* nappali meleged8ben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

e gyermekjoléti szolgaltatas keretében: védelembe vétel, kérhazi szocialis munka,
készenléti Gigyelet

e Csalddok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmdd-tanacsadas.

Esetfeleldsi rendszer



Egy csalad/egyén Ugyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felel6s: az
esetfelelGs. Az ligyeleti idGben érkez6 esetek felelGsei Uj ligyfél esetén a csoportvezetd 3ltal
kijelolt  csalddgondozdék. Valamilyen &sszeférhetetlenség esetén, vagy szakmai
megfontoldasok miatt esetatadasra keriilhet sor a csoportvezet6k jovahagyasaval.

A Humanszolgdltatd Koézpont szakmai egységei team-eket mikodtetnek, mely el6segiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egylttm(ikddését, az esetek megoldasaban az esetfelel§s
szamara segitséget nyujt.

Ill. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nyujté intézmény, ennek megfeleléen
1993. évi Ill. Tv., 1997. évi XXXI. Tv. rendelkezései az irdnyaddk. A gyermeki jogok
tekintetében a Magyar Koztarsasag Alkotmanya az 1989. nov. 20.-i New Yorki egyezmény és
az 1991. évi LXIV. Tv-ben foglaltak szerint jarunk el.

Az ellatotti jogok érvényesiilésé a hdzirendek, valamint a megdllapoddsok és szerz6dések
garantaljak, mindenitt biztositva a jogorvoslat lehetGségét.

A szocidlis szolgdltatast végz6 munkatarsak jogait az 1993.évi Ill. Tv., 1997. évi XXXI. Tv.
alapjan, illetve a munkatorvénykonyve ide vonatkozd részei, a kozalkalmazotti torvény
szabdlyai, valamint a szocidlis munka etikai kédexe tartalmazza.

A jogérvényesliilés biztonsagat a jogorvoslati lehetfségeken tul, a szakmai vezet6k és az
igazgato ellendrzési kotelezettségei is biztositjak.

MELLEKLETEK
1. 1.sz. melléklet HSZK organogramja
2. 2.sz.melléklet Hazirend Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli
Menedékhelye
3. 3.sz.melléklet Hazirend Népkonyha
4, 4.sz.melléklet Hazirend Nappali Meleged6
5. 5.sz.melléklet Hazirend Csalddok Atmeneti Otthona
6. 6.sz.melléklet Hazirend HSZK

7. 7.sz.melléklet Természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata






SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZAT
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5.sz. melléklet

Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatg&iiga

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
N 7100 Szekszard, Csatéri u. 70/b.
N/
=/ Tel.: 74/414 — 334
HAZIREND

1) Célja
> Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavamtamikodését, tartalmazza a
bentlakok jogait és kotelességei, teljesitésénakdayait.
> A Hazirend magaban foglalja az Otthon rendeltegi8shasznalatara, a lakok —

kuldénds tekintettel a bentlaké gyermekek — nyugalakébiztositasara iranyuld szabalyokat, a
pénzigyre és a téritési dijra vonatkoz6 rendelldats az intézmény szolgaltatasait és a
tizvédelmi ismereteket.

> Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett lakpkiz intézmeény dolgozoira, é€s az

intézményben tartdzkodo latogatdkra.

2) Altalanos rendelkezések

> Az intézménybe tortén befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és leskd
fejlédésének ékegitése érdekében torténik.

> A Dbekoltozéshez szikséges engedélyt, a SzekszargyyeMedogu Varos
Humanszolgaltaté Kézpontjanak igazgatéja adjaxijgyfél kérelmére.

> Az elhelyezés ideiglenes jelligmaximalis igénybevétele 12 honap, mely egyedi
esetél fliggoen tovabbi 6 honappal meghosszabbithatd. Az intdybeétorténd elhelyezés
feltétele, hogy az ugyfélnek kételessegedtiirs és Brgydgyaszati vizsgalaton megjelenni
és az el szo0l6 igazolast fénymasolatban leadni csaladgodidoak, vagy csatolni a
kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe téradhelyezést kovéen a lakonak harom
munkanapon belul kell igazolni a fenti vizsgalatioka

> Az intézménybe tortéh elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az Ugyfeleknek
munkaviszonnyal kell rendelkezniik. Ennek hianyabaegallapodasban vallaljak, hogy 3
honapon belll munkaviszonyt Iétesitenek.

> A lakéknak és az Otthonban tartozkodd vendégekibegkedniik kell arra, hogy
egymassal, a vendégekkel és az otthon dolgozlidaarias magatartast tanusitsanak, az
alapveb emberi egylttélés szabalyait betartsak.

> Az intézménybe alkoholt, kabitészert behozni, fegyani, valamint mddosult
tudatéllapotban tartdzkodni Tilos! E szabaly megése az intézmeényi jogviszony azonnali
megszintetését vonja maga utén.

> A gyermekek napirendjét — az egyeéni kilénbségekefgmbevételével — a sirel
(szubkkel) k6zbsen egyeztetve, a csaladgondoz6 hataroega

> A szubk munkavallalasanak &egitése érdekében az Otthon gyermekfellgyeletet
biztosit, melynek igénybevételét az Otthonvéigtklrendelheti.
> Az intézmeény egeész teriletén tilos barmiféle hangdeod -, és képfelvétel készitése,

az intézmeényvezét és a lakok beleegyezése nélkil, e szabaly megszedéinteijogi
felelésséget vonhat maga utan.



3) Az intézmény szolgaltatasai

> Az intézmeény biztositja a sZifk) szamara a gyermek(ek)kel valo egyuttes lakhatas
€s a szukség szerinti ellatast.

> A szibnek segitséget nyuljt gyermeke ellatasaban, gondbahds nevelésében,
valamint kdzremikddik a csalad otthontalansaganak megszintetésében.

> Az Otthon minden lakojanak téritésmentesen biztokitdénybeniftést, egész évben
hideg —, meleg — vizszolgéltatast és vilagitast.

> Az Otthon lakoinak szocialis- és mentalhigiénés dpaast, valamint jogi — és
pszicholégiai tanacsadast biztositunk.

> A lakok részére szocidlis raszorultsag esetén dajékast nyujt az igényelltet
tamogatasokrdl, illetve kapcsolatfelvételt kezdeyaeraz illetékes szervekkel.

> Az étkezéshez, 6késhez felszerelt konyha tkOdik, melyben a lakdék o©nalléan
tevékenykedhetnek.

> Az Otthonban talalhato telefon kizardlag hivatatétokra hasznalhato!

> A tisztalkodasra vizesblokkok allnak rendelkezésrmlyeknek tisztan tartasaért a
lakok felelnek.

> Minden laké az Otthon berendezési targyait, vaghel&@r szerint a nevére atvett
eszkdzoket koteles rendeltetésfeer hasznalni, megovni és az Otthon elhagyasakor,
visszaszolgaltatni.

> A lakok a takarékoskodas elemi szabalyait (vizamy), fités) kotelesek betartani.

> Szandékos rongalés kartéritést von maga utén.

> A gyermekeknek 20 oOra utan a szobajukban kellzaddniuk szi felugyelettel.

> 22 oOrakor a k6zos helyiségekben megtorténik angthitas, és a hatso ajté lezarasa.

> A mosogep kezelése a mosasi igény bejéldap alapjan torténik, a kovetkéz
kitétellel: azon csalddok ahol a mosas hétkoznamkathelyi elfoglaltsag miatt nem
valésulhat meg, azon csaladok szamara a mosasédélgehétvégén biztositott. A mosogépet
az Otthon dolgozéja kezeli! Az intézmény tulajdohképesd mosdgépekben kizardlag az
intézmeénnyel jogviszonyban &k ruhai moshatok!

> Minden nap 12 — 15 6raig az Otthonban csendes fikan, igy minden lakénak
olyan magatartast kell tanusitania, hogy mas cqalté&hését ne zavarja.

> A gyermekek szidh feligyelet nélkil nem tartézkodhatnak a nappaljbez udvaron
stb.

> A Hazirend megszegése a bekoltozést kinedsodik naptdl etsalkalommal szobeli
figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommalbétadigyelmeztetést von maga utan.
Amennyiben harmadszor is megval6sul a hazirendbglalfaknak nem megfelémagatartas
tanUsitasa, Ugy az intézményvézea csalad intézményi jogviszonyanak megszintetését
kezdeményezi.

4) Takaréekosséag

> A takarékossag betartasa agbeni otthonteremtés lelésegét szolgalja.

> Minden csalddnak koteléz a takarékoskodas. Az egyéni kuldnbségek
figyelembevételével, a csalad és a csaladgondozfskd hatarozza meg a havi 6sszeget,
amely nem lehet 3.000 Ft — nél kevesebb.

> A takarékoskodas térténhet bankszamlan, vagy histgiben.

5) Tiizvédelem
> A tizvédelmi szabalyokat — amit bekoltozéskor az otthvazebdje ismertet —
fokozottan be kell tartani.



> Az intézmény lakéi a lakészobak kulcsanak masolktdelesek leadni az Otthon
vezebjének, amely aiizvédelmi szekrénybe kerul elhelyezésre.

> Dohanyozni az épileten bellil tilos, csak a kijehi@lyen megengedett, a féthlakok
szamara!
> Baleset esetén az irodabansekgély csomag all a lakdk rendelkezésére.

6) A takaritas rendje

> Minden csalad koteles az altalanos tisztasagot wmeg@A hasznalatba kapott
lakészobakat minden csalad maga takaritja. A kdwmdgségeket, illetve az udvar rendben
tartasat sajat szervezésében napi, heti valtastgnnoeg.

> Minden lakénak kilonds gonddal kell Ggyelnie szendigiénidjara, apoltsagara,
megjelenésére.

> A napi szilkséges takaritas elvégzéséneka@ltése a tisztasag értékdhpon torténik.
Ezen lap kitbltése aiiszak valtasakor torténik meg, disgakban |é§ dolgozo alairasaval. A
lap kiterjed az udvar rendjére, és a dohanyzagedoki hely rendjére. Minden lakénak
kotelessége maga utan rendet rakni. A napi beosdtggan a takaritast végjrek nem
feladata a mas csalad altal pbregyott edényeket és jatékokat elpakolni. llyeriteseazon
csalad részesil figyelmeztetésben, aki a rendétensbidézte.

> Hétfon este és csutdrtokon este a takaritdsi feladdin& tartozik a kuka kivitele. Az
azon a napon soros takaritonak kell a kukat kivisnmasnap reggel behozni.

> A dohényzasra kijeldlt hely tisztan tartdsa azigehybe vedé csalddok kotelessége.
Az ott tapasztalhat6é hianyossagok a tisztasageaétépon keriilnek régzitésre.

> A hiitészekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egyméabniéieréhez nem
nyulhatnak. A ltészekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

> Etkezés utan mindenki koteles Osszetakaritani mag, mosatlan edény a
mosogatéban nem maradhat.

> FlUrdés utan a futdzobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hafa. A wc — t
hasznalat utan tisztan, higiénikusan kell elhagyni.

> Minden laké koteles tiszteletben tartani mas tuaft (élelmiszer, ruha, pénz,
hasznalati targyak, stb.).

> Az intézmény, a lakok értékeiért falekéget nem vallal.

7) Nyitas, zaras, eltdvozas rendje

> Az Otthon folyamatos nyitva tartassal Uzemel, lEitfja a lakok életvitelszér
tartbzkodasét, a hozzatartozokkal, illetve mas shgakkel torté kapcsolattartasat.

> Latogatokat a lakok csakdletes bejelentés utan fogadhatnak, az érkezédvesasi
idépontot jelenteni kell.

> Ha valamelyik csalad onkényesen elhagyja az ottherbbajat 48 oran keresztll
biztositjuk.

> Az otthon kapuja allandéan zarva van, kozlekedni an talalhatdé cseidg

megnyomasaval lehet.
> 16 ora ebtt és 19 ora utan az Otthon lakoi latogatokat negadhatnak.

8) Erdekvédelem

> Az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatastimzesiiik érdekvédelmét
szolgalo érdek- képviseleti forum megalakitasanskmékdodésének szabalyait, melyet az
1997. Evi XXXI. torvény 35 — 36. §, valamint a 11808. (IV. 30.) NM rendelet 112. §
szabalyoz.

> Az érdek- képviseleti forum szavazati jogu vélagztmjai:

. az Otthonban lakdk képvisige 20




. az intézmény dolgozdéinak képvisg 116

. az Otthon vezéje 16

> A forum negyedévente Ulésezik, de szikség szeadmhikor 6sszehivhatd. Dontéseit
egyszeli sz6tobbséggel hozza. A forum legaldbb két tagniélében hatarozatképes.
Ulései| jegyzskonyv készil.

> Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elétentiets panaszokat, €s a hataskorébe
tartozé tgyekben dont, tovabba intézkedéseket keeadgezhet a fenntartonal, az intézmény
ellerdrzését ellatd megyei gyamhivatalnal, illetve massiedrrel rendelkézszervnél.

> Az érdek- képviseleti forum az intézmény vépeneél véleményt nyilvanithat a
gyermeket, fiatal feléttet, felrttet érint Ggyekben, valamint javaslatot tehet az intézmeény
alaptevekenységével dsszhangban végzett szolgalkati@rvezesél, mikodtetesésl.

> Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyaka Hazirend jovahagyasanal. A
lakok a Hazirendben foglaltak szerint panasszattatk az intézmény vesginél, vagy az
érdek-képviseleti forumnal:

. az ellatast eritkifogasok orvoslasa érdekében;

. a gyermeki jogok seérelme, az intézményi jogviszomegsertése kulondsen
szemelyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérebmeabba az intézmeény dolgozdinak
szakmai, titoktartasi €s vagyonvedelmi kotelezgtisenegszegése esetén.

> Az intézmény vezéje, illetve az érdek- képviseletei forum a pandsvizsgalja és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lebstsegljarol.

> A panasz kivizsgalasara jogosult, koteles 15 napetill irasban értesiteni a
panasztebt az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak ereginin

> Ha a kivizsgalasra jogosult hatasien nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a
panaszte§ nem ért egyet, jogorvoslasért az intézmény fetdjédroz fordulhat.

> Az Otthonban ki kell fliggeszteni a mékt rendsrség és aizoltok telefonszamat.

9) Téritési dijak és pénzkezelés

> Az elldtasban részesild, a 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 13. §-aaéSzekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XIl. 21.) rendeletének 2a 8rtelmében, személyi téritési dijat
kotelesek fizetni. Mely egy hoénapra a téritési tifetésére kotelezett szifk) havi
jovedelmének 25 — 50% - a, az elhelyezett gyermedzgimatol fuggen, de minimum az
intézményi téritési dijalap 6sszege.

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 16. § A gyexkjoléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositotblgétatasért az e rendeletben
meghatarozottak szerint fizeténdszemélyi téritési dij megallapitasahoz valamennyi
kotelezett egy honapnal nem régebbi jovedelemikgiattot nydjt be az intézményveaetk.

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 5.8 (1) Aztéameény vezéje az ellatas
megkezdésekor, de legkdb az ellatds igénybevétalbtszamitott harminc napon bell
ertesiti a kotelezettet a személyi téritési dij@) Ha a kotelezett a személyi téritési dij
O0sszegét vitatja vagy annak csokkenését, illetangeldését kéri az (1) bekezdésben
szabalyozott értesités kézhezveétdlézamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulligten
esetben a fenntarté hatarozattal dont a szeméiggésedij 6sszegér.

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 15.8 (1) Ha@kormanyzat rendelete masként
nem rendelkezik, a személyi téritési dijat havohkétr@rgyhonapot kdvéthonap 10. napjéig
kell befizetni az ellatast nyQjtdé intézmeény elszémb szamljara. (4)1 A fenntartd az
intézményvezét tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dighdk behajtaséarol a
kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatatamddia szabalyairdl szol6 2004. évi CXL.
torvény, illetve az ado6zds rendjerszolé 1990. évi XCI. torvény szabdlyainak
alkalmazasaval.




10) Személyi feltételek

> A lakék mindennapi életét az Otthon csaladgonddemyitjak az Otthonvezét
Utmutatasai szerint. Az irdnyitas szakmai felugytla Mikddési Engedély kiadoja latja el
(Gyamhivatal).

> A Csalddok Atmeneti Otthonanak tkbdési feltételeit, a mindenkori iranyitd
létszamot a fenntartd hatarozza meg.

11)  Jogorvoslati lehebség

> A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszonygsznése) ellen irdsban 8 napon
belll a fenntartéhoz, Szekszard Megyei Jogu Varam&hszolgaltatd Kézpontjahoz lehet
fellebbezést benyujtani.

Kelt: Szekszard,2012.junius15.

Humanszolgaltaté Kézpont
igazgato

6.5z. melléklet

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJA

7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly utca 5.
Tel: 74/511-474, 511-475 /Fax: 74/511-474

HSZK HAZIREND

1. A Humanszolgaltaté Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis, gyermekjoléti
és mentalis alapellatast biztositd, 6nkormanyzat altal fenntartott intézmény.



2.

10.

A szolgdltatasok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Harcon, Ocsényben, Szalkan, Zombdn,
Kétyen, Fels6nanan allando / ideiglenes lakhellyel (tartézkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az itt
életvitel szerlien tartdzkodo hajléktalan személyek jogosultak.

A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgaltatds alanyi jogon vehetd igénybe, abbdl az 4.
pontban felsorolt esetek kivételével senki nem zarhaté ki.

A szolgaltatas igénybevételétsl atmenetileg kizdrja magat aki:

e Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.

e Azintézményben szandékos személy és dolog ellen iranyuld erészakos cselekményt kovet el.

¢ Nem hajlandé egylittm(kodni a Humanszolgaltatdé Kézpont munkatarsaival

¢ Viselkedésével akadalyozza a Humanszolgdltatd Kézpontnal dolgozék munkajat.

e Vdrakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi tgyfelet.

e AKkizdras nem végleges, ez a 4. pont bekezdéseiben felsorolt koriilmények fenndllasaig tart.

A szolgaltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatarozza meg.

A varéban hagyott targykért az intézmény nem vallal felelsséget.

. Az intézmény alapszolgdltatasai, valamint a tanacsadd szolgaltatasok (pszicholdgiai, jogi)

ingyenesek.

Ha Ggyfeliink és munkatarsunk kozotti viszony oly mddon valtozott meg, hogy a sikeres
egyuttm(ikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segit6 kozremiikodését kérni.

Az Ggyfél a szolgdltatassal kapcsolatban panasszal élhet a Humanszolgaltatd Kozpont szolgélat
vezetBinél, az intézmény igazgatdjanal, valamint az 6nkormanyzatnal.

Munkatarsainkat titoktartasi kotelezettség terheli.



11. A személyes gondoskodast nydjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele k6zos
haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685.8.b.) személyes gondoskodasban részesilé
személlyel tartdsi, életjaradéki, 6rokosodési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt, illetve
annak megsz(inésétGl szamitott egy évig- nem kothet.

12. Ugyfélfogadasi id6:

Csaladsegit6 Kozpont és hétf6tél - csutortokig:7,30-tdl 16 oraig

péntek: nincs lgyfélfogadas

Gyermekjoléti Kdozpont: hétf6-szerda: 8-tél 17-ig
csitortok: 8 — 16-ig

péntek: nincs lgyfélfogadas

Szekszard, 2012.junius 15. Papp Gy6z6
Humanszolgaltatd Kézpont

Igazgatd

PH.



7.sz. melléklet

SZEKSZARD MEGYEI! JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPON TJA

7100 Szekszard, Vorosmarty Mihdly utca 5.
Tel.: 74/511-474, 511-475

Fax: 74/511-474

Természetbeni juttatdsok kezelésének szabalyzata

A természetbeni juttatasban részesiilok kére:

A Humanszolgaltatd Kézpont illetékességi teriletén él6 azon személyeknek és csaldadoknak nyujt
természetbeni juttatast, akik Szekszard varos és a tarsult teleplilések kozigazgatasi terlletén
bejelentett/ideiglenes lakcimmel rendelkeznek, vagy hajléktalanok és életvitelszer(ien az emlitett
telepuiiléseken élnek.

A természetbeni juttatasban részesités célja:

A juttatds célja a barmely okbdl nehéz helyzetbe kerilt személyek/ csalddok tamogatasa. A
természetbeni juttatdas a személyes szocialis szolgaltatds eszkoze, kiegészitGje, az intézményben
folyo alaptevékenységet egésziti ki.

A természetbeni juttatas mértéke, formaja, gyakorisaga:

A raszoruld személyek, csaladok természetben juttatasra jogosultsagat a személy / csalad
esetfelelGse, illetve a mindenkori ligyeletes csalddgondozé allapitja meg.

A juttatds mértéke nem haladhatja meg az egyén, illetve a csalad személyes sziikségletét.
Igénybevételének gyakorisdga: havi egy alkalom, amelytél indokolt esetben el lehet térni.

Formdja: ruha, élelmiszer, egyéb hasznadlati cikkek.

A természetbeni juttatasok fogadasanak és kiadasanak nyilvantartasa:

Adomadny fogadasa a megfelel6 nyilvantarto flizetbe térténd regisztracidval.



A juttatas kiaddsa a megfeleld nyilvantarto flizetbe térténd regisztracié utan. Csaladlatogatas soran
adott juttatds esetén, atvételi elismervényen térténg rogzités utan.

Nagy érték(i targyi eszkéz / 100.000.-Ft értékhatar feletti / adomany befogaddsa esetén atvételi
elismervényt kell késziteni, melyet az adomanyozé és az intézmény vezetdje ir ala.

A természetbeni juttatasok kiadasanak id6pontja:

Csaladsegité Kozpont és a Gyermekjoléti Kézpont esetében az intézmény nyitvatartasi idejében
keddi és csuitortoki napokon torténik.

A természetbeni juttatasok kiaddsanak helyszinei:
Szekszard, Vérésmarty .u.5.
Szekszard, Csatari u.70/B.

Szekszard, Matyas kir.u.59.

Szekszard,2012.jun.15.

Papp Gy6z6

intézményvezetd
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Szekszard Megyei jogu varos

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONTJANAK

SZERVEZETI ES MIKODESI SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZEKSZARDI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ALAPITASA

Szekszard Varos Onkormanyzata 95/1992. (V. 4.) sKépviselétestiileti hatarozataval
1992. oktober 1-i hatéllyal létrehozta a Szekszardi Csaladsegié Kozpontot
(Tovabbiakban: SZCSSK).

Szekszard Megyei Jogu Varos Kozgilése 203/1996. 09. 30. K. GY. sz. rendelettel
moédositotta az alapitdé okiratot, a Csaladsegit Kozpont részeként létrehozva a
Szekszardi Hajléktalanok Atmeneti Szallasat és - gli Menedékhelyét. Az intézményt
1998. oktéber 19-&il Nappali Meleged és Népkonyha nikodése egésziti ki. A négy
hajléktalan ellatdé egység kozbs szervezetben ikodik. Elnevezése : Hajléktalan
Gondozasi Koézpont.

1997. november 14l - az alapitdé okirat moédositasanak hatalybalépésékovetoen -
megkezdte niikodését a Gyermekjoléti Szolgalat (Tovabbiakban: ®SZ). Ennek
megfeleben a Csalddsegét Kozpont 1992. X. 1-6l érvényes szervezeti- és #kodési
szabalyzata a jelen okirat szerint médosul.

2001. januar 1-jén a 281/2000. (12.14.) Onkormanrgt hatarozat alapjan megkezdte
miitkodését a Csaladok Atmeneti Otthona. ( Tovabbiakdn CSAO)

2005. marcius 01-jél kezdte meg niikodését Szekszard M.J.V. K.gy. 9/2005. (1.27.)
sz. hatarozata alapjan a k6zosségi pszichiatriailatas.

2005. janius 1-61 a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozponté alakult.

2009.januar 1. —61 a Csaladsegit Kozpont elnevezése Szekszardi Human Szolgaltato
Kdzpontra valtozott. /SZHSZK / A Csaladsegié Szolgalat ,mint a HSzK



részintézménye Csaladseditkozpont néven mikddik tovabb , a Hajléktalan Gondozasi
Kdzpont elnevezése Hajléktalansedit— Szolgalat - ra valtozik .( Szekszard MIJVKGY
274 /2008. 8.x.30.)

2. A HSZK ELNEVEZESE, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogu Varos Human Szolgaltato &kt
7100 Szekszard, Vérosmarty u. 5.

Tel.: 511-474

Tel./ Fax: 511-474

3. AHSZK SZERVEZETI| FELEPITESE, TELEPHELYEI, SZAELADATSZAMAI

A Human Szolgaltatd Kozpont tbbb intézménytipusbolall. Szervezetét elkulonid,
szakmailag 6nall6 szervezeti egységek képeziktegralt intézmeénykénhiikddik.

A Human Szolgaltatd Kozpont vezeaije az igazgato, az integralt intézmény kodzponti,
igazgatassal , gazdalkodassal kapcsolatos adminisfv feladatait 1 f6 adminisztrator
latja el.

Szervezeti egységek : Munkatarsi létszam:
CsaladsegitKozpont 85324-4 1 6 Human Szolgaltatd Kézpont vezet
|  igazgatd /

1 6 adminisztrator
1 6 vezeb csaladgondozo

7100 Szekszard, Vérosmarty M. u. 5. 6&saladgondozo
Tel.: 511-474, Tel./Fax: 511-474 @9zocialis asszisztens
Pszichiatriai betegek k6zdsségi ell. szolg. 6 tdaladgondozo-koordinator

85324-4 2d kozosségi gondozd



- Atmeneti Szallas /20 féhely/
mentalhigiénés munkatars
Ejieli menedékhely /6 féhely/
seqib

Nappali melegedl és népkonyha:
- Népkonyha 85325-5 és
seqib

Nappali Melegedé / 50 f6 /85328-8
mentalhigiénés munkatars

- Utcai gondozo6 szolgalat  85328-8
koordinator
utcai szoc. munkas

Tel.: 06/30/277-2622
7100 Szekszard, Matyas Kiraly u. 59.
Tel.: 511-393

Gyermekjéléti Kbzpont 85324-4
7100 Szekszard Vérosmarty M. u. 5.
Tel.:511-481

Készenléti Ugyelet

Csaladok Atmeneti Otthona 85318-1
Szekszard, Csatari u. 70./B.

20 fér6helyes

Tel.: 414-334

4. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE
ELLATASI TARSULAS

7100 Szekszard, Vorésmarty Mihaly u. 5.

06/30/2294290

ALAPELLATASI

2 B szocidlis-,

3 B szocialis Hajléktalansegit
85318-1 CS 05

16 f szocialis

1 f6 szocialis-,

1 6 szocialis segit

dlutcai szocialis
14

6lskakmai vezét
11éfcsaladgondozé

2 f6 szocidlis asszisztens

1 f6 szakmai vezet6
2 f6 szoc. munkas

3 f6 gyermekgondozd

ES SZAKOSITOTT

-Szolgalat



5. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

A Csaladsegié Kozpont ( CSSK ) és a Gyermekjoléti Kozpont (GYJK) illetékessége
Szekszard véaros, Decs,Hard)csény , Szélka, Zomba , Fe®ana ,Kéty, Murga, Szedres
kozigazgatasi terllete. A Hajléktalanseglt Szolgalat ellatasi korzetét az 1993. Ill. Tv.
szabalyozza.

Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatagerilet : Szekszard, Bataszék, Decs,
Harc, Ocsény Széalka, Zomba.

A CSAO ellatasi teruletét a 15/1998. (1V.30.) NMendelet szabalyozza.

6. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onallé jogi személy, részben 6nalld6 koltségvetésizesv, melynek gazdalkodasaval

kapcsolatos tevekenységét a Koltségvetési Elszamdbzervezet /IKESZ  Szekszard,
Bezerédj u.10. / latja el. Az intézmény tevékenységaz 1993. IIl. Tv. és modositdsai, az
1/ 2000.(1.7.) SZCSM r. valamint a 2/1994. (1. 3O)M. rendelet és az 1997. XXXI. Tv. ,

illetéleg a 15/ 1998.( 1V.30.)NM r. alapjan végzi.

7. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor- és fejbélyegét hasznal. A korbélyeg#én :
Szekszard Megyei Jogu Varddumarszolgaltatd KozpontjavVoérosmarty u. 5. Bank:
11746005-15419301 felirat talalhato.

Fejbélyeg® : Human Szolgaltatdo Kézpont Szekszard, Vérosmarty.5.
Tellfax.:74/511-474

A korbélyegzot és fejbélyegét a human szolgaltatd kodzpont igazgatdja jogosult
hasznalni.

A Gyermekjoéléti Kozpont kdrbélyegzot hasznal, melynek felirata : Szekszardi Human
Szolgaltato

Kbdzpont Gyermekjéléti Kbzpontja.

A bélyegz6 haszndlatara a Gyermekjoéléti Kozpont és a Human Szolgaltatd Kézpont vezetdje
jogosult.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA



HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi szikségletek szerintiddakitott, a szocialis munka
eszkbzeinek és mobdszereinek alkalmazasaval biztasit személyes szocialis sedjtés
mentalhigiénés szolgaltatasok 6sszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a részszolgaltatasokat végz6 egységei szamara,

szakmai segitséget nyujt, és kiépiti az ellatdrendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhdazi és egyéb szocidlis szolgdlatok munkdjanak 6sszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes
munkamodszert alkalmaz: feltarja a segitséget kér6k altal megfogalmazott problémak
hatterét, és Osszefliggéseit, tanulmanyozza a segitséget kérGé személyek kornyezetét, és
kapcsolatait. Az (igyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet
alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokdaptelmet fordit arra, hogy az ellatasban részesil
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériljeAe intézmény vezéte gondoskodik az intézményen belil
humanizalt kérnyezet kialakitasardl égkindtetéséil. Ha az ellatasban részesult személy jogainaleké&idek
érvényesitésére nem képes, az intézményyézeizkedés megtételét kezdeményezi a lakéhelyrazletékes
hatésagoknal. A szocialis ellatas igénybevétele zocidlis Torvény 93.8-a (1),(2),(3) bekezdésében
meghatérozott esetekben oOnkéntes. Az intézmény téjezdnavi rendszerességgel, de indokolt esetben
gyakrabban ritkodteti a vezél értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységezeti. Legaldbb évente
Osszehivja az intézmény 0Osszdolgozéi értekezldtati rendszerességgel latogatja a szakmai egységek
esetmegbeszgl csoportjait. A fenti munkamodszerek segitségévgységes elvek alapjan {ikddteti a
szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti admiatera Utjan a 8/2000. (VIII.4.) SZCSM r. és 2)0.
(VIIl.4.) SZCSM r. ebirasainak megfelél tovabbképzési tervet, valamint a személyes gormttEst végé
munkatarsak adatait rogziti dikvdési nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagibgantartasi rendszerbe.

A Human Szolgéltatdé Kdzpont az illetékességi taéilecb lakossag szamara ingyenes jogi,- pszichologiai és
fejleszty pedagogiai tanacsadastikbdtet. Mindharom szolgéltatas az intézmény dolgaddszakmai munkajat

is thmogatja : szaktanacsadassal , és a csaldmiziisr gyermekgondozas , hajléktalan ellatas kafarmait
kézvetlendl segiti.

A Human Szolgaltaté Kézpont mentalhigiénés szolgatast nyujt szakmai egységei és a
lakossag szamara

e

b) a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio),

c) az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségéntsgmkonzultacio).

d) a Human Szolgaltatd Kozpont egységei egyiikiidésének ébkegitésére, a lakossag jobb ellatasa
érdekében kdzds szakmai megbeszéléseket szerwe@alsp munkacsoportokat {ikddtet ad hoc
jelleggel.

e) specialis konfliktuskez8lszolgéltatast nyljt allandé mediaciés teamjénékodtetése révén.

1. A CSALADSEGITO KOZPONT

A csaladsegités a helyi sziikségletek szerint kial#dtt, a szocialis munka eszkdzeinek és
mobdszereinek alkalmazésaval biztositott személyegzaogidlis és mentalhigiénés segit
szolgaltatas.

A Csaladsegité Kozpont tevékenységét az 1993. évi lll. Tv. és az 1/2000. (1.07.) SzCsM

rendelet és ezek mddositasai alapjan végzi.



A Csaladseget Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartomiatis alapellatast biztosit. Feladata a
hatranyos helyzét krizishelyzetben I&v csoportok szocialis ellatdsa, a csalad &iés bel§ kapcsolati
rendszerének tamogatasa.

A Csaladseght Kozpont a Kozésségi Pszichiatriai Szolgaltaté @stum keresztil ellatia a kbdzodsségi
pszichiatriai gondozas feladatat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri atikddési teriiletén 8l lakossag szocidlis helyzetét, kezdeményezi az
onkorméanyzatndl - az 6nkorméanyzat kotélézladatanak nem misils ellatds helyben tortérmegszervezését,

- Uj szocialis ellatdsok bevezetését, egyes sisamiélraszorult csoportok, személyek szocidlis tiylén
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat.

Feladatai elvégzése soran a Csaladédgiizpont egyuttrikddik az egészségugyi, oktatasi, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi, illetve a munkalgyi teriletefikids intézményekkel.

A Csaladsegft Kozpont tevékenységét a szocialis munka eszkdk&isenoddszereinek felhasznalasaval, annak
értékrendje szerint végzi. A dolgozékra a Szislunka Etikai Kodexének szabalyai vonatkozmak|ynek
ismeretét és dnmagukra kotelgellegének elfogadasat , munkakdri leirasuk adéival hitelesitik .

A Csaladsegit Szolgaltatas korébe tartozik:
Megebzs tevékenység:

A lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetéiggielemmel kisérése tapasztalatok alapjan a sgélssé
intézkedésekre vonatkozo jelzések és javaslatokétedg az illetékes hatésagok felé.

Eszleb- és jeldrendszer rikodtetése. A jegyk a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészsggirplgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjéléti szolgalat, atfpgoi felligyeb és a jogi segitségnyujté szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemédyekhetik a csaladsegitést nyujté szolgalatoknak,
intézményeknek, ha segitségre szoruld csaladinély il szeretek tudomast.

Szocialis informécids szolgaltatas:

A Csaladsegt Kozpont szolgéaltatasaként megszervezett tevékgngsdlynek célja, hogy az ellatasokat és
szolgaltatasokat igérisk megfeleb tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzafésiégere és igénybevételére
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Részletes tajékoztatast nyujt:

a) a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokrél éfy@mtasokrol, valamint az egészségugyi
ellatasokrol ,

b) a helyben igénybe veltet és a helyben el nem érbetllatasok és szolgaltatdsok kder
feltételeil és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérkidg

C) pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekwmédalllatasokrél a csaladtamogatas,
tarsadalombiztositds, a foglalkoztatashoz kapcsolddlamint a fogyatékossaggal ésszetiigg
ellatasokrol,

d) az ellatas megédllapitadsara hatéaskorrel, és illes@ggel rendelkézszerv elérhéségébl, az
ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e) Tajékoztatast nydijt ifjusagi tigyekben.

Altalanos segit szolgaltatas:

e Tanacsadas szocidlis, életvezetési, mentalhigigogsés ligyintézési problémak megoldasahoz.

e Csaladi niikddési krizisek megoldasanak segitése, fogyatékksilk, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitopreblémaval kuzék és csaladtagjaik szamara
csaladgondozéassal, csoportok szervezésével ésséag@zocialis munkaval torti@isegitése .

e A csalddgondozast csaladgondozéi halézat kialddtdsés nikodtetésével, a fikebb lakossagi
csoportokat érirét problémék kezelését tAmogat6 csoportdikddtetésével biztositjuk.

e Human jelled, civil kezdeményezések tamogatasa.

+ Koteledinek nem mifisild szolgaltatds megszervezésének kezdeményezése.

« Kozérdeki- és kozcélu felajanlasok 6sszehangolasa, terniesrets anyagi tAmogatasok kozvetitése.

Specialis segit szolgaltatas:

e adolssagkezelési tanacsaddkdatetése,
e Onsegib csoportok nmkodtetése,



e Onkéntes sedik szervezése, tevékenységik koordinalasa

A csaladsegié szolgaltatds kiskoru személyre akkor terjed ki, haa kiskoru
csaladtagjanak ellatasa az altalanos sefitszolgaltatas keretében indult, és a kiskora
érdekei 0 a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkilll e szolgaltatas keretében
is megfeleben biztosithato.

A Csaladsegié Kozpont a szolgaltatast az egyénre, csaladra vorkaizéan elkészitett
gondozasi terv alapjan, segét kapcsolat keretében nyduijtja.

A Telepilési Onkormanyzatok képvised testiiletei ebtt, a Csaladsegié Kozpont a
jogszabalyoknak megfelelen minden évben beszamol végzett munkajarol.

2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Human Szolgaltatd Kézpont szolgaltatasi csoportjeent végzi az 1993 évi lll.tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet éirasai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltasi.

A szolgaltatas célja: az altala gondozott pszichiaai betegek tarsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai: alakokodrnyezetben tortérd
segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban meglew képességek megtartasa,
illetve fejlesztése, problémaelemzés, probléma mddas, készségfejlesztés, pszicho-
szocialis rehabilitacié. A szolgaltatds igénybevéte onkéntes, irdsbeli kérelem alapjan
vehe® igénybe. Az ellatds igénybevételére iranyuld kéminhez mellékelni kell a
pszichidter, vagy neurologus szakorvos szakvéleméty a pszichiatriai betegség
fenndllasarél. Ha a szolgaltatast igéngl nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatdl szawit legfeljebb 3 hdénapig atmeneti
jelleggel biztosithat6.(9/1999.(XI1.24.) SZCSM rengd A kérelmezt a szolgaltato, illetve
az intézmény vezdtje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az ellafs biztositasarol.

A szolgalat a Csaladsegit Kozponttal egyitt minden évben beszamol tevékenygérol a
fenntartéknak.

3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelnérés a gyamuigyi igazgatasrol szolo térvény szerint
szervezi tevékenységeét.

A Gyermekjoléti Kozpont biztositia a személyes gmiabdas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast, valamint az 1997.évi XXXI. Tv. 403)(rendelkezéseinek megféleh a gyermekjoléti
kozpont specidlis feladatait. Munkdjahoz a Nem@stlad- és Szocialpolitikai Intézet nydjt szakmai
moddszertani segitséget. Szakmai és torvényessiémgjyédetét a Tolna Megyei Korméanyhivatal
Szocidlis és Gyamhivatala gyakorolja.

Altalanos alapellatas
A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Szekszardosdy HarcOcsény , Szalka, Zomba , Decs,

Felnana, Kéty, Murga, Szedres telepliléset Bhrmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veéndzikségletek és veszélyek teljes korére, a kotzstian részt



vevs gyermekekre. Cél, hogy szikség esetén barmelys sgéifjitséget kapjon a gyermekével
kapcsolatos kotelezettségei teljesitéséhez, illdtaemely gyermek segitséget kapjon testi, lelki
egészségenek magésehez. A szolgéltatast gy kell megszervezrgy tazt a nem veszélyeztetett
gyermekek és szileik is megismerjék, és igénybgéleg

A Gyermekjoléti Kozpont, 6sszehangolva a gyermekekétd egészségigyi és nevelési- oktatasi
intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal, szervezézilgaltatasi és gondozési feladatokat végez. A
gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdeksd , specialis, személyes szocialis szolgéltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkéizédthasznalasaval szolgalja a gyermek testi- és
lelki egészségének, csalddban tdstérevelkedésének ddegitését. A gyermekjoléti szolgaltatas
nyuUjtdsa soran tajékoztatast ad a gyermeki jogpkrglyermek fefildését biztositdo tamogatasokrol, és
eléseqiti az azokhoz val6 hozzajutast.
Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egésgsgginentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megebzését celzd tanacsadast vagy az ezekhez vald htatdimegszervezi. Tamogatja a szocialis
valsaghelyzetben léwarandos anyat, sziikség esetén megszervezi adGsalémeneti Otthonaban
tortérd elhelyezést. A Gyermekjodléti Kozpont kdzrighkidik
a csaladok és gyermekek szabédigrogramjainak megszervezésében.
El6segiti a csaladi konfliktusok kezelését, megoldddfitndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

A gyermekjoéléti szolgaltatds korébe tartozik

a) a nem veszélyeztetett gyermek csaladban t®mévelkedésének tamogatasa, testi és lelki egéazskg
elésegitése,
b) a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének ménete érdekében:
»  észleb- és jeld rendszer rikodtetése,
» aveszélyeztetettségebielézs okok feltarasara és ezek megoldasara javaslat
készitése,

c) a csaladban é&lgyermek veszélyeztetettségének megsziintetéseninéla gyermek csaladjabdl torten
kiemelésének megtdése:

e a védelembe vétel soran, mint kirendelt csaladgeddaz I. foki gyamhatdsag
felé beszamolasi kotelezettsége van, és elkészittdrlembe vett gyermek
egyéni gondozasi-nevelési tervét,

d) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésérialegitésére iranyuld tevékenység (utbgondozas),
e) felkérésre kérnyezettanulmany készitése,
f) helyettes szl halozat szervezése.

Alapellatasokhoz kapcsolédo specialis szolgaltatas

Iskolai szocialis munka:

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltataskéniskolai szocialis munkat végez. A
Gyermekijoleti Kozpont munkatarsai ket iskolaban (Il. sz. Altalanos Iskola €s V. sz.
Altalanos Iskola) dolgoznak.



A  Gyermekjéléti Kozpont iskolai szocidlis munkdsai szoros _ _ o
Az iskolai szocialis munkasok

munkajukat az iskola
gyermekvédelmi tevékenységeéhe
kapcsolédva, a csaladban éév
gyermek(ek)
veszélyeztetettségének
megebzése, illetve megszintetés
céljabdl végzik. A
gyermekintézményekben
jelentked, a csaladi hattér
rendezetlenségére ikbdési
zavaraira utaloé probléma kapcsa
keresi fel a csaladokat és seqiti
6ket szocialis helyzetik,
gyermeknevelési nehézségeik

egylttmUikodésben  dolgoznak az iskolai  gyermekvédelmi

felel6sokkel, valamint az osztalyfénokdkkel és az iskolavezetéssel.

Altaldnos kévetelmények:

A Gyermekjoléti Koézpont folyamatosan figyelemmel k$éri az

ellatasi  korzetében @ gyermekek szocidlis  helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panétzés annak
orvoslasa érdekében megteszi a szikséges intézkedBtkesziti a

gondozasba vett gyermek gondozasi-nevelési tervét.

A kozpont kezdeményezi a telepllési dnkormanyzatha Uj = . .
ellatasok bevezetését. rendezésében. Csaladgondozo
Vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozokorilményeit _teve,kenvsequk parhu;a}mos, az
a TEGYESZ felkérésének megfeléen . iskolakban vegzett felvilagosito,
Biztositja a gyermekjogi képviseb munkaveégzéséhez Szukségcgemt_),munkaval, mdokglt qsetber
kériilményeket. szocialis csoportmunkat végezne

Részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyez&forum munkajaban . a gyermekek és a sslkorében.

Gyermekijoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

1997. évi XXXI. Tv 408 (3.) elrendeli, hogy a gyermekjoléti kbzpont , az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek veszélyeztdtségének megékése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfél@nallé egyéni, és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat , biztosit”. A spedhlis ellatasokat Szekszard varos
kozigazgatasi tertiletén nydijtja, a kapcsolattartasiigyelet kivételével.

Utcai- és lakételepi szocialis munka:

Célja, a szabadidejét utcan tol, kallédé gyermekek specialis segitése. Olyan
fiataloknak nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi- lelki- értelmi
fejlodésiiket és a gyermekjoléti szolgalat hagyomanyoscsalddgondozasaval nem
erhetéek el , vagy gondozasuk eredménytelen.

A feladat jellegélsl adodéan ezt a szocidlis munkat a délutani ésesti 6rakban
vegezzik.

Szervezetten egyuttnikodink a Hajléktalan Gondozasi Kézpont utcai socidlis
munkasaival is.

A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csoportosletve kdzoésségi szocialis munka.
Mindkett 6 célja, a  kallodas- csellengés d@brduldasanak csokkentése, esetleg
megszintetése, illetve a prevencid ( a gyermekelbeilleszkedését, szabadidejik
hasznos eltoltését sedit foglalkozasok, tevékenységek ). Az utcai munkagyrészt a
gyermekjoléti kdozpont székhelyén, masrészt a Bab Mihaly Miivelédési Haz és



Gyermekek Hazaval , illetve a Polip Ifjusagi Irod&al kotott egyuttmikodeési
megallapodas alapjan kitelepilve , a partnerekkel egyitt végezzik. Délutan és este,
valamint iskolai sziinidében szabadids programokat, klubfoglalkozasokat, kézniives
csoportokat, készségfejlest csoportokat, illetve sportklubot, Hzoklubot
miikodtettink.

Kapcsolattartasi ugyelet:

A Kkapcsolattartasi Ugyelet niikodtetésének helyszine a Gyermekjéléti Kozpord
célra kialakitott helyisége.

Az ugyelet mikodtetésének célja, hogy semleges helyet és dpkett szakembert (
mediatort) biztosit a kulonéb szib €és gyermeke kapcsolattartasahoz. A szolgaltata
igénybevétele oOnkéntes, maguk a s#ll vagy kozvetitk (pl.: gyamhivatal )
kezdeményezheti igénybevételét.

A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdéssott a szulbk szamara koteled
mediaciéon  részt venni, mert csak igy valik szaksenien levezetheaivé a
kapcsolattartas.

A szUlék kozti mediacio feltarja azt a szintet, ahonna a kapcsolattartas a kulonél
szUlb és gyermeke koOzott indulhat, és csak ezutdn ldkéges a tényleges
kapcsolattartds megvaldsitasa.

A kapcsolattartasi ugyeletitkbdése:

» Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapcsaeth kozoétt ((indokolt esetben,
a TEGYESZ-szel kotott kulon megallapodas alapjan aszakellatott gyermek és
vérszerinti szibjének talalkozasa is ide érthet )

» Kozvetité szerep vallaldsa ( mediacié ) a gyermek , annakoigdozdja és a
kapcsolattarté kozoétt. Elére kidolgozott forgatokonyv alapjan a kapcsolattarési
folyamat lebonyolitasa.

» A szolgaltatas mikodtetéséhez 5 specidlisan kiképzett mediator muatars all
rendelkezésre.

Kérhazi szocialis munka:

A gyermekjoléti korhazi szociadlis munka preventivjellegi, a gyermekosztalyon, a
szllészeti- Wgyogyaszati osztalyon jelentkak szocialis munkas segitségét igéiyl
szolgaltatas. Alapjat a Megyei Koérhazzal kotéttegyuttmitkodési megallapodéas képezi.
Tartalma: a valsaghelyzetben le§ anyaval és gyermekével végzett szocialis munka,
gyermekelhanyagolds, vagy bantalmazds me¢eése, a szikséges beavatkozas
megtétele.

Hosszl tavla cél: a hazagondozas, hazakerilés megyvezése utani segitségnyuijtas
zbkkenomentessé tétele. Ez ugy érhiétel, hogy a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa
heti rendszerességgel Uugyeletet tart a fenti kdézi osztadlyokon , és amennyiben a
raszorult szemeélyek a Szekszardi Gyermekjoléti Kipont miikddési tertletén kival
laknak, ugy felveszi a kapcsolatot az illetékes @ymekjoléti Szolgalattal, ha sajat
korzetinkbe tartoznak, akkor maga latja el a ggrmekjoléti csaladgondozoi
feladatokat. Az Ugyeleten és a szokasos kapcdtdaason tul a gyermekosztalyon
kézmiives csoportot niikddtetlink, valamint az iskolai szocialis munka san egészséges
gyermekeket készitiink fel Gnnepi nisorok elbadasara, amelyet a korhazban lay
gyermekeknek ebéadnak.



Készenléti szolgalat:

Feladata az intézmény nyitvatartasan tal felmeilé krizishelyzetek megoldasaban
nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt sspecialis szolgéaltatast egy éjjel-
nappal hivhaté mobiltelefon Uzemeltetésével &yermekjoléti Kozpont munkatarsai
altal szolgaltatott Ggyelet fenntartasaval latjuk el. Az lgyelet megszervezése a
Gyermekjoléti Kozpont vezetjének feladata. Az tgyeletet nyQjtd munkatarsak tggleti
dijban részesiilnek.



4, CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Féréhelyek szama 204 ( gyermekekkel egyiitt)
A Csaladok Atmeneti Otthona ( tovabbiakban CSAOQ )feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint nikodé bentlakdsos intézmény , amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja aatmenetileg otthontalanna valt sz
és gyermeke, valamint legfeljebb 21. életévének bEseéig a gyermek nagykoru testvére

szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hiarhan lakhatasuk nem lenne

biztositott és emiatt a gyermeket el kellene véatani szibjétél.
A CSAO a szibk kérelmére biztositja gyermekével az egyuttetakhatast , valamint
a szlkség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyujt a szédhek gyermeke szikség szerinti ellatasdhoz, gondeslkasahoz,
neveléséhez, kozrefikddik a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhemn szocialis-
€s egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. iAEzmény rendjét , a bentlakdk
jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti fim miikodését a hazirend szabalyozza.
Tevékenysegét az 1997. évi XXXI.Tv. és a 15/1998v.30.) NM. r. , valamint
Szekszard M.J.V. Onkormanyzat 35/2001. (XI.21.) .ralapjan , mint a Human
Szolgaltatdo Kdozpont részintézmeénye latja el. Antézmeény ellatasi terllete elgsorban
a tarsult telepulések kozigazgatasi terllete, kihamélatlan féréhely esetén az orszag
terllete, valamint az 1997/XXXI. Tv. altal szabalyaott egyéb jogosultsagok alanyai.

5. HAJLEKTALAN SEGITO SZOLGALAT

llletékesséqi terilete az 1993. évi lll. tv. alapjd meghatarozott.

6. ATMENETI SZALLAS (6 FER OHELY)

A hajléktalanok atmeneti szalldsa legalabb napbré® keresztil tart nyitva. A napi nyitvatartasirid
belll az ellatottak szocialis és mentalis gondazésshiztositani kell. E tevékenységstdrtama nem
lehet kevesebb, napi 6 Oranal. A szocialis és atisngondozast egyéni nyilvantartdé lapon kell
rogziteni.

Az ellatast a nyitvatartasida belll szocialis helyzéit fliggo téritési dij fizetése mellett lehet igénybe
venni, melynek 6sszegét a Szekszard Megyei Jogos\M@nkormanyzata rendeletben allapitja meg.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa azoknahkajektalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerszéllashasznélat és a szocialis munka segitsédg@pesek az
Onellatasra.

A szocialis és mentalis gondozas kérébe tartozik:

a) az egyénre szabott banasmad,

b) az intézményen bellli kbzosségi élet szervezése,

C) a szocioterapia,

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi
e) a hivatalos ugyek intézésének segitése.



7. EJJELI MENEDEKHELY (20 FER OHELY)

Az éjjeli menedékhely este, ill. éjszaka, napoetgalabb napi 14 Orat tart nyitva. A napi nyitvaart
idén belll legaldbb 6 6rdban az intézmény szocialiskasa Ugyeletet lat el. Ingyenesen, kizarolag a
napi nyitvatartasi idn belll - alvasi és tisztalkodasi lebstget biztosit a raszorulok részére.

Az éjjeli menedékhely az onellatasra és a kozOssgilttélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valarkiftishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetvé te\y szolgaltatas

8. NAPPALI MELEGED O (50 FEROHELY)

Egész évben #kodik, heti hét napos nyitva tartassa melegedésen tul minden mas
funkciot biztosit. Napkozbeni pihenést, informacié szolgaltatast, k6zdsségi egydittlétet ,
tisztalkodasi és mosasi lehéséget biztosit, étel melegitésére, talalasra ésoglyasztasra
szolgalé helyiségekkel rendelkezik. A nappali mejedd a hajléktalan személyek
kérében utcai szocialis munkat is végez.

Az utcai szocidlis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszer(ien
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, els6sorban életmentés,
megel8zés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzat kézigazgatdsi teriiletén, valamint Bataszék,
Decs, Harc, Ocsény , Szilka, Zomba telepiiléseken ¢él6 hajléktalan személyek, akik az
éjszakdikat kozteruleten toltik vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben.

Nyitvatartasi ideje: A nappali meleged szolgaltatasai igénybe vehék az év minden
napjan 8-16 éraig.

A mikddési, igénybevételi szabalyokat a Hajléktalang@éé Szolgalat hazirendje
tartalmazza.

9. NEPKONYHA ( 50 FO — ALKALMANKENT 25 FO -)

Uzemelése egész évben folyamatos. Nyitvatartasi jeteaz év minden munkanapjan
11:30-t6l 13:30-ig Azoknak a szocialisan raszorultaknak a szamara biosit napi
egyszeri meleg étkezést ingyenesen, akik mas étkaz®rmat nem vesznek igénybe. A
népkonyhan kiszolgalt egy adag étel a 67/2007 .(V10.) GKM-EUM-FVM-SZMM .
mellékletének ,A” tablazataban meghatarozott értéké alapulvételével a 19-60 éves



korra meghatarozott napi energia- és tapanyagszuikgletnek legaldbb 40 %at kell
biztositani. A szolgaltatast igénybe valk kotelesek egyuttmikodni a nappali meleged
szocialis munkasaval, és a hazirend szabalyait thetani.

1/2000. (1.7.) SzCsM r. 4. sz. melléklet.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. A HSZK - Csaladdsegité Kozpontjan, Hajléktalansegit6- Szolgdlatan , Gyermekjoléti
Kdzpontjan és Csaladok Atmeneti Otthondn keresztiil - a szocidlisan, mentalisan rdszorultak
részére személyes gondoskodast nyujtod alapellatast, specidlis alapellatast, szakositott
ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatast biztosit.

2. Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazddlkodd szervezet, lakdkdrnyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan a HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valé kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelz6 szervnek.

s sz

3. A HSZK alaptevékenységébe tartozé ellatasok téngésesek, kivéve :
a) Hajléktalanok Atmeneti Szallasét tartésan , 1 haahposszabb ih at
igénybevey , rendszeres jovedelemmel rendetkezemélyek.
b) Csaladok Atmeneti Otthonét igénybe $essaladok esetén a személyi
téritési dij a szidl havi jvedelmének 25-50%-a.
b) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkorményzatanak
rendelete hatarozza meg.

4, A HSZK 6nalld szervezettel, munkaltatdi joggal, |étszammal, 6nallé koltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben 0nall6 gazdalkodassal, gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységet az Szekszard Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi
Hivatala latja el. A dolgozdi létszamot az dnkormanyzat allapitja meg. A dolgozdk felett a



kinevezési és egyéb munkaltatoi jogokat az HSZK igazgatdja gyakorolja. A HSZK az érvényben
levé jogszabalyoknak megfelel6en 6nalléd szakmai egységekre tagolddik, a dolgozéi létszamra
és az ellatandd feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti felépitésben is tiikrozédik. A
részegységek egylttmikodését az igazgatd koordindlja.

5. A CSSK és a GYJK kozotti egytttmikodést az alabbiak szerint kiilon szabalyozzuk:

Ha egy tUgyfél mindkét szolgalatnal megjelenik, esetgazdat kell kijel6lni. Az esetgazda az a
csaladgondozo lesz, aki el6bb keriilt kapcsolatba az ugyféllel, kivéve, ha védelembe
vételr6l van szé. Ebben az esetben mindig a GYJK munkatdrsa latja el az esetgazda
feladatait. Az esetgazda tevékenységét a masik szolgdlat munkatarsa mint eset - konzulens
a tovabbiakban is segitheti.

Ha a CSSK gondozasaban 4all6 csalddban védelembevételre keril sor, Ugy az esetet a
GYJK atveszi.

Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadas soran jelen kell lennie a CSSK csalddgondozéjanak, a GYJK
csaladgondozdjanak, az ugyfélnek.

Az esetatadasrdl feljegyzést kell késziteni, mely tartalmazza az esetgazda, esetkonzulens
nevét, az altaluk egyuttesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas koriilményeit.

A feljegyzést két példanyban kell elkésziteni, melyb8l mindkét fél egy-egy példanyt kap.

6. A Csaladsegit Kbozpont és a Kozosseégi Pszichiatriai Ellatas egigmiikodési rendje:

A koordinator és a csaladsegit szolgalat vezaije a kdzOs esetek vitelét és atadasat
heti rendszerességgel megbeszélik. Havonta egigagdbmmal a koordinator részt vesz
a Human Szolgaltaté Kdzpont vezéi teamjének Ulésein.

Ha egy ugyfél mindkét szolgalatnal megjelenik, esetgazdat kell kijeldlni. Az esetgazda az a

csalddgondozo lesz, aki el6bb kertilt kapcsolatba az Ugyféllel. Ebben az esetben mindig a
K6z0sségi Pszichiatriai Csoport munkatdarsa latja el az esetgazda feladatait. Az esetgazda
tevékenységét a masik szolgalat munkatarsa mint eset - konzulens a tovabbiakban is
segitheti.



Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadds soran jelen kell lennie a CSSK csaladgondozéjanak, a K6zdsségi Pszichiatriai
Csoport csaladgondozéjanak, az lgyfélnek.

Az esetataddsrdl jegyzékonyvnek kell késziilnie, mely tartalmazza az esetgazda,
esetkonzulens nevét, az altaluk egyuttesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas
korilményeit.

A jegyz6konyvet két példanyban kell elkésziteni, melybdl mindkét fél egy-egy példanyt kap.

A két szolgalat a kozos ligyek kapcsan esetkonferenciat tart.

7. A GYIK és a CSAO egyiittm(ikodési rendje :

A Csalddok Atmeneti Otthondban elhelyezett csalddok alapellatds vagy védelembe vétel
keretében gondozott csalddok lehetnek. Alapellatds sordn a CSAO csalddgondozdja az
esetfelelGs , a gondozasi folyamatot esetgazdaként koéveti a GYJK kijelolt csaladgondozdja . A
két csaldadgondozoé rendszeres kapcsolattartasban egylittmikodik egymassal és a gondozott
csaladdal . A CSAO csaladgondozdja havi egy alkalommal irdsban tajékoztatja a GYJK-ot a
gondozasi folyamatrdl. A GYJK csalddgondozéja a kapcsolattartds folyamatat irasban
dokumentdlja .

Védelembe vétel esetén a csalddot a jegyz6 Aaltal kijelolt GYJK kotelékébe tartozd
csaladgondozé kezeli, a jogszabalyokban el6irt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel
kiséri az elhelyezett csaldd gondozasanak folyamatat, és havonta feljegyzést készit a csalad
mUikodésérél,a megallapodasban foglaltak teljesiilésérél. Napi kapcsolatot tart vellk, és heti
rendszerességgel tajékoztatja ( személyesen vagy telefonon ) a GYJK csaladgondozéjat az
elhelyezett csaladrél .

Mindkét csalddgondozé rendszeresen beszdmol az egylittm{kodés tartalmi vonatkozasairdl
felettesének .



8. A HSZK mikodése a tarsult teleplléseken

A tarsulasi megallapodasok értelmében Decs, Harc, Ocsény , Szalka, Zomba, Felséndna, Kéty,
Murga, Szedres telepilléseken a gyermekjoléti alapellatast és a csaladsegitést az SZHSZK
latja el intézményei révén . A gyermekjéléti alapellatdas keretébe nem tartozé
csaladgondozast a csaladsegit6 kozpont latja el.

A tarsult teleplilések csaladgondozéi a GYJK és a CSSK munkatdrsaiként latjak el
feladatukat, kozvetlen felettesik a GYJK és a CSSK szakmai vezetGje, folottik a
munkaltatoi jogokat a HSZK igazgatdja gyakorolja. Helyettesitésikr6l az igazgato
gondoskodik. A kozOsségi pszichiatriai ellatast a kozdsségi pszichidtriai munkacsoport
kozosségi gondozdi és koordinatora latjak el. Felettilk a munkaltatdi jogokat a HSZK
igazgatdja gyakorolja.

Az utcai szocidlis munkat Bataszék kozigazgatasi teriletén is ellatja intézményink.

Az utcai szocialis munkdsok kozvetlenlil a Hajléktalan Segit6 Szolgdlat szakmai vezetéje
iranyitasa ala tartoznak. A szallité-szolgaltatds minden évben november 01-t6l aprilis 31-ig
mUikodik. Az utcai gondozo szolgalat szolgdltatasait a tarsult telepillések az intézmény
kozponti telefonjan, illetve munkaid6é utdn a gondozd-szolgalat segélyhivd telefonjan
keresztiil érhetik el.

A tevékenység formadia kovetkezdk:

e informacié nyujtas

e tanacsadas

e Ugyintézés

e kozvetités

* indokolt esetben : csalddgondozas, csaladlatogatads, egyéb tartdzkodasi helyen (
korhaz stb.) torténd latogatds, felkeresés

e utcan tartdzkodd hajléktalan személy szallitdsa, ellatasa illetve szakellatasokhoz
juttatasa, kozvetités, koordinalas

e szdllasnyujtas

o étkeztetés



Targyi, elhelyezési feltételek

A telepliléseken a csaladgondozdk és a kozosségi gondozdk részére a tarsult telepiléseken
megfelel6 helyiség, ahol az Ulgyfeleket fogadjak és telefonos elérhet&ség all rendelkezésre.
Az iratok zarhatd iratszekrényben torténd elzdrdsdt a teleplilések Onkormdnyzatai
biztositjak.

A csaldadgondozdk heti 4 napot a tarsult telepuléseken tartézkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbeszél6 team tagjaként kotelesek eltdlteni. Az ligyfél fogadasiid6
telepiilésenként szabalyozott.

A tarsult telepliléseken dolgozd munkatarsak kotelesek a kdzségekben az észlels- és
jelz6rendszert kiépiteni és mi(ikodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocialis
bizottsagok (lésein.

A végzett tevékenységrél a teleplilések képvisel6testiiletei el6tt a CSSK és a GYJK vezetbje
évi egy alkalommal koteles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrdl a polgarmesterek és a SZHSZK igazgatdéja gondoskodik.

Az egyuttmikodésre  vonatkozdé feltételeket a tarsulasi megdllapodas részletesen
tartalmazza.

0. Az addssagkezelési tanacsadas miikodési folyamata:

1/ Altaldnos tajékoztatas az addssagkezelési szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl:

e id6pont egyeztetés az ugyféllel,

* a tanacsadast igényl6 Ugyfél esetében a csalddi, anyagi, egzisztencialis
hattér feltardsa,

e hatralék rendezési stratégia kidolgozasa,

e kapcsolattartds az érintett szervekkel

e azegyuttmikodés feltételeinek ismertetése,

e az egyluttm(kodési megallapodas megszegése, kovetkezményeinek
ismertetése:

2/ Az addssagrendezés elinditasa:



e azegylttm(kodési megdllapodas megkotése,

e hatralékok pontositasa,

e torlesztési kapacitas kiszamitasa,

e acsalad altal kivalasztott megoldasi folyamat elinditasa.

3/ Addssag rendezés

e a futamid6é a kliens 3altal fizetend6 oOnrész teljesitésének idGtartamaval
egyezik meg.

4/ Utégondozas

* az addssagrendezés befejezését kdvetSen hat honapig tart.

Az addssagkezelési tanacsadast a CSSK csaladgondozéi végzik, a szolgdltatdas miikodtetése
a 1993.évi lll. Tv , valamint a 30/1993 (11.17.) Korm. Rendelet , valamint Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat 8/2009 (l11.30.) rendelete alapjan végzi intézményiink Szekszard M.J.V.
lakossaga szamara.

10. K6z6sségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, mikodése

A koz0Osségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai:

- Problémaelemzés, problémamegoldas:
a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatdsra motivald tényezdk feltarasa,
problémamegoldd beszélgetések;
- készségfejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitdsa és fenntartdsa;
tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teendGirdl;
- pszicho-szocialis rehabilitacio:
a munkahoz valé hozzajutas segitése,
a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,
szabadidGs, Onsegit6é csoportok, tamogaté haldzatok szervezédésének
segitése,
tandcsadds, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
elldtasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehet6ségek igénybevételérdl.



A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat elsGsorban az ellatott otthonaban illetve
lakokornyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgdltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megdllapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas igénybevételének madja:

A szolgéaltatas igénybevétele Onkéntes, irdsbeli lddem alapjan veheb igénybe. Az
ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez melléke kell a pszichiater, vagy

neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatridietegség fenndllasardl. Ha a
szolgaltatast igényé nem rendelkezik szakvélemeénnyel, a szolgaltatasszere a kérelem
benyujtaséatol szamitott legfeljebb 3 honapig atmerie  jelleggel

biztosithat6.(9/1999.(XI1.24.) SZCSM rend.) A kérahezt a szolgaltato, illetve az
intézmeény vezedje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az ellaés biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon belil a

szolgalat munkatdrsa elGzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra vard
pszichiatriai beteget.

A mi(ikodési engedélyben meghatarozott Ilétszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentét 8 napon belil irasban kell értesiteni. Az igénybejelent§ ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatds téritésmentesen vehet6 igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtod,
illetve az ellatast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevs torvényes képviselGje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozds soran a szolgalat munkatarsai lehet6ség szerint elsésorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartds a CSSK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.
Az elérhetGségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.



11. Utcai gondozo szolgalat mikodése

A szolgalat a téli id6szakban az egész megye teriletén szolgaltat, a
szallitészolgalat hivasra a Hajléktalan Segité Szolgalatba, illetve
egyéb szakellaté intézménybe szdllitja a raszorulo hajléktalant.

A szolgaltatdsi a Hajléktalan Segit6 Szolgdlat munkatarsai végzik.

12. Csalddok Atmeneti Otthona m(ikddésének folyamata

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van :

krizis befogadas

Az utcai gondoz6 szolgalatot,
minden évben a Hajléktalanokér

Kbzalapitvany palyazatanak
elnyerése eseténiikddteti a
Hajléktalanseqgft Szolgalat. A
szolgaltatast a szolgalat kilon
telefonszaman és a Hajléktalan
Seqit Szolgalat telefonszamain
lehet elérni.

Krizisbefogadasra olyan esetben keril sor, amikor az intézményben megjelend csalad

azonnali ellatast igényel . / pl.:.csaladon belili erészak, katasztrofahelyzet stb. /

Ebben az esetben a mindenkori ligyeletes munkatars veszi fel a csaladdot, majd masnap a

CSAO vezet6jét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérél. A vezeté megallapitja a befogadas

jogszer(liségét, és indokolt esetben meginditja normal befogadds folyamatat.

normal befogadas

A Csalddok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kdvetkezd:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd /gyermekjoléti kdzpont,gyermekjoléti szolgalat /

javaslatot tesz a Human Szolgaltaté Kozpont igazgatéjanak, a raszoruld csalad befogadasara.
Az igazgat6 engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

Az érvényben levS jogszabalyoknak ( 133/1997.(VIl.29.) Korm. rendelet , Szekszardi
Onkorméanyzat téritési dij rendeletének megfeleléen a CSAO vezetSjének javaslatdra
megallapitja a téritési dijat, és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit. ( jogviszony
kezdete,vége, kotelez6 takarékossag, munkaviszony létesitésének kotelezettsége, intézmény
szolgdltatasai, leltari felel6sség, hazirend betartasanak kotelezettsége )



Az intézményi jogviszony megsz(inésének madja:

Az intézményi jogviszony a befogadds hataridejének lejartaval ( 12 hdnap ) megszlinik, egy
izben meghosszabbithaté 6 hénap id6tartamig . A meghosszabbitasrdl az igazgaté dont a
CSAO szakmai vezet&jének javaslatara.

Az intézményi jogviszony megsz(inhet a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa esetén is
, CSAO vezetGjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének mddja:

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vezetSjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét
az igazgato ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatast igénybe vevé csalad nyilatkozata , és a
rendelkezésre 4ll6 jovedelemigazoldsra alkalmas dokumentumok bemutatdsa a CSAO
vezetGje részére.

V.
A HSZKmunkatarsainak munkaformai

Egyéni esetkezelésaz egyén éEletvitelének javitAsa a csalddban és arsts
kapcsolatokban.



Szocialis csoportmunka kozremiikbédés az allampolgarok azonos tipusu gondjainak
egyuttes megoldasaban. Rikodtetheté életkori, kortars vagy probléma orientalt
csoport.

Kb6z0osségi szocialis munka:lakdhelyi k6zosségek érdekeinek felismerése, fehiertetése,
erdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogy a ¢ddok segitségnyujtast kdveien
onalléan tudjdk megoldani problémaikat. Ennek speidlis formja a kozOsségi
pszichiatriai ellatas.

Informacio, tanacsadas, kutatas és egyéb szol@giétatOnkormanyzat, az intézmények és
a lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhartortéro étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szamara, utcai szocialis munka, rappaelegedben foglalkoztatas
hajléktalanok szamaraGyermekjoléti Kozpont keretében: védelembe vétel, iskolai
szocialis munka, korhazi szocialis munka, készefigyeleti tanacsadas, kapcsolatlgyeleti
mediacié, gyermekjoléti utcai, lakotelepi szociatisunka. Csaladok Atmeneti Otthona:
elhelyezés, ellatas, foglalkoztatas, életmod-taabes Utcai gondozé szolgaltatas
hajléktalanok szamara.

Esetfelebsi rendszer
Egy csaldd/egyén Ugyeinek intézéséért mindig egys ésakis egy munkatars felék: az
esetfelebs . Az Ugyeleti idében érked esetek felalsei ) tgyfel érkezésekor az illetekes
szakmai vezed &ltal kijelolt csaladgondozdék. Valamilyen Osszefbetetlenség esetén,
vagy szakmai megfontolasok miatt esetatadasra ketidt sor a szakmai vezék
jovahagyasaval.
A Human Szolgéaltat6 Kozpont szakmai egységei esetgbeszdl munkacsoportokat

miikodtetnek, melyek ebsegitik a munkatarsak 6sszehangolt szakmai #ékodését. Az
esetek megoldasaban ezek az esetféeszamara segitséget nyujtanak.

A HSZK munkakorei

A HSZK-nak igazgatdja, csoportvezeti, és munkatarsai vannak.

Feladataik a kovetkez6k

IGAZGATO

Az igazgatd felett a munkaltatoi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony megsziintetése )
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak Kézgy(ilése , az egyéb munkaltatoi jogokat



a polgdrmester gyakorolja. Az igazgato a 2007. évi CLII. torvény 3.§ (1) c. pontja értelmében
vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett .

— Az intézményt az igazgato vezeti .

— Raruhazott hataskorben az intézmény munkavédelmi és tlzvédelmi vezetdi
feladatainak ellatasa a munkakari leirdsban foglaltak szerint.

— Tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az HSZK m(ikodését - ellatja a munkaltatoi
feladatokat - elkésziti a K&zpont éves tevékenységér6l a beszamoldt és a szolgdlat
dolgozdinak munkakori leirdsat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezet6i kdrének
véleményét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezd
forumanak javaslatait .

— Elkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi
adatok nyilvantartasardl, és a kijelolt kozpontba torténd eljuttatasardl.

— Gondoskodik az HSZK bentlakasos intézményeit igénybevevé  jogosultak
befogadasanak engedélyezésérdl, és az intézményi jogviszony megszlintetésérdl.

SZAKMAI VEZETOK

— A kozpont 6t szakmailag 6nallé szervezeti egységét iranyitjak.

— Tervezik, szervezik, ellen6rzik a rajuk bizott egység mlkodését.

— Munkaltatdéi jogokat érint6 kérdésekben javaslattételi joggal birnak

— Elkészitik a hazirendeket.

— A csoport terlletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgalasat, javaslattételi
joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetéen.

— A csoportvezetd az intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan képviseli a csoportot a
kiils6 szervek el6tt.

— Helyettesitésérdl az intézmény igazgatdja dont, részt vesz az SZCSSK vezetdi team-
jének munkdjaban, sajat szervezeti egységén belll vezeti az esetmegbeszéld
csoportot.

— Az igazgatd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az altalanos helyettesi feladatokat a
Gyermekjoléti Kozpont vezetGje latja el.

— Feladataik részleteit a munkakari leirasok tartalmazza.

MUNKATARSAK
— A munkatarsak csaladgondozdként, utcai szocidlis munkasként, szocialis

asszisztensként, gyermekgondozdoként, koz0Osségi gondozokként, konyhai
alkalmazottként, és ligyviteli munkatarsként tevékenykednek.



CSALADGONDOZOK

— Ellatjdk az SZMSZ I1I. fejezetében meghatarozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat.

- Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkéket.

— Az Ugyeleti idében érke® Uj esetek felebsei a mindenkori Ugyeletesek.

— Az esetfelebsok a szocialis munka moddszereivel segitenek a hapk forduldk
életvitelének javitasaban, tgyeik intézésében.

— Té4jékozodnak Szekszard gazdasagi és tarsadalmi hebtérsl, ennek ismeretében
végzik tevékenységuket.

— Megismerik az egyeén/csalad kornyezeti feltételeitfelismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csaladok bel$ szerkezetét.

- Kliensekkel kdzdsen dolgoznak ki egyuttriikbdési stratégiakat, meghatarozzak a
szikségleteket.

— Egyidttmiikddnek a konfliktushelyzetben 1é$ személyekkel kapcsolatban allé
nevelési, oktatasi, gyamugyi, egészsegugyi, rend&sz szervekkel, a szocialis
igazgatassal, tarsadalmi és tomegszervezetekkel, tiaistdkkal és  laikus
segitikkel.

— Javaslatot tesznek a kapcsol6do tarsintézmeényekénybevételére.

— Eljarnak a csaladok érdekében , tamogatjaléket jogaik védelmében .

— Keresik és gyijtik az Ugyintézési modokat, eljarasokat az eredméyes beavatkozas
erdekében.

— A csaladsegié szolgaltatast igénybe vey személyekbl a jogszabdélyokban
meghatarozott forgalmi naplét vezeti, az egynél tdb taladlkozast igényb
segitségnyujtast esetnapléban dokumentalja , gondaz tervet készit és a
segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens alairasail ellatva rogziti.

— Arészletes feladatokat a munkakori leiras tartalmaza.

— A csaladgondozo részt vesz az intézménybenikddé esetmegbeszél teamok
munkajaban, és a Csaladsedit Kozpont munkatarsainak munkaformai
fejezetben felsorolt minden munkaformaban

— Téarsult telepllések csaladgondozoi: ellatjak vamennyi a csaladdgondozok
munkakorére vonatkozo feladatot, valamint szergzik a lakoéterileti észleb — és
jelzérendszer mikodését, részt vesznek a helyi telepilési 6nkormgzat
szocialis bizottsagainak munkajaban.

— Adolssagkezelési tanacsadok: ellatjidk a csaladgioezdk Osszes feladatat,
valamint az adéssagkezelési tanacsadas munkafornfalsorolt tevekenységeit.

CSALADGONDOZO - KOORDINATOR:

Az intézmény, a kdzOsségi pszichiatriai gondozadsa Csaladsegit Kozpont szervezetén
belul mikodteti. A kozosségi ellatast a koordinator iranyja. Képzettsége, altalanos
szocialis munkas.

Feladata: a koOzOsségi ellatas tervezése, szensezéiranyitasa. Munkajat a Human
Szolgaltatd Kozpont Igazgatdjanak elleirzése mellett latja el.



Szocidlis asszisztens, gyermekgondozo

A szocidlis asszisztens és a gyermekgondozé onélsétvezetést nem végezhet.

A csoportvezeb illetve a diplomas csalddgondozé utasitasainak miedeléen latja
el feladatat. Kompetenciajat meghalad6 intézkedésigénylé esetben felveszi a
kapcsolatot az illetékessel.

Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

Feladatainak részletes felsorolasat a munkakori Ieds tartalmazza.

Kbz6sségi pszichiatriai gondozo

- Feladatat a csaladgondozoé-koordinator iranyitéa és elletirzése mellett végzi.
Képesitése szocidlis gondozé- és apold. Kliensdthonukban keresi fel. Feladatinak
részletes felsorolasat munkakoéri leirasa tartalmazz

Ugyviteli munkatéars

— fogybeszkozok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak ellefrzése,

— az intézményben léé munkaltatéi adminisztracios munkaval kapcsolatos ratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— aleltarban szerepbé anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocialis ellatasok nydintartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza

A HSZK munkarendje és képesitésbigsai

A HSZK dolgozéi heti 40 6rds munkarendben dolgozmalkCsaladsegié Kozpont és a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai heti rendszereséggel Ugyeletet adnak az tgyelet
idétartama hétfotél szerdaig 8 - 17 o6raig. Minden munkatars kotelesaz igazgato
utasitasa szerint ére megtervezett rendben ligyeletet adni. A Hajléktainok Atmeneti
Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén dolgoz6 szocgilgondozok munkajukat délutan
illetve éjszakai miszakban végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban a 240ras
nyitvatartasi rendnek megfeleben nappali, délutanos illetve éjszakai miszakban
dolgoznak a gyermekgondozok.

Az igazgaté munkaideje rugalmas, szamara torzs dvan kijelolve, hétfotél péntekig 9-
14 oraig koételes a munkahelyén tartdozkodni,a fennnmrado idét sajat belatasa szerint
osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kotottA beosztasnal figyelemmel kell
lenni arra, hogy a csaladgondozéknak a csaladgondasi feladatokra a sziikséges max.
heti 20 ora rendelkezésikre alljon. A terepmunkararendelkezésre allo ié kétetlen
felhasznalasiu. Az alkalmazottak munkaidejik mérlegésl heti rendszerességgel a
csoportvezebnek szamolnak be. A kotott idefi feladatokon minden dolgozé kételes



részt venni, és pontosan megjelenni: tgyeleti szélgt, team, egyéb az igazgat6 altal
elrendelt alkalmak.

A fédallasu dolgozék besorolasa, képesitésibafasai a Kijt., 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,
9/2000.(VIII.4.) SzCsM. rendelet , 15/1998. (IV.3p.NM. rendelet szerinti fel$ vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

Az adossagkezelési szolgaltatasban és a kozosségrighiatriai ellatasban dolgozo
munkatarsak a jogszabalyokban dlirt tanfolyamok eredményes elvégzésére
kotelezettek.

A HSZK féalldsu dolgozéi valtozé munkahelyre kerlilnek alkahazasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzéseére az irargdd jogszabalyokon tal a
Magyarorszagi Szocialis Dolgozok Etikai Kodexénekendelkezései koteled érvényiiek.

A HSZK munkatarsai féallasban, és munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszon
keretében is ellathatjak feladataikat.

A Human Szolgaltaté Kézpont szakmai egységei teanket miikddtetnek, mely ebsegiti
a munkatarsak 0sszehangolt szakmai egyuttikodését, az esetek megoldasdban az
esetfelebs szamara segitséget nyuijt.

NYITVATARTASOK
Csaladsegit Kdzpontés szerda-csiitortok: -6l - 16-ig
pénteken: nincs Ugyfélfogadas
Gyermekjoléti Kbzpont hétfé — szerda : 7° — 17-ig
csitortok : 7°- 16 - ig
pénteken: nincs Ugyfélfogadas
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa naponta 16° masnap 6%ig
Nappali Meleged: naponta 8-16 oraig
Népkonyha munkanapon 1£° - 13° -ig
Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos

15. A vezetést seditegyuttmiikodési formak

Vezetoi értekezlet



Igazgato
Csaladsegit6 Kdzpont szakmai vezetdje
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdije

Havi rendszeresséqgel ( ha
szikséqges, gyakrabban )ikadik.

Hajléktalan Segit6 Szolgalat szakmai Tagja:
vezetdje

Csalddok Atmeneti Otthona szakmai

vezetdje

K6z6sségi koordinator

Az értekezlet megtargyalja:

e Az intézmény egészét érinté
szervezeti-és mikddési folyamatokat és problémakat

e Munkaltatdssal 6sszefligg6 kérdéseket

e A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket

* Az éves képzési- és tovabbképzési tervet

* Az etikai Ugyeket

e Az intézmény valamennyi dolgozéjat érint6 élet- és
munkakorilményeket befolyasold problémakat

e Tovabbd mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatd
vagy a szakmai vezet6k az értekezlet elé terjesztenek

Az értekezlet (iléseirGl emlékeztetdt kell felvenni, melyet az igazgatod alairasaval lat el, és az

irattarban kell érizni.

Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény mikodésében a demokracia érvényesilése érdekében gazgatd szikség
szerint, de legaldbb évente Osszdolgozéi értekeretart. Az értekezlet az igazgato
beszamoléja alapjan megtargyalja:

az intézmény eltelt idiszak alatt végzett munkajat
az aktualis feladatokat
az etikai helyzetet



+ a foglalkozatéssal és a munkavéllaldssal kapcsabat
problémakat
e az intézmény béarmely dolgozéja altal javasolt kozétekii
témat
Az 0sszdolgozoi értekezleten az intézmény vefieek, a kozalkalmazotti tanacs
elndkének, és a jegyikonyv vezetinek minden esetben jelen kell lennie. Az értekezimt
valdé részvétel minden dolgoz6 szamara koteléz Az értekezletdl emlékeztett kell
késziteni, melyet az igazgatd és a jedgikdnyvvezet ir ala és irattarban kell érizni.
Az igazgatonak 8 napon belll irasban kell valasztdmi azokra a kérdésekre, melyekre az
értekezleten nem valaszolt.

Lakogyiilés

A lakdgylilést a Csaladok Atmeneti Otthona, és a Hajléktdakimeneti Szallasa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai \ehétja 6ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.

V.

A HSZK INTEZMENY| KAPCSOLATAI

Az intézmény munkja soran egyuttniikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki

az ellatast végé szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, allami, s¢ gazdalkodo

szervezetekkel.

Egyuttmiikodik a  jelzérendszerek tagjaival és  tevékenységiket az érvémye
jogszabalyok szerint koordinalja.

Az egyuttmiikbdés keretében biztositani kell a szikséges infoduiok atadasat, a
konzultacidkat és tapasztalatcseréket.

Az intézmeényi kapcsolatokban a HSZK szerepe didleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézméntevékenysége soran tovabbi, az
adott intézmény profiljdba nem tartozé tevékenységzikségessége mertl fel, tobb
intézmény foglalkozik egy vagy tobb csalad Ugyeivelmegallapitast nyert, hogy
hat6sagi intézkedés nem indokolt vagy elkerilhét

— a HSZK hataskorébe nem tartozé de klienskorébe kettl esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkal nikodik egydtt, ilyen esetekben
altalanos szocialis- mentélis szolgéltato funkcidét el.



Egylttmiikodés esetén az at nem adhato iratokat betekintésrkdlcsondésen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmerlilgy jellege szerinti igazgatasi szerv
dont.

V.

TITOKTARTAS

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatok és €nyek nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokraés az adatok vedelmére az 1992.
LXII. Tv, az 1992. évi LXVI. Tv., az 1993. lll. Tv. valamint az egészségugyi
adatkezelésre vonatkoz6 térvény rendelkezéseit kedlkalmazni. A fenti térvényekben
nem szabalyozott kérdésekben &zocialis Munka Etikai Kédexaz iranyado.

A HSZK, ill. munkatarsai a segitséget kéé altal kdzolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkdzé hozzatartozéit is -, csak a segitséget Kerbeleegyezésével
kozolhetik.

Tudoményos célt szolgélo kozlés csak oly modon térithet, hogy a kozlés alapjan az
érintettet ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozoja hivatali tevékenysége soran tudons@ra jutott informécidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmg igazgatdja és valamennyi
dolgozéja koteles az illetéktelen és mas személyekintézményekre nem tartozé adatok
megorzésernl gondoskodni.

V1.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ-ben meghatarozottak szerint késziltek antézmény mas szabalyzatai:
a) munkakori leirasok,
b) hazirend,
c) nyilvantartdsok mintai,
d) szocialis munka etikai kodexe,
e) selejtezési és leltarszabalyzat,
f) tiizvédelmi szabalyzat
g) iratkezelési szabdlyzat
h) tovabbképzési terv
i) Szervezeti organogram
J) az intézmény dolgozoinak elleérzési kdtelezettségei
k) munkavédelmi szabalyzat
[) természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata



