Beszamolo a Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpont mitkodésének
2016. évi tapasztalatairol

A Szekszardi Humanszolgaltato Kozpont integralt intézményként mikodik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulas). Feladata a szocialis-, ¢és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgaltatasok
korének mitkddtetése, €s a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdsa Szekszard varos,
¢s a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén. A Tarsulas iranyito
szerve a Tarsulasi Tanacs. Az intézményi beszdmolot, mely azonos a jelen beszamoloval a
tarsulas SZMSZ-ének megfelelden az elndk eldterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el.
Intézménylink minden tarsult telepiilés Onkormanyzati testiilete elott az adott telepiilésre
vonatkoz6 beszdmolot ismertette és elfogadtatta.

Az intézmény a kovetkezd 6nallo szakmai egységekbdl all:
e (saladsegito és Gyermekjoléti Kdzpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
e Pszichiatriai Betegek Ko6zosségi Ellatd Szolgalata,
e (Csaladok Atmeneti Otthona,
e Hajléktalansegité Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai gondozo6 szolgalat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgatdja koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi €s az igazgatd altal alkotott vezetdi team. Az intézmény 6nalld
jogi személy, részben 6nalldo gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos feladatait Szekszard
Megyei Jogti Véaros Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

Az intézményi tarsulas 2016. évben 7 telepiilés teriiletén nyujtott szocialis- és gyermekjoléti
szolgaltatdsokat. A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Porboly, Vardomb, Szedres telepiiléseken miitkodott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, Ocsényt, Harcot, Zombat,
Felsonanat, Kétyet, Murgat ¢s Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatdshoz kapcsoloddan az atmeneti gondozdst a Humanszolgaltatod
Koézpont Csaladok Atmeneti Otthona, a szocialis alapellatdsokhoz kapcsoloddan a
pszichiatriai betegek ellatasa terén a K6zosségi Pszichiatriai Munkacsoport 1t el feladatokat.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegitd
Szolgélat végezte.

A 2016. januar 1-e utan hatalyba Iépett strukturalis atalakitast kovetden a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast egy szakmai egység biztositja, konkrétan a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat. A Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kozpont pedig Szekszard jaras
telepiilésein biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas hatosagi intézkedéseihez kapcsolodo
szocidlis segitd tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban
meghatarozott specialis szolgaltatasokat (kapcsolattartasi {igyelet, készenléti szolgalat,
korhazi szocialis munka, pszichologiai tanacsadds, jogi tanacsadas, fejleszté pedagodgiai
szolgaltatds, mediacio, iskolai szocidlis munka) ¢és szakmai, modszertani segitséget



(esetmegbeszélés, szupervizio, konzulticid, tovabbképzés) nyujt a jaras terliletén miikodo
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szamara.

A szolgaltatdsok muikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikddés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kdzvetleniil hivija le, a
kiegészitdé normativakat pedig a Tarsulds igényli és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A csaladdsegitd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartasa, miikodtetése kizardlag
Szekszard varost terhelik, mint jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a Kozosségi Pszichiatriai Szolgélat szolgéltatasait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tdmogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 48 fonyi foéallasu munkatarsi dllomannyal dolgozott, ebbdl 1 {6 30 ordban, a
tobbiek pedig heti 40 oraban latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 4 f6 csaladsegitd dolgozott. 2016-os évtl Ocsény
mellett Porboly és Vardomb telepiiléseken lattuk el a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast. A tavalyi évben rendelkezésre all6 munkatarsi létszam elégséges volt a
feladatok ellatdsdhoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal eldirt
tanacsadasi feladatok ellatasara 1 {0 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagogus, 1 {6 szakmai tanacsado
szupervizor, 1 6 orvos konzultans.

A teljes munkatarsi kor megfelelt a szakképzettségi eldirasoknak.

A targyi feltételek megteremtésében jelentds elérelépés tortént a hajléktalan személyek
ellatasaban, mivel 2015 év els6 félévében megkezdddott a régi, elavult épiilet bontasa, és az
uj épliletrészek épitése. Ezzel lehetdvé valt a varos onkormanyzatanak sikeres palyazata révén
(TIOP 3.4.2.) a torvény altal eldirt lakdszobankénti 4m?/f8 elhelyezési feltétel teljesitése, és a
higiénés feltételek jelentds javitdsa. 2016-ban megtortént az utdellendrzés €és az 1) mitkddési
engedély kiadasa. Ezen kiviil folyamatosan gydgyszertdmogatasra

A kozosségi pszichiatriai ellatas teriiletén a szakmai mikodési koriilmények segitése céljabol
sikeresen palyaztunk szupervizidra, fax €s fényképezdgép beszerzésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai szdmara egy korszerli és a zsufoltsagot
csokkentd 1 iroda kialakitasara keriilt sor. Ez az atalakitas azonban a nagy csoportszobank
megszlinést eredményezte. Ez nem jelent a munkavégzésiinkben problémat, mivel
intézménylink ¢€s a Babits Mihdly Kulturdlis Kozpont koézott egy nagyon jol mukodod
egyiittmiikodés alakult ki, igy a szabadidds, prevencios és egyéb szakmai rendezvényeink
lebonyolitasahoz igénybe vehetjiik a Piac-Placc rendezvénytermeit.

Az elézbéekben emlitett jogszabalyi valtozasokat kovetden a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpont kialakitasa tortént meg, ami jelentett egy komolyabb infrastrukturalis fejlesztést,
azaz az esetmenedzserek lap-topokat, telefont, zarhato iratszekrényt kaptak, illetve a jarasi
telepiilésekre valo zokkendmentes kijutast segitden 2016. majus 1-t6l egy Fiat Punto gépkocsi
all a kollégék rendelkezésére.

A Humanszolgaltatd Kozpont székhelyén klimaberendezések keriiltek beszerelésre, ezzel is
segitve a hatékony szakmai munkat.



Egyebekben az anyagi forrasok altal lehetévé tett alapok alltak rendelkezésre. Igy minden
tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhatd iratszekrény, a minimalis
szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltato Kozpont 2016. évi tevékenységét az itt kovetkezo rovid dsszefoglaldval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamolok, statisztikai tdbldzatok tartalmazzak.
Intézménylink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat ugy szerveztilkk, hogy az a telepiilések
lakosai szamara elérhetdek legyenek, hogy azokr6l mindenki értesiiljon. Nagy hangsulyt
fektettiink a kiilonb6z6 szabadidds és prevencids programok szervezésére, lebonyolitasara (pl.
Epszilon Friday, Falunapok (minden telepiilésen), Csere-bere Nap, Adoméany Nap, Csaladi
Nap, Nyari napkozi, kézmiives foglalkozasok, Vetitd-klub).

A Huménszolgéltatdo Kozpont mitkodését 2016. évben a Magyar Allamkincstar, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya, a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve, valamint a Tolna Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatosag Szekszardi Katasztrofavédelmi Kirendeltsége ellendrizte, az ellendrzések soran
megallapitott hianyossagokat kikiiszoboltiik.

A miikddéssel kapcsolatos f6bb megallapitasok a kovetkezok:

A gazdasagi— és tarsadalmi folyamatok a valsag enyhiilését mutatjak az elemzések szerint.
Ugyanakkor a tarsadalom alsé6 harmadaban taldlhatd népesség, kiilondsen a
mélyszegénységben ¢élok életkoriilményei nehezedtek. Ez intézményiink tgyfélkorének
tekintetében is érzékelhetd.

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérd ligyfeleink mutatdja (21 %), a tavalyi adatnal
csak fél szazalékkal tobb, ugyanakkor e csoporton beliil a mélyszegénységben €16 ligyfelek
ardnya még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik a gazdasagilag inaktiv tligyfelek
tulreprezentaltsagaban, €s a ,,sokproblémas csaladok™ jelentds szaméban.

Az tligyfelek rendelkezésére alld tAmogatési lehetdségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Humanszolgaltatdo Kozpont intézményei jelentds
erofeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adoméanyok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel vald egylittmiikodés fejlesztése
sth.).

A gyermekjoléti alapellatds miikodési tapasztalatai igazoljak azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezOk elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetdk vissza, hanem kornyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas tigyfélkorében a legfontosabb valtozés, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi iigyfeleink jelentds része munkaba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlicknek fenntartott munkahelyeken.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak ndvekedése,
¢s az agressziv esetek gyakoribba valasa tapasztalhato, melyeknek kezelésére intézményiink



nem alkalmas, nem feladata ezen sulyos problémak megoldasa. A 2016-os évre vonatkozoan
tovabbi nehézséget okozott a nagyon kemény, hideg tél. A hideg idére tekintettel ¢jszakara
megnyitottuk a nappali melegeddt és matracok segitségével biztositottuk az ottalvast.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor 3962 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
Szolgalat 2016. évben 553 csaladdal és 209 gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocidlis
segitd tevékenység kapcsan. A Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében
a nevelési probléma, a sziilok és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a
meghatarozo. (1. szama melléklet).

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas: Intézménylink palyazati forrasbdl biztositja ezt az ellatast
Szekszard varos és a tarsulas négy telepiilésének teriiletén. A szakmailag 6nallo csoport 3
fovel latja el ezt a feladatot. A 2016-0s évre 8 millio forint palyazati tamogatas allt
rendelkezésre a feladatok megoldasara, az 51 fos ligyfélkor kezelésére. Az év soran 1680
alkalommal vettiik fel a kapcsolatot ellatottjainkkal. Készenléti telefonszolgaltatast
mikodtetiink, mely javitja elérhetdségiinket. Nagy jelentésége van munkankban a
pszichiatriai  betegek elszigetelddését megakadalyozva, csokkentve a  csoport
foglakozasoknak, a kirandulasoknak (2. szamt melléklet).

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Csaladsegitéo és Gyermekjoléti Kozpont 2016.
januar 1. nappal miikddik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a jogszabalyban
meghatarozott specialis szolgaltatdsokat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitdé munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo szocialis segité munkat, tevékenységet.

Az elmult évben a Kozpont ligyfélforgalma 2400 volt, a pszicholdgiai tanacsadas forgalma
311, a jogi tandcsadas forgalma 60, a fejlesztd pedagogus forgalma pedig 359 volt. Az
intézmény altal nyujtott specialis szolgaltatasok korén beliil a prevencid szempontjabol
legfontosabb az iskolai szocialis munka a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében atalakult,
lényegesen kisebb mértékben tudtunk jelen lenni a tanulok korében, mint az elmult
években. A 2016-os évben benyujtottunk egy palyazatot, ami az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység biztositdsara irdnyul, de a mai napig még sajnos nem kaptunk
visszajelzést.

A védelembe vett gyermekek szdma 95 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 98 6.
2016-0s évben a kiemelések szama elég magas — 31 gyermeket érintett -, ami adodik
egyrészt abbol, hogy a Kozpont a Szekszardi jards 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a
szolgaltatast, masrészt pedig a sokgyermekes csalddok érintettsége kapcsan, azaz 6, illetve
9 f6s testvércsoportot kellett a szakellatasban elhelyezni.

A gyermekeket ért veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfelelden alakultak,
az elsd helyen kornyezeti eredetli okok &llnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek
magatartasabol eredd veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az
iskolakertilés, a nagyszamu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt
indult hatosagi eljarasok. Ez is jelzi, hogy az iskolai szocialis munka és az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz.
(3.szamu melléklet).

4. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatdas 20 féréhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsulasban résztvevd



telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositasa érdekében fiires
féréhely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad réaszorulokat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutatdja 84,30% (4. szamu melléklet). A szolgaltatas téritési dijas, a téritési
dij alapjat a raszorul6 csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csalddok szamara egyre
nagyobb nehézségbe iitkozik. A sziilok egyre jelentésebb része nem rendelkezik
munkaviszonnyal, és a munkahely megszerzésére vald torekvés is hianyzik, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal aktiv
szerepet. Az intézmény elhelyezésére szolgald épiilet miiszaki allapota és a berendezési
targyak mindsége, a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentésen romlott,
mikozben anyagi forrasok hidnyadban az elhelyezés feltételeit egyre kevésbé tudjuk
biztositani. Fenti problémak orvoslasara igyeksziink eréfeszitéseket tenni, szorosabb
kapcsolatot tartunk az illetékes munkatigyi hivatallal, a teriilet nagyobb munkaadoival €s a
szakképzési intézményekkel. A targyi feltételek javitdsa érdekében 2016. évben egy
sikeres palyazatot nyujtottunk be, aminek kovetkeztében 2017 nyaran elkezdddik az
intézmény teljeskortt felujitasa. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrdl van sz, az
otthonban elhelyezetett gyermekek fejlesztését, a sziilokkel egyiitt végzett
csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkozok alkalmazasat igyeksziink munkank
kozéppontjaba allitani. (4. szamu melléklet)

. A Hajléktalansegité Szolgalat (5. szamu melléklet) keretén beliil 2016-ban intézményiink
131 hajléktalan személyt latott el, amib6l 23 tligyfeliink volt né. A ndi hajléktalanok
elhelyezése a szallo ujjaépitése soran jelentdsen javult.

Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgdlatunkhoz tartdsan rossz egészségi allapoti
hajléktalan emberek. A romlo tendencidkat jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottol nem fliggetlen, ndvekvd agresszio
jelenléte. 2016-ban is voltak kollegainkat érint6 atrocitasok, tobb feljelentést tettiink, bar
kollégaink védelme jogi Giton nem kielégitden megoldott.

Az utcai szocidalis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli idoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodoé hajléktalan személyeket ellatjuk. 2016-ban 108 hajléktalan személyt
lattunk el az utcan.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett ¢jjeli menedékhely féréhelyen atlagban 19 f6 fordult meg, az dtmeneti
szallo 6 f0s részlegében atlagban 3 {6 elhelyezése tortént 2016. évben.

Népkonyha: az ellatottak szama 108 f6 (2015-ben 97 £6).

Nappali melegedo: Az engedélyezett féréhelyszam: 50 6. Az ellatottak szama 131 {0,
amelybdl 23 {6 nd.

A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

2016-0s évben is szervezziik és miikddtetjiik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangstlyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a véaros
¢s a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelé — és
jelzérendszeri tagokkal. Az észlelé- ¢és jelzorendszer négyszintli atalakitasanak



megfelelden véltoztatjuk a munkankat, szervezziik és koordinadljuk az észleld- ¢és
jelzérendszer tevékenységét.

e Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmiikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Miikddtetjiilk tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specialis szolgaltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo csaladsegitokkel, a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek ¢életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

e Lehetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

Szekszard, 2017. marcius 31.

Tisztelettel

Tolacziné Varga Zsuzsanna
HSZK igazgato

Mellékletek:

1. szamu melléklet Beszamold a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016
évben végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamol6 a Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatds 2016 évben
végzett szakmai tevékenységérol

3.szam melléklet: Beszamol6 a HSZK Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
2016 évben végzett szakmai tevékenységérdl

4. szamt melléklet: Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2016 évben
végzett szakmai tevékenységérol

5. szamu melléklet : Beszamold a Hajléktalansegité Szolgalat 2016 évi
szakmai tevékenységérol



Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoleti
Szolgalat 2016. évben végzett szakmai
tevékenységérol



. A csalad-és syermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és modjai

+ 2016. januar 1-t6] a torvényi valtozasok életbelépése miatt (1j szakmai struktaraban
dolgozunk, ezért a Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladdsegitd Kozpont, mint szakmailag
0nallo egység megsziint. Ezért egy intézményben biztositjuk a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast. 2016. januar 1-t6l intézménylinkben a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jott 1étre két 6nalld
szakmai egységként. Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgéltatdsi és a csaladsegitéshez kapcsolodd  tevékenységet, az  Onkéntes
egylittmikodésen alapuld szocialis segitd munkat, és a prevencids programokat, mig a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a Szekszardi jaras teriiletén koordindlja és végzi a
hatosagi intézkedésen alapulé szocidlis segité munkat, valamint a specialis
szolgaltatasokat, tanacsadasokat. Ezért a 2016-os év a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
mitkodési strukturajaban is valtozasokat idézett el6, ami ezaltal egy sokkal komplexebb és
Osszetetteb szakmai tevékenységet végez az 1997. évi XXXI -es és az 1993. évi III. -as
torvényeinek eldirdsa mentén.

1.1. A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

+ Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi tertilete 7 telepiilésre terjed ki: Szekszard,
Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly és Vardomb.

+ Személyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasat jelenleg 12 {6 foallast munkatars végzi. Ebbol 1 f6 szakmai
vezet6i és 11 f6 csaladsegit6i feladatokat lat el, a csaladsegitok koziil 4 6 dolgozik a
tarsult telepiiléseken, ¢s 7 csaladsegitd Szekszard telepiilésen latja el a kotelezden eldirt
feladatokat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmiikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket és a szocialis segitd munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos és aktualis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében
lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

az intézmény szakkonyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatara,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbesz€ld team-en vald részvételre,

egyéni esetekben szakmai konzultacidra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai
vezetovel,

szupervizion valo részvételre,

szervezetfejlesztési lehetdségeken vald részvételre,

tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon vald (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,

tarsintézmények, €és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményeknél valod
tapasztalatcserén vald részvétel lehetdségének biztositasa,

vV VYVV VVYVY



» vezetoi értekezletek biztositdsa, és egyéni konzultacidés lehetdség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatdja
altal,

» a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatarozott modon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.

+ Targyi feltételek

A szolgaltatasaink biztositasanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen
biztositottak.

» Az intézmény informatikai infrastruktiréja javitasra, felajitasra szorul, ami el is
kezdddott. Az eldirt adminisztracids tevékenységek — elirdsoknak megfeleld —
elvégzése érdekében sziikségessé valt a géppark meguljitasa, a szamitogépek és
nyomtatok szdmanak a novelése.

» Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhato iratszekrénnyel, melyben az
iratanyagokat a torvényben eldirt modon lehet tarolni.

> Az lgyfelekkel valo zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar
idonként a nagyszamu tgyfélforgalom, illetve a mas szolgaltatadsokkal kdzosen
hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a biztonsagos, intim
1égkor kialakitéasa.

» 2016-novemberében a Szolgalat csaladsegitdi nagyobb irodaba koltozhettek, ahol
a napi munkavégzés még hatékonyabbd valt a nagyobb helyiség ezaltal a
személyes tér biztositasaval.

» A csaladlatogatdsok  gyalogosan,  tomegkozlekedéssel —illetve — sajat
személygépkocsival,  kerékparral  torténnek, valamint a  Hajléktalan
Segit6szolgalat (hetente egy nap) autojat, illetve igény esetén elérheté szamunkra
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkdjat is nagyban megsegité Fiat Punto
gépkocsi haszndlata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa, szakmai tevékenységek:

+ A szolgaltatasok célcsoportja

» Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztdly a célcsoportunk.
Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy
egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében. A
Szolgalat tamogatja azokat a feln6t lakosokat is akik életvezetési és egyéb
szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi
lelki épségiik megovasra, illetve fejlesztésre kertiljon.



+ A szolgaltatisok igénybevételének a médja

» A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntesen (az ligyfél és/vagy az észleld- és
jelzérendszer kezdeményezésére) dnkéntes egylittmikddésen alapuld alapellatas
¢s szocialis segitd munka keretében, illetve a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti
Kozpont tigyfélkorébe tartozd hatdsag altal kotelezetten védelembe vétel,
nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Kozpontunk sajatossaga, hogy a vidéki
telepiiléseket kivéve a hatosagi eljarasban 1évo tligyfeleknél a csaladsegitd csak
részben van bevonva, mivel a Szekszardon 1év0 csaladoknal a ,tiszta”
csalddgondozas ¢€s szocidlis segitObmunka érvényesiil. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgalatatiasok és azok médjai:

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.),
illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l szolo
NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocidlis ellatdsokrol és szocialis
igazgatasrol szolo torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi tevékenységeit.

» A szakmai ¢és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi Foosztaly gyakorolja.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi
korzetében ¢l6 gyermekek és csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozéasba
vett gyermek/csaladok cselekvési tervét. Kezdeményezi/kezdeményezheti a
telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetését.

> Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat,
biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

» A csaladoknak a szocialis, €életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis  szolgaltataisokhoz  vald6  hozzajutasat —megszervezi, szocialis
segitdmunkat végez, igy a csaladdban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kozosségfejlesztd programokat szervez,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

» A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatéasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat biztosit.

» Felkérésre - kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.



+ A szolgaltatiasokrol szo6l6 tajékoztatas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokrol, az iigyfélfogadas
rendjérél, az intézmény elérhetOségérdl tlgyfeleink, a gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszeri tagok, és valamennyi érdekl6do a:

» Szekszard megyei jogh varos honlapjan, a Humanszolgaltato Kozpont internetes
elérhetdsége altal,

tajékoztatd-, szordanyagok révén, facebook oldalunkon,

a munkatarsak személyesen ¢és telefonon nyujtott tajékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

>
>
>
» mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csalad-és Gyvermekjoléti Szolgalat altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatasai

+ Altalanos feladatok
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egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kdzosségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordinalésa,

¢észleld és jelzérendszert miikodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.

szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszElés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakdzi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai miihelyek,

beszamolo és intézkedési terv készitése.

+ Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatinak koszonhetoen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

>

>

>

A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozadsoknak megfelelden a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont altal muikodtetd specidlis szolgaltatdsainak koszonhetden
Szolgélatunk tigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tanacsadast,
informacionytjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztOpedagdgiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kozpontunk altal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, tigyfeleinek
készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsdn tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasdban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas,

kozvetitoi eljaras,

Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

+ Vilsaghelyzetben 1évé varandés anyak gondozasa

>

A Védonoi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a valsaghelyzetben 1€vo
varandés anyak gondozdsa megoldott. Amennyiben lakhatdsi probléma meriil fel,



akkor a Szekszardon miikodé Csaladok Atmeneti Otthona nydjt a megoldasban
segitséget.

A 2016-ban megvalosult feladatok részletes bemutatasa:

> Iskolai szocialis munka

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Huménszolgélatdo Kozpont munkatdrsainak. A csalddsegitOk/esetmenedzserek a
jelzorendszeri felelés az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a
csaladban ¢l6 gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése céljabol végzik. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont segitéi szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az iskolai gyermekvédelmi
felelésokkel (ahol van), valamint az osztalyfonokokkel és az iskolavezetéssel.

Az elmilt évben a Dienes Valéria Altaldnos Iskolaban a Kézpont pszichologusaval
végeztiink csoportmunkat.

> Szabadidds és prevencids programok szervezése:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal koézosen szerveziik programjainkat,
melyekre a célcsoport Osszes érdekldddje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciot
szolgélo feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadidd
hasznos eltdltését szolgald programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, és
csaladtagjainak (kézmives foglalkozasok, készségfejlesztd csoportok).

A programok célja, hogy érzékenyitsik a lakossagot, elérjiik azokat a
csaladokat/egyéneket akik veszélyeztetve vannak, és ezaltal megeldzzik vagy
csokkentsiik a veszélyeztetettséget illetve annak mértékét.

Kézmiives csoportfoglakozasok, nvari gvermeknapkozi, rajzpalvazat és csaladi
rendezvényeink adatai:

+ A 2016-0s ében két alkalommal hirdettiink rajzpalyazatot melyre a jaras és az ellatott

telepiilések gyermekei nagy szamban készitették el szebbnél szebb rajzaikat, melyeket
Ko6zpontunk folyosojan folyamatosan megtekinthetdek voltak.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsai valamennyi telepiilésen szerveztek szabadidds programokat.
Ezek a tevékenységek széles palettdjat kinaltak intézménylink célcsoportjanak. Egyes
programok teleptiléshez kotdtten mikodtek (pl.: Nyari Napkozi Szekszardon stb.), mig
masok (pl.: Rajzpéalyazat, Tudds sziiletik vetélkedd stb.), valamennyi tarsult
telepiilésen ¢él6 gyermek szamara elérhetd volt. Munkatarsaink 2016-ban is — a 7
tarsult teleptilésen — 150 alkalommal kinaltak gyermekprogramot, szabadidé és egyéb
kozosségfejlesztd valamint strukturdltabb szabadidds programokart. Melyeken a
résztvevok szdma 980 f6 volt.



Az alabbi tablazat a Szekszardon megszervezésre keriild programjainkat mutatja be:

Datum: csoport fajtaja/témaja: részvevok szama:
2016.02.11. Kézmiives 24 16
csoportfoglakozas-farsangi
késziilodés
2016.03.24. Kézmiives 1116
csoportfoglakozas-Husvéti
késziilodés
2016.03.31. Filmklub/filmvetités 9 16
2016.04.21. Filmklub/filmvetités 2 16
2016.04.28. Kézmiives 12 6
csoportfoglakozas-Anyak
napi késziilodés
2016.05.21. csaladi nap/kozosségi 106 f6
szabadid6s program
2016.05.26. Filmklub/filmvetités 2 6
2016.06.17. Epszilon Friday/kozosségi 45 16
szabadidds program
2016.06.20-24-ig Nyadri gyermeknapkozi 15 16
2016. 07.01. Epszilon Friday/kozosségi 60 f6
szabadid6s program
2016.07.04.-08-ig Nyadri gyermeknapkozi 15 {6
2016.08.01.-05-ig Nyari gyermeknapkozi 15 16
2016.08.26. Epszilon Friday/kozosségi 85 6
szabadid®s program
2016. 09.24. szabadidds program/sziiret a 15 16
Twizkel birtokon
2016.09.29. Filmklub/filmvetités 516
2016.10.20. Kézmiives 1316
csoportfoglakozas-Haloweni
késziilodés
2016.10.27. Filmklub/filmvetités 6 6
2016. 12.08. Karacsonyi linnepség 128 6

Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa:

Az adoményok gytijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltato Kozpont
minden tigyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2016-os évben is.

Az adomanyok kozvetitését strukturaltabbd téve eldre maghatarozott modon és id6ben is el
lehet érni. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznalhatd személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszoruld ruha és targy adomanyok koziil
vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat.

Détum: Szolgaltatds megnevezése Résztvevok szama:
2016.02.26. Csere-bere nap 17 6

2016.04.01. Adomanynap 9 6

2016.04.22. Csere-bere nap 16 16

2016.05.25. Adomanynap 20 6




2016.09.30. Adomanynap 1716

2016.10.21. Csere-bere nap 19 16

2016.11.25. Adomanynap 316

2016.12.15. Adomanynap 17 16

2016. 12.20-23 ig. Cipdsdoboz akcid 70 fének kozel 120 darab
ciposdoboz kertilt kiosztasra.

+ Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

Mivel a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatisok elsé szintjén
jelenik meg ezért a Szolgalatok a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzorendszert miikodtet. A jelzéseket irdsban hetente megkiildte a Kozpont felé. Torvényi
kotelezettségilinknek ¢€s a jelzOrendszer tagjainak még hatékonyabb elérésének érdekében a
szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk a jelzérendszeri tagok és mas
szakemberek szdmara, az ellatott telepiiléseken €s Szekszardon is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szama 2016-ban

Jelzést kiildo Jelzések szama
Rend6rség 77 db
TMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly | 2 db
Igazsagiligyi Osztaly

Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya | 20 db
Pécsi Jarasi Birosag 1db
Jegyzd/Polgarmesteri Hivatal 7db
Ugyviteli Osztaly 1 db
Szekszardi Védonoi Szolgalat 33 db
Haziorvos (felnott/gyermek) 6 db
Balassa Janos Korhaz 3db
Id6sek Klubja Szekszard 1db
Szakszolgalat 8db
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont | 11 db
Szekszard

Ovodak 9db
Altalanos Iskolak 37 db
Kozépiskolak 45 db
Szomszéd 1db
Csaladtagok/rokonok 13 db
Anonim 13db
Egyhaz 1db
Osszes jelzés: 209 db

Az észleld- és jelzOrendszeri tagok koziil 2016-ben is a kdzoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a renddrségtdl, a
gyamiigyi osztalytol, az egészségligyi szolgaltatoktol (kiemelten a védoéndk), valamint a
partfog6 felligyel6i szolgalattol. A lakossagi bejelentések ardnya a hozzank érkezett Gsszes

jelzésen beliil is nagyon kevés.




A szakmakozi megbeszélések/miihelymunkak idépontjai témai 2016-ban

Idépont Téma Eléado Megjelentek szama
2016.03.23. Gyermekvédelmi dr. Mohos Gabriella | 31 6
targyu  jogszabalyi | Weisz Gabor
valtozasok Halmai Zsuzsanna
Szekszardi Jéarasi
Hivatal  Gyamiigyi
Osztalya
2016.04.20. Munkaerd Piaci | Kék madar | 22 6
Szolgaltatasok  Kék | Alapitvany
madar Alapitvany
2016. 05.18. Csaladon belli | Szekszardi 27 16
erészak, tavoltartas, a | Rendérkapitanysag-
gyermekre iranyulo | Buda Bernadett
bantalmazo
magatartas
biintetdjogi
kovetkezményei
2016.09.21. A valas hatdsa a | HSZK-CSGYJK 29 16
gyermek Molnar Emese
személyiségére pszicholdgus
2016.10.19. Képzési Tolna Megyei | 29 6
elhelyezkedési Korményhivatal
lehetdségek a | Foglakoztatasi
16.¢letéviiket Fdosztaly
betoltott nem | Osztalyvezetdje
tankoteles  fiatalok
szamara-Ifjusagi
Garancia Program
2016.11.23. Pedagogiai Pedagogiai 1916
Szakszolgalat Szakszolgalat
Bemutatkozasa- Kovéacsné Kaszas
Sajatos nevelésti | Beatrix

gyermekek helyzete
a csaladban

I. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2016-ban — és tarsult telepiilésein — 553 csaladdal
és 209 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran.




A telepiilésenkénti tligyfélforgalmi adatainkat a kovetkezé tablazat mutatja-az adatok
halmozott adatok a megallapodassal rendelkezok és az egyszeri tanacsadottként is fel vannak
tuntetve.

Mivel az iigyfeleinknek az onkéntes egyiittmiikodésen alapuld szocidlis segitd tevékenység
keretében nyujtottunk segitséget. Az ligyfeleknek lehetdsége van egyszeri tanacsadason valo
részvételre is.

Ellatasi forma Ellatasban részesiilok szama
Egylittmiikodési megallapodas alapjan 710
Tanacsadottként megjelentek 534

Az ujként megjelent tigyfeleink “i-e Onként, intézményi kozvetités nélkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az 0j ligyfeleink nagy részével (valamivel tobb, mint fele) a
gyermekvédelmi észleld- €s jelzérendszer delegalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezd tablazat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran kezelt
problémak tipusat és szamat valamint veszélyeztetett kiskortiak probléma szerinti megoszlasat
mutatja be.

Megnevezés Kezelt problémék szama
(halmozott)

Nevelési probléma 316
Sziilok vagy csalad €letvitele (szenvedélybetegség, 149
antiszocialis viselkedés)
Csaladi konfliktus 118
Sziild/sziil6k betegsége 34
Gyermek csaladon beliili bantalmazasa:
Fizikai 7
Lelki 28
Szexualis 1
Gyermek elhanyagolasa:
Fizikai 74
Lelki 88
Egyéb személyek rokonok altali veszélyeztetés 5
Iskolai kirekesztés, er6szak 10
Kortars csoport negativ hatasa 26
Elégtelen lakaskoriillmények 121
Kilakoltatas veszélye S)
Munkanélkiiliség 90
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 45
Aszocidlis/antiszocidlis viselkedés 34
Drogfogyasztas 37
Alkoholfogyasztas 6
Csavargas 47
Tankotelezettség elmulasztasa (50 tanora) 51
Tartds betegség 13




Fogyatékossag 2

Magatartds vagy tanuldsi zavar 48
A csaladok szama, amelyekben a veszélyeztettet 135
kiskoruak €lnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a 25
Kozpont felé tovabbitott esetek szama

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil sulyos 6

veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatosagi
intézkedésre javasolt esetek —(Kdzpont értesitése
mellett)

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama 119

A fenti tdblazat adatai mutatjak, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatéassal dsszefiiggd problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezok mégis kdrnyezeti eredetiiek.
A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktualis életvitele jelolheté meg.
Valamint az utobbi iddszakba megfigyelhetd, hogy a kamasz korban 1évd kiskortiak
ondestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminlizaldédott életmod) életmodjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre tobb alkalommal fordul eld, hogy a csalad folyamatosan vandorlo életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocialis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 30%-a) él
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhato varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocialis timogatasok, valamint a
gyermekek utdn jar6 tdmogatasok. Az itt €16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzeti, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz ¢és a
munkavallalashoz valé hozzijutdsuk a szocializacids hianyossagok, illetve az integracio
hanya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és ,,jovedelem kiegészités ,,céljabol
bolti lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €16 csaladok 4atlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nok elsé gyermekiiket, iskolai végzettség ¢és anyagi hattér és kelld sziildi
attitlid nélkiil. Az itt é16 csaladokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsésorban anyagi, a nem megfeleld higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta.

A csaladok alul szocializacioja miatt nehezen integralddnak tobbek kozott az oktatasi nevelési
intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
mikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsdk és
miikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzo kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiind feladattal.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységének adatait mutatja be

kovetkezo tablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Informacionyujtas 3740
Segitd beszélgetés 2583
Tanécsadas 2801
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1731
Konfliktuskezelés 534
Kriziskezelés 651
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 1120
Kozvetités ellatasokhoz valod hozzaféréshez 865
(természetbeni)
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 36
Atmeneti gondozasba 8
Kozvetités Kozponthoz 24
Szocialis segitd tevékenység/sajat ligykorben 1507
Szocialis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési 65
terv megvalositasaban Kozpont altal bevonva
Szocialis segitd tevékenység szocialis valsaghelyzetben 14

1év0 kiskoru anya gondozésa

Esetkonferencia

50 (Kozponté is beleszamitva)

Esetmegbesz¢lés 113
Csoportmunka 22
Egyéni €s Csoportos Kozosségfejlesztés 65
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 45
Csaladlatogatas 1775
Adoménykdzvetités 336
Madiéacio 4
Kapcsolttartasi ligyelet 26
Csaladterapia -
Pszicholdgiai tanacsadas 264
Jogi tandcsadas 162
Iskolai szocialis munka 25

A feliigyeleti szervek, és az engedélyezo hatosag altal végzett ellenorzések

tapasztalatai

2016-évben tortént ellendrzés sordn az ellendrzést végzd szerv nem talalt hidnyossagot

mikodésunkben.
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A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

» 2017-0s évben is szervezziik, és miikodtetjiik a prevencids programjainkat.

» A KAB-ME palyazaton sikeresen nyertiink ezaltal a kamaszoknak és sziileinek 10-10
alkalommal tudunk csoportfoglakozasokat tartani, valamint kollegainkénak
érzékenyitd ¢és szervezetfejlesztési lehetOséget tudunk a sikeres palyazat altal
biztositani.

» Fenntartjuk, és még szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az
észlel6 — és jelzorendszeri tagokkal, folytatjuk a belsé szakmai mithely munkainkat
Osszesen négy alakommal.

» Szakmakozi megbeszéléseket az el6irt hat alkalomtol eltéréen nyolc alkalommal
fogjuk megszervezni.

» Lehet6ségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszagos szakmai
kozéletben.

» A 2017. marciusaban elkésziilé intézkedési terviink pedig bdovebben tartalmazz a
kovetkezd iddszak vallalt szakmai feladatait.

Szekszard, 2017.02.06.

Féabian Anita
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

Mellékletek:

» Vardomb, Szedres, (3csény, Decs, Szalka, Porboly tarsult telepiilések szakmai
beszamoloja
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Beszamolo
Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
2016. évben Vardomb kozségben végzett
tevékenysegérol



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

Az Altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolesi
fejlodésének biztositasa érdekében. A Szolgélat tdmogatja azokat a felndt lakosokat is akik
¢letvezetési €s egyéb szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik
¢s testi lelki épségiik megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l szol6 NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocilis
ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szolo torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit.

+ Altalanos feladatok

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kzosségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordinalésa,

¢észleld és jelzérendszert mitkddtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.

szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszElés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakdozi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai miihelyek,

beszamolo és intézkedési terv készitése.

" VYVVVVVYVYY

*

YV VY

A specidlis ellatashoz valdo hozzdjutast a Humaénszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kdzpontja altal biztositott szolgaltataskén vehetik igénybe ligyfeleink.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

2016. januar 01-t61 Vardomb telepiilésen 2016. junius 1-ig Makai Agnes csaladsegit6 latta el
a csaladsegitdi feladatokat, ezt kdovetden 2016. junius 1-je utdn Nepp Péter Zoltan
csaladsegito6 latja el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth L. u. 117. szam alatt talalhat6. A csaladsegitd Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az irodaban a csaladsegité a Kozpontbol hozott laptopot hasznalja, telefonalni, és nyomtatni a
Polgarmesteri Hivatal elsé szarnyaban 1év6 helyiségben tud.



Ugyfélfogadas: Kedd: 8%°-16%

A csaladsegitd az tligyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt
csaladsegitdje latja el.

Szakmai tevékenység
Csaladsegités keretein beliil munkatarsunk/munkatarsaink a

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld €s jelzérendszert mikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatasokhoz valé hozzajutést

Segitséget nyljtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon beliili  kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specialis tamogat6, Onsegitd ¢s szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében eléfordul, hogy nem onkormanyzati- forrasbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitséglinket példaul nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolds, informacié az
tigymenetekrol.

Kozvetitdi eljaras: Kollégaink kozvetitdi tevékenységet végeznek tligyfelek vitas tigyeinek,
konfliktusainak kezelése céljabol.

Csoportokkal végzett szocialis munka

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a nyar folyaman tébb alkalommal
hirdetett meg szabadidds programokat, a helyi konyvtarossal kozosen, ahol nagy
gyermeklétszam lett megmozgatva. Az 6sz folyaman szintén a helyi konyvtarossal kézosen,
egy Oszi turazéds keriilt megrendezésre, ahol a résztvevd gyermekek a tira folyaman
bemutattak Vardomb kozségét, illetve megmutattak azokat a helyeket, ahol j6 1d6 esetén toltik
szabadidejiiket.



Kapcsolattartas a jelzérendszerrel tagjaival.

A Csaladsegit6é ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észleld jelzd rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel €élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nytjté intézmények, rendorség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2016-o0s évben a csaladsegitd fel¢ beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel Ot, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, ligyintézési,
munkaiigyi, valamint gyermeknevelési problémaik miatt. El6fordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelezett a csaladsegitének.

A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom:

Tanacsadas/konzultacié: 252 alkalom

Ugyfelek szama: 12 £&

Ebbdl uj ligyfelek szama: 2 £6

Régi ligyfelek szama: 10 {6

Csoportokkal folyé munka: 10 alkalom

Csaladlatogatasok szama: 89 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: nem volt 2016-ban.

Gondozasi tevékenység Vardomb telepiilésen

A telepiilés demogrdfiai mutatoi

Vardomb telepiilés lakossag szama A 0-18 éves gyerekek szama
2016.01.01.
2016.01.01.
Fé 1211
fo 187

A helyi 6vodaba 2015/2016-0s tanévben: 23 gyermek jart. Nemek aranyaban, ez 10 lanyt és
13 fiat jelentett. Sajatos nevelésii igényli ezekbdl a gyermekekbdl nem volt. Gyermekvédelmi
tdmogatasban 4 {6 részesiilt, 1 lany és 3 fit aranyban. Tartdsan beteg, fit: 1, lany: 0.

A helyi iskolaban 2015/2016-0s tanévben: 122 fovel miikodott, nemek aranyaban ebbdl 54
lanyt és 68 fiut jelentett. Sajatos nevelési igényli gyermek nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatasban 16 gyermek részesiilt, ebbdl 7 lany €s 9 fia. Tartdsan beteg, fiu: 3, lany: 1.



A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi gondozasi tevékenysége

Gondozott létszam

Vardomb telepiilésen

Sor- Nem Alapellatasba | Védelemb | Utégo | Id | Nevel | Egysze | Ossze
n e ndoza | eig | ésbe ri sen
gondozas latasb | ha
ol tal
kikerii | lya
It I
elh
ely
eze
tt
01. 0-2 |0 0 0 0 |0 0 0
év
02. 35 |1 1 0 0 |0 0 2
ev
03. 6- |1 0 0 0 |0 0 1
13¢év
04. 14- | 2 0 0 0 |0 0 2
17
05. 18-
25.
06. 25- |3
45,
07. 45- |3 3
65.
05. | Osszesen (01- | 10 1 0 0 |0 0 11
04. sorok)
06. Csaladok 5 1 0 0 |0 0 6
szama




A 2016-o0s évben Vardomb kozségben onkéntesen igénybe vehetd alapellatasban gondozott
gyermekek szama: 4 felndtt koru gondozott 3.

2016-ban a csaladsegito osszesen: 5 gyermekkel, és 4 csaladdal allt kapcsolatban.

A gyermekek koziil egy védelembe vétel alatt allt, a legtobb gyermek pedig alapellatas
keretein beliil volt gondozasban, gyamsag alatt pedig jelenleg 1 gyermek van.

Az alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsésorban a
szlldk életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasanak tudhato be.

A védelembe vételre gyermeknevelési problémak és lelki-mentalis probléma miatt keriilt sor.

A csaladgondozo6 az alapellatas soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve a
szilo egylttmiikddését, és a szocialis segitd munka biztositasaval tdmogassa Oket abban, hogy
az aktudlis problémaik valamint a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke csokkenjen. Az
alapellatas a veszélyeztetettség megeldzésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hat6sagi intézkedés, mely szintén a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

Ideiglenes hatilyu elhelyezésre a 2016-os évben egy alkalommal keriilt sor Vardomb
kozségben, am a gyermek jelenleg csalddja gondozdsa nevelésében van a védelembe vétel
fenntartasa mellet.

Szocialis valtsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozésa egy volt Vardomb telepiilésen
2016-ban.

Partfogo feliigyelet alatt, 2016. évben nem allt gyermek Vardomb kozségében.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa Szerint a 2016-0s
évben Vardomb kozségben.

Megnevezés Kezelt problémak szama | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 86 4
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 70 5
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 12 1
teljesitményzavar




5. Csaladi konfliktus 18 3
6. Sziilok vagy a csalad 36 3
életvitele
7. Sziiléi elhanyagolas 18 3
8. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 0 0
10. Szenvedélybetegségek 0 0
Osszesen: 234 19

A csaldadok problémai, amelyeket valamilyen mddon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csalddgondoz6 az egyéni esetkezelések moddszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalméval probalt segitséget nyujtani a sziilé/sziilok és a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2016. évben Vardomb

kozségben
Megnevezés Szakmai tevékenység szama Ellatott gyermekek
szama
(halmozott adat)

1. Informacionyujtas 104 5
2. Segitd beszélgetés 145 5
3. Tanacsadas 130 5
4. Hivatalos iigyekben valé 23 2
kozremitkodés

5. Csaladlatogatas 89 5
6. Kozvetités mas 5 1
szolgaltatasba

7. Elsé6 Védelembe vételi 0 0




targyalason valo részvétel

8.Védelembe vétel 1 1

9. Felilvizsgalati targyalason 1 1
valo részvétel atmeneti és tartos
nevelésbe vétel

10. Elhelyezési értekezleten, ill. 0 0

targyalason valo részvétel

11. Konfliktus kezelés 4 2

12. Szocialis valsaghelyzetben 1 0

1évé varandos anya gondozasa

13. Esetkonferencia 2 2
Osszesen 505 28

A sziiléknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiillonbozd tigyekben informéciokra,
tandcsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos iligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, ¢€letvezetési és ¢életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik. A Csalad ¢és
Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmeriilld problémdk megolddsaban. A  csalddlatogatas sordn a  sziildt/sziiloket
gyermeknevelési, életmadd - és €letvezetési tanacsokkal latja el.

A csalad épsége €s az otthon érzelmi biztonsdga adhat jo alapot arra, hogy a felnovekd
gyermekekbdl egészséges felndtt valjon.

A 2016-o0s évben a jelzorendszer altal kiildott jelzések szama Vardomb kézségben.

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 4
Ebbdl védondi jelzés 4
Személy gondoskodast nyujté szocialis 0
szolgalat




Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok

Atmeneti gondozast biztositok

Kozoktatasi intézmény

Rendorség

Ugyészség, birésag

Partfogo feliigyelet

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

ol O O ol o o ol o

Allampolgar 1
Onkormanyzat, jegyzo, gyamhivatal 0
Munkaiigyi hatosag 0
Osszesen 5

2016-0s évben Vardombon 5 db jelzés érkezett a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélathoz.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzOrendszeri tagok iddbeni

informaciodinak és a megoldasban valo aktiv kdzremiikdésiiknek.

2016-o0s évben 9 alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a bdlcsdde vezetovel, az
ovoda vezetdvel, az iskolai igazgatoval, valamint a védéndvel. Ugy gondolom, hogy minden
érintett tag szamara fontos volt az informacid csere, és az adott gyermekekrdl illetve

csaladokrol val6 tajékoztatas.

Prevencios szolgaltatasok adatai 2016. évben Vardomb telepiilésen.

Szolgaltatasban
) részesiilok halmozott
Megnevezés Szakmai T
tevékenységek
Jatszohaz 0 0
Klub, csoport 10 28




Korrepetalas 0 0
Iskolai  sziinidés 0 0
taborok

Osszesen 10 28

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas
segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbieckben ne valjon klienssé. Megtanulhatja az idejét
hasznosan eltdlteni, lehetéséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb
segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, meg tanul kommunikalni, elsajatit
kiilonboz6 (erészakmentes) konfliktuskezelési technikéakat.

2017-es évre vonatkozo tervek:

2017-es évben is évben fontos kapcsolattartds és a jo egyiittmikodés az észleld és
jelzbérendszerrel, esetmegbeszélések és szakmakozi megbeszélések szervezése.

2017-ben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programok szervezését,

kozosen a helyi kdnyvtarossal.

Vardomb, 2017. 01. 16.

Fabian Anita
CSGYJSZ szakmai vezetd

Nepp Péter Zoltan
csaladsegitd
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Beszamolo

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2016. évben Szedres kozségben vegzett
tevekenységerol



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget €szleld-€s jelzorendszert mitkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informécidkat, adatokat gyljt,

a csaldd mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

eldsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsan szocialis segité munkét végez az érintett csaladoknal.

YV V. VVV VVYVY

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast kistérségi tarsulas keretében nyujtja a szolgaltato.
A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

2013. julius 01-t6l Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitoi
feladatokat.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
¢épiiletében, ami az Arany J. u. 2. szam alatt talalhat6. A csaladsegitd Szekszardrdl jar ki a
telepiilésre, ott heti 4 napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt. A miikodés feltételei adottak.
Ugyfélfogadas: Hétfs: 890-12%

Kedd: 8%-12%

Szerda: 8%0-12%

Csiitortok: 8°0-12%

Péntek: az ligyfél fogadas sziinetel.

A csaladsegitd tigyfelet a fent megjeldlt idopontokban fogad, s ligyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladsegit6 feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
¢€s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai vezetdje altal
kijelolt csaladsegitdje latja el.



Szakmai tevékenység

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel €s jelzorendszert miikddtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol.

Szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocialis és egyéb adatokat gytijt az érintettek megfelel6 tajékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csalddok miikodésiik normalizalasahoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetitéi programokat szervez.

Specidlis tamogato, Onsegitd és szabadidds csoportokat szervez.

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai kozott szerepel a
pszicholodgiai, jogi tandcsadds konzultacids lehetdség igénybevétele, amit a
Szedresben lako tigyfelek is igénybe vehetnek a Kézpontban.

YV VVVVVVVYVY

Ugyintézés: egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem
Onkormanyzati- forrasbol elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék
igényelni. Ezen ligyfelek az tligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése,
fénymasolés, informacio az tigymenetekrol)

Kozvetitoi eljaras: Kollégaink kozvetitdi tevékenységet végeznek tigyfelek vitas ligyeinek,
konfliktusainak kezelése, valamint rendezése céljabol.

Csoportokkal véezett szocialis munka

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa folytatta tovabb az oOvodaban a
csoportfoglalkozasokat, 6 alkalommal 7-15 gyermekkel. A nyari jatszé 3 alkalommal keriilt
megrendezésre ahol Osszesen 4-21 gyermek vett részt. A Szolgalatunk megszervezte a
falunapot ahol 31 f6 résztvevé volt. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is kerdilt
megszervezésre, 0sszesen 29-en jottek el.

Kapcsolattartas a jelzorendszerrel

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzOrendszert rendszert miikddtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nytjté intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhézak,
alapitvanyok.

2016-0s évben a csaladsegitd legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitol, iskolatol,
ovodatol, védondktdl, kdrzeti megbizottol és a hazi orvostdl kapott.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval jo az egylittmiikodés. Az iskola €s az dvoda
vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informdacidaramlast és az esetek észlelését, az esetek
megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is.



A védonodkkel szoros az egylittmiikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. A haziorvossal
a csaladsegitd kapcsolata jo, kolcsondsen segitik egymas munkdjat. A korzeti megbizott
irod4ja és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat egy épliletben taldlhato, igy kozvetlen a
kapcsolat.

Gyakran a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag is rendszeresen jeleznek. 2016-ban tobb
alkalommal jeleztek tligyfelekkel kapcsolatban, hogy olyan élethelyzetben illetve krizisben
vannak, hogy az altalunk biztositott szolgalattast igénybe véve enyhiilnének problémaik
valamint gondozasba vételilkkel megel6zhetdek lennének a sulyosabb problémak kialakuldsa
az adott egyéneknél és csaladoknal.

Szakmakozi megbeszélések:

A 2016-0os évben 6 alkalommal zajlottak szakmako6zi megbeszélések Szedresben, ahol a
jelzOrendszer tagjai, €és a polgadrmester is részt vett. A jelzérendszer tagjaival rendszeres a
kapcsolattartds, igy a megbeszélések elére egyeztetett idOpontban keriiltek megtartasra,
tovabba a Szekszdrdon megrendezésre keriild szakmako6zi és szakmai programokra is
meghivast kapnak a jelzOrendszer tagjai.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.

Esetkonferenciak:

2016-ban esetkonferencia 4 alkalommal volt a telepiilésen.
A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom: 816 alkalom

Ugyfelek szama: 129 f6

Ebbdl u;j tigyfelek szama: 77 {6

Régi iigyfelek szama: 52 6

Csoportokkal folyé munka: 10 alkalom

Csaladlatogatasok szama: 356 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 13 volt 2016-ban.
Dologi javak kozvetitése: 27 alkalom

Védelembe vett kiskortiak szama: 7 {6

A szolgéltatast igénybe vevok hozott problémai az aldbbiak szerint alakultak:

Eletviteli 6
Csaladi kapcsolati 4
Csaladon beliili bantalmazas 13
Lelki mentalis 2
Anyagi 4



Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészség-karosodas kovetkezménye

Ugyintézési nehézségben segitségkérés

Informacio hiany

Egyéb, éspedig: csoport

Osszesen S)

H~ O1TO0) 00 W w

A szolgaltatast igénybe vevok szama nem ¢és korcsoport szerinti alakuldsa

Nem, 6 évesnél 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves oOsszesen
életkor fiatalabb éves idésebb

férfi 10 12 1- 8 6 10 8 55
no 7 7 2- 6 6 7 6 41
osszesen 17 19 3- 14 12 17 14 96

A csaladsegito tevékenységének adatai az esetkezelések jellegét tekintve 2016-ban

Esetkezelésben részt vettek szama 54
Ebbdél mentalis esetkezelés -
Jogi esetkezelés 12
Szolgaltatasok kozvetitése és nydjtasa 15
Dologi javak kozvetitése és nytdjtasa 27
Egyéb csoportfoglalkozas 10

2017-es évre vonatkozo tervek:

2017-ben tervezem a mar elinditott és jol miik6do 6vodai klubfoglalkozast.

Tovéabbiakban szeretném megvalositani, hogy Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a
gyermekeknek szabadidés programot szervezzek. Falunapon kézmives foglalkozas
megszervezésére €s arcfestésre késziilok. Szedres Kozség lakosainak ruhaosztast szervezek.
Az iskola kérésére a 6. osztalyban 4-5 alkalommal Onismereti és személyiségfejleszto
csoportot vezetek.

Folyamatosak a szakmakozi megbeszélések, valamint a Kozpont altal nyljtott Specidlis
szolgaltatasok igénybevételének eldsegitése.

Szedres, 2017. 01. 24.

Fabian Anita Dévidné Pilisi Magdolna
CSGYJSZ szakmai vezetdje csaladsegitd



Beszamolo
Csalad- és Gyermekjoléeti Szolgalat

2016- évben Ocsény kozségben végzett
tevekenységérol



. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modija:

1. A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai

Cim: 7143 Ocsény Kazinczy u. 1.
Telefon: 74/407-036  Szekszard: 74/511-474
E-mail : csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas: hétfo 8.00-11.00-ig
kedd -
szerda -
csiitortok 8.00-11.00-ig
péntek -

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa hétf6tol csiitortokig tartozkodik a
telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogad, s tligyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

2. Személyi feltételek

A Humanszolgaltatdé Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a szolgaltatast Ocsény kozségben. A 2016-0s évben is a Szolgalat munkatarsa,
Janicska Zsuzsa végezte ezt a tevékenységet a telepiilésen.

A csaladsegit6 altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eléirasoknak. Helyettesités esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelolt
csaladsegitd latta el.

3. Targyi feltételek

A csaladsegito a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil hasznalja.
fgy biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések feltételei.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegitd munkdjat. Az elektronikus uton torténd
adminisztraciot, valamint a hivatalos levelezést nagymértékben megkonnyitené, ha az
irodaban internet hozzaférési lehetdség is lenne.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a falu kozpontjdban, jol megkdzelithetd helyen
talalhato. A csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

4. Szakmai tevékenység

e A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

e A csaladsegité tevékenységérdl — a térvényi eldirasoknak megfeleléen — beszamol a
képviseldtestiilet elott.

e A csaladsegitd a 2016. januar 1-ét kdvetd jogszabalyi valtozasok értelmében szocialis
segitd tevékenységet végez a csaladokkal és egyénekkel. A nyilvanossag, és a
szolgéltatasinak igénybevételérdl, késziilt ismertetdt, feladatait tobb helyen kiplakatolta.

e A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van az észlel6 és jelzérendszeri tagokkal. A
jelzések szoban ¢€s irdsban is érkeznek. Szobeli jelzések esetén a csaladsegitd kéri a
jelzések, irasban torténd utdlagos megkiildését is.

o A jelzésekre irasban, és szoban is valaszadasra kertil sor minden esetben.

$



e A csaladsegité altal nyujtott szolgaltatasok: informdacionyujtas, tandcsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: csaladgondozas, csalddlatogatds, egyéb tartozkodasi
helyen (korhaz, stb.) torténd latogatas, felkeresés.

A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfelelden a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetd specidlis szolgaltatasainak  koszonhetden
Szolgalatunk tigyfelei 1s téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tanacsadast,
informacionyuajtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kozpontunk altal biztositott
pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csalddjaink, ligyfeleinek készenléti telefon
elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyujtott segitség, tanacsadas, tdjékoztatas, kozvetitoi eljaras.

Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik

e Az alapszolgaltatasokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadomanyok osztasara, valamint
butorfelajanlasok kozvetitésére.

e A csaladsegitd — a prevenciot szolgald tevékenysége keretében — a falu rendezvényein részt
vesz, linnepekhez kapcsoléddan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16
gyerekeknek.

e A csaladsegitonek folyamatosan lehetésége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

e A Szolgalat csaladsegitdje folyamatosan egyiittmitkddik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsereivel. A hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vétel,
csaladbafogadas) soran érintett csaladoknal szocialis segit6 tevékenységet végez.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai:

Gondozasi tevékenység 2016-ban (néhany statisztikai adat)

Gondozési esetek 2016-ban

Gondozas formaja Csaladok | Erintett gyerekek | Erintett felnéttek
szama szama szama
Onként egyiittm{ikddd (alapellatas) 25 31 38

- Ebbdl védelembe vétel 6 8 -

- Ebbdl vér szerinti csalddgondozas 1 1 -
Tanacsadott 6 - 7
Egyszeri 17 - 24
Osszesen: 48 31 69

Szakmai tevékenység adatai Tevek,enyseg
szama

Informacionyujtas 491
Tandcsadas 267
Segitd beszélgetés 256
Hivatalos iligyekben val6 kdzremiikodés 127
Ugyfélforgalom 512
Csaléadlatogatas 207
Kozvetités mas szolgaltatasba 8

Adomanyozas 87

$



I11. A veszélyeztetettséosek okai:

A szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint Kezelstzgll;(l):lema
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggo stb) 12
Gyermeknevelési 20
Sziil6i elhanyagolés -
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kozotti) 11
Sziil6 vagy csalad életvitele 18
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 3
Magatartaszavar, teljesitményzavar 15
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) -
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek 1
Ugyintézés (egyszeri, tandcsadott {igyfelek) 17

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Gyermeknevelési problemdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargds, sziilld és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztds, valamint a tankdtelezettség teljesitésének az elmulasztidsa. A sziilék a
megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyljtani szamukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladsegitd
beavatkozasa.

o S7iild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Egyre gyakoribbak a
szlloknél az internet fiiggdség ¢és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése, az
alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Mindez kihat a gyermekek viselkedésére, iskolai
teljesitményére is.

o Csaladi konfliktus:
A sziilék kozotti konfliktusok 4ltaldban csaladon beliill maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas €s érzelmi elhanyagolas.

o Anyagi természetii problemak:

Nagyon sok csalad kiizd a 1étfenntartast veszeélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozasok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.



Valsaghelyzetben levo varandos anya gsondozasa, annak részletezése:

Két esetben kellet 2016-0s év folyaman segitséget nyujtani szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varandods anyanak.

1. eset részletezése: a varandos anya a terhességének elso felében nem forditott megfeleld figyelmet
a sziikséges vizsgalatok elvégzésére, igy a teriiletileg illetékes védond jelzést tett. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a nagyobb gyermekek révén kapcsolatban volt a csaladdal, ezért a varandos
anyaval vald egylittmiikddés gordiilékeny volt. A probléma még az ujsziilott érkezése eldtt
megoldodott.

2. eset részletezése: a teriiletileg illetékes védonotdl érkezett jelzés, miszerint a varandos anya
csaladjaval olyan korilmények kozott ¢€l, ahova az ujsziilott érkezését nem javasolja. A
kapcsolatfelvételt kovetden a varandds anya egyiittmiikodik a csalds- és gyermekjoléti szolgalattal.
Jelenleg a csalad albérletbe koltozott, ami megfelel egy Gjsziilott fogadasara.

Csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa:

Ideiglenesen elhelyezett gyermekek: 2016-0s évben nem volt ideiglenes elhelyezés.

Nevelésbe vett gyermekek: A 2016-os évben egy gyermek keriilt elhelyezésre nevel6sziilonél.
Mindkét sziildvel rendszeres kapcsolatot tart a csaladsegito.

Csaladba fogadas: 2016-0s évben egy kiskoru esetében keriilt sor a csaladbafogadasra.
Utdégondozas: 2016-0s évben nem volt utdgondozas.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

Az észlel6- és jelzOrendszer minden tagjaval megfeleld az egytittmiikodés.

Részletezve:
Kozoktatasi intézmények, iskolak, ovoda: az intézmények vezetdivel sziikség szerint, illetve
kéthetente talalkozik a csaladsegitd, mely alkalmakkor megbeszélik a felmeriilt problémakat.

Védondi szolgalat: A védondi szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy épiiletben
van elhelyezve, igy napi kapcsolat van a védond é€s a csaladsegité kozott.

Gyermekorvos: a gyermekorvos abban az épiiletben rendel, ahol a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikddik, igy napi kapcsolat van a gyermekorvos és a csaladsegitd kozott.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzérendszer tagjaival, eldre egyeztetett idOpontban keriiltek megtartasra a torvényben
eldirtak szerint.

Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben 8 esetkonferencia megtartasara kertilt sor.

Szakmai (Telepiilési)Tanacskozas:
2016. februar 24-én megtartotta a csalad- és gyermekjoléti szolgalat. A jelzérendszer tagjai
megjelentek a megbeszélésen.

¥



Szabadidos tevékenységek részletezése:

Mesekuckd

Helye: Konyvtar és Telehaz Ocsény

Ideje: Minden honap (kivétel: julius, augusztus) masodik szerddjan 14-15 oraig.

Témak: hagyomanyokhoz, népszokasokhoz kapcsolodd mesék, torténetek. Interaktiv
foglalkozas.

Osszes résztvevd 94 6.

Nyari kézmiives foglalkozas

Helye: Kozosségi Haz Ocsény

Ideje: 2016. janius 22. - augusztus 10. k6zott minden szerdan
A kézmiives foglalkozédsok idépontja 13.30-15.30 oraig.
Osszes résztvevé: 64 f6.

Kézmiives foglalkozas

Helye: IKSZT

Ideje: Minden honap (kivétel: nyari sziinet) utolsé szerdajan 14-16 oraig.
Osszes résztvevd: 178 6.

Nyarzar6 Csaladi nap
Helye: RepiilStér

Ideje: 2016. augusztus 27.
Kézmiives foglakozas 50 6.

Kommunikaciot fejlesztd csoportfoglalkozas

Helye: Perczel Mor Altalanos Iskola also tagozat

Ideje: 2016/17-es tanévben heti 1 alkalom/csoport. 1 alkalom 50 perc.
»A” csoport létszama: 14 £0.

,B”’ csoport 1étszama: 15 0.

Egyéb tevékenységek:

- Ruhaosztas:
4 alkalom volt 76 résztvevdvel.

- KATE program bemutaté foglalkozas (Kallodé Ifjusdgot Menté Misszidés Tamogatd
Alapitvany)
2 alkalom volt 5-8 osztalyos tanulok részvételével.



VI. 2017. évi tervek

1. Tovabbra is tervezziikk a csalddsegité és gyermekjoléti szolgaltatas
teljes kori  biztositasait a  telepiilésen: egyéni  gondozas,
csaladgondozés, csoportfoglalkozas, illetve sziikség és lehetOség
szerint koz0sségszervezes terén.

2. Tovébbra is tervezziik szoros kapcsolat fenntartdsat a telepiilésen
dolgoz6 szakemberekkel, mely rendszeres kapcsolattartas lehetdséget
biztosit a megfeleld gyermekvédelmi rendszer kialakitasara a
telepiilésen.

3. A Szekszardon lebonyolitasra keriild szakmakozi megbeszéléseken
vald részvétel lehetdségének biztositdsa 8 alkalommal el6re
egyeztetett iddpontban.

Programok és szolgalatasok tervezett idépontjai honapra lebontva Ocsény telepiilésen:

= Januar: A védondvel és az IKSZT vezet6jével kozosen szervezett szabadidds
programok témainak iddpontjainak megtervezése. Mesekuckd. Kézmiives
foglalkozas. Foglalkozasok az als6 tagozatban.

» Februar: A korzeti megbizottal vald egylittmiikodés megbeszélése. Mesekucko.
Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az als6 tagozatban.

=  Marcius: Mesekucko. Kézmiives foglakozas. Ruhaosztas. Foglalkozasok az also
tagozatban.

= Aprilis: Mesekucké. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az also tagozatban.

= Madjus: Nyari program megtervezése. Feladatok, feleldsok felosztasa. Mesekucko.
Csaladi nap szervezése.

= Junius: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése. Ruhaosztas.

= Julius: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

= Augusztus: Nyari kézmiives programok. Csaladi nap szervezése.

= Szeptember: Az 0j tanév feladatai. Kapcsolatfelvétel az iskoldval, dévodaval; az
egylttmiikodés megbeszélése. Mesekucko. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az
also tagozatban.

= QOktober: Mesekuckd. Kézmiives foglalkozas. Ruhaosztas. Foglalkozasok az also
tagozatban.

= November: Mesekucko. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az alsé tagozatban.

= December: Mesekucko. Kézmiives foglalkozas. Foglalkozasok az alsé tagozatban.

Ocsény, 2017. februar 3.

Fabian Anita Janicska Zsuzsa
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje munkatarsa

$



Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2016- évben Decs telepiilésen végzett
tevékenységerol



. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja és feltételei

Cim: 7144 Decs Ocsényi u. 10.

Telefon: 74/496-260

Humanszolgaltato Kozpont: 74/511-474
E-mail: csqyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csiitortok: 8.00-12.00-ig

A csalad- ¢s gyermekjoleti szolgalat munkatdrsa hétf6tol csutdrtokig tartozkodik a
telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogad, s ligyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltatdé Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst Decs Nagykozségben. A 2016-0s év elsd
félévben Gyorgy- Szabd Ildikéd és Nepp Péter Zoltan csaladsegitd kollégak lattak el a
szolgalat tevékenységeit. 2016. 06. 01-t8]1 Gyorgy — Szabo Ildiko latta el a csaladsegités
feladatait. 2017.01.01-t61 pedig Kocsis Zoltan fogja ezen feladatokat ellatni.

A csaladsegito altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eldirdsoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai vezetdje altal
kijelolt csaladsegitdje latja el.

Targyi feltételek

A csalddgondozd a fent megjeldlt cimen sajat iroddval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtatd, telefon segiti a csalddsegitd munkajat. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat decsi irodaja, a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol megkozelithetd
helyen talalhato, a csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenység

. A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

. A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi eldirasoknak megfeleléen — beszdmol

a képviseldtestiilet elott.

. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl késziilt ismertetot,

feladatait, aktualis programjait tobb helyen folyamatosan kiplakatoljuk

° A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések
szoban és irasban is érkeznek. A jelzésekre a csaladsegitd minden esetben visszajelzést ad.
A Szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok: informécidonyujtas, tandcsadas, iigyintézés,
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kozvetités, amennyiben sziikséges: csaladgondozas, csaladlatogatds, egyéb tartdzkodasi
helyen (kérhaz,) torténd latogatas, felkeresés.
e Jogi-, illetve pszichologiai tanacsadas helyben nincs. Az tigyfeleket, akiknek ilyen
jellegli segitségre van sziiksége, a csaladsegitd Szekszardra iranyitja, ahol eldzetes
iddpont alapjan vehetik igénybe ezeket a szolgéltatasokat.
e Az alapszolgéltatasokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadoméanyok osztasara,
valamint butorfelajanlasok kozvetitésére.
e A csaladsegitd — a prevencio keretében — a falu rendezvényein részt vesz, tinnepekhez
kapcsolodoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen €16 gyerekeknek.
e A csaladsegitonek folyamatosan lehetdsége
tovabbképzésre és a szuperviziora is.

van

az esetmegbeszélésre,

1. Gyermekjoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai 2016 ban:

Gondozési esetek 2016-ban

a

Gondozas formaja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szama

Onként egyiittmiikodé (alapellatas)

39

39

Egyszeri ligyintézés/tanacsadas

18

14

Osszesen:

57

53

Szakmai tevékenység adatai

Informacionyujtas 342

Tanacsadas 196

Segitd beszeélgetés 115

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés 72

Ugyfélforgalom 779

Csaladlatogatas 227

Kozvetités mas szolgaltatasba 24

Adomanyozas 98

Az ingyenes pszichologiai tandcsadast 4 csalad vette igénybe a 2016-os évben.

I11. A gsyermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma

szerint

szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb)

12

Gyermeknevelési

19

Sziildi elhanyagolds

8

Csaladi konfliktus (szlilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kozotti)

17

Sziil6 vagy csaldd életvitele

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

9
8

Magatartaszavar, teljesitményzavar

[EY
w

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek

Ol




A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:

A szlilok kozotti  konfliktusok altaldban csaldadon beliill maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkdbb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja
nem marad rejtve, mert a jelzorendszer tagjai a probléma megjelenését kovetoen a lehetd
leghamarabb jeleznek.

o Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzé a csavargds, sziild ¢és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztds, valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztiasa. A sziilok a
megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyljtani szdmukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozo
beavatkozésa.

o Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a Iétfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossd valik, ezaltal befolydsolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozdsok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is.
Nem talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai.

o Tankotelezettség elmulasztasa:

Sok fiatalkort nem ¢érzi kotelességének a tandrdkon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziilok egyiittmiikodésére is sziikség van. A sziil6k gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget
nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében
szlikséges a csaladgondoz6 beavatkozésa.

o Sziild vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Elsdsorban a
dohanyzés jelent gondot, az alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Egyre gyakoribba a
sziilloknél is az internet fiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

Valsaghelyzetben levé varandos anya gondozasa, annak részletezése:

Egy esetben érkezett jelzés valsaghelyzetben 1évé varandos anyaval kapcsolatban, 2016
decemberének masodik felében.

A szabadsdgolds miatt a személyes kapcsolatfelvételre 2017 januarjdban keriilt sor, az yj
csaladsegit6 kolléga révén.

IV. A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiikodés tapasztalatai:




A jelzdrendszer minden tagjaval megfeleld az egylittmiikddés.

Az altaldnos iskolaval az igazgatondn keresztiil tartja a kapcsolatot a csaladsegitd. Sziikség
szerint, de legalabb kéthetente talalkoznak, mely alkalmakor megbeszélik a felmertilt
problémakat.

A védondk és a csaladsegitd kozott szoros az egyiittmiikodés, megfeleld az informacidaramlas,
gyakran tesznek koOzoOs csaladlatogatasokat. Az egyiittmiikddéseket jelentésen megkonnyiti,
hogy a két szolgalat kozos épiiletben talalhatd, igy napi kapcsolat van a védéndk és a
csaladsegitd kozott.

A vezetd ovondvel is rendszeresen tartja a csaladsegité a kapcsolatot, esetmegbeszéléseken
megbeszélik a problémakat.

Sziikség esetén a csaladsegitd esetmegbeszéléseket tart a korzeti megbizott rendorokkel.

Szakmakozi megbeszélések:
A jelzérendszer tagjaival, eldre egyeztetett iddpontban keriiltek megtartasra a torvényben eldirt
hat alkalommal.

Esetmegbeszélések:
Sziikség szerint a z érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben 1 esetkonferencia megtartasara keriilt sor.

V. Szabadidés, prevencios tevékenységek részletezése:
A szolgalat fontos feladata a prevencio.
A védondi szolgalattal kozosen 2016-ban a kovetkezd programok keriiltek megrendezésre:

o Nyari kézmiives foglalkozas
Helye: Védoéndi tanacsado - Decs
3 alkalom

Osszes résztvevo: 55 10.

. 6 tematikus kézmiives foglalkozés
Helye: Védoéndi tanacsado - Decs
Osszes résztvevo: 51 0.

o Egyéb tevékenységek:
- Ruhaosztas: Védonoi tanacsado
4 alkalommal volt 98 résztvevovel.



= 2017. évi tervek

= A nyari kézmiives foglalkozasok folytatasa.

= Ruhagyiijtés, ruhaosztads megszervezése.

= A csaladsegito altal tanora latogatas, az iskolaigazgatd beleegyezésével.

= Ovodai csoportfoglalkozasokon valo részvétel az dvodavezetd belegyezésével.

= Védoéndkkel kdzos csaladlatogatas.

= A gyermekvédelmi észleld6 — ¢€s jelzorendszer tagjaival vald tovabbi szoros
egylttmiikodés.

= Ruhagyiijtés, ruhaosztas megszervezése, lebonyolitasa.

= Elelmiszer/kriziscsomagok osztasa.

= Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel vald kapcsolat kiépitése, tovabb fejlesztésé.

Decs, 2017. januar 30.

Féabian Anita Gyorgy — Szabo Il1dikéd
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje munkatarsa



Beszamolo

a Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kozpont
Csalad- Es Gyermekjoléti Szolgalatanak

2016. évben Szalka Kozségben végzett
tevékenységerol



. A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja

1.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat adatai

Cim: 7121 Szalka, Pet6fi utca 2.
Telefon: 74/509-520

E-mail (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat): csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadés:

cslitortok 7.30-12.00

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa 2016-o evben csiitrtokonként delel6tt
tartozkodott a telepiilésen. Ugyfeleket a fent megjel6lt idépontokban fogadta.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben. A 2016-0s évben Gyorgy-
Szabo I1diko6 csaladsegitd latta el a szolgalat tevékenységeit.

A csaladsegitd altalanos szocialis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
eldirasoknak.

A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitdje
latta el.

Targyi feltételek

A fent megjelolt cimen ligyfelek fogadasara alkalmas, korszerlien felszerelt helységet
biztositottak a csaladsegitd szamara.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.

A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi eldirasoknak megfeleléen — beszdmolt a
képviseldtestiilet eldtt.

A csaladsegitd gyermekjoléti és csaladsegitds tevekenységet is folytat.

A gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl késziilt ismertetdt, feladatait tobb helyen
kiplakatolta.

e A csaladdsegitonek rendszeres kapcsolata van a jelzOrendszeri tagokkal. A jelzések
szoban ¢és irasban is érkezhetnek. Szobeli jelzések esetén a csaladsegitd kéri a jelzések,
irasban torténd utdlagos megkiildését is.

e A csaladsegitd altal nyujtott szolgaltatasok: informacionytjtas, tanacsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: csaladgondozas, csaladlatogatés, egyéb tartdzkodasi
helyen (koérhaz, stb.) torténd latogatas, felkeresés.

e Jogi-, illetve pszicholdgiai tanacsadas helyben nincs. Az tgyfeleket, akiknek ilyen
jellegli segitségre van sziiksége, a csaladsegité Szekszardra iranyitja, ahol eldzetes
iddpont alapjan vehetik igénybe ezeket a szolgéltatasokat.

e Az alapszolgaltatasokon til folyamatosan lehetdség van ruhaadomanyok valamint

butorfelajanlasok gyljtésére.



e A csaladsegitd — a prevenciot szolgald tevékenysége keretében — a falu rendezvényein
részt vesz, linnepekhez kapcsolédoan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen
6vodaba jar6 gyerekek részére.

e A csaladsegitonek folyamatosan lehetésége van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre és a szuperviziora is.

1. Gyermekjoléti Szolgaltatas Miikodésének tapasztalatai:

Gondozasi tevékenység 2016-ban (néhany statisztikai adat)

Gondozasi esetek 2016-ban

Gondozas formaja Csaladok szama Erintett gyerekek szima
Onként egyiittmiikodé (alapelltas) 4 2
Gondozésba nem vett, és egyszeri esetek 1
Osszesen: 5 2

Szakmai tevékenység adatai/Tevékenység szaima

Informécionyujtas: 32 alkalom

Tandcsadas: 11 alkalom

Segitd beszélgetés: 29

Hivatalos iigyekben val6 kdzremiikodés: 16 alkalom
Ugyfélforgalom : 281 (csoportok is beleszamolva)
Csaladlatogatas: 28 alkalom

Kozvetités mas szolgaltatasba: 6 alkalom

I11. A syermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb) 5

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozotti, sziild-gyermek kozotti)

Sziild vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacid
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A veszélyeztetettség okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:

A szllok kozotti  konfliktusok altalaban csaldadon beliill maradnak. A  gyermek
viselkedésével jelzi a problémat, ami inkdbb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskolaban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formadja
nem marad rejtve, mert a jelzorendszer tagjai a probléma megjelenését kovetoen a lehetd
leghamarabb jeleznek.

o Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemzé a csavargas, sziilé ¢és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta,
drogfogyasztas, valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziilok a
megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyljtani szdmukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozo
beavatkozésa.

o Anyagi természetii problémdak:

Nagyon sok csalad kiizd a Iétfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossd valik, ezaltal befolydsolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen ¢letvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozdsok folyamatos
novekedése, a torlesztd részletekkel vald elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakésfenntartdsi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is.
Nem talalnak munkat a csaladok felndtt tagjai.

o Tankotelezettség elmulasztasa:

Sok fiatalkora nem ¢érzi kotelességének a tandrdkon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziilok egyiittmiikodésére is sziikség van. A sziillok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A sziilék a megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget
nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkertilése érdekében
szlikséges a csaladgondoz6 beavatkozésa.

o Sziilo vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Elsdsorban a
dohanyzés jelent gondot, az alkoholfogyasztast gyakran titkoljak. Egyre gyakoribba a
sziilloknél is az internet fiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

IV. A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiikodés tapasztalatai:

Altalaban:
A jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egylittmikodés.

Részletezve:
A védond ¢és a csaladsegité kozott szoros egylittmikodés alakult ki, mikor ko6zos

csalddgondozésra keriilt sor. A megfeleld az informécidaramléds érdekében kozosen is tettek
csaladlatogatasokat.



A vezetd 6vondvel is rendszeresen tartotta a csaladsegitd a kapcsolatot.

Sziikség esetén a csaladsegitd esetmegbeszéléseket tart a korzeti megbizott rendorokkel.
Szakmakozi megbeszélések:

A jelzOrendszer tagjaival, elore egyeztetett idOpontban keriiltek megtartasra a térvényben eldirt
hat alkalommal.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténtek.

Esetkonferenciak:
A 2016-0s évben nem kertilt sor esetkonferencia megtartasara.

V. Szabadidds, prevencios tevékenvségek részletezése:

A védondi szolgalattal kozosen 2016-ban a kovetkez6 programok keriiltek megrendezésre:

o Nyari kézmiives foglalkozas
Helye: IKSZT — Szalka
2 alkalom

Osszes résztvevod: 37 £6.
o 2 tematikus kézmiives foglalkozas
Helye: IKSZT - Szalka

Osszes résztvevo: 72 6.

J Falunap 2016. 08. 27.
113 elért, regisztralt £0.

e Ovodai csoportfoglalkozasok
2016 oktoberében indult a csoportfoglalkozas. 6 alkalom kertilt lebonyolitasra, 6sszesen 79 fovel.

= 2017. évi tervek

= A nyari kézmives foglalkozasok folytatasa.

= Ovodai csoportfoglalkozasokon valé részvétel az dvodavezetd belegyezésével.

= A gyermekvédelmi észlel6 — és jelzOrendszer tagjaival vald tovabbi szoros
egylittmiikodés, kapcsolattartas.

= Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel valo kapcsolat kiépitése, tovabb fejlesztésé.

Decs, 2017. januar 30.

Féabian Anita Gyorgy — Szabo 11dikéd
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetdje munkatérsa
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Beszamolo
Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
2016. évben Porboly kozségben vegzett
tevékenysegérol



A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakulasanak megel6zése érdekében, valamint a
segitségre szoruld személyek és csaladok €és gyermekeik szdmara nyujt €s végez szocialis
segitd tevékenységet.

A hozzénk forduld helyi iigyfelek az alabbi segitségi formakat vehetik igénybe problémaik
megoldasahoz, illetve annak kialakulasanak megel6zésének érdekében:

= egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, kdzosségi szocialis munka,
= csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segitd tevékenység
= kozvetités mas ellatdsokba, szolgalatasba
» szabadidds €s prevencios programok szervezése, koordinalasa,
= ¢szleld és jelzérendszert miikodtet,
= felkérésre kornyezettanulmany készitése,
» hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas,
» adomanyok gyljtése, azok kozvetitése.
+ A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
= esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakodzi megbeszélések,
= éves szakmai tanacskozas,
» szakmai miihelyek,
* beszadmolo és intézkedési terv készitése.

= A 2016. januar 1-ét kovetd torvényi valtozasoknak megfeleléen a Csaladsegitd ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak koszonhetden
Szolgéalatunk {igyfelei 1s téritésmentesen igénybe vehetik a jogi tanacsadast,
informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai ellats
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek. Szintén a Kozpontunk 4ltal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, ligyfeleinek

= készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsan tul felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadas, tdjékoztatas,

= kozvetitdi eljaras.

Az ligyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasanak személyi feltételei:

2016. januar 01-t61 Porboly, Szekszard Megyei Jogu Varos Huménszolgaltatdo Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Kzpont tarsult telepiilése lett, ahol 2016. junius 1-ig Makai Agnes
csaladsegité latta el a csaladsegit6i feladatokat, ezt kovetden 2016. junius 1-je 6ta Nepp Péter
Zoltan csaladsegito latja el.



A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda jol megkdzelithetd helyen a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
¢épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhatd. A csaladsegitd Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az iroda szamitoégéppel, nyomtatoval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitoi feladatokat elvégezze.

Ugyfélfogadas: Hétfs: 890-16%

A csaladsegitd az tigyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez eldirt sziiksége adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijeldlt
csaladsegitdje latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli €s természetbeli ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasadhoz
Csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis tAmogato, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Jogi és pszichologiai tanacsadas keretében jogasz, pszichologus kollégdink segitik az
tigyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi természetli problémaik megoldasaban.

Ugyintézés: eléfordulnak olyan iigyfelek is, akik a helyi és a mas- nem Onkormanyzati-
forrasbol elérhetd pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
tigyfelek az tligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas,
informécio az ligymenetekrol)

Kozvetitéi eljaras: Kollégaink kozvetitdi tevékenységet végeznek ligyfelek vitas ligyeinek,
konfliktusainak kezelése céljabol.

Csoportokkal végzett szocialis munka
A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valdé hozzajutés
segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
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hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon klienssé.

Kapcsolattartas a jelzérendszerrel

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észlel6 rendszert mitkodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak,
alapitvanyok.

2016-0s évben a csaladsegito felé beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési, gyermeknevelési gondok miatt.
A szomszédok, €s a helyi lakossag is €t jelzéssel a csaladsegito felé.

A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom: 137 alkalom

Ugyfelek szama: 11 {6

Ebbdl 1) tigyfelek szama: 2 6

Régi ligyfelek szama: 8 {6

Csaladlatogatasok szama: 65 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 0 volt 2016-ban.

Gondozasi tevékenység Porboly telepiilésen

A telepiilés demografiai mutatoi

Porboly telepiilés lakossag szama A 0-18 éves gyerekek szama
2016.01.01. 2016.01.01.
Fé f6

A helyi 6vodaba 2015/2016-os tanévben: 18 gyermek jart. Nemek aranyaban, ez 10 lanyt és
8 fiut jelentett. Sajatos nevelésii igényli ezekbdl a gyermekekbdl nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatasban 6 {6 részesiilt, 3 lany és 3 fia ardnyban.



A helyi iskolaban 2015/2016-0s tanévben: 30 fovel mikodott, nemek aranyaban ebbdl 12
lanyt és 18 fiut jelentett. Sajatos nevelési igényll gyermek nem volt. Gyermekvédelmi
tamogatasban 6 gyermek részesiilt, ebbol 3 lany és 3 fii. Tartosan beteg, fit: 2, lany: 0.

A Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat 2016. évi gondozasi tevékenysége

Gondozott /étszdam

Porboly telepiilésen

Sor- Nem Alap | Védele | Utégond | Ideiglen | Nev | Tarté | Egy | Ossz
sza és kor ellata | mbe 0zas, es elés S szeri | esen
m sban | vétel | szakellat | hatallyal | be | nevelt
torté asbol elhelyez | vett
no kikeriilt ett
gond
0Zas
01. 0-2 |0 0 0 0 0 0 0 0
év
02. 35 |0 0 0 0 0 0 0 0
év
03. 6- |1 1 0 0 1 0 0 3
13¢év
04. 14- |1 1 0 0 1 0 0 3
17
05. 18-
25
06. 25- 5 5
45¢
07. 45- |1 0 0 0 0 0 0 1
65 ¢
05. | Osszesen (01- |3 2 0 0 2 0 5 12
04. sorok)
06. Csaladok 3 1 0 0 1 0 5 10
szama

A 2016-0s évben Porboly kozségben onkéntesen igénybe vehetd alapellatasban gondozott
gyermekek szdma: 2, felnétt kortu gondozott 1.

A gondozasi esetek korosztalyonkénti megoszlasa vegyes, mindegyik korosztalybol kertiltek
ki gyermekek és mindkét nem esetében.

2016-ban a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat dsszesen: 8 gyermekkel, és 10 csaladdal allt

kapcsolatban.

A gyermekek koziil kettd védelembe vétel alatt allt, a legtobb gyermek pedig alapellatas

keretein beliil volt gondozasban, nevelésben pedig jelenleg 2 gyermek van.

Az alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsdsorban a

sziilok életvitelének, valamint a gyermekek nem megfeleld magatartasanak tudhat6 be.

A védelembe vételre gyermeknevelési problémak, és lelki-mentalis probléma miatt keriilt sor.
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A csaladgondozo6 az alapellatas soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve a
szulé egylittmiikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy siirgds sziikség all fenn.
Természetesen védelembe vétel soran is ez a csaladgondozo6 célja.

Az alapellatas a veszélyeztetettség megeldzésére iranyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.

Az alapellatas megsziinésének oka lehet a csaladsegités eredményessége, a 18. életév
betoltése, valamint mas telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben
tekinthetd véglegesnek, vannak csalddok, akik rovid idén beliil visszakeriilnek az ellatasba,
mivel a pozitiv valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tdvon fenntartani, igy ismét a szolgalat
latokorébe keriilnek.

Nevelésbe vett gyermekek szama a 2016-oss évben 2 volt.

A tavalyi évben 1 gyermek keriilt vissza a vérszerinti csaladjaba.

Szocialis valtsaghelyzetben 1évé varandos anya gondozésa nem volt Porboly telepiilésen
2016-ban.

Rendorségi jelzés nem volt Porboly kézségében 2016-ban.

Partfogo feliigyelet alatt, 2016. évben nem allt gyermek Porboly kozségében.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint a 2016-0S
évben Porboly kozségben.

Megnevezés Kezelt problémak szama | Ellatott gyermekek a
(halmozott adat) f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, 60 2
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 62 3
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 12 1
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 0 0
6. Sziilok vagy a csalad 68 2
¢életvitele
7. Sziil6i elhanyagolas 68 2
8. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 0 0
10. Szenvedélybetegségek 0 0
Osszesen: 270 10

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen mddon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csalddgondoz6 az egyéni esetkezelések moddszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2016. évben Porboly

kozségben
Megnevezés Szakmai tevékenység szama Ellatott gyermekek
(halmozott adat) szama

1. Informaciéonyujtas 106 5
2. Segito beszélgetés 118 5
3. Tanacsadas 110 5
4. Hivatalos iigyekben valé 10 0
kozremiikodés
5. Csaladlatogatas 65 5
6. Kozvetités mas 10 2
szolgaltatasba
7. Els6 Védelembe vételi 0 0
targyalason valo részvétel
8.Védelembe vétel 2 2
9. Feliilvizsgalati targyalason 1 2
valé részvétel atmeneti és tartos
nevelésbe vétel
10. Elhelyezési értekezleten, ill. 0 0
targyalason valo részvétel
11. Konfliktus kezelés 10 2
12. Szocialis valsaghelyzetben 0 0
1évo varandos anya gondozasa
13. Esetkonferencia 1 2

Osszesen 434 30

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozé ligyekben informaciokra,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési €s életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.
A csaladsegit6 feladatai koz¢ tartozik a csaladlatogatas.
A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
segiti a felmeriild problémak megoldasdban. A csalddlatogatds sordn a sziildt/sziiloket
gyermeknevelési, életmad - és életvezetési tanacsokkal latja el.
A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsdga adhat jo alapot arra, hogy a felndvekd
gyermekekbdl egészséges felndtt valjon.

A 2016-0s évben a jelzorendszer altal kiildott jelzések szama Porbély telepiilésen

Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 1
Ebbdl védondi jelzés 1
Személy gondoskodast nyujté szocialis 0
szolgalat
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok 0




Atmeneti gondozast biztositok

Kozoktatasi intézmény

Rendorség

Ugyészség, birésag

Partfogo feliigyelet

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

OO0 |0 |0+ |O

Allampolgar

[EEN

Onkormanyzat, jegyzo, gyamhivatal

Munkaiigyi hatosag

Osszesen

2016-o0s évben Porbolyon 4 db jelzés érkezett a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsdban a jelzérendszeri tagok iddbeni
informécioinak és a megoldasban valé aktiv kozremiikddésiiknek. 2016-os évben 9
alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a bolcsdde vezetdvel, az 6voda vezetdvel, az
iskolai igazgatoval, valamint a védénSvel. Ugy gondolom, hogy minden érintett tag szaméra
fontos volt az informacid csere, és az adott gyermekekrdl, illetve csaladokrol vald

tajekoztatas.

Prevencios szolgaltatasok adatai 2016. évben Porboly telepiilésen.

Szolgaltatasban

) Kmai részesiilok halmozott
Megnevezés Szakmai szAma
tevékenységek
Jatszohaz 1 10
Klub, csoport 3 12
Korrepetalas 0 0
Iskolai  sziinidds 0 0
taborok




Osszesen 4 22

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzéjutas
segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

Megtanulja az idejét hasznosan eltolteni, lehetdséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara,
kortars ¢és egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is, meg tanul
kommunikalni, elsajatit kiilonbozd (erészakmentes) konfliktuskezelési technikakat.

2017-es évre vonatkozo tervek:

Porbolyon 2017. januar 01-t6l is heti egy napot fogok tolteni, az tigyfélfogadasi idom, hétfén
8.00-16.00-ig fog tartani.

2017-es évben is kapcsolattartas az észleld és jelzOrendszerrel, esetmegbeszélések szervezése.
2017-ben tervezem ismét a nydri szlinet idejére a gyermekeknek szabadidds programok
szervezeéseét.

Porboly, 2017. 01. 16.

Fabian Anita Nepp Péter Zoltan
CSGYJSZ szakmai vezetd csaladsegitd



Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato
Kozpontja

Beszamolo a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
2016. évben vegzett szakmai
tevekenységérol

Szekszard, 2017.01.31. Farkas Sara
kozosségi koordinator



l. A kozosségi pszichiatriai ellatas biztositasanak feltételei és médja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. Ellatasi terilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka,
Decs, Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 {6, f6allasi munkatars és egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 alldsu munkatarsak koziil 1 £6 koordinatori és kozosségi gondozdi, 2 6
kozosségi gondozoi feladatokat 14t el. Az ellatas alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben
foglaltak alapjan rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen
bejelentkeztek a munkakorhéz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégiknak:

- az intézmény szakkonyvtardnak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en vald részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticiéra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai
vezetovel

- szupervizion vald részvételre,

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival vald esetmegbeszélésre negyed évente €s sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, konferencidn valo6 részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak. Az elmult évben lehetdségiink nyilt Gjabb targyi
eszkozok cseréjére. A koltségvetésben tervezett Osszegen feliil, a fenntarto sikeresen palyazott
igy az eszkéz beszerzésen tal akkreditdlt szupervizidos képzésen vettiink részt — a
tovabbképzési eldirasoknak megfelelden.

Az lgyfelekkel vald zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interju szoba all
rendelkezésiinkre a foldszinten és tovabbi kettd az emeleten, ezeket a Humanszolgaltatd
Ko6zpont egyéb szolgaltatdsaival kozosen hasznaljuk.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autdbusszal, vidéki telepiiléseken sajat
gépkocsival ¢és helykdzi jaratokkal torténnek. A  helyijaratos bérletet biztositjuk
kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tdimogatottak.

2. A kozOsségi pszichiatriai ellatas biztositasa
a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kodkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskddba tartozo 18. életévét betoltd
szakellatassal egyiittmiikddd pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek.



b. A szolgaltatas igénybe vételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben vagy telefonon torténhet. A személyes talalkozas az ellatas székhelyén
vagy az ellatast kérd otthondban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy korhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitacios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
igyfeliinkkel.

C. A szolgaltatas biztositasanak modja:

A koOz6sségi pszichiatriai ellatas az aldbbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a
munkdjat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I1I. torvény
A személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl
sz0l6 321/2009. (XI1.29.) Korm.rendelet
A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &agazati
azonositojarol és orszadgos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet
A Munka Toérvénykonyve 2012.évi L. tv
a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. XXXIII. térvény
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet
A kozérdekii onkéntességrol szolo 2005. évi LXXXVIIL térvény
Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2015. évi torvény
Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrdl 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz0l6 tajékoztatas modja:

A koz6sségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérdl, az
ellatas elérhetdségeirdl ligyfeleink és valamennyi érdeklddo:

Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgaltato Kozpont internetes elérhetdségei
altal, tajékoztato és szord anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, a
helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak
informaciot. Az ellatds munkatarsai jO viszonyt apolnak a lelki gondozd, a pszichiatriai
osztaly €s a rechabilitacios osztaly szakorvosaival, igy a szakellatasba keriil6 érintettek kezeld
orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatasunkba.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:
Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokornyezetében torténd gondozasa,
valamint gyogyuldsuk ¢€s rechabilitaciojuk eldsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyUjtson az egészségligyi és pszichés allapot javitdsdban, a mindennapi életben adodo

konfliktusok és problémak megoldasaban.

Szolgaltatasaink.



Probléma elemzés, problémamegoldas, a személyes célok meghatarozasanak eldsegitése.

Az Onellatasra valo képesség javitasa, fenntartasa.

Munkahoz val6 hozzéjutas segitése.

Tréningek szervezése vagy kozvetitése.

Onsegitd csoportokban valo részvétel lehetévé tétele, ide értve a hozzatartozokat is.
Szabadid0 szervezett eltoltésének segitése.

Ugyintézéshez kapcsolodo tanacsadas, segitségnyjtas.

Informécidonyujtas: a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz val6 alkalmazkodas és
kezelés lehetOségeirdl; az egészségligyi, szocidlis, csalad és gyermekvédelmi ellatasok,
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi timogatasok igénybevételérol.

Egyiittmiikodésiink soran a kézdsen meghatarozott probléma megoldasara tervet dolgozunk
ki. A rendelkezésre allo6 adatok alapjan az egyén, illetve a csaldd életkoriilményeit ¢€s
lehetdségeit figyelembe véve, kdzosen dolgozzuk ki az egylittmitkodés formdjat, tartalmat és
menetét.

1. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2016-ban az ellatasi teriiletén, 51 f6 gondozéasat végezte
alabbiak szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
45 16 - 116 - 116 4 6
Az ellatottak diagnozis szerinti felosztasa:
Diagnd6zis F20-29 F31-33 FA41-43 Egyéb
Ellatott 19 6 29 16 2 16 1 {6

1680 alkalommal vettiik fel személyesen vagy telefonon ellatottjainkkal a kapcsolatot, ami az
el6z0 évhez képest kozel 300 alkalommal kevesebb. A munkatarsak élethelyzetének
valtozasa illetve munkatarsak cseréje hatassal volt a forgalomra. Mindkét gondozé képzésen
vett részt, ami havi szinten 4-8 nap/ho/f6 elfoglaltsdgot jelentett. Egyik munkatarsunk
egeészségligyl okokbdl hosszabb tappénzre kényszeriilt (februar-junius). Az 1j kollégak
tapasztalatszerzése, proba ideje szintén mas terheltségii iddszak volt.

Szervezett szabadidds tevékenység keretében a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Film
Klubjat latogattuk és folyamatosan frissitettiik a varosban zajlo kozdsségi események
id6pontjairdl sz6ld ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk ellatottjainknak.
Decemberben egy alaklommal kisérletet tettlink az ellatottak Osszehivasara, teadélutan
keretében mértiik fel a csoportfoglalkozasok ijra gondoldsahoz az igényeket. Az 1) ellatottak
a ,régi” tagok altal megosztott élményekbdl ismerhették meg a hagyomanyainkat.
Egyontetlien megfogalmaztdk az igényt kozosségi alkalmakra. Az ellatottak idObeosztasa
neheziti a tervezést. Kiilonbdzé oraszamban, de nem csak egymiiszakos munkarendben
dolgoznak.

A kordbbi évek tendencidjanak megfelelden, megvaltozott munkaképességiicknek fenntartott
statuszokban helyezkedett el tobb ellatottunk is a Szocialis Foglalkoztatd kozvetitésével. Egy



ellatottunk teljes statuszban dolgozik a CabTech-nél, annak ellenére alkalmaztak, hogy ujjait
egy baleset miatt a jobb kezén elveszitette.

Nagy eldrelépés az ellatorendszerben, hogy a Pszichiatriai Osztaly sikeresen palyazott és
miikodteti a Nappali Szanatoriumot. Ez egy nappali ellatast biztosito részleg, ahol a betegek
foglalkoztatasan ¢és terapias kezelésein tul, tehermentesitik azokat a csalddokat, ahol beteg
hozzatartozo él. Egyediilalld betegeknél nagy segitség a kimozditasban, a betegségbdl adodo
bezartsag oldasaban. Eddig 1 f6 ellatottat delegaltunk, aki a kezdeti ellenallds 6ta 2 honapja
minden nap megjelenik a szanatériumban. Nagy segitség volt szamara a betegségbelatasban,
gyogyszer szedés elfogadasaban, napi struktura helyre allitasdban. Hosszabb tav célként
munkavallaldsban gondolkodik.

Adomanyok, dnkormanyzati és civil szolgaltatasok

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a Voroskereszt, a Maltai Szeretetszolgdlat és a
Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségét, emellett élnek az
Onkorményzati tdmogatasok felvételével is. Unnepek elétt a Gydngysor Alapitvany
szervezésében 5 f6 ellatottunk vehetett részt az adomanygy(ijté munkaban, amiért 8 kg-nyi
szaraz élelmiszer csomagot kaptak fejenként. Ordmmel fogadtuk, hogy ellatottjaink ismét
meghivast kaptak grof Zwickel Gyorgy Karacsonyi adomanyozd iinnepségére. Az
onkormanyzat altal felajanlott tiizifa tdimogatasbol 4 £6 ellatottunk részesiilt.

I11. A feliigyeleti szervek és az engedélyezo hatosag altal végzett ellenérzések
tapasztalatai

2016. 07.25-27. kozott a Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatosaga ellendrizte a
Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas 2015. évben igénybe vett tamogatasanak elszdmolasat.

A helyszini ellenérzés megallapitotta, hogy a fent nevezett iddszakra, visszafizetési
kotelezettsége van a fenntartonak, mivel a Szolgaltato a KENYSZI rendszerben az id6szakos
jelentési kotelezettségének nem tett eleget.

IV. A jovore vonatkozé tervek, célok meghatarozasa

2017-es évben a szolgaltatasink bdvitésén dolgozunk, szeretnénk jra csoportfoglalkozéasok,
kozos alkalmak keretében taldlkozni ellatottjainkkal. Tobb éves hagyomanya volt az
iinnepekhez kotott kézmiives foglalkozasoknak (Advent, Hasvét, Mindenszentek), tea-
délutanoknak (Farsang), kiallitas latogatasnak és kiranduldsoknak.

Ujra szeretnénk inditani a hozzatartozoi csoportot, ahol az ellatottak csaladtagjaiban
megfogalmazott kérdésekre kereshetjiik egyiitt a valaszt.

A Humanszolgéltatd6 Kozpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizid forméjaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot.
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Beszamolo

Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti
Kozpontjanak

2016. évben végzett tevékenységérol

A beszamold a 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott
tartalmi kovetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkormanyzatok szaméara a 1997. évi
XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdésében eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez



. Altalanos informaciok

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak modja

1. A Csaldd és Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail: szdgyjk@gmail.com
Ugyfélfogadas: Hétfo 8-16%

Kedd 8-16%

Szerda 8-16%

Csiitortok 8-16%

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
igyfélfogadas.

Az tugyfeleket a fent megjelolt idopontokban fogadjuk, s emellett az esetmenedzserek
latogatjdk a csalddokat, egyeztetnek az észleld — ¢és jelzérendszeri tagokkal, egyéb
munkatarsakkal, és eleget tesznek adminisztracios kotelezettségeiknek is.

Pénteki napokon keriil sor az esetmegbeszélésekre.

Siirgds esetben az tigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Csalad és Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgaltatas telefonszdman kérhetnek segitséget.

Ellatasi teriillet a 2016. januar Ol. napjan bekoOvetkezett jogszabalyi valtozasok utan:
Szekszéard, Bataszék, Decs, Alsonana, Alsony€k, Bata, Harc, Kistormas, Kolesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb.

2. Személyi feltételek
2016. évben 5 f6 munkatars latta el az esetmenedzseri feladatokat. Az 6 munkajukat segitette
4 6 asszisztens a munkdjuk koordinalasnak feleldse 1 {6 szakmai vezetd volt.

A csalad és gyermekjoléti kozpont altalanos feladatain tal biztosit specialis feladatokat,
melyek ellatdsa érdekében 1 f6 pszichologust alkalmaz teljes statuszban, fél allasban, azaz
heti 20 o¢raban biztositja a fejlesztd pedagogiai szolgaltatast egy fejlesztd pedagdgus
foglalkoztatasaval, tovabbd heti 20 ordban egy 1 f6 jogéaszt foglalkoztat, aki a jogi
tanacsadashoz kapcsoloddan folytat tevékenységet az intézményben. Egyéb specidlis
feladatok biztositdsa is megvaldsult az intézményben a dolgoz6 kollégak kozremiikodésével,
mint az utcai szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
biztosit képzett mediatorok bevondsaval, korhazi szocidlis munkat — melyben koordinacios
feladatok megvalodsitasa valosul meg, (mert a jaras teriiletén miikodé megyei korhdz alkalmaz
tobb szocialis munkast), gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot mikodtet.



mailto:szdgyjk@gmail.com

3. Targyi feltételek
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 1997. 6ta mitkddik a Vordsmarty M. u. 5. szdm
alatt, ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6zosségi Pszichiatriai ellatassal kozos
helyen mukodik. Az 6nalloé szakmai egységek a Humanszolgaltatdé Ko6zpont infrastrukturajat
koézosen hasznaljak, mint: 4 interju szoba, nagyterem, fénymasold, fax. Az iigyfelekkel valod
zavartalan kapcsolattartas feltételei biztositottak, bar idénként a nagyszamu tligyfélforgalom -
a kevés interjui szoba - miatt problémat okoz a biztonsagos, intim 1égkor kialakitasa.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai — mind a nyolcan — egy irodaban
dolgoznak, amely kb. 25 m? + 12,5 nm? —es. A szakmai vezet$ a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai vezetdjével dolgozik egy kb 14 nm? irodaban.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik.
Az irodaban két szamitogép van, hatan pedig lap — toppal dolgoznak.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhat6 iratszekrénnyel, amelyben a az
igyfelek személyes irat anyagainak tarolasa valosul meg, biztositva a térvényi eldirdsokat.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijaval torténnek.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatasok célcsoportja

A jaras telepiilésein é16 0-18 éves korosztaly. Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési
képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis,
mentalis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex tdmogatést, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgéltatasok igénybevételének a modja

A szolgaltatasok igénybevétele a hatosag altal kotelezetten védelembe vétel, vagy elrendelt
utdgondozas formajaban torténik, tovabba egyéb hatosagi intézkedések kapcsan lehet a
szolgaltatasainkat igénybe venni, mint csaladba fogadés, csaladjabol kiemelt gyermek
visszagondozdsa esetén. A  Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai
téritésmentesek.

A szolgéltatdsok biztositdsanak a mddja

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (1V.30.) a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl szol6 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkéjahoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag nyujt szakmai, segitséget. A szakmai
és torvényességi felligyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatala
(2015.4prils 1-tol: Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly)
gyakorolta a 2016. évben

A szolgaltatasokrdl szo16 tajékoztatds modja

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetéségérél iigyfeleink, a jelzOrendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6do:




Szekszard Megyei Jogl varos honlapjan, a Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége
altal,

tajékoztatd-, szoérdanyagok révén,

a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegtd és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatasai

a) Altaldanos feladatok

hatosagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas
szocialis segitd munka

egyéni esetkezelés, csaladgondozas

kozosségi szocialis munka,

ko6zvetités,

szabadid6s programok szervezése, koordinalasa,
felkérésre kornyezettanulmany készitése

b) A4 szolgadltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

c)

esetmegbeszElés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakdzi megbeszélések

Az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok

szabadidds programok szervezése

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgaldo tevékenységeket: szabadidé hasznos
eltoltését szolgdld programokat a telepiilésen ¢él6 gyermekeknek, az utcai — és lakdtelepi
szocialis munka keretein tul is.

d) Specialis szolgaltatasok

korhazi szocialis munka

A Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetett korhdzi szocialis munka
preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon jelentkezd,
szocialis munkas segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémak nagy részét altalaban
kozvetleniil a korhazban dolgozd szocidlis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén —
segitséget kért és kapott a Kdzpont munkatarsatol, aki havi rendszerességgel kereste a
korhaz dolgozoéit a kooperativ kapcsolat kialakitasa érdekében.

készenléti szolgaltatas

A szolgéltatds biztositdsanak célja: az intézmény nyitva tartdsan tal felmertild
krizishelyzetek megolddsaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatds. A készenléti
tigyeletszolgaltatdsunkat a Kozpontban dolgoz6 munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottak. Az allanddéan hivhato telefonszam kapcsdn azonnali, szakszerli segitség allt
rendelkezésre a krizisbe keriilt ligyfelek, valamint a kiilonbozd teriileteken dolgozo
szakemberek szamara.

kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgaltatd Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartasi tigyelet miikodése: Semleges hely biztositdsa a
gyermek ¢€s a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziildjének talalkozasa is ide
érthetd).

utcai- és lakotelepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodd gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikodiink a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis




munkasaival is. A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kozosségi
szocialis munka.

e) Egyéb szolgdltatisok

o Intézményiinkben jogi-, illetve pszichologiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eléirasanak megfeleléen specialis feladatként, tovabba fejleszté6 pedagogus
tevékenységet biztositunk, amelyeket elzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen
vehetik igénybe tligyfeleink.

e Jogi tandcsadas heti 20 oraban, pszicholdgiai tanacsadds heti 40 oraban, fejlesztd
pedagogus szolgaltatasa heti 20 o6raban all az tigyfeleink rendelkezésére.
A tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2016-ben:

pszicholégusnal: 113/16 forgalma:311
jogasznal: 57/£6 forgalma:60
fejleszté pedagogus  23/f6 forgalma: 359

A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont tanacsadasainak az igénybevétele dnkéntes és
téritésmentes. Az ligyfelek fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileivel valo foglalkozds
Célja, a vérszerinti sziilok segitése abban, hogy ismét alkalmassa valjanak a gyermekeik
nevelésére. A vérszerinti csaladgondozasként definidlt szolgaltatds sordan a sziildk nem
maradnak egyediil, segitség nélkiil, hanem a gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa sordn
segitséget kapnak az életmodjuk, életkoriilményeik javitasara, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Ezen tevékenység biztositdsaban nehézséget okoz a sziilok
elutasité magatartasa, viselkedése. A tovabbiakban nem akarnak a Gyermekjoléti Kézponttal
egylittmiikodni, a feleldsséget a Kozpontra haritjadk. Tobb esetben eléfordul, hogy a sziilok
elkoltoznek anélkiil, hogy ezt barkivel is tudatnak, igy a konkrét gondozas, segitségnyujtas
még nehezebben megvalosithato, kivitelezhetd.

g) Valsaghelyzetben lévo varandos anydk gondozasa
A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiitkddésben a valsaghelyzetben 1évd varandos
anydk gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatdsi probléma meriil fel, akkor a
Szekszardon miikodd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget.
Az elmult évben (2016.) tovabbra a is megfigyelhetd volt a kiskorti varandés anyak
szdmanak a novekedése.

Alaptevékenységek

e A szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik.

e A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl szolo beszamold — a torvényi eldirdsoknak
megfeleléen — megtortént a 2016. évben is, Szekszard Varos Kozgylilése megtargyalta,
¢s elfogadta azt.

e A helyi médidval (radioval, televizioval, helyi ujsagokkal) rendszeres kapcsolattartas
van. A média mindig beszdmol a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont aktualis
programjair6l.

o A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldirdsoknak megfeleléen
rendszeres kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban, irdsban is
érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések esetén minden
esetben kérni szoktuk a jelzések irdsban torténd utdlagos megkiildését is.

o A Kozpont altal biztositott szolgaltatasok: informécionyujtas, tanacsadas, ligyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocidlis segité munka végzése,
csaladlatogatas, egyéb tartozkodasi helyen (korhaz stb.) torténd latogatas, felkeresés,
hatosagi tigyek rendezése, koordinalasa.




o Az alapszolgaltatasokon tul rendszeresen érkezik adomany, illetve egyéb targyi
felajanlas intézménylikbe, mely dolgok kozvetitését 2016. évben is vallaltak az
intézmény munkatarsai.

Munkatarsaink tdmogatdsa
o Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetdségilk van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsd mas altal szervezett) és a szuperviziora is.
e Minden pénteken TEAM keretében lehetdség van megbeszé€lni a Iényeges eseményeket,
problémakat okoz¢6 eseteket.

2016. évben mddszertani munka a kdzéletben:
e« A MACSGYOE Halozati Szakértéi altal szervezett programokon részt vett
intézményiink, igy a jelenleg mitkodtetett kozéletben is szerepeltiink.

I1. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont 2016. évben 160 csalad 267 gyermekével keriilt
kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran, Szekszardon. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpontban — 2016-ben — lebonyolitott iigyfélforgalom szama: 2400.

Hatdsagi
Hatosagi intézkedésekhez
= intézkedésekhez kapcsolodo
‘g Tevékenység ka}pcsoléflé tevékgnysé%
5 tevékenységek keretein beliil
x szama (esetszam) | ellatott kiskoruak
szadma (f6)
a b
1 | Szocialis segitd tevékenység 1035 202
2 | Esetkonferencian részvétel 19 43
3 | Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 15 24
4 | Feliilvizsg. targyalason val6 részvétel nevelésbe vétel esetén 18 23
5 |Feliilvizsg. targyalason valo részvétel védelembe vétel esetén 31 33
6 | Elhelyzési értekezleten, ill. tdrgyaladson valo részvétel 15 17
7 | Csaladlatogatas 573 387
8 | Kornyezettanlmany készitésében vald kdzremiikodés 40 56
9 | Kdrnyezettanlmany készitése onalldoan 60 87
10 |Egyéb 2 2




Hatdsagi tevékenységek alakuldsa a 2016. évben

1. A gondozasban részesiilok szama, gondozdsi formak szerint

Védelembe | 'JE191ENES | 1o\ cleshe | Utogondozds Ebbl (e-
vett hatallyal vett szakellatasbol bé1) In
elhelyezett kikeriilt Y
a b C d f
0-2 éves 5 2 9 11
Ebbél 3-5 éves 16 1 9 14
° 6-13¢éves | 50 5 40 1 39
14-17 éves 24 3 40 33
Ebbdl lany 42 6 49 97
Ebbdl hatranyos helyzetiinek
mindsitett
Ebbdl halmozottan hatranyos
helyzetlinek mindsitett
2. A gyermekek veszélyeztetettségének okai
g A bantalmazott kiskoruak Az elhanyagolt
S ) szama kiskortak szama
£ Megnevezes fizikai | lelki |[szexualis| fizikai lelki
z a b c d e
1 szil6 altal 4 2 43 97
2 testvér altal
3 Csaladon | egyéb rokon, hozzatartozéd 5 8
beliil altal

: RN

5 ebbdl (4. sorbol) lany 3 2 18 41
6 gyermek altal
7 feln6tt altal 1
g | Csaladon | @ ény munkatarsa altal
kiviil




Problémak részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével

Az elmult évben a gondozési folyamatokat is érintd nagy valtozds alapjan a kdzpontban
megjelend klientura problémai rendezésében valamilyen hatosagi tevékenység is jelen van.
fgy a 2016. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhatd — csaladba fogadas
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés all fenn.

Az elmult évek problémainak fenndllasa miatt a csalddok szocializacids szintere alacsony,
tarsadalmi normakat kevésbé és/vagy nem kdvetd magtartdsa pedig felerdsodott. Emiatt a
haztartasok jovedelmeinek csokkenése, hidnya miatt, vannak csaladok, amelyek gyakorlatilag
csak a kiilonboz6 raszorultsagi juttatdsokbol élnek, és e kevés pénz beosztasa altalaban nem
megfeleld.

A szenvedélybetegségek — elsdsorban a kdnnyen megszerezhetd dizdjner drogok hasznélata —
is sok csaladban jelentkezett az elmult években, mely artalom egyre fiatalabb korban
megvaldsult. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csalddban tobb csalddtag is a szerhasznalat
rabjava, vagy tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segitd munkajat. Tovabb
rontja a helyzetet ezen szerek alacsony kimutatasi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tlineteik valtozatosak, s sajnos az egészségiigyi ellatorendszer is
tanacstalan alkalmazésuk esetén sziikséges kezelés hidnya miatt.

Az elmult években, igy tavaly is gondot okoztak a sziilok kezelt/kezeletlen pszichés
problémai. Mely allapot miatt a tarsadalmi elveket koveté magatartas negativ irdnyba toldodik,
olyan viselkedést produkdlnak e sziilok, mellyel a hétkoznapokban a csaladtagoknak,
kiemelten a gyermekeknek és a szakembereknek is nehéz megkiizdeni, egyaltalan kezdeni
valamit. Eredményez ez olyan magatartast az érintett gyermekeknél, hogy a hagyomanyos
iskolai tanrendben nem tudnak a pedagogusok mit kezdeni ezen gyermekekkel.

Gyakori gond az iskolakeriilés, amelyben rendszerint a sziilo is partner, vagy egyetért a
gyermek 10gasaval. Nagyon sok az igazolatlan hidnyzas, valamint az orvosilag igazolt, de
nem minden esetben indokoltnak mondhato iskolai hianyzas. Megfigyelhetd, hogy a gyerekek
egyre korabban kezdik a ,logasokat”. A nagyszamu hianyzasok sok esetben a gyermekek
iskolai karrierjét veszélyeztethetik. Ezen probléma orvoslasdban a nevelési tdmogatas és az
iskolaztatasi tAmogatas megvonasa csak részben vezetett eredményre.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2016. évben volt legmagasabb a kiemelések szama, mely nagysdgrend a sokgyermekes
csaladok érintettsége miatt jelent meg. Tortént ez a sziilék rendkiviil elhanyagold,
veszélyeztetd magatartasa miatt.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valéo gondozasban az okozta, hogy a
sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermekek legfébb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmikodésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikdn, anyagi, vagy lakhatasi koriilményeiken,
akkor nem tettek semmit.



3.4 jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikiodés tapasztalatai

Kozpontunk tovéabbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben eldirtak
szerint megfeleléen mukodtesse az észleld- és jelzérendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk és alakitunk ki a varosban miikodé gyermekintézményekkel,
szervezetekkel. A jelzérendszerrel vald kapcsolattartas ennek eredményeként egyre jobb. A
jelzések rendszeresen érkeznek, tartalmuk szakszeriibb, arnyaltabb. A csaladokban felmeriild
problémakkal kapcsolatosan rendszeresen — személyesen - konzultaltunk a jelzOrendszer
tagjaival.

2016. évben is részt vettiink a Kabitdszer Egyezteté Forum munkdjaban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendor-fokapitanysag Blinmegeldzési
Osztalya munkatarsaival, az aldozatvédelmi referenssel, tovabba a Tolna Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi FOosztaly Igazsagiligyi Osztalyaval a partfogas,
megeldz6 partfogas kapcsan.

A Védonoi Szolgalattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktudlis problémak, gondok
megbeszélése folyamatos, napi rendszerességgel torténik.

2016. évben egy uj egyeztetd forum szervezését vallaltuk fel, hatésagok, hivatalok, - birosag,
igyészség, Kormanyhivatal — részvételével. A forum sikerességének legfobb mutatoja, hogy a

szervezetek a folytatast, aktiv egyeztetés kialakitasat kérték.

A Csaladsegito és Gvermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

A torvényi eldirdsoknak megfelelden 2016. januar 01. naptol a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont felallt, s megkezdte miikodését az 1) eldirasoknak megfeleléen. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont ,,az altalanos
szolgaltatdsi feladatain tal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specidlis ellatast is biztosit.

1. Alapellatashoz kapcsolodo specidlis szolgdltatds
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai
Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet mukodtetésének helyszine a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti
Kozpont e célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartasi iigyelet miikodése

e Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapcsolattartdo kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiillon megéllapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziildjének talalkozasa is ide érthetd).

o Kozvetitd szerep vallalasa (medidcid) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattartd
kozott.  Elére kidolgozott forgatokonyv alapjan a  kapcsolattartasi  folyamat
lebonyolitasa.

e A szolgaltatds miikddtetéséhez kiképzett medidtor munkatarsak alltak rendelkezésre az
évben. A tényleges kapcsolattartdsi folyamat megkezdése elétt a sziilok szdmara
kotelez0 mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszeriien levezethetdvé a
kapcsolattartas. A sziilok kozti mediacio feltarja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartas
a kiilonélo sziild és gyermeke kozott indulhat, €s csak ezutan lehetséges a tényleges
kapcsolattartds megvalositasa. A szolgéltatast eldre egyeztetett idépontokban, kizardlag



a mediacio utan lehetett igénybe venni, kivételt képeztek azok az esetek, amikor a
birosag az ligyfeleket mar meghozott itélettel utolsé utani pillanatban kiildte ide, ekkor
nem volt lehetéség mediaciora. Ez esetekben igyekeztiik a sziiloket megfeleléen
felvilagositani a kapcsolattartas szabalyairol, s azt betartatni veliik.

A Kkapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2016-ben 12 volt. Kézpontunk
ebben az évben is biztositotta a medidcios eljaras igénybevételét, a mediaciok szdma 16
alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljards) 9 gyermeket érintett.

Korhazi szocidlis munka

A gyermekjoléti korhdzi szocialis munka preventiv jellegii, a gyermekosztalyon, a sziilészeti,
nogyodgyaszati osztalyon jelentkezd szocidlis munkas segitségét igénylo szolgaltatas.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont korhazi koordinatora havonta egyeztetett a korhaz
szocialis munkasaival, az aktualis eseteket megbeszélték, a betegek problémainak megoldasat
kozosen segitették. A kapcsolattartas megvalosult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvanyon. 2016-ben a kérhazi szocialis munka
keretében végzett forgalom 68 volt.

Készenléti szolgaltatds

Feladata az intézmény nyitva tartasan tul felmeriild krizishelyzetek megoldasdban nyujtott
segitség, tanacsadas, tdjékoztatds. Ezt a specidlis szolgaltatdst egy ¢&jjel-nappal hivhato
mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai altal
szolgéltatott iigyelet fenntartdsdval végzi a Kozpont. Az {ligyelet megszervezése a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata.

A készenléti szolgaltatdsunkat a Kozpontban dolgozd munkatarsak folyamatosan, hetente
valtva biztositottdk. Az allandoan hivhato telefonszam kapcsan azonnali, szakszeri segitség
all a krizisbe keriilt ligyfelek, valamint a kiilonb6z0 szakemberek szamara. 2016. évben 101
hivas érkezett az tigyeleti telefonra.

Szabadidos tevékenységek

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Célja a szabadidejét utcan tolto, kallodo gyermekek specialis segitése. Olyan fiataloknak nyujt
segitséget, akik magatartdsukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlédésiiket, és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csaldadgondozasaval nem érhetdek el, vagy gondozasuk
eredménytelen. A feladat jellegébdl addddan ezt a szocidlis munkat a délutani és késé délutani
oradkban végezziik. Szervezetten egylittmiikodiink a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis
munkadsaival is. A szolgaltatas megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kozdsségi szocialis
munka. A legnagyobb igény a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését
segitdé foglalkozasok, tevékenységek szervezésére volt, ezért valasztottuk ezt a
munkamodszert.

A Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatast ellato
szakemberekkel kozosen egész évben szervezett a telepiiléseken ¢élok részére kézmiives
foglalkozasokat, kirdnduldsokat, nyari napkozis tevékenységeket, tovabba egyéb kiegészitd
programokat, melyek adott témaban, adott tevékenységben valosultak meg.




1. Utcai szocidlis munkdhoz kapcsolodo szabadidds programok, szervezddések statisztikai
adatok tiikrében

A Humanszolgaltaté Kézpont a 2016-es év nyaran és a sziinetekben is biztositott szabadid6s
programot - ingyen - a varos, a jarasi ¢s a tarsult telepiilések gyermekei szamara. Egy-egy
alkalmon atlagosan 13-15 gyermek vett részt.

sorszam csoport fajtaja/témaja részvevok szama (halmozott adat)
1. Kézmiives csoportfoglakozas 60 6
2. Filmklub/filmvetités 24 6
3. csaladi nap/k6z0sségi szabadidds program 106 {6
4 Epszilon Friday/k6zosségi szabadidds 190 16
program
5. Nyari gyermeknapkozi 45 {6 /harom héten keresztiil
6. szabadid6s program/sziiret a Twizkel 15 16
birtokon
7. Karacsonyi iinnepség 128 16
Osszesen 568 6

Szolgaltatasok szervezése/lebonvolitasa:

Az adomanyok gytijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgéltatdé Kozpont
minden iigyfele €s a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2016-os évben is.

Az adomanyok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott modon és idében is el lehet
érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznalhatd személyes szilikségleti targyakat
lehet elcserélni. Az adoméanynapon a raszoruld ruha és targy adomanyok koziil vihettek magukkal
szamukra sziikséges holmikat.

SOrszam Szolgaltatas megnevezése Résztvevok szama (halmozott adat)
1. | Csere-bere nap 52 16
2. Adoméanynap 94 16
3. Ciposdoboz akcio 70 fének kozel 120 darab cipdsdoboz
keriilt kiosztasra.
0sszesen 216 f6

II1. A feliigyeleti szervek, és a hatosag altal végzett ellenorzések tapasztalatai

A Tolna Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztdly Gyamiigyi Osztaly
Farkasné Nemes Judit osztalyvezetd személyében ellendrizte 2016. november 2-4. idészakban
intézménylinket. Az ellendrzés eredménye: szakmai és egyeb feltételek teljesiilése alapjan
meghosszabbitottak a Kozpont miikodési engedélyét 2019. december 31.

IV.A jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

e Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikodtetjiik szabadidés programjainkat utcai
szocialis munka keretében.

e M¢ég szorosabb, személyesebb egyiittmiikddést kivanunk kialakitani, észleld- és
jelzérendszer minden tagjaval.

o A Csaladsegitoé ¢s Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolddo
egy¢éb specialis szolgaltatasait folyamatosan mukodtetjiik.




e (Célunk az, hogy az esetkezelésben tovabbra is a rendszerszemléletli problémamegoldd
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel jol dokumentéalhato, tervezhetd, idohatarokat
ado, operacionalizalhato esetkezelést tudunk végezni.

Szekszard, 2017. januar 25.

készitette: Szabo Aliz
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd



Szekszard Megyei Jogi Varos Huménszolgaltaté Kézpontja

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
N 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.
N/
</ Tel.: 74/414 — 334

Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2016. évi miikodésérdl

Szekszard Megyei Joghi Varos Onkormédnyzatinak Csaladsegitd Kozpontja, szakmailag 6nalld
gyermekjoléti részintézményeként, 2001. januar 1-jei hatallyal létrehozta a Csaladok Atmeneti

Otthonat, a Szekszard, Csatari u. 70/b. cim alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
> Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Huménszolgaltaté Kozpont Csaladok
Atmeneti Otthona
» 853113.0
» Cime: 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja: Szekszard és Kornyeke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulés

Az intézményjogallasa: nem 6nallo jogi személy, a Humanszolgaltato Kozpont szakmailag 6nallo

részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 67- 73.§-ai, a
Szekszard Megyei Jogu Véaros Onkormanyzatanak 35/2001.(XII. 21.) rendelete alapjan, valamint a
Humanszolgéltatd Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban meghatarozottak szerint latja

el.

Munkatarsi létszam: 1 {6 csoportvezeto,
2 £6 csaladgondozé

3 16 szakgondozo

2002. aprilis 1-t6] munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 3 miiszakos

beosztasban dolgoznak.

Férohelyek szama: 20 6 (gyermekekkel egytitt)
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerii ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.



A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodé atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és gyermeke
szamara a lakhatéast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott €s emiatt a
gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil¢jétdl. Befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott,
vagy varandods anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriil¢ anyat és gyermekét, valamint a varandos anya

kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség szerinti
tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatdsa sordn biztositjuk az ellatast igénylé gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziildnek gyermeke teljes
kort ellatdsahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziild szdmara a gyermekével vald
egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast, kozremiikodiink - a csalad- és gyermekjoléti
szolgélattal/’kozponttal egylittmiilkddve - az atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében.

Az otthon mikodtetésének altalanos célja tehat az otthontalanna valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek

sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tdimogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csalddi konfliktus felszdmolésaval, kezelésével,
illetve e lehetéség hianyaban j otthon felkutatasa (albérleti lehet6ség, a csalad anyagi kondicioihoz
mérten  allami/helyi  Onkormanyzati  tdmogatdssal =~ hazvasarlds), a  sziilének  és
gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén pszichologiai és mentalhigiénés tanacsadas nyljtasa. A
szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy megfeleld szakmai segitségnyujtassal a gyermekek érdekeit,
alapvetd jogait szem eldtt tartva megsziinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok.

Az intézményben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait €s kotelességeit, az érdekképviseleti forum miikodését a

Hézirend szabalyozza.

A Csaladok Atmenti Otthonanak miikodése:
A CSAO-ba torténé befogadas rendszere nem valtozott: a kérelmezd csaladokkal torténd

kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -€s Gyermekjoléti Szolgélatban/Kozpontban



torténik. A befogadas engedélyezését a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja adja ki, a Csalad -és

Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadas maximalis ideje: 12 hoénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal

meghosszabbithato.
A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait elsdsorban Szekszardrol, valamint a Szekszardi
Jaras telepiiléseir6l érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely esetében az

intézmény az egész orszag teriiletérél fogad csaladokat.

2016-ban bekeriilt csaladok megoszlasa teriilet

szerint %-ban:

3846 Szekszard

Tarsult telepulések
O Egyéb telepllések

Elhelyezési feltételek: A sziild és gyermeke szamara az egylittes lakhatést, kiilon lakdszobaban

biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakdszoba all rendelkezésiinkre.

Az elhelyezés feltétele, az intézményi jogviszonnyal egyiitt jard jogok és kotelességek tudomasul
vétele, egylittmiik6do attitid a kliensek részérdl.
Az celhelyezést kovetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybevevd csaldddal irasbeli
megallapodast kotiink, melynek fobb tartalmi vonatkozésai a kovetkezok:

» az ellatas id6étartama;

> a CSAO altal biztositott ellatasok, a csaladgondozé kotelességei;

» a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodas munkaviszony

1étesitése).



Az otthon lakoinak életvitelszeri tartozkodast (hideg-meleg viz szolgaltatds, mosasi-, f6zési
lehetdség, sziikség esetén textiliaval vald ellatas), szocidlis és mentalhigiénés gondozast, jogi- és

pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejleszté pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen 0Osszetételli csalad bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(allandé lakcim, kiskora gyermek/gyermekek sziiléje 4atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatasa, vagy csaladon beliili bantalmazas, lakhelyen torténd csaladgondozas
eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskoru &tmeneti gondozasat el6idézd okok jelenléte)
adottak.

2016-ban jellemzben egy, illetve kétgyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok Atmeneti
Otthonat.

2016-ban bekeriilt csaladok a gvermekek szama

szerint:

1 gyermekes
csalad

2 gyermekes
csalad

0 3 gyermekes
csalad

4 gyermekes
csalad

5 gyermekes
csalad

2016-ban bekeriilt csaladok a sziilok szama szerint:

2 szilés csalad

gyermekét
egyeddl neveld
szl




Nagyon fontos célkitiizés a munkahelykeresés, illetve annak eldsegitése. A lakok képzettsége és
iskolai végzettsége eléggé behatarolja a munkavéllaldsi lehetdségeiket. A hatrdnyos
megkiilonboztetés pedig tovabb neheziti a helyzetiiket. Foglalkozunk a sziilok munkavallalasi
es¢lyeit noveld képzések és atképzések keresésével, osztonzésével is.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyaval, a teriilet nagyobb munkaadoival és

a szakképzési intézményekkel informacids haldzatot épitettiink ki.

Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csalddban é16 gyermek/ek alapellatis vagy
védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltérden alakul a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont csaladsegitdje/esetmenedzsere €s az otthon csaladgondozodja
kozott.

A csaladok tdmogatdsa soran a szocialis munka — krizisintervencio, csaladsegités, csaladgondozas, a
mentalhigiénés segitség, ventillacio biztositasa, informécidé nyljtas és a tanacsadas - mddszereivel
dolgozunk.

Az intézmény 4altal nyqjtott segitség részét képezi a nevelési tandcsadas, életvezetési problémak
megoldasaban vald segitség, a folyamatos kommunikicid megteremtése, csaladi konfliktusok
kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholdgiai, mentalhigiénés €s jogi segitség, fejleszté pedagogiai

foglalkozas.

Szoros egyiittmiikodés valosul meg a Csalad -és Gyermekjoléti  Szolgalat/Kozpont
csaladgondozobival, a Védondi Szolgélattal, a Varosi Bolcsddével, a kozoktatasi intézményekkel €s
a Szocialis Irodéaval, hiszen nagy ,,atfedések” vannak a klienskorben.

A havonta tartando lakogytiléseken lehet6ség van az aktualis problémak megvitatasara, a k6zos
programok, foglalkozdsok egyéb igények felmérésére. A gyliléseken minden csaladnak

képviseltetnie kell magat.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekredcios tevékenységek minél soksziniibb megismertetését a csaladokkal.

Az Otthonban heti rendszerességgel tartunk csoportfoglalkozasokat, melyeknek célja a sziilék a
gyermekek nevelését, gondozasat segitd informécidkkal, tandcsokkal torténd ellatasa.

A csoportfoglalkozasok sordn a gyermekeknek lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitséget
nygjtunk abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban vald egyiittélés

koriilményeihez, illetve, hogy sajat képességeikhez mérten fejlesszék dGnmagukat.



A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek szivesen vesznek részt
rajtuk. A foglalkozasokon foként a dramapedagogia eszkozeit alkalmazzuk, melyek az érzékszervi
fejlesztésen at, tobbek kozott a kapcsolatteremtést, a kommunikacio fejlesztését, az dnszabalyozast
¢s a problémamegoldd készség fejlesztését célozzak meg. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetlink a
figyelem és a koncentracio fejlesztésére. Ezen kompetencidkat egyre ligyesebben alkalmazzdk az
6vodai, iskolai kdrnyezetben is.

Az aktudlis neves iinnepeket is kozosen iinnepeljiik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban az
iinnepnapok alkalmaval k6zos szabadidés programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy

a sziil6-gyermek kapcsolat szorosabba valjon.

A CSAO gyakorlati terephelyként is mikodik a szocialis képzésben résztvevok szamara. Az év

soran szocialpolitika mesterképzésben résztvevd hallgato toltotte gyakorlati idejét Otthonunkban.

2016. évi statisztikai adatok

, A betoltott féréhelyek szama atlagosan
Ev ,. Kihasznaltsag
Férfi N6 Gyermek Osszesen
2016. 2,39 6,01 8,46 16,86 84,30%

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)
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Csaladok megoszlas a bekeriilés fo indoka szerint:

6
Bantalmazott
csalad
Lakhatas hianya
0 Csaladi konfliktus
O D

A 2016-0s évben az Otthonbol 12 csalad koltozott ki:

Csaldadok szama
N w IS [§)]

=

7

6

5 Gyermek kiemelése
© valésult meg
§ 4
N Albérletbe kolt6zott
X
S 3 Csaladi konfliktus
@ rendez6dott
<
S, O Masik CSAO-ba

tavozott
0

1.sor 2.sor 3.sor 4.sor 5.sor

Az el6z6 évekhez hasonldoan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansaga jelenti. Az d&tmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a sziilok
tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jar6 jogok és
kotelességek tudomasul vétele, illetve az egyiittmiikodd attitlid tantsitdsa sem valdsul meg
maradéktalanul.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2016-ban egy csalad sem rendelkezett téritési dij



hatralékkal.

A fenti problémékon kiviil tovdbbi nehézségeket okoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona
éptiletének allapota, a folyamatos hasznalat és a rendkiviill nagy igénybevétel kovetkeztében
fokozatosan romlik. Ennek megolddsara Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzata
megpalydzta a Szocidlis szakositott ellatast és a gyermekek atmeneti gondozésat szolgald
onkormanyzati intézmények fejlesztése, feltjitasa palydzatot, melyen egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatast nyert. Igy 2017-ben megtorténik a konyhabutor, burkolatok cseréje, a nyilaszarok
cseréje, a kadak cseréje, az udvar térburkolasa, tereprendezése, a tetd fedésének cseréje, 0j hiitd,
mosogép beszerzése.

2016. szeptember 6-an dr. Haag Eva alpolgarmester asszony udvari jatékokat adomanyozott
intézménylink szamara. Ennek keretében egy rugds hintaval, egy libikokaval, és egy labdabedobo
jatékkal lett gazdagabb, szebb, és a gyermekek szamara élhetébb a Csaladok Atmeneti Otthonanak

udvara.

Szekszard, 2017. O1. 25.

Seresné Németh Orsolya
Csaladok Atmeneti Otthona

szakmai vezet6



BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2016. £V

A Hajléktalansegitd Szolgalat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegitd Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorményzat
Humanszolgaltatd Kozpontja keretén beliil miikodik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miilkodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok dtmeneti szalldsa €s ¢jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, ndi: 2016. januar 21.

- Nappali melegedd: 1998. oktober 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocialis szolgalat: 2002. januar 1.

- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az ¢jszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.

> | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Huménsegitd Kozpont | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

EN
- | Hajléktalansegit$ Szolgalat
EN

| Csaladok Atmeneti Otthona

> | 2> | e szocialis és mentalhigiénés
Atmeneti szallasa és éjjeli munkatars: 2 f6
menedékhely e  szocialis segitd: 3 f6
Hajléktalansegitd
Szolgalat szakmai
vezetdje 1 f6 (osztott = | Nappali melegedd > | e szocialis munkas: 1 fo
munkakdrben) e szocidlis segitd: 1 f6
- | Utcai szocidlis szolgalat | > | e szocidlis munkas: 2 &
> | Népkonyha | > [ szocialis segits: 1 f6

Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatds feladata atmeneti jelleggel széllast biztositani azoknak a hajléktalan
személyeknek, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracio, a munkavallalés és a
tartds lakhatas megteremtésének eldsegitése.



Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorléasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsdg altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget; az
ellatast igénybe vevo agynemiijét; tisztdlkodasahoz sziikséges textiliat; az ellatast igénybe
vevO ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését; elsdsegély nyujtdsdhoz sziikséges felszerelést
(els6segélynynjté felszerelést).

Szocialis és mentéalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok: az egyéni esetkezelés,
szocidlis csoportmunka; az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre
szabott segitség; az intézményen beliili kdzosségi élet szervezése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a hivatalos ligyek intézésének segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandsmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtés jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij
koteles — az els6 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V. Onkorményzat rendeletében
meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall és éjjeli menedékhely napi forgalmi adatai: (éjjeli menedékhely, férfi +
¢jjeli menedékhely, ndi + atmeneti szallas)

Hoénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Januar 20+ | 20+ | 20+ | 20+ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
3 3 3 5 + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5) 6
Februar 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Marcius 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Aprilis 20 20 20 20 20 20 16 20 18 18 18 18 19 20 19
+ + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Mijus 20 20 19 18 16 16 18 20 19 20 20 20 19 19 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4
+ + + + + + + + + + + + + + +
3 3 3 3 3 3 3 3 3] 2 2 2 2 2 2
Junius 20 19 18 18 19 18 19 15 16 14 18 18 19 19 19
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3
+ + + + + + + + + + + + + + +
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Augusztus 20 20 20 20 20 20 19 19 20 20 20 19 20 20 19 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
+ + + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Szeptember 20 20 20 19 19 20 20 20 20 20 20 20 19 19 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Oktéber 20 20 20 20 20 20 15 20 20 17 17 18 18 14 20 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
November 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
December 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + + +
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Ejjeli menedékhely napi atlag, férfi/ndi-osszesen: 19/4-23 £6 (2015: 18, 2014: 18 6)

Atmeneti szall6 atlag:
Ellatottak szama (férfi/n6-0sszesen):
atmeneti szallas:
¢jjeli menedékhely (férfi/né-0sszesen):
Engedélyezett féréhelyszam: asz: 6 f6, ém: férfi: 20 + ndi: 5 {6

9 6 (2015: 9 £6, 2014: 14 &)

36 (2015: 4 £8, 2014: 5 £5)

65/12-77 £6 (2015: 65 16, 2014: 69 £6)

Atmeneti szallé és éjjeli menedékhely havi forgalma:

Hénap Ejjeli menedékhely (férfi/néi-6sszesen) Atmeneti szallas
2016 2015 | 2014 | Tendencia | 2016 2015 2014 Tendencia

Januar 620/28-648 620 620 4 166 186 186 -*
Februar 580/136-716 560 559 ++ 140 168 168 -*
Marcius 620/142-642 609 619 +- 124 163 186 -
Aprilis 582/130-712 564 585 +- 100 139 174 -
Majus 600/124-724 591 511 ++ 85 99 136 --
Junius 465/96-561 524 459 ++ 83 90 90 -*
Julius 599/117-616 493 499 +- 62 93 96 -
Augusztus 591/108-699 509 565 +- 62 93 167 -
Szeptember 583/140-723 498 516 ++ 60 63 172 --
Oktober 595/150-745 464 544 +- 62 101 186 -
November 584/148-732 579 568 ++ 60 90 180 -
December 616/154-770 620 615 ++ 62 93 186 -
Ossz: 7.035/1.473-8.408 | 6.631 | 6.660 +- 1.066 1.378 1.927 -

Ejjeli menedékhely
A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szémara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.
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A szolgaltatds célja a megeldzés, valamint az artalomcsokkentés az ¢éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés ¢és a fedett helyre valo behtizodas lehetdség biztositasa révén.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorléasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsdg altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:
Az ¢jjeli menedékhely biztositja: az éjszakai pihenésre szolgdld helyiséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgdld helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egylittlétre szolgald helyiséget; az
ellatast igénybe vevé adgynemijét; tisztalkodasahoz sziikséges textiliat; az ellatast igénybe
vevO ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsagos megdOrzését; elsdsegély nyujtdsdhoz sziikséges felszerelést
(elsésegélynyujto felszerelést).

Szocialis ¢és mentdlis gondozds korében nyujtott szolgaltatasok: szocidlis informaciok
biztositdsa; az ellatast igénybe vevO jogosultsagaira vonatkozd tandcsadas (jogosultsag
megallapitdsdra vonatkoz6 tanacsadds); a hivatalos {igyek intézésének segitése;
mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas nyuqjtasat a komplexitds, az egyéni bandsmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnytjtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Miikodési adatok:
Atmeneti szallonal vannak feltiintetve.

Nappali melegedé

A szolgaltatas célja, feladata:
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen életvitelszerien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A nappali meleged6 altal biztositott szolgaltatdsok: pihenési lehetdség; tisztalkodasi
lehetdség; mosasi lehetdség; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége; szabadidds
programok  szervezése (pl.: sajtotermékek, konyvek, kartya és  tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, rendezvények szervezése); hivatalos iigyek
intézése; munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése; ¢életvitelre vonatkozo
tanacsadas, ¢letvezetés segitése.



A nappali melegedd szolgéltatasai igénybe vehetdk az év minden napjan 8-16 oraig.

Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas
ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok:

Nyitvatartasi napok szama: 366 nap (2015: 365 nap, 2014: 365 nap)

Osztdészam: 252
Engedélyezett férohelyszam: 50 6

Ellatottak szama: 131 f6 (2015: 119 £6, 2014: 128 £6)

Férfi: 108 £6 (2015: 98 6, 2014: 106 £6)

No6: 2316 (2015: 21 16, 2014: 22 £6)
Havi osszesitdo a nappali

szolgaltatasokrol:

melegeddn ellatasban részesitettekrol és

a nyujtott

Szolgaltatas megnevezése 2016. év 2015. év 2014. év Tendencia

Etkeztetés: - - -

Tisztalkodas: 1.078 eset 2.106 eset 2.363 eset -

Mosés/szarités: 324 eset 586 eset 1.363 eset -

Szocialis ligyintézés: 1.049 eset 1.007 eset 1.378 eset +-

Mentalis igyintézés: 1.123 eset 2.264 eset 2.260 eset -+

Informacidadas, tanacsadas: 1.512 eset 2.129 eset 2.447 eset --

Ruhapatlas: 233 eset 211 eset 172 eset ++

Postacim megadasa: 18 eset 13 eset 16 eset +-

CsomagmegOrzés: 3.029 eset 4.485 eset 4.208 eset -+

Etelmelegités: 6.861 eset 7.197 eset 5.806 eset -+

Szabadid6s programban valo részvétel: 13.751 eset 13.694 eset 14.482 eset +-

Ellatotti 1étszam: 15.348 6 15.205 £6 15.591 6 +-

Nyitvatartasi napok szama: 366 nap 365 nap 365 nap +*

Napi atlag létszam: 61 f6 61 6 62 6 *-
Szolgaltatias megnevezése Januar Februar Marcius Aprilis
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 263 eset 171 eset 175 eset 71 eset
Mosas/szaritas: 67 eset 43 eset 42 eset 13 eset
Szocialis ligyintézés: 117 eset 107 eset 83 eset 51 eset
Mentalis ligyintézés: 149 eset 135 eset 95 eset 80 eset
Informacidadas, tanacsadas: 159 eset 146 eset 114 eset 105 eset
Ruhapotlas: 42 eset 6 eset 20 eset 8 eset
Postacim megadasa: 0 eset 2 eset 1 eset 1 eset
CsomagmegOrzés: 467 eset 270 eset 384 eset 180 eset
Etelmelegités: 912 eset 716 eset 722 eset 500 eset
Szabadid6s programban valo részvétel: 1.294 eset 1.292 eset 1.330 eset 1.158 eset
Ellatotti létszam: 1.493 16 1.409 16 1.492 £6 1.253 16
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap




Szolgaltatias megnevezése Maijus Junius Julius Augusztus
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 125 eset 52 eset 106 eset 90 eset
Mosas/szaritas: 24 eset 21 eset 30 eset 26 eset
Szocialis ligyintézés: 77 eset 43 eset 95 eset 78 eset
Mentalis ligyintézés: 117 eset 99 eset 100 eset 93 eset
Informacidadas, tanacsadas: 159 eset 129 eset 107 eset 108 eset
Ruhapdtlas: 17 eset 15 eset 18 eset 14 eset
Postacim megadasa: 1 eset 2 eset 4 eset 2 eset
CsomagmegOrzés: 197 eset 188 eset 200 eset 176 eset
Etelmelegités: 522 eset 442 eset 470 eset 519 eset
Szabadidds programban valo6 részvétel: 1.190 eset 963 eset 1.037 eset 1.057 eset
Ellatotti 1étszam: 1.300 {6 1.090 f6 1.173 6 1.196 6
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgaltatas megnevezése Szeptember Oktober November December
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 63 eset 48 eset 132 eset 182 eset
Mosas/szaritas: 10 eset 11 eset 11 eset 26 eset
Szocialis ligyintézés: 57 eset 50 eset 69 eset 222 eset
Mentalis ligyintézés: 58 eset 35 eset 75 eset 87 eset
Informacidadas, tanacsadas: 118 eset 104 eset 148 eset 115 eset
Ruhapétlas: 15 eset 25 eset 30 eset 23 eset
Postacim megadasa: 3 eset 0 eset 2 eset 0 eset
CsomagmegOrzés: 158 eset 169 eset 294 eset 346 eset
Etelmelegités: 415 eset 558 eset 503 eset 582 eset
Szabadid6s programban valo részvétel: 955 eset 1.039 eset 1.174 eset 1.262 eset
Ellatotti 1étszam: 1.066 f6 1.211 {6 1.309 6 1.356 6
Nyitvatartasi napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap
Nappali éjszakara megnyitasa éli idészakban:
Napi forgalmi adatok (6sszes (ebbdl nd)):
Hoénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Januar 6 7 10 8 9 10 8 10 | 10 | 11 7 8 9 9 7
ORENOERORRORNONNORNORNORNORNON HORNORRORNORNNC)
Februar 8 8 6 3 8 5 4 8 6 7 6 7 7 5 9
@]©® 10 [0]0]O][O]O]O[O]O]O/]O]Q]A1
Marcius 10 | 6 7 6 2 9 7 |10 7 8 2 6 2 7 6
_ @@ [0]0]O][O]O|O[O]O]O/]O]@O](@
Aprilis - -1
Oktéber I - -1 - 1=
November | - [ 1 [ o o | 1|11 ] 13|55 ]|6]3]6]7
) QIO OO OO0 O3] O
December 3 2 0 4 5 1 5 5 5 4 7 7 5 8 7
(O, DID]IOIO® O] 0] O]O]O]O]0O]©
Hénap 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
Januar 3 5 7 5 7 5 7 6 6 5 4 4 5 4 4 7
ORRORRORNORROREORRORRORNORRONNORNORRORNONRORRO)]
Februar 10 9 9 9 7 9 6 10 9 10 | 10 9 9 7




OREONNORRORNON EORRORNORROREOREONNORNORN);
6 | 5]6 |6 |6|a|]2][5][7|7|[7][5]6]F¢®

Marcius 6 4
) @O OO OIM]O ][00 ][00 ]0]0]0]0]@O
Aprilis - - - = = = - - - - - - 2 - - -
Oktober

November 9 6 7 4 8 5 (10 | 8 |10 5 7 3 6 5 5

OEEOENGENORNOE NG ENORNORNGEEORIONNEGEEORRORNO)
6 | 7|5 |6 |4]l5 |7 ]|7[3][7]1]6][8]4]5

@IOIO OIOIOIOIOOIO]IO O O]O]O]A

December

- =nem volt megnyitva a meleged6 éjszakara

Osszes ellatotti 1étszam: 904 16 (2015: 1.036 6, 2014: 739 £6)
ebbdl férfi: 731 6 (2015: 482 f6, 2014: 375 £6)
ebbdl né: 173 £6 (2015: 554 6, 2014: 364 £6)

Napi atlag: (151 nap) 6 £6 (2015: 6,8 {6, 2014: 4,1 6)

Napi atlag, néi: (151 nap) 1,1 16 (2015: 3,6 16, 2014: 2,0 £6)

Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamdéra, akik dnmaguk részére tartdosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagu,
meleg ételt biztositson.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen ¢letvitelszerlien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaloria- és tapanyag tartalma. Az
intézmény kézmosas/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtd
bocsatja a kliensek rendelkezésére. Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan
11:30-t61 13:30-ig.

Az ellatas igénybevételének modja:
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatds ingyenesen,
téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok:

Ellatottak szdma: 108 6 (2015: 97 £62014: 106 £6)
Férfi: 90 16 (2015: 80 6, 2014: 88 6)
No: 18 16 (2015: 17 6, 2014: 18 16)
Osztoészam: 252

Forgalmi adatok:

Nap 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.

1. 17 24 25 14 0 18 15 15 21 24

o
o

2. 0 18 19 0 23 20 0 12 21 0 14 13




3. 0 19 24 0 14 13 0 13 0 12 13 0
4, 20 21 24 18 16 0 18 12 0 12 14 0
5. 22 21 16 21 9 0 16 14 20 15 15 10
6. 16 0 0 19 12 14 16 0 19 7 0 14
7. 21 0 27 18 0 13 10 0 19 15 15 14
8. 25 19 23 16 0 16 17 13 18 0 15 20
9. 0 20 15 0 15 15 0 15 17 0 19 24
10. 0 22 11 0 16 13 0 17 0 15 20 0
11 29 21 26 17 21 0 10 12 0 20 20 0
12. 23 22 0 9 17 0 11 17 18 9 0 22
13. 13 0 0 15 17 11 16 0 18 13 0 20
14. 21 0 0 15 0 13 17 0 16 12 15 25
15. 20 26 0 17 0 9 17 15 13 17 16 20
16. 0 25 18 0 0 7 0 16 10 0 16 25
17. 0 24 19 0 19 18 0 17 0 17 17 0
18. 15 20 12 15 20 0 11 17 0 13 20 0
19. 21 25 0 20 15 0 18 21 11 17 0 20
20. 20 0 0 17 17 10 17 0 16 19 0 10
21. 16 0 20 20 0 12 15 0 14 22 19 15
22. 22 27 22 18 0 16 14 24 20 0 12 8
23. 0 30 16 0 18 16 0 22 21 0 24 16
24, 0 30 21 0 14 16 0 11 0 15 23 0
25. 26 25 27 23 17 0 12 22 0 10 24 24
26. 26 28 0 15 12 0 13 16 14 12 0 17
27. 24 0 0 18 12 16 17 0 13 15 0 18
28. 20 0 0 18 0 16 22 0 13 15 19 11
29. 24 26 21 18 0 16 19 18 17 0 23 20
30. 0 20 0 16 17 0 18 7 0 20 17
31 0 20 18 0 21 0 0
Atlag 21 23 20 17 16 15 15 16 17 15 18 18
Ossz 441 496 426 361 338 319 321 378 369 324 393 420
Honap 2016. év 2015. év 2014. év Tendencia
Januar 441 adag 572 adag 662 adag --
Februar 496 adag 479 adag 600 adag +-
Marcius 426 adag 397 adag 450 adag +-
Aprilis 361 adag 411 adag 418 adag --
Majus 338 adag 411 adag 433 adag --
Junius 319 adag 366 adag 349 adag -+
Jalius 321 adag 329 adag 370 adag --
Augusztus 378 adag 329 adag 310 adag ++
Szeptember 369 adag 322 adag 326 adag +-
Oktober 324 adag 283 adag 348 adag +-
November 393 adag 349 adag 343 adag ++
December 420 adag 422 adag 551 adag --
0ssz: 4.586 adag 4.670 adag 5.160 adag --
Ev Osszes adagszam Evi atlag
(normativa szamitas
alapjan)
2016 4.586 18
2015 4.670 19
2014 5.160 21

Utcai szocialis munka




Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis ¢és mentalis segitése, elsGsorban életmentés,
megeldzés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén él6 hajléktalan
személyek, akik az ¢jszakaikat kozteriileten toltik vagy nem lakas céljara szolgéld
helyiségben.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége:

A hajléktalan személyek felkutatasa, helyzetik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése
(els6sorban kozteriiletek, pincék, Iépcséhazak, tanyak). Sziikség esetén a megfeleld
intézménybe juttatasa, elldtds kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele
helyzete javitdsa érdekében. Tajékoztatds, informacionyhjtas, tanacsadas (kiilondsen
jogosultsagokrol, intézményi ellatasi lehetdségekrdl, jogi tanidcsadohoz juttatds). Segitség
nyujtds a raszorulé hajléktalan személyek aktualis hivatalos iigyeinek intézésében.
Szolgéltatds nyujtasa  (takar6, ruha, konzerv, egyéb ¢élelmiszer, gydgyszer),
artalomcsokkentés. Szocialis munka egyénekkel (kliens kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal). Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).
Munkavallaldshoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracio eldsegitése.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatdshoz juttatidsa, valamint a szolgaltatdsok utcéra
valo kivitele.

Az ellatas nyuajtasat a komplexitas, az egyéni bandsmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat oraig.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjan, valamint lakossagi bejelentésekre.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az lgyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok:
A feltiintetett adatok nem egyid6ben értenddk, hanem éves szinten.

Ugyfélszam: 2016 | 2015 | 2014 | Tend.

Latokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdalo| 41 f6 | 3316 | 4016 -
helyiségben éjszakazo iigyfelek szama:

Ebbil tartésan az ellatdsi teriileten tartézkodo iigyfelek szama: 3616 | 326 | 3216
Ebbdl rovid ideig (néhdny hétig) az ellatdsi teriileten tartézkodo | 5 6 116 8 6 -
kliensek szama:
Ebbdl az ellatasi teriileten ,,dtutazo” iigyfelek szima (néhdny| 0 f6 0 6 0 o6
napos tartozkodds):

**

Kozteriileten ellatott hajléktalan személyek szama: 108 6 | 103 f6 | 117 6 -
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam

2016 2015 2014 | Tendencia
Osszes iigyfélsziam: 1.326 1.621 1.839 --

eset eset eset
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Kozteriileten vagy nem lakds céljdara szolgalo helyiségben | 41 6 3316 37 16 +-

éjszakadzok (Nyilvantartds):

Kozteriileten ellatottak: 108 6 103 6 108 6 +-
Kozvetlen életmentés: 0 eset 0 eset 0 eset *x
Informadciogyiijtés: 697 eset | 840 eset 1.108 -

eset
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 85eset | 164 eset | 123 eset -+
Szocialis iigyintézés (kiilonosen: iratpotlas, segély tligyintézés, | 132 eset | 143 eset | 230 eset -
nyugdij és nyugdijszeri ellatas iigyintézése)
Munkahely iigyintézés: 1 eset 10 eset | 34 eset -~
Intézményi ellatashoz juttatds: 1 eset 3 eset 1 eset -+
Mentdlis segitségnyiijtds: 377 eset | 676 eset | 717 eset -~
Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése: 15 eset 4 eset 13 eset +-
Informdcioadas, tajékoztatds: 912 eset | 1.100 1.329 -
eset eset
Tandcsadds: 351 eset | 552 eset | 732 eset --
Szolgdltatds nyujtasa: (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, | 103 eset | 153 eset | 85 eset -+
gyogyszer)
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 16 0 6 0 f6 Hx
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szima
2016 2015 2014 | Tendencia

Kozvetlen életmentés: 0 o 0 6 0 f6 **
Informdciogyiijtés: 96 o6 96 16 107 £6 *-
Eletkiriilmények figyelemmel kisérése: 15 6 19 6 16 6 -+
Szocialis iigyintézés (kiillonosen: iratpotlas, segély lgyintézés, | 59 f6 5116 65 16 +-
nyugdij és nyugdijszeri ellatas ligyintézése)
Munkahely iigyintézés: 16 516 16 6 --
Intézményi ellatdashoz juttatas: 16 3 {6 1 6 -+
Mentdlis segitségnyiijtds: 82 f6 87 6 92 16 --
Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds segitése: 15 6 516 3 16 ++
Informdcioadds, tajékoztatds: 96 o6 90 16 103 6 +-
Tandcsadds: 74 6 75 16 81 6 --
Szolgdltatds nyujtasa: (takaro, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, | 37 £6 39 16 28 6 -+
gyogyszer)
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 16 0 16 0 16 *x
Demografiai jellemzék - kozteriileten vagy Ugyfelek szama/aranya
nem lakds céljara szolgdlo helyiségben 2016 2015 2014 Tendencia
¢éjszakazok (Nyilvantartas)
Nemek szerinti Férfi: 2916 | 71% | 2216 | 67% |28f6| 70% -
megoszlds:

No6: 1216 | 29% | 116 | 33% |12f6| 30% -
Eletkori megoszlds: | 18-29: 216 5% 4 16 12% | 36 | 7,5% +

30-39: 106 | 24% | 616 | 18% | 66 | 15% *

40-49: 1316 | 32% | 106 | 30% |14f6| 35% -

50-nél id6sebb: 166 | 39% | 1316 | 40% |1716|425% -
Csaladi dllapot: Nétlen/hajadon: 9f6 | 22% | 516 | 15% | 916 [225% -

Hazas/élettars: 2216 | 54% | 1916 | 58 % | 1916 |47,5% *

Elvalt: 916 | 22% | 816 | 24% |116|275% -

Ozvegy: 116 | 2% 1 {6 3% |16 |25% *
Miota hajléktalan: | Egy éve vagy rovidebb | 116 2% | 216 6% | 416 | 10% -

ideje:

2 éve: 216 | 5% | 216 6% |26 ] 5% *

3 éve: 216 | 5% 116 3% |36 |75% -

4 éve: 16 | 2% | 316 9% | 116 |25% +

5 éve vagy régebben: 356 | 85% | 2516 | 76 % |30f6| 75 % -
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Jovedelmi helyzet: Munkajévedelem: 116 2% 916 [275%) 716 |17,5% +
Tarsadalombiztositasi 1416 | 3% | 1116 [335%|1216| 30% -
jovedelem:

Segély-jovedelem: 1716 | 42% | 816 | 24% |18f6| 45%
Egyéb jovedelem: 0f6 | 0% | 0f6 0% |O0fo | 0%
Nincs jovedelme: 9f6 | 22% | 56 | 15% | 3f6 | 7,5%

Napi atlagforgalom: 5,2 f6 (Gsszes ligyfélszam/osztoszam) (2015: 6,4 £6, 2014: 7,3 £6)
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgélat

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalansegité Szolgalat 2016. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgalatot érinto

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3éltal kiirt pélydzaton intézményiink az aldbbi
tamogatasokban részesiil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedo részére, 172.000
Ft.

Normativa igénylés

Szakfeladat 2016 2015 2014
Ejjeli menedékhely és atmeneti szallo: 25+ 3 20+ 4 20+ 5
Nappali melegedo: 60 60 62
Népkonyha: 18 19 21
Utcai szocialis munka: (palyazat) 1 (szolgalat) | 1 (szolgalat) | 1 (szolgalat)

Az intézmény kliensei

Hajléktalanok szama (egyidében): kb. 80-100 f6 (2015: kb. 60-80, 2014: kb. 60-80 f6)
HSSZ-ban megfordult hajléktalan iigyfelek szama: 163 f6 (2015: 156 f6, 2014: 196 6)
ebbdl férfi: 136 f6 83% (2015: 129 16, 83%, 2014: 162 16, 83%)
né: 276 17%  (2015: 27 16, 17%, 2014: 34 {6, 17%)

Demografiai jellemzok:

- atlagéletkor: 46 év (2015: 45 év, 1014: 44 év)

- nemek aranya: férfi: 83%, n6: 17% (2015: férfi: 83%, nd: 17%, 2014: férfi: 83%, nb:
17%)

Ugyfeleink jellemzé problémai:

Probléma tipus 2016.
El6fordulas
szama arany
munkanélkiiliség 55 6 34 %
munkakultara alacsony szintje 24 6 15 %
rendszeres jovedelem hianya 67 6 41 %
alacsony jovedelem 75 16 46 %
pszichiatriai betegség 70 6 43 %
szenvedélybetegség 96 f6 59 %
valas 57 16 35%
allami gondoskodasbol valo 14 16 9 %
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kikeriilés

szocializacids problémak 50 f6 31 %
rossz egészségi allapot 76 f6 47 %
bortonbdl szabadulas utan 24 16 14 %
nincs hova mennie, biindz6

¢életmod

alacsony iskolazottsag, 84 16 52 %
szakképzettség hidnya

Szekszard, 2017. januar 31.

Sziits Laszlo
HSSZ szakmai vezetd
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