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Egyszer( tobbség!

Tisztelt Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag!

A Humanszolgdltatd Kozpont Hajléktalansegit6 Szolgdlata a 2015.november 01. és 2016.
februar 29. kozotti idészakban minden szolgalatdat mikodtette. Kiegészitésként az id&szak
kezdetétél a nappali melegedé teriletén sziikségféréhelyeket biztositottunk éjszakara is, az
utcdn vagy nem lakds céljara szolgdld épiletekben tartézkodd személyek szamara, az
életveszély elkerllése érdekében. A sziikségfér6helyeken ndket is elhelyeztiink, a
2016.01.21-t6l megnyilt néi éjjeli menedékhely megnyitasdig. Az éjjeli menedékhelyet napi
atlagban 20 f6 kereste fel, koztik hat né. Az atmeneti szallast atlagosan napi 4 f6 vette
igénybe. A nappalai melegedd szolgaltatasait 83 f6 igényelte, ebbdl 14 volt a néi ligyfelek
szama. Népkonyhankon a télen 75 f6 étkezett. A téli id6szak kiemelt tevékenysége volt az
idén is az utcai szociadlis munka szolgaltatas nyujtasa, a kozvetlen életveszély elharitdsa
érdekében: kozterileten 73 személyt lattak el munkatarsaink. Ennek készonhetGen a téli
id&szakban kih(léses eset nem volt a varos teriletén.

Tiz év ota el6szor nem sikerlilt pdlyazati forrast szerezni a téli kriziskezelés finanszirozdasara,
ezért éjszakai ligyeletet, és szdllitasi szolgaltatast nem mikodtettliink a megye kozteriletein.
Gyogyszerbeszerzésre 207.000.-Forintot nyertiink a Hajléktalanok Kozalapitvany pdalyazatan.
Jelent6sen javitott a hajléktalan emberek elldtasanak min6ségén a 2016. januar 21-én
atadott épllet atalakitas, fér6helybdvités, fejlesztés.

Kérem a tisztelt Szocialis Bizottsagot, hogy tajékoztaténkat fogadja el.

Szekszard, 2016. marcius 04.

Tisztelettel:
Papp Gy6z6
intézményvezetd
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1. sz. melléklet

A Hajléktalansegit6 Szolgalat szervezeti felépitése, Iétszamai

A Hajléktalansegit8 Szolgalat (HSSZ) a Szekszdrd Megyei Jogu Véros Onkorményzat Humanszolgéltatd
K6zpontja keretén beliil mikodik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok dtmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. januar 21.

- Nappali melegedd: 1998. oktdber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. janudr 1.

- Krizisigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakdikat kozteriileten vagy nem lakds céljara
szolgald helyiségben toltik.

2> \ Csalddsegits Kézpont
Humdnsegits > \ Gyermekjdléti Kdzpont
Kézpont
- | Hajléktalansegité Szolgalat
> | Csaladok Atmeneti Otthona

2> > | e szocidlis és mentalhigiénés
Atmeneti széllas és éjjeli munkatars: 2 f6
menedékhely e szocidlis segit6: 3 f§
Hajléktalansegit§
Szolgalat szakmai
vezetdje 1 f6 (osztott - | Nappali melegedd = | o szocidlis munkas: 1 f
munkakorben) e szocidlis segit6: 1 6
2> ‘ Utcai szocialis szolgalat ‘ > ’ e szocidlis munkas: 2 f6
> ‘ Népkonyha ‘ > ‘ e szocidlis segitd: 1 f6

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely napi forgalmi adatai: (ém-férfi, ém-né, dsz)
Hénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

November | 17 | 16 | 17 | 20 | 18 | 20 | 19 | 20 | 19 | 20 | 20 | 18 | 18 | 19 | 29
+ + + + + + + + + + + + + + +

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

December | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 |20 |20 | 20
+ + + + + + + + + + + + |+ + +
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |3 3 3
Januar 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
+3 | +3 | +3 | +5 + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 6
Februar 20| 20 | 20 | 20 | 201 20 | 20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5
+ + + + + + + + + + + + + + +
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Hénap 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
November [ 20 | 19 | 19 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
+ + + + + + + + + + + + + + +
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
December | 20 | 20 | 20| 20 | 20|20 | 20 | 20|19 | 20|20 | 20 | 20| 20 | 20 ] 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Januar 20120 (20| 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
+ + + + + + + + + + + + + + + +
6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4
+ + + + + + +
6 6 6
Februar 20120 (20| 20| 2020|2020 | 20|20} 20| 20| 20 | 20
+ + + + + + + + + + + + + +
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
+ + + + + + + + + + + + + +
5|/ 5|5 |5|5|5|4|4|4|5]|5]|5]|5]5
Ejjeli menedékhely napi atlag: 19,82 = 206
Atmeneti szall6 atlag: 4,04 > 416
Atmeneti szallas és éjjeli menedékhely éves atlag: 23,87>24f6
Ellatotti étszam:
atmeneti szallas: 7 f6
éjjeli menedékhely, férfi: 49 f§
éjjeli menedékhely, néi: 6 f6

Engedélyezett fér6helyszam: atmeneti szalld: 6 6,
éjjeli menedékhely: 20+5 {6

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi forgalma:

Hénap Ejjeli menedékhely (férfi+nsi Atmeneti szallas
egylitt) 2015.11.-2016.02.
2015.11.-2016.02.

November 579 90
December 620 93

Januar 620 166
Februar 580 140

Ossz: 2.399 489
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Ejjeli menedékhely

Miikodési adatok:
Atmeneti szallonal vannak feltiintetve.

Nappali melegedd

M(ikodési adatok:

Nyitvatartasi napok szdma: 121 nap
Engedélyezett fér6helyszam: 50 6
Elldtottak szdma: 83 f6

Férfi: 69 f6

NG: 14 16

Havi dsszesité a nappali melegeddn ellatasban részesitettekrdl és a nyujtott szolgaltatasokrol:

Szolgaltatas megnevezése 2015.11.01.-
2016.02.29.

Etkeztetés: -

Tisztalkodas: 788 eset

Mosds/szaritas: 254 eset

Szocidlis Ggyintézés: 460 eset

Mentalis Ggyintézés: 653 eset

Informacidadas, tanacsadas: 636 eset

Ruhapotlas: 104 eset

Postacim megadasa: 5 eset

CsomagmegGrzés: 1.574 eset

Etelmelegités: 3.061 eset

Szabadid8s programban valé részvétel: 4.989 eset

Elldtotti Iétszam: 5.615 f6

Nyitvatartasi napok szama: 121 nap

Napi atlag létszam: 46 f6
Szolgaltatas megnevezése November December Januar Februar
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 158 eset 196 eset 263 eset 171 eset
Mosdas/szaritas: 72 eset 72 eset 67 eset 43 eset
Szocidlis tgyintézés: 83 eset 153 eset 117 eset 107 eset
Mentalis Ggyintézés: 135 eset 234 eset 149 eset 135 eset
Informacidadas, tanacsadas: 162 eset 169 eset 159 eset 146 eset
Ruhapétlas: 21 eset 35 eset 42 eset 6 eset
Postacim megadasa: 3 eset - eset - eset 2 eset
CsomagmegGrzés: 364 eset 473 eset 467 eset 270 eset
Etelmelegités: 634 eset 799 eset 912 eset 716 eset
Szabadid&s programban valé részvétel: 1.139 eset| 1.264 eset| 1.294 eset 1.292 eset
Elldtotti Iétszam: 1.291 f6 1.422 f6 1.493 f6 1.409 f6
Nyitvatartdsi napok szama: 30 nap 31 nap 31 nap 29 nap
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Nappali melegedé éjszakara megnyitasa téli id6szakban:

Napi forgalmi adatok (6sszes (ebbdl ng)):

Hénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
November | 2 2 3 4 2 3 1 4 2 4 5 3 3 3 3
(2) 1(2) | (2) (2 [(2)](2)](1)](2) () ]B)fB)[B)]EB)]|B)]B)
December | 10 | 6 7 10 | 8 9 12 |12 |10 | 10| 9 9 11 | 11 | 11
6) [ B @[ [@]16) 6@ @ @Ol @@l @|w]B
Januar 6 7 10 | 8 9 |10 | 8 |10 | 10 (11| 7 8 9 9 7
(4) | 3) [ (5) [ (5) [ (5) J(5) | (5) | (5) [ (5) | (5) | (4)|(B)] (4 (4] (4
Februar 8 8 6 3 8 5 4 8 6 7 6 7 7 5 9
(0) | (0) ] (0) [ (0) | (©)](0) | (0)](0) (0] (0)f(0)](0)](0)](1)] (1)
Hénap 16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
November | 4 4 4 5 4 7 7 8 9 9 9 9 6 7 8 -
(4) [ (4) (4 [66) | @]@][@ @@ @@ [@|B)](H4]@4
December | 10 | 10 | 7 7 8 6 4 6 1 3 3 8 9 7 5 4
)1 B) 1[R[ (1))@ @ M@]B)]106)]B)
Januar 3 5 7 5 7 5 7 6 6 5 4 4 5 4 4 7
(3) [ (4) ] (4)[(4) ] (4]B)][((4)|(4[B)]()]()](0)]()]()]()](0)
Februar 10 | 9 9 9 7 9 6 |10 9 |10] 10| 9 9 7
MO OO OO O @OM@O O] 131110
- = nem volt megnyitva a melegedd éjszakdara
Osszes ellatotti 1étszam: 820f6
ebbdl férfi: 506 f6
ebbdl né: 314 f6
Napi atlag: (121 nap) 6,8 f6
Napi atlag, ngi: (121 nap) 2,6 f6
Népkonyha
Miikodési adatok:
Ellatottak szama: 756
Férfi: 64 6
NG: 1116
Forgalmi adatok:
Nap 11. 12. 01. 02.
1. - 20 17 24
2. 9 12 - 18
3. 6 15 - 19
4. 8 23 20 21
5. 12 - 22 21
6. 16 - 16 -
7. - 18 21 -
8. - 17 25 19
9. 13 16 - 20
10. 15 21 - 22
11. 17 19 29 21
6
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12, 13 23 23 22
13. 15 - 13 -
14, - 18 21 -
15. - 21 20 26
16. 19 19 - 25
17. 12 18 - 24
18. 16 17 15 20
19. 16 - 21 25
20. 22 - 20 -
21. - 19 16 -
22. - 11 22 27
23. 21 13 - 30
24, 22 - - 30
25. 24 15 26 25
26. 23 15 26 28
27. 26 - 24 -
28. - 20 20 -
29. - 18 24 26
30. 24 14 - -
31. 20 - -
Atlag 17 18 14 17
Ossz | 349 | 422 | 441 | 493
Hoénap 2015.11.01.-
2016.02.29.
November 349 adag
December 422 adag
Januar 441 adag
Februar 493 adag
0ssz: 1.705 adag

Utcai szocialis munka

Ugyfélszam: 2015.11.01.-
2016.02.29.
Latokéoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgadlo 346
helyiségben éjszakdzo iigyfelek szama:
Ebbdl tartosan az ellatdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szama: 296
Ebbdl révid ideig (néhdny hétig) az ellatdsi teriileten tartézkodo 46
kliensek szama:
Ebbé6l az ellatdsi teriileten ,atutazé” iigyfelek szama (néhdny 16
napos tartézkodds):
Kozteriileten ellatott hajléktalan személyek szama: 7316
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
Osszes iigyfélszam: 511 eset
Kézteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 3416
éjszakadzok (Nyilvantartas):
Kézteriileten ellatottak: 73 f6
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Kézvetlen életmentés: 0 eset
Informdcidgylijtés: 298 eset
Eletkériilmények figyelemmel kisérése: 47 eset
Szocidlis iigyintézés (kilonosen: iratpotlas, segély lgyintézés, 53 eset
nyugdij és nyugdijszer( ellatas lgyintézése)
Munkahely ligyintézés: 0 eset
Intézményi ellatdshoz juttatds: 1 eset
Mentdlis segitségnyujtds: 158 eset
Egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds segitése: 5 eset
Informdcidadads, tdjékoztatds: 322 eset
Tandcsadds: 165 eset
Szolgdltatds nyujtdsa: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, 61 eset
gyogyszer)
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 16
Végzett munka (kozterileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szama | Ugyfelek %-
aban
Kézvetlen életmentés: 0fé -%
Informdcidgydijtés: 68 f6 93,2 %
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 9 f6 12,3 %
Szocidlis iigyintézés (kulonosen: iratpdtlas, segély Ugyintézés, 26 f6 35,6 %
nyugdij és nyugdijszer( ellatas tgyintézése)
Munkabhely iigyintézés: 0 fé6 -%
Intézményi ellatdshoz juttatds: 1f6 1,4 %
Mentadlis segitségnyujtas: 56 f6 76,7 %
Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds segitése: 316 4,1 %
Informdcidadads, tdjékoztatds: 65 f6 89,1 %
Tandcsadds: 52 f6 71,2 %
Szolgdltatds nydjtdsa: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, 256 34,2 %
gyogyszer)
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 16 1,4%

Demografiai jellemzok - kozteriileten vagy nem
lakds céljara szolgdlé helyiségben éjszakazok
(Nyilvantartas)

Ugyfelek szima/aranya

Nemek szerinti | Férfi: 23 6 67,6 %
megoszlds:
NG: 116 32,4%
Eletkori megoszlds: 18-29: 16 2,9%
30-39: 9f6 26,5 %
40-49: 12 f6 353 %
50-nél idGsebb: 12 f6 353%
Csalddi dllapot: Nétlen/hajadon: 916 26,5 %
Hazas/élettars: 17 f6 50,0 %
Elvalt: 716 20,6 %
Ozvegy: 16 2,9%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb 1f6 2,9%
ideje:
2 éve: 2f6 6,0 %

3elot



3 éve: 1f6 2,9%
4 éve: 1f6 2,9%
5 éve vagy régebben: 29 f6 85,3%
Jévedelmi helyzet: Munkajovedelem: 16 2,9%
Tarsadalombiztositasi 12 f6 35,3 %
jovedelem:
Segély-jévedelem: 14 16 41,2 %
Egyéb jovedelem: 0fé 0%
Nincs jovedelme: 7 f6 20,6 %

Napi atlagforgalom: 6,1 f6 (Gsszes lUgyfélszam/osztészam)
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgalat

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalansegit6é Szolgalat 2015. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgalatot érint6
palyazatok:
A Hajléktalanokért Kézalapitvdny altal kiirt palyadzaton intézménylnk az alabbi tdmogatdsokban

részesil: Gydgyszerkészlet beszerzése nappali melegedé részére, 207.000 Ft.

TIOP 3.4.2 pdlydzat — a fenntartd palyazata - keretében Uj épuletrészek kialakitdsa, mar meglevé
egyes éplletrészek korszerUsitése, melynek kovetkeztében az intézmény akaddlymentessé valt,
illetve teljes egészében megfelel a szakmai jogszabalyokban elGirt targyi feltételeknek (kiilonosen
4m?/f6 lakdszobanként). A palydzathoz eszkdzbeszerzés is kapcsolddott, killdndsen ipari
mosdgép, hits, mikrd, tlizhely, dgyak, matracok, székek, defibrillator, szamitdgépek, telefonok,
fénymasoldk. Tobb kliensiink internetes tanfolyamon vett részt, valamint minden alkalmazott

els8segélynyujtéd képzés keretében szerezhetett ismereteket.

Az intézmény kliensei

Hajléktalanok szama (egyid6ben): kb. 60-80 f6 (2014: 60-80 f4)
Demografiai jellemzdk:

atlagéletkor: 45 év
nemek aranya: férfi: 82,7%, n6: 17,3%

Ugyfeleink jellemzé problémai:

Problématipus

El6fordulasi

aranya
Munkanélkiiliség 80-90%
munkakultura alacsony szintje 85-90 %
rendszeres jovedelem hianya 20-25 %
alacsony jovedelem 90-95 %
pszichiatriai betegség 25-30 %
szenvedélybetegség (elsGsorban alkoholfligg6ség és jatékszenvedély) 85-90 %
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartdst 25-30 %
allami gondoskodashol valé kikeriilés 5-10 %
szocializacids problémak 55-60 %
rossz egészségi allapot 45-50 %
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd 3-8%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 60-70 %
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