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1 Az utasinformatikai szolgaltatasok csoportositasa

Az utasinformatikai rendszerek a kdzforgalmu (kdzosségi) kozlekedést igénybe vevé utasok
helyvaltoztatdsat tamogatjak. MUkodésiikhéz alapvetéen fontos a kétiranyd informacids
kapcsolat megléte a korszerl forgalomiranyitd rendszerekkel, ugyanis ezek szolgaltatjak —
tobbek kozott — a dinamikus informaciokat. A dinamikus informacidk az aktualis forgalmi
helyzetrél (és annak okairdl) tajékoztatnak.

A tajékoztatdsi igény a megszokotthoz képest megvaltozott kdzlekedés (tervezett vagy nem
tervezett események hatdsara) esetén a legnagyobb. A tadjékoztatasi igény a valtozas
jellegétdl is fugg (pl. megalldhely athelyezése, viszonylatmddosulds, menetrendhez képest
bekovetkez6 eltérés). A tdjékoztatds fokozottan sziikséges a kozlekedési szovetség
mikodésének kezdetén. Ugyanis meg kell ismertetni azt az emberekkel, megmagyarazni
bevezetésének indokait, és szerepét.

Az utasinformatikai megoldasok az el6készitési szakaszban az utas és a jarm( kapcsolatba
hozdsat (részben marketing funkcid is), majd utazds kozben (illetve utan)
bizonytalansagérzetének csokkentését, kényelmének fokozasat segitik el6. Az
utasinformatikai funkciok leirasakor a helyvaltoztatasi (utazasi) folyamat tekintheté f6
rendezbelvnek. Az utasinformatikai rendszerek négy csoportba sorolhaték, melyet az 1.
tablazat foglal 6ssze. A funkcidk egy része utastdjékoztatasi, masik része pedig utas
kiszolgalasi jellegli. A tajékoztatdsi funkcidok részletesebb kifejtése a Hiba! A hivatkozasi
forras nem taldlhatd.n kovethetS. Az dbra alsé részén az indulasi hely és a helyvaltoztatasi
folyamat elemei szerepelnek. Kilon valaszthatdék a gyalogosan megtett mozgasok (fehér
hatter( téglalapok) és a jarmdvel megtett mozgasok (sziirke hatterd téglalap). Az erre épilé
utastajékoztatdsi funkciok az abra fels6, nagyobb részén szerepelnek (1-t6l 6-ig szamozott
téglalapok).

A funkcidk ismeretében attekinthet6k az alkalmazott informaciéforrdsok és
végberendezések. A 2. tablazat 6sszefoglalja a személyszallitasi folyamat egyes szakaszaiban
(1-t6l 6-ig) alkalmazhatd megolddsokat. A miikodést tekintve kétfajta megoldas létezik. Az
egyik tipusba a nem elektronikus informacioforrasok, a masik tipusba az elektronikus
eszkdzok sorolhatdk. A fejlédés iranya az individualis megoldasok bdévitése, melyek egy adott
utas személyes informacioigényét elégitik ki, figyelembe véve a kilénb6z6 elvarasokat,
szempontokat és az azok kozotti fontossagi sorrendet.

A kozforgalmu kozlekedésre vonatkozd hirdetmények, rekldmhordozék (melyek marketing
eszkdzok is) elhelyezheték, illetve megjelenithet6k az utasforgalmi létesitményeknél, a
jarmdlvek kiilsé fellletén, a jarmlvek fedélzetén az utasterekben, a napilapokban, a
reklamfilmekben, radié- és televizié-misorokban, szabadtéri reklameszkozokon (pl.
plakatok), menetrendkdnyvekben, egyéb nyomtatvanyokban, stb.
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1. tablazat: Az utasinformatikai rendszerek csoportositasa

CSOPORTOK FUNKCIOK

1. Marketing

informacids 11. A kozforgalmu kozlekedés potencialis utasainak megnyerése
rendszerek

2. A helyvaltoztatas
Yl r s s o 21. Menetrendi, dijszabasi és turista informacidszolgaltatas, utvonal-tervezés
el6készitését segitd
utasinformatikai
rendszerek 22. Elektronikus menetdijbeszedés

31. Jarm(ihoz vezetés
3. A helyvaltoztatas

kdzbeni 32. Jarm(ifedélzeti informacidkezelés

utasinformatikai Bl 2es 1Brradlla . .
33. Jarm(itdl elvezetés (atszallaskor atvezetés)

rendszerek

34. Utasbiztonsagi funkcidk

4. A helyvéltoztatds 41. Talalt targyak visszakeresése
utdni utasinformatikai

rendszerek 42. Utas panaszok, észrevételek kezelése

Az utasok informacidigényének felmérése a kovetkezd kérdések szerint végezhet6 el:
1. Kinek van sziiksége informaciora?

Az utasok az utazds motivacidja (munka és egyéb motivacid) valamint a tavolsag (helyi,
helykozi, tavolsagi utas) szerint mas-mds informacidt igényelnek. A munka motivacioju
hasznaldkat "torzsvevéként" jellemezhetjik, az egyéb motivacioju utasok a ,potencialis
vevsk”. Az utazdk eltérd jellemzéit leginkdbb az individualis tajékoztatasi modoknal (pl.
utvonalajanlat) lehet figyelembe venni.

2. Hol sziikséges az informaci6?

Minden olyan helyen, ahol az utas dontésre kényszertl (pl. eszkozvaltas) vagy
elbizonytalanodhat sziikséges az informacid kozlése, illetve megismétlése.

3. Mikor és mennyi ideig sziikséges az informacio?

Az utazasi igények és az informdcios igények kozott igen erds az osszefliggés. Az id6beli
ingadozas els@sorban az individudlis tajékoztatasi mdédnal érezteti hatasat. A jarmdvek
indulasa el6tt lényeges a tajékoztatas; a ,,holt idGszakokban” az elektronikus eszkdzok egyéb
(pl. reklam vagy szérakoztatasi) célokra is hasznalhatok.



4. Milyen informaciodra van sziikség?

Mindig csak az utas szamara lényeges informacidkat kozoéljik. Vannak olyan informaciok,
amelyek hidnyaban az utazas meghiusulhat (pl. induldsi id6pont, célhely megnevezése), mas
informacidk elhagyasa pedig csak az utazas min6ségi romlasat valtja ki (pl. kisgyermekes

anyak részére fenntartott helyek jeldlése).

5. Milyen hagyomanyos maddon vagy technikai eszk6zokkel és milyen megjelenési

formaban sziikséges az informacio?

Alapvet6 kovetelmény az egységes megjelenés (kozlekedési szovetségi arculat), és a
szabvanyos informdacidtartalom. Altaldban alapelvekben hatdrozzak meg a telepitési
helyeket, a telepitési magassagokat, a méreteket, szineket, hanger6sséget, hangszint,
beszédsebességet, az alkalmazott jelkészletet, a képernyéd feliileteket, a kezel6 feliileteket,
stb.



ELEKTRONIKUS

a kozlekedési

elektronikusan vezérelt,

elektronikusan

elektronikusan vezérelt kijelz6k (a

elektronikus

elektronikusan vezérelt,

az utitervkészitd

INFORMACIO- tarsasagok véltoztathato vezérelt kijelzk a kovetkezd utasforgalmi létesitmény an vezérelt véltoztathato program altal
FORRASOK, szamitogéppel informacidtartalmu kijelz6k az | viszonylat, a (kiinduld- | nevének, a viszonylat utvonaldnak kijelzése kijelz6k informacidtartalmu kijelz6k az kinyomtatott
VEGBEREN- tdmogatott indulasi (érkezési) id6kkel és az ) és célallomas az atszallasi lehet&ségekkel, id6adatokkal; érkezési, a tovabbindulasi utiterv;

DEZESEK informacioés aktualis kozlekedésre vonatkozd | (kézbensé dllomds) | hangszérok (az utasforgalmi létesitmények id6kkel és az aktualis individualis és
statikus, szolgalatai informaciokkal; hangszorék jelolésével nevének automatikus hangos bemonddsa kozlekedésre vonatkozd dinamikus
féldinamikus, (személyesen, élGszavas és automatikus [digitalis hangrogzitéssel], él6szavas informaciokkal; hangszérok | tajékoztatast nyujto
dinamikus telefonon (digitalis hangrogzitéssel) hangos bemondas [fedélzeti, allomasi, élGszavas és automatikus mobiltelefon,
informacidkkal keresztul); tajékoztatassal; multimédias irdnyitd kozponti személyzettdl]); (digitalis hangrogzitéssel) mobil, személyi
utitervkészité monitorok hirekkel, multimédias monitorok altalanos tdjékoztatassal (az telematikai
programok, kozleményekkel, rekldmokkal; kozlekedési és rendezvény informdcidkkal, utasforgalmi létesitmény készulék
Internetes elektronikus utastajékoztaté hirekkel, kozleményekkel, rekldamokkal nevének kozlése (GPS vevével)
tajékoztatas, (interaktiv) terminal jarmdérkezéskor)
radio, teletext
ICIIcuy Ul v v ¥ 1S34alidSnUI . I 'f' . b
jarmiihoz vezetés (P+R parkoldnal) valamennyi fazisban
. lakohely, 1A LA g . o az e Lo . e
a tajékoztatas , a megall6 kézelében (utcén), az | a jarmi kiilsé feliiletén ) ., a megalld kozelében (utcan), | az utas magaval viszi
) munkahely, egyéb ) i o . . az utastérben utastérben ) i o . O
helyszine allomas tertletén vagy kozvetlenil a L, az allomas teriletén az informaciéforrast
helyek o az ajtok
jarm{ mellett L
kozelében
NEM halézati, a megall6 (allomas) meg- tablak, jelek a tablak, jelek a kovetkezd informéacio- tablak, jelek a megall6 (allomas) nyomtatott halézati

ELEKTRONIKUS viszonylati nevezése, a viszonylat és a kovetkezd informacio- tartalommal: az ajtdék megnevezése; térkép, menetrend

INFORMACIO- térképek, célallomas jeldlése, a viszonylat tartalommal: mikodtetésé | telepiiléstérkép a fontosabb
FORRASOK nyomtatott altal érintett megélldhelyek | - fel- és leszallas helye, - mozgaskorlatozottak, kisgyermekes re vonatkozé | intézmények, szolgéltatasok

statikus, menetrendek, megnevezése (térkép); az - az ajtok anyak stb. részére fenntartott helyek, informaciokk | feltiintetésével; tajékoztatds a
féldinamikus menetdij- indulasi idéket tartalmazo miikodtetésének - a viszonylat altal érintett megalldhelyek al mozgaskorlatozottak
informaciokkal tablazatok menetrend; telepiilés-térkép; médja, listdja (az atszallasi lehetSségekkel), koézlekedési lehet8ségeirdl

tajékoztatas a
mozgaskorlatozottak kozlekedési
lehetGségeirdl; menetdij-
tablazatok; tajékoztatas az elre
tervezett forgalmi
korlatozasokrol

- mozgaskorlatozottak
fel- és leszallasi
lehetGségei,

- dijfizetés (jegyvaltas),
ellenérzés maddja

- viszonylathalézati térképek,
- dijfizetés (jegyvaltas), ellen6rzés maodja,
- vészhelyzeti magatartas,
- az ajték mikodtetésének maodja

2. tablazat: Informacioforrasok a személyszallitasi folyamat egyes elemeinél




1.1 A szekszdrdi javasolt P+R dtszdllohelyek utasinformatikai megolddsai

A P+R parkoldknal az eszkozvaltast tdmogatjak az informaciotechnoldgiai megoldasok is.
Ezek alkalmazdasanak céljai:

e minimalis idGigénye legyen az atszallasnak,
* minél kevesebb informacidkezelési m(iveletet kivanjunk meg az utastdl,
e a parkold biztonsagos legyen.

Ezen célok a kovetkezé megoldasokkal érhetdk el:

e a kozforgalmu kozlekedésrdl (az igénybe vehets jaratokrol) rendelkezésre alljanak a
sziikséges informacidék konnyen értheté formdaban [korszer(i esetben az aktualis
forgalmi adatokkal]; ehhez elektronikus kijelz6k telepitése szlikséges,

e ajegyvasarlast rovid id6 alatt (lehetbleg kiszolgdld személyzet kbzrem(ikodése nélkiil)
végre lehessen hajtani; ehhez jegykiadd automatak telepitése sziikséges,

e a parkold terliletén a biinelkovet6k tevékenysége megfigyelhetd és/vagy rogzitheté
legyen; ehhez biztonsagi kamerdk, adatatviteli és —rogzité eszkozok, esetlegesen
vésztelefonok, vészgombok telepitése sziikséges.

1.2 Fejlesztési igény megalapozdsa

1.2.1 Helyzetértékelés

Szekszard és térségében a kozforgalmu kozlekedés részaranya viszonylag alacsony, aminek
javitasat szamos intézkedés szolgalhatja. Ezek kozil a kézforgalmu kozlekedés mindségének
javitasara tettlink szertedgazd, de azonos logikai rendbe illeszthet6 telematikai fejlesztési
javaslatokat. Valamennyi javaslat megvaldsitasa jelent6s koltség- és idSraforditast
igényelne, valamint szdmos egyéb feladatkor el6zetes ,tisztazasat” (pl. kozlekedési szovetség
létrehozdsa) is megkivanja. Ezért a javaslatok koziil egy olyan ,részteriiletet” valasztottunk ki
(elektronikus kijelz6k telepitése a megallokban), mely 6nmagdaban is fejleszthetd és
jelent6sen hozzdjarul a kdzforgalmua kozlekedés vonzerejének noveléséhez; a késGbbiekben
pedig - a rendelkezésre 3all6 forrdsok flggvényében - mind mennyiségileg, mind pedig
funkcionalisan bévithet6.

1.2.2 Projekt célkit(izései, elvart eredmények, hatasok

Az elektronikus kijelz6kon kozolt informaciok vart hatasai:

* Ujabb felhaszndldi csoportok megnyerése (marketing funkcid),



* ameglévl utasok elégedettségének novelése,

- a menetrendi (térbeliségre, id6beliségre, jarmijellemz6kre, szovetségi
dijtermékek érvényességére vonatkozé) adatokhoz konnyen értelmezheté
formaban val6 hozzaférés,

- az atszallasok (csatlakozasbiztositas) tamogatasa,
- abizonytalansagérzet csokkenése,
- avdrakozasi id6 hasznosabb eltoltésének lehet6sége,

a fogyatékos személyek esélyegyenléségének fokozasa.

1.2.3 Célcsoport bemutatasa

Mig szamos utasinformatikai szolgaltatdst az utazoknak csak egy-egy csoportja veszi igénybe
(példaul a korlatozott internet hozzaférés vagy a hidnyos informatikai alapismeretek miatt),
addig a megalléhelyi kijelz6k valamennyi, a megallét érint6 utas és potencialis utas részére
kozélnek informaciot. Az egylittes audio és vizualis tajékoztatas segiti a |atas- és hallassérult
utazodkat; valamint a kijelz6n megjelend, az alacsonypadlds jarm(ivek kozlekedésére utald
piktogram a mozgassériiltek vagy egyéb nehezebben mozgd csoportok (pl. kisgyermekes
anyak) részére ad hasznos tajékoztatast.

1.2.4 Korlatozo tényez6k felmérése

1.3 Megoldasi valtozatok felvdzolasa és elemzése

A megoldasi valtozatok vizsgdlata soran foglalkozunk mind a miiszaki és szolgaltatasi
valtozatokkal (a kijelz6k technoldgidja, megjelenitett informaciok), mind a telepités
helyszinére vonatkozé valtozatokkal. El6bbieket az elGzetes vizsgalatok keretében
targyaljuk, mert jol meghatdrozhatdék a varos és a kozlekedési haldézat adottsagaihoz
illeszked6 megoldasi javaslatok. A dontési alternativakat a telepitési helyszinekre vonatkozd
javaslatokbol képeztiik.

A kijelz6kkel kapcsolatos mtiszaki és szolgaltatasi valtozatok a kovetkezd csoportokra
bonthatdk:

1. a kijelz6k jellemzGivel, technoldgidjaval Osszefligg6 valtozatok (mUszaki és
Uzemeltetési jellemzdk),

2. akijelz6kdn megjelenitett informaciok korével 6sszefliggs valtozatok,

3. a kijelz6kon megjelenitett informacidk aktualitdsaval (érvényességével), forrasaval
Osszefliggd valtozatok.



Az egyes megoldasi lehetGségeket és azok kozil a javaslatunkat a 3. tablazat foglalja 6ssze.
Valamennyi helyszinre azonos technoldgidju kijelzé telepitendd; az eltérés a kijelz6k
oldalszamaban és a sorok szamaban lehet.

3. tablazat: A kijelz6kkel kapcsolatos valtozatok és a javasolt technoldgia

szempontok megoldadsi lehetéségek javaslat
adatatvitel mddja vezetékes radios (GPRS) radios (GPRS)
aramellatas médja vezetékes 230V/50Hz | napelem+akkumulator napeler;tt)ikkumul
rogzités maodja konzolra szerelt sajat labazattal konzolra szerelt
térképes megjelenités a
jarmUvek aktualis igen nem nem
a kijelzék helyzetével
jellemzéivel, kijelzé tipusa LED LCD/TFT LED
echnoldgidjava ijelz6 szine egyszin( tobbszinl egyszin(
technolo / kijel bb
0sszefliggd hangszoré telepitése igen nem igen
vdltozatok . B
(miiszaki és automatlk'us halngero igen nem igen
. L szabalyozo
lizemeltetési
Jjellemz6k) automatikus fényerd ; :
. . igen nem igen
szabalyozo
livegtorés és
nyitasérzékel6 iven nem iven
berendezés telepitése 8 8
(tavfelugyelettel)
Uzemeltetés maddja tavfelligyelettel helyi kiszallassal tavfelligyelettel
hény oldalon jelenik meg « PP
a kijelzés? egy kettd helyszinfliggd
sorok szama oldalanként tetsz6leges szamu (legaldbb 3) helyszinfliggd
karakterek'szama tetsz6leges szamu (legalabb 27) 32
soronként
olvashatdsagi tavolsag tetsz6leges (min. 10 m) min. 10 m
a kijelz6kon , . ..., | vakok és gyengén
megjelenitett R . val’<ok’es g}/e.n’genrlzj\tok |4tk szamara
. . hangszéré mikodése minden esetben szamdra taviranyitasos L
informdcidk ) taviranyitasos
o nyomdégombbal ,
kérével nyomoégombbal
bsszefliggd villogo vagy kiilénb6z6
vdltozatok sebesseggel mozgo e nem e
informacidk
megjelenitése
graflkal.<, Iogf)lf, stb. igen nem p|l<.togrzj1r‘?
megjelenitése megjelenitése
videdk megjelenitése igen nem nem
pontos idé megjelenitése igen nem igen
a kijelz6kén . . e _aktua!Iis
. , . _ . menetrendi (statikus) aktualis (dinamikus) (dinamikus)
megjelenitett informacidk aktualitasa ) .
. L adatok alapjan helyzetadatok alapjan helyzetadatok
informdcidk e




szempontok megoldasi lehetéségek javaslat
aktualitdsaval o cezdeth

(érvényességével), I Gemenc Volan Zrt. szovetsegl ezdetben a
y a dinamikus adatok NP forgalomirdnyito és Gemenc Volan Zrt.
forrdsaval . forgalomiranyitd . . NP
’. N forrasa rendszere utasinformatikai forgalomirdnyitd

oss/zefugg;() kdzpont rendszere

vdltozato

A megjelenitett informacidk aktualitasaval (érvényességével), forrasaval illetve a vezérlés
madjdval 6sszefliggésben a kovetkez6 valtozatok lehetségesek:

1. a kijelz6 hattértaraban eltarolt menetrendi (statikus) adatok alapjan idGvezérelt
megoldas (adatatviteli kapcsolat nélkil),

2. a jarmivek helyzetinformaciéi alapjan, jarmd-kijelz6 direkt kommunikacids
kapcsolattal (a jarmi az atvonalan érintett néhany kovetkezé megalldhelyre kiild
vezérlGjelet),

3. a Gemenc Volan Zrt. forgalomiranyité rendszerében rendelkezésre allé aktualis
(dinamikus) helyzetadatok alapjan GPRS adatatvitellel [a t6bbi tdrsasdg
jdaratairol tovabbra is csak a menetrendi adatok alapjdn],

4. a szovetségi forgalomiranyité és utasinformatikai kézpontban rendelkezésre
allé aktualis (dinamikus) helyzetadatok alapjan GPRS adatatvitellel [valamennyi
jarmiire vonatkozdan]. (Korszerii esetben a kézuti forgalomirdnyito kézponttal is
mkédik adatkapcsolat; a jelz6lampdk fdzisidétervei befolydsoljgk a jarmd
el6rebecsiilt érkezési id6pontjat.)

A lehet6ségek kozil kezdetben a 3., majd a kozlekedési szovetség kialakitasat kovetéen a
4. megoldasi modot javasoljuk.

A teljes korl tdajékoztatdas érdekében az elektronikus kijelz8ket kiegészitheti statikus
informacidhordozdkat tartalmazd megvilagitott tabla is. Ezen a tablan lehet kozdlni példaul a
tarsasag (szovetség) altalanos informacidit (elérhetéségek megadasaval), a tarifarendszer, a
dijbeszed6 rendszer, a jarmdtipusok, stb. informacidit. A megvilagitott tablak elhelyezését a
megalléhelyi utasvardkban javasoljuk. A tablak elektromos energiaellatasi csatlakozd pontja
(ha kiépitésre keril) felhaszndlhatd az elektronikus kijelz6k tapellatasahoz is.

1.3.1 Megvaldsithato valtozatok meghatarozasa, el6zetes vizsgalatok

A dontési valtozatokat telepitési helyszinek szerint képeztiik. A projekt nélkili eset mellett
egy alapvaltozatot (,A” valtozat) és két, ehhez barmilyen kombinacioban hozzakapcsolhaté
opcionalis csomagot (,B” és ,C” valtozat) hataroztunk meg.
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1.3.2 ,0” megoldds — projekt megvaldsitasa nélkili valtozat

Ebben az esetben maradnak a megalléknal a jelenleg is alkalmazott, statikus informaciokat
kozl6 papiralapu informaciéhordozok. A projekt altal elérhetd pozitiv hatasok elérésére
nincs lehetdség.

1.3.3 _A” megvaldsithaté valtozat

Az alapcsomag (A valtozat) szerint a 15 legfontosabb szekszardi megalléhoz keriilnek
elektronikus kijelz6k. A megdllékat els6sorban a napi felszalld utasforgalom nagysaga

alapjan valasztottuk ki (4. tablazat).

4. tablazat: ,A valtozat” szerinti megalldhelyek és az oda telepitendd kijelz6k jellemzéi

Megillé Irén Leszallo Felszallo | Egyoldali Sorok szama a
= K utasszam | utasszam | /Kétoldali kijelz6 | kijelzén
Szekszard, Dél felé 216 768 kétoldali 6 sor
kérhaz
Nyomda Dél felé 209 529 kétoldali 6 sor
Szekszard, Ujv. | Eszak felé 361 460 | egyoldali (déli 6 sor
templom iranybdl jon a
legtobb utas)
Liszt F. tér Nyugat felé (egyetlen irany) 113 420 kétoldali 3 vagy 6 sor
Szekszard, Nyugat felé 59 401 kétoldali 6 sor
Gimnazium
Szekszard, Dél felé 1663 367 kétoldali 6 sor
Tanitoképzé
Szt. Laszl6é utca | Nyugat felé 77 367 kétoldali 3 sor
Szekszard, ujv. | Dél felé 327 351 kétoldali 3 sor
templom
Csatari forduléd | Nyugat felé (egyetlen irany) 10 345 kétoldali 6 sor
Nyomda Eszak felé 532 293 kétoldali 6 sor
TESCO Aruhaz Tobb kocsidllas (minden irdny) 308 286 egyoldali 3 sor
Szekszard, Eszak felé 775 234 kétoldali 6 sor
korhaz
Csatari Eszak felé 94 230 kétoldali 3 sor (vagy 6 sor
Uzlethaz ha elmarad a
,Csatari projekt”)
Szekszard, Eszak felé 101 190 kétoldali 3 sor
Tanitoképzé
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o 3 Leszallé Felszall6 | Egyoldali Sorok szama a
Megallo Irany . . . v |
utasszam | utasszam | /Kétoldali kijelz6 | kijelz6n
Béla kiraly tér Forduld (egyetlen irdny) 115 107 kétoldali 3 sor

1.3.4 ,B” megvaldsithato valtozat

A ,B” viltozat egy opcionadlis helyszincsomagot tartalmaz: az , A valtozatban” megjelolt
megallohelyek mellett tovabbi 5 fontos (nagy felszallé utasforgalmat lebonyolitd) szekszardi
megalldhoz keriilnek elektronikus kijelz6k (5. tablazat). Ezek olyan, jellemz&en lakoteriileti
(lakotelepi) kornyezetben levé megdllék, ahol a belvdros irdanyaban a szolgaltatas
fejlesztésével Uj utasok megszerzésére lehet szamitani.

5. tablazat: ,B valtozat” szerinti tovabbi megalléhelyek és az oda telepitendd kijelzok jellemzGi

L ; Leszallo Felszallo Egyoldali Sorok szama a

Megallé Irdny . . . R R
utasszam | utasszam | /Kétoldali kijelz& | kijelzén

5.sz. Alt. Iskola | Eszak felé 66 256 kétoldali 3 sor
Alsévarosi Eszak felé 56 214 kétoldali 3 sor
temetd
Zoldkert utca | Dél felé 1 199 kétoldali 3 sor
14-16
Alisca utca Eszak felé 20 185 kétoldali 3 sor
K6érosi  Cs. S. | Nyugat felé 10 176 kétoldali 3 sor
utca

1.3.5 C” megvaldsithatd valtozat

A ,C” valtozat egy opcionalis helyszincsomagot tartalmaz: az ,A valtozatban” megjeldlt
megallohelyek mellett tovabbi néhany fontos (nagy felszall6 utasforgalmat lebonyolitd)
Szekszard kornyéki megalldhoz keriilnek elektronikus kijelz6k. Ennek megvaldsitasahoz a
kornyéki telepiilések bevondsa is sziikséges. A kornyéki megallok kore filigg a telepiilések
szandékatol, egylittmiikodési készségétdl, illetve az onrész biztositasatdl. Mivel a kornyéki
teleplilések megdlldira nem allnak rendelkezésre teljes korli utasszamlalasi adatok, ezért
konkrét listaval nem tudunk szolgdlni. A 6. tablazatban csak példaként szemléltetlink néhany
nagy forgalmu, lehetséges telepitési helyszint, ahol a magas felszalld utasszam értékek
indokolnak a telepitést.
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6. tablazat: ,,C valtozat” szerinti lehetséges tovabbi megalléhelyek (példak) és az oda telepitendd kijelz6k

jellemzéi
. B Leszallé Felszall6 | Egyoldali Sorok szama a
Megallé Irany . . . sl 1o /A
utasszam | utasszam | /Kétoldali kijelz& | kijelzén
Tolna, Szt. | Tobb kocsiallas (minden irany) 745 819 egyoldali nagy 6sszesité tabla a
Istvan tér tobb kocsiallas miatt
Fadd aut. vt. Dél felé 214 342 kétoldali 3 sor
Vardomb, Eszak felé 38 141 kétoldali 3 sor
kultdrotthon
Decs, Eszak felé 17 137 kétoldali 3 sor
Vasutallomas

Az ,A valtozatot” kiegészitheti kiiléon a ,,B valtozatban” szerepl6é megallok kore, kiilon a ,,C
valtozatban” szerepl6é megalldk kore, illetve egyiittesen a ,B és a C valtozat” is parosulhat
az ,A valtozathoz”.

1.4 Megvalositasi javaslat kidolgozdsa

1.4.1 Mdszaki tartalom részletes leirdsa

A Gemenc Volan jarmlivein a jarmiikévet6 rendszer telepitve van, és az egylttmdkodik a
Vultron - LIBRA forgalmi modullal. A diszpécseri forgalomiranyité rendszer a buszok valds
szolgdlattevokhoz (Szekszardon 2 szolgdlattevé mikodik, a helyi és a helykdzi forgalomra).
Az itt mi(ikodoé szervergépekrdl kivanjuk vezérelni - a valds idejlii adatok alapjan - a
kijelz6ket. Szekszardon (és kornyékén) a valtozatok szerinti telepitési pontokon terveziink
elektronikus kijelz6t létesiteni, melyek a jarm(ivek aktudlis helyzetinformacidéi alapjan
mutatjdk a varhaté érkezési-indulasi id6t.

Elkészilt mar, de Szekszardon még nem helyezték lizembe (nem vasaroltak meg) - a
menetrendi és valds poziciokat dsszehasonlitd modult, mely a rendszerben [évé barmely
megalldhely szamara az oda érkez6 buszok érkezési idejét tudja szolgaltatni. Ezt a modult a
diszpécseri kdzpontban - kdzpontokban - kell majd belizemelni.

A megdllékban elhelyezendd tablak kiilonb6z6 kommunikaciés mdédon kapcsolhaték a
kozponti diszpécseri/menetrend kiértékel6 modulhoz: optikai kabelen, illetve GSM/GPRS
halézaton keresztiil. Ez utébbi megoldas javasolt.

A kijelz6 egy-egy soraban az alabbi adatok jelennek meg:

e aviszonylat jelzése (helyi jaratoknal),

e aviszonylat célallomasa, utvonala (érintett fontosabb pontok),
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e 30 percen belil induld jaratokndl az induldsig hatralévs idé percekben,

30 percen tul induld jaratoknal a varhatd indulasi id6pont (éra:perc),

e alacsony padlés jarm( kozlekedésére utald piktogram.

A kijelz6kon megjelend sorok szama a forgalomnagysagtdl (induld jarm(ivek gyakorisagatol)
fiiggben 3-6 kozott valtozhat. Elvaras, hogy a kijelz6kon valamennyi magyar ékezetes bet(
megjelenithetd legyen.

Célkitlizés, hogy a hangos tajékoztatas alkalmazasakor a hang ne zavarja az ott élGket.
Ennek érdekében a kijelz6kh6z automatikus hangerd-szabalyozast, illetve bizonyos
esetekben a hangos tajékoztatashoz , hozzafér6” felhaszndldi csoportok képzését (pl. vakok
és gyengénlatok) és szamukra a vezérléshez taviranyitdk alkalmazasat javasoljuk.

1. abra: Megalléhelyi elektronikus kijelzé (datum és id6pont informaciéval)
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2. dbra: Megalléhelyi elektronikus kijelzé

Kiilonboz6 gyartok valtozatos paraméterekkel rendelkez6 termékei integralhaték megalldi
tablaként ebbe a rendszerbe. Példaként Lumino tablakat szemléltetnek a fényképek (1., 2.
abrak). Az elektronikus kijelz6k ara széles skalan mozog a tablak gyartdja, pixelszama és azok
alap mérete, technoldgidja, lathatosaga (m-ben), egyoldali/kétoldalu kivitele, stb.
fliggvényében.

1.5 Pénziigyi elemzés

A tervezett rendszer komplett telepitésének, lzembe helyezésének nagyvonalian becsiilt
koltségét tobb forras alapjan hataroztuk meg. Egy-egy rendszerelemmel 06sszefliggd
koltségeket a 7. tablazat tartalmazza. A 8. tablazatban egyéb (kiegészité) utasinformatikai
végberendezések koltségei szerepelnek.

Az egyes valtozatokhoz tartozd részletes koltségelemzést a 9. és a 10. tdblazatok
szemléltetik.

7. tablazat: Egy-egy rendszerelem telepitésének becsiilt kdltségei (nettd)

rendszerelem koltség (Ft)
megalldhelyi kijelz6 (egy iranyba mutat informaciot) 1,5M
megallohelyi kijelz6 (két iranyba is mutat informdciot) 2,2M
kijelz6k installalasa 0,3-05M
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napelemes energiaellatas 0,25 M
vezetékes energiaellatas 0,35 M
a kijelz6k eszkozok vezérlése (szerver+program+adatatvitel) kapcsolddva a 12 M
megléveé jarmiikovet6 rendszerhez
8. tablazat: Egyéb berendezések becsiilt koltségei (nettd)

rendszerelem koltség (Ft)
egy menetjegy automata 0,45-1,2 M
egy érint6képerny@s utastajékoztato feliilet internet kapcsolattal 1M
egy-egy térfigyel6 kamera telepitése a kijelz6be 0,07 M

A kozolt arak ,kozéparak” (AFA nélkil); attél mindkét irdnyban lehet eltérés a tipustdl, a

sorok szamatal, stb. fliggéen. Hasonldan a tobbi rendszerelem is kdzéparat mutat.

Az , A valtozat” szerinti minimalis kiépitettség koltsége (13 db két iranyba mutatd és 2 db

egy iranyba mutatdo megdllohelyi kijelz6vel, installdldssal, napelemes energiaelldtdssal):

66,69 millio Ft.

A kiegészit6 ,,B valtozat” szerinti kiépitettség koltsége (az alapcsomag koltségén feliil) (5 db

két irdnyba mutatéo megadllohelyi kijelzével, installdldssal, napelemes energiaelldatdssal):

17,81 millio Ft.

A ,,C” valtozat szerinti kiépitettség koltsége a kivalasztott helyszinek szamtdl fiigg.

9. tablazat: Az ,,A valtozat” szerinti koltségek

rendszerelem fajlagos | mennyiség | dsszkoltség
koltség (db) (Ft)
(Ft)
megalldhelyi kijelz6 (egy iranyba mutat informaciot) 1,5M 2 3M
megalldhelyi  kijelz6 (két iranyba is mutat 2,2 M 13 28,6 M
informaciot)
kijelz6k installalasa 0,4M 15 6 M
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napelemes energiaellatas 0,25 M 15 3,75M
a kijelz6k eszkozok vezérlése 12 M 1 12 M
(szerver+program+adatatvitel) kapcsolédva a

meglévé jarm(ikovets rendszerhez

Osszes nettd koltség: 53,35 M
Osszes bruttd kéltséq (25% AFA-val): 66,69 M

10. tablazat: Kiegészit6 valtozatok (,B valtozat”, , C valtozat”) szerinti koltségek kiilon-kilon

rendszerelem fajlagos | mennyiség | 6sszkoltség
koltség (db) (Ft)
(Ft)

megalldhelyi  kijelz6 (két iranyba is mutat 2,2M 5 11 M

informaciot)

kijelz6k installalasa 0,4M 5 2 M

napelemes energiaellatas 0,25 M 5 1,25 M

Osszes nettd koltség: 14,25 M

Osszes brutto koltséqg (25% AFA-val): 17,81 M
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