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Egyszerii tobbség!

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: MAK) Tolna Megyei Igazgatésaganak értesitése
alapjan a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztdlyozasi
rendjérél szolé 68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet modositasarol szél6 44/2015. (XII. 30.) NGM
rendelet tartalmazza a kormanyzati funkcié kédok 2016. januar 1-jét6l érvényes valtozdasat.

A valtozdsok a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
fenntartasaban lév6 Humanszolgdltaté Kozpont alapitd okiratdt, valamint Szervezeti és
Mdkodési szabalyzatat, tovabba az Intézmény szolgaltatasait is érintik, ezért szikséges az
Intézmény szakmai programjanak médositasa is.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot az elGterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Szekszard, 2016. februar 10.

Dr. Téth Gyula
elnok
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A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a
Tarsulds fenntartdsaban lévé Humanszolgaltatd Kozpont szakmai programjanak mddositasat
az elGterjesztés melléklete szerinti tartalommal és formaban elfogadja.

Hatarido: 2016. februar 15.
FelelSs: Dr. Toth Gyula elnok
dr. Varga Katalin jegyz6, munkaszervezet-vezet6
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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZHSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogih Varos Onkormanyzatdnak Humdnszolgaltaté Kozpontja
(tovabbiakban HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

Tel.: 511-474

Tel./ Fax: 511-474

2. A HSZK SZE’RVEZETI,EGYSEGEI, TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMALI,
A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkciéoszam 1étszam
Humanszolgaltato Kozpont 1 f6 HSZK szociologus,
Igazgatosag intézményvezeto szakvizsgazott
szocialpolitikus
1 f6 adminisztrator érettségi
Csaladsegito és 104042 szakvizsgazott
Gyermekjoléti Kozpont 107054 1 {6 intézmény- | szocialpolitikus
Szekszard, VorOsmarty M. vezetd
utca 5., Tel/fax: 511-474
Jaréasi Csoport altalanos szocialis
5 {6 esetmenedzser | munkas, szocialis
munka BA
4 6 tanacsado jogasz,
pszichologus,fejlesztd
pedagbgus,

szupervizor

4 6 szocialis | szocialis asszisztens
asszisztens

Csalad- ¢és  Gyermekjoléti 1 £6 csoportvezetd altalanos szocialis
Csoport munkas,

13 6 csaladsegito altalanos szocialis
munkas, szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Kozosségi pszichiatriai 101143 1 6 koOzosségi- | szocialpedagogus

munkacsoport koordinator

Szekszard, Vorosmarty M. 2 f0  kozdsségi | szocidlis gondozd €s

utca 5., Tel/fax: 511-474 gondozo apolo szocialis
munka BA,

Orvos-konzulens havi 2 x 2 6ra 0rvos




Hajléktalansegit6é Szolgalat
Szekszard, Matyas Kiraly u.
59., Tel.: 511-393

Atmeneti Szallds 107013 1 6  szocialis- | 4ltalanos szocialis
(20 férdhely) mentalhigiénés munkas,
munkatdrs,1 16 | szakvizsgazott
szakmai vezetd szocialis munkas
Ejjeli menedékhely 3 f0 szocialis segitd | szocialis asszisztens
férfi 6 férdhely,
ndi 5 férohely
Nappali melegedo 107015 1 f6  szocialis- | altalanos szocialis
(50 férdhely) mentalhigiénes munkas
munkatars
1 £6 szocidlis segitd | szocidlis szervezd
Utcai szocidalis szolgalat 107016 1 f6 utcai szocialis | altalanos szocialis
munkas munkas
1 6  szocialis | szocialis asszisztens
koordinator
Szocialis étkeztetés 107051 1 16 szocialis segit6 | konyhai kisegitd
Csaladok Atmeneti Otthona 104012 1 f6 szakmai vezetd | szakvizsgazott
(20 féréhely) szocial- politikus
Szekszard, Csatari u. 70./B.,
Tel.: 414-334
2 16 csalddgondozd | szocidlis munka BA,
szocialpedagogus
3 f0 szakgondozo- | csecsemo- €s
gondozd gyermekgondozd

3. AZINTEZMENY FENNTARTOJA
SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI

TARSULAS (Tarsulas)

7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Humanszolgaltaté Kézpont valamennyi szolgaltatasat a tarsulas keretei kozt nytjtja.

4. AZINTEZMENY MUKODESI TERULETE

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJIK) illetékességi teriilete a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatai tekintetében Szekszard Megyei Jogua varos, Ocsény, Szalka,
Decs, Szedres, Vardomb, Porboly kozség kozigazgatasi teriilete, a csalad - és gyermekjoléti
kozponti feladatok tekintetében a szekszardi jaras. A Hajléktalansegitd Szolgalat ellatasi
korzetét az 1993. évi III. tv. szabalyozza, az Magyarorszag kozigazgatasi teriiletével egyezik
meg. Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocidlis munka végzése kiterjed Szekszard Megyei
Jogl varos, C")csény, Szalka, Decs, Zomba, Harc, FelsOnana, Kéty, Murga és Bataszék
teriiletére. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAQ) ellatési teriilete Magyarorszag.

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas (KOPSZ) ellatasi teriilete: Szekszard, Ocsény, Harc.



5. AZINTEZMENY JOGALLASA

Onalld jogi személy, részben onallo koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét Szekszard M.J.V.O. Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Igazgatosaga
latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szold 1993. III. torvény (Szt), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatosagarol szolo 1997. XXXI. torvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol ¢és az
igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet
alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor - és fejbélyegzdt hasznal. A korbélyegzon: Szekszard
Megyei Jogii Varos Humanszolgaltatd Kozpontja Vorosmarty u. 5. Bank: 11746005-
15416566-38040003 felirat talalhato.

Fejbélyegz6: Humanszolgaltatdo Kozpont Szekszard, Vorosmarty u.5. Tel/fax.:74/511-474

A korbélyegzot és fejbélyegzot a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzdt hasznal, melynek felirata: Szekszard
M.J.V. Humanszolgaltatd6 Kézpont Csaladsegitd €¢s Gyermekjoléti Kézpontja.

A bélyegz0 hasznalatara a Csaladsegit6d és Gyermekjoléti Kozpont és a Humanszolgaltato
Kozpont vezetdje jogosult.

Il.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek
¢s modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocialis segitd, és mentalhigiénés
szolgaltatasok Gsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a részszolgaltatdsokat nyujtd egységei szamara,
szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatorendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgdlatok munkajanak Osszehangoldsat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamodszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérék altal megfogalmazott problémak hatterét, és
Osszefiiggéseit, tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét, és kapcsolatait. Az
igyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.



A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatdsban
részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belill az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
¢s mikddtetésérol. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint
illetékes hatdosagoknal. A szocialis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1)
bekezdése, valamint a Gyvt. 31.§ (1) bekezdése alapjan 6nkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikddteti a vezet6i értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek vezetdi. Legalabb évente Osszehivja az intézmény 6sszedolgozoi
értekezletét, havi rendszerességgel latogatja a szakmai egységek esetmegbeszéld csoportjait.
A fenti munkamodszerek segitségével egységes elvek alapjan mikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamdra elkésziti a HSZK adminisztratoraval a 8/2000. (VIIL.4.)
SZCSM r. és a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM r. el6irasainak megfeleld tovabbképzési tervet,
valamint a személyes gondoskodast végzd munkatarsak adatait rogziti a milkodési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

Adminisztratoranak, és a CSGYJK szocidlis asszisztensének feladata az intézményi egységek
igyféladatainak a kotelezd adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humadnszolgaltatd Kézpont az illetékességi teriiletén €16 lakossag szdmara ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztopedagodgiai tandcsadast, valamint orvosi konzulticidos szolgaltatast
mikodtet. A fenti szolgaltataisok az intézmény dolgozoinak szakmai munkajat
szaktanacsadassal tamogatjdk, a csaladdsegités - gyermekgondozas, hajléktalan ellatéas
munkaformait pedig kozvetleniil segitik.

Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK — a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontjan, Hajléktalansegitd Szolgalatan, és
Csaladok Atmeneti Otthonan keresztiill - a szocidlisan, mentalisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujtod alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas
keretébe tartozo ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdilkodd szervezet, lakokornyezet jelzése €s sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzd szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartosan igénybevevok, rendszeres jovedelemmel
rendelkez6 személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 1 honapnal hosszabb
idon at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csaladok esetén a személyi téritési dij a sziil6
/K havi jovedelmének 25%-a.

¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak rendelete hatarozza
meg.

A részintézmények szolgaltatasait az lgyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a

gyermekek védelembe vétele és az utdbgondozas. Az alap €s nappali ellatas szolgaltatasakor

az Onkéntesség mellett az illetékes csalddgondozo ¢és az tligyfél kozott az egyiittmitkddési
megallapodas szabalyozza a kapcsolattartést.



A két bentlakasos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabdlyozzak részletesen. Az utdbbi részegységek tigyfeleinek
intézményi jogviszonyanak létesitését és megsziintetését a HSZK igazgatdja engedélyezi
irasban, mely rendelkezés ellen az igénybevevd 8 napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntartd
felé. A Csaladok Atmeneti Otthondban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori iigyeletes
munkatars engedélyezheti ideiglenesen a benntartdozkodast, ennek meghosszabbitasa soran az
elobbi rendelkezés 1ép életbe.

2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csaladsegités a Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, tovabba jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének
a)-c) pontjaiban foglalt feladatokat.

A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras
teriiletén, a Csalad- és Gyermekjoléti Csoport pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas teriiletén latja el.

A))  Jarasi Csoport
az alabbi tevékenységeket végzi:

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit utcai €s
lakotelepi szocidlis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide
nem értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast, korhazi szocialis
munkat, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, jogi tajékoztatasnytjtast és
pszichologiai tandcsadést, csaladkonzultacidt, csaladi dontéshoz6é konferenciat. A
gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére. Egylittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a
megel6zd partfogd felligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében csaladgondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egylittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreéllitasdhoz, utdgondozast végez. Az otthont nyu;jto ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmikodve , a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez, védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-



nevelési tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznélasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

Szakmai tdmogatast nytjt az ellatasi teriiletén miikddd gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A szolgaltatasok tartalma
Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald egyiittmiikodésre.
A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztisa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd estemenedzser személyét is -
megel6zden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, leendo gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését -
mely tartalmazza a kirendelendé estemenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megel6zoen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z0 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasdra, megsziintetésére. A bilinismétlés megeldzése, és
ezen keresztlil a tovabbi bilinelkovetés megeldzése érdekében egyiittmiikodik a partfogo
feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid idén beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik
eld. Az ideiglenes hatalyti elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil kell hathatos
segitséget nyljtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassd téve a gyermek mieldbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb 1d6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetévé teszi a tervszerli csaladgondozast. Az utdgondozds esetében inkabb
monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy jol
miikodo csaladi kérnyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az aldbbi feladatokat igényli az estemenedzsertdl:

e csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujto ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egyittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasdhoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegitovel, véleményezi az eltavozasok lehetdségét,

e sziild és gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében t4jékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagardl, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,
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szlldk nevelési, gondozasi és hdztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocialis és

egyeb ellatdsokhoz valo hozzajutés, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas,

sziikség esetén segitségnyujtds az Onallo életvitel kialakitdsahoz — tovabbtanulas,

munkavallalas eldsegitése,

tandcsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek

megoldasahoz pl.: jogész, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei

nyilatkozat, melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevl személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl — egylittmiikodési nyilatkozat,

adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol,

valamennyi irasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,

gondozas jellegtdl fiiggden a ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése
nem megjelenés esetén kotelezo,

csalddgondozasi  eseménynapld/esetleiras — mely a  csaladlatogatasokrol,
konzultaciokrol és az tigykezelés szempontjabdl fontos informaciokrol tartalmaz
bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az 0sszegzo feljegyzés.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munkat egy f6 koordinalasaval latjuk el, akihez a programok jellegébdl
adodoan csatlakoznak a csalddsegitd és esetmenedzser munkatarsak, kiillonbozd segitdk,
onkéntesek €és szakemberek. A szocidlis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekek,
fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.

Tovéabbi célunk szamukra alternativak kindldsa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mdas korosztalyokkal valo talalkozéasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.
Az utcai szocialis munkaval célunk:

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,

a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatdsokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmeények, illetve szolgaltatasok fele,

a devians csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,

az iskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése,

alternativ  szabadid6s programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kdzpont pszichologusa is bekapcsolodik.

Feladataink teljesitése soran szamitunk a telepiilésen dolgozd szabadidé szervezdk
kozremiikddésére is, €s mindazokra a civil-, ¢és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.
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A gyermekvédelmi célu korhazi - egészségiigyi szocialis munka

Intézménylink altal biztositott gyermekvédelmi célu korhdzi - egészségiigyi szocidlis
munkaval célunk, hogy a korhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikodve
nyUjtsunk segitséget, melyet a kapcsolattartasi koordindcidt végzd munkatirs osztott
munkakdrben latja el.

Célunk, hogy a valsaghelyzetben 1év6 anyanak, sziilonek és gyermekének segitséget
nyujtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolés és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek intézményilink
felé a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylittmikodok korével a
korhazi-egészségiigyi szocidlis munkds feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal
felvéve a kapcsolatot a jelzést tevd szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
korabban, vagy folyamatos gondozés alatt all, akkor azonnali szobeli tajékoztatast ad a
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegitd részére atadja az esetet
egy rovid irasos ismertetd kiséretében.

Korhazi-egészségiigyi szocidlis munkas feladatai

e Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1évd személlyel, veszélyeztetett
gyermekkel, csalddjaval, és irdsban tajékoztatja a jelzést tevét a jelzés
fogadasarol, a megtett intézkedésrol.

o A sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodas eszkozeivel tdmogatja
helyzete stabilizalasaban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen
csaladok 4tmeneti otthondba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.

e A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és a Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresé anya
¢s gyermeket vardo nd esetében tajékoztatast ad az 6rokbeadds lehetdségérdl, az
orokbefogadast kozvetité civil szervezetekrél, valamint arrol, hogy melyik
gyamhivatal, illetve Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes
tajékoztatast az Orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatdst ad egyben az
egészseégligyl intézmények keretében miikodd inkubatorokrol is.

e Gyermekgyodgyaszati osztalyokon valamint a védond és a hazi gyermekorvos
latoszogebe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgéltatas eszkozeivel
és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatdsok Dbiztositdsdval segiti a
bantalmazott, elhanyagolt gyermeket €s csaladdjat, hogy a gyermek lehetdség
szerint sajat csaladjaban maradhasson.

e Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfelelé szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfeleld csaladot poétlo, helyettesitd védelemben
részesiiljon.

e Segitséget nyqjt a kliens korhdzbol torténd kikeriilésének elokészitésében, igy a
csaladi kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni apolés, labadozas feltételeinek

megteremtésében, a  sziikséges  pénzbeli,  természetbeni  ellatdsok
igénybevételében, sziikség esetén mas helyi ellatasok, szolgéltatasok
biztositasaban.

e A csaladsegitovel kozosen csaladot latogat, részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, kozremiikddik a gondozasi terv elkészitésében.

e Informéciot, tajékoztatast nyjt a kiilonbozd szocidlis ellatasokrol, tdmogatasokrol,
személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatasokrol (alapellatas, szakellatas).
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e A segitségre szoruld egyének, csaladok szdmara tanacsadast végez annak érdekében,
hogy a szocialis problémaiknak a megoldasdhoz tamogatast nyujtson.

Ovodai és iskolai szocialis munka

Az ovodai és iskolai szocialis munkat a munkatarsak latjak el. A feladatellatas indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségliik megismerésében nagy segitség
lehet az iskola. Ennek érdekében az intézményeket személyes felkeresés alkalmaval
tajékoztatjuk a szolgaltatasainkrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az iskoldban
dolgozd pedagogusokkal, gyermekvédelmi feleldsokkel, iskolai védondkkel, fejlesztd
pedagbégusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjadk a szocialis munkés figyelmét. A
koordinatorok a keriiletben miik6do oktatasi-nevelési €s a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai
szocialis munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes talalkozasok az adott
intézménnyel tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon térténd konzultacio is akar
altalanos kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét iligyében. A teriileten miikodd
oktatasi - nevelési intézmények koziil altalanos iskolaval, kdzépiskolaval és gimnaziummal,
¢s ovodaval tartanak rendszeres kapcsolatot a koordinatorok.

Ennek érdekében:

o T4jekoztatast, informaciot nyajt a iskolai szocidlis munkardl, a csalddsegitd ¢és
gyermekjoléti szolgalat miikodésérdl, az elérhetd szolgaltatasokrol, a segitségnyjtés
formairol, sziildi és a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.

e A koordinator lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken,
munkako6zdsségi megbeszéléseken, sziildi értekezleteken. A kapcsolattartds az adott
intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti, kétheti, havi
talalkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacid lehetdségét biztositja
altalanos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

o Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakulasaban.

e Segiti a kommunikacidt a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkciondlis tanar-didk
kapcsolat javitasaban.

o A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezoket, segiti azok megoldasat.

e A koordinator sziikség szerint a gyermek tanulmanyi kotelezettségének elésegitése
érdekében esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

e A Kkialakult veszélyeztetettség megeldzésében ¢€s megsziintetésében ¢érdekében
segitséget nyujt tanulok, a pedagogusok ¢€s a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe,
oktatasba vald beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges
kompetencidjuk fejlesztése érdekében a személyiség fejlesztd csoportfoglalkozasok,
¢letvezetési €s készségek fejlesztd csoportfoglalkozasok formdjaban nyujt segitséget.

e Részt vesz a jelzérendszer miikddtetésében, gyermek veszélyeztetettségének észlelése
esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi iigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek ota rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
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kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan
egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, medidcio biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi idépontokban biztositjuk: péntek délutan 14-17 o6ra kozott €s
szombaton: 09-12 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megelézden a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢és a szabad kapacitas, valamint a sziilok munkarendjéhez igazoddan keriil megallapitasra az
id6pont. Az elrendeld és kijel6l6 dokumentum atvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti
koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy eldzetes taldlkozas alkalmaval
tajékoztatja Oket a kapcsolattartds modjarol, egyben megallapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartasi  Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem kertiltek szabalyozasra. A 1étrejott,
avagy meghiusult alkalmakrél a feliigyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrol
felkérésre Osszegzést készitlink. Felligyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik koziil
tobben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal ¢l a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztracio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartadsi megallapodas,
o tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérol, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgdlat megszervezésével 4llando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi id6n til felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhat6-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a szolgalat és a kdzpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyu;jtod kiilon dijazasban
részesiil. A szolgédlat biztositdsa sordn valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
naploban/formanyomtatvanyon. A telefont, valamint az adminisztraciés csomagot
személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas alapjan.
Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezet6 szamara elore kell
jelezni, aki a valtozés tényét koteles rogziteni. A modositast kérd kijelolt személynek kell
gondoskodnia helyettesité személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kotelezé adminisztracio:
o készenléti szolgalati naplo vezetése,
e készenléti szolgélati mobiltelefon atadéas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés csoport
A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak

elosegitése, kiillonosen a valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
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pszicholdgusi tanacsadas, a csaladterapia/csaladi konzultacio, mediacio/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszichologiai tanacsadas

A pszicholodgiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt Onkéntesen felkeresd kliensek
szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat
segitd eréforrasok felkutatasan €s j megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

A pszichologus feladata

A pszichologus eszkoztaraval altalanos és specidlis segitd szolgaltatasok nyujtasa.
Segitséget nyljt a hozzd forduld személyeknek, csaladoknak pszichés problémaik
esetén terapias beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében

Munkaja soran segitd tdmogatassal 4ll a kliensek mellett

A Kozpont esetmenedzsereivel és csaladsegitéivel egylittmiikodik. A felmeriild
problémék jellegétdl fliggden Onalldban vagy az intézmény tobbi tagjaval
egylttmiikodve végzi munkajat

Koézremlikodik a  kollektiva munkdjadban, részt vesz tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, eset konferencidkon, szupervizion

Eldzetes idOpont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket

A munkdjéhoz kapcsolodd adminisztrativ feladatait ellatja

Fogadja a Csaladok Atmeneti Otthona lakoéit és a szekszardi jaras teriiletérél hozza
fordul6 klienseket, eldre egyeztetett idopontban, a Humanszolgaltatd Kozpont
Székhelyén

Munkaformai:

Segitd beszélgetés
Konzultacio

Tanécsadas
Csoportfoglalkozasok tartasa

Mediacio/kdzvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmiikddés helyreéllitasdban, megujitasaban.

Mediator feladatai:

tajékoztatas a mediacid menetérdl, szabalyairol,
elokészitd beszélgetés,

mediacio/kdzvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,
egyezség esetén utan kovetés/konzultacid biztositasa

FejlesztOpedagdgiai tanacsadas

A gyogypedagogus fejleszto feladata

e az iskolaskort gyermekek tanuldsdhoz sziikséges alapvetd képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencios tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
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e A kdz6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziild,
iskola illetve a csaladsegitd, esetmendzser kérésére torténik.
Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétiranytak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezéen kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csalddot segitd
csaladsegitd ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalldoan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusi problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tdmogatasa révén, a kozosséghez tartozads érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkdban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek,
¢s e problémakkal valdo megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kdzéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitdcidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kdzéppontban. A kdrnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e
kornyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

Jelenleg miikodtetett csoportjaink:
Filmklub
Kézmiives csoport gyermekeknek és sziiloknek

Kozosségi munka

Nyari napkozi

Minden évben palyazati koltségvetésbdl szerveziink nyari napkozit hatranyos helyzetii
csaladoknak, illetve gyermekeiknek. A nyari napkozi helyszine a HSZK épiilete (Szekszard,
Vorosmarty u. 5.). A nyar folyaméan havonta egy-egy hétig biztositjuk ezen szolgaltatasunkat,

ilyenkor kiilonb6zd programokat biztositunk, szerveziink a résztvevOknek. ElsOsorban az
Intézmény ligyfélkorébdl keriilnek kivalasztasra a résztvevd gyermekek.

Gyermekjoléti Nap
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Evente egy alkalommal az Intézmény udvaran keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli idopontban, majusban — ez a szabadidds elfoglaltsag, melyen kiilonb6z6 programokkal
varjuk a gyermekeket és csaladjaikat.

Epszilon Friday

Minden évben a nyari sziinet idejére kéthetente péntek délutanonként a varos Energia
jatszoparkjaban szervezziik ezen szabadidds programsorozatunkat. Ezen programokon mar a
varos 11 civil, illetve allami vagy onkormdnyzati szervezetével egyiitt vesziink részt, egyiitt
szervezzilk a varosban, illetve a tarsult telepiiléseken €10 gyermekek, csaladok hasznos
szabadidd eltoltését.

Biinmegelozést szolgadlo feladataink

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nalld specidlis szolgaltatasi kort, azonban kiilon
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozé részére feladatellatast jelent,
mind a prevencid, mind a korrekcid, mind a rehabilitacid szintjén.
Intézménylink legfébb feladata ebben a feladatkdrben a bilnelkovetés, a blinismétlés
megeldzése, megakadalyozasa, €és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozattd valas felismerése,
az aldozatta valas megeldzése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban
kihaszndlni, melyek alapulhatnak a sajat erdforrasok kihasznaldsdn és lehetnek a mas
telepiiléseken mar mikodé megoldasok adaptalasai is.
Vannak olyan blinmegel6zési stratégidk, eszkozok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznalnak a csaladgondozas sordn, az eszkoztarbol ki kell emelni €s tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.
Ezen eszk6zok a kovetkezok:

e agresszidmentes kommunikaciods stilus tudatos gyakorlasa,

e konfliktusok erdszakmentes feloldasanak terjesztése,

e gyermekek tanuldsra 0sztdonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi

integracid novelése,
e sziilék korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein tul a szocializacioban
betdltott szerepének tudatositdsa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,
e Dbilncselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlcsi kar mérséklése,
e aktiv egylittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévd eszkdzok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonbozd tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

B.)  Csalad - és Gyermekjoléti Csoport
1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:
A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4)

bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.
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e A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrdl a szocidlis vagy mentéalhigiénés

problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,

személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munkamodszerinek és
eszkozeinek felhasznalasadval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget s krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot 1at el, melynek korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt, és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csalddok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a
csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,
szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinaciod,

= ellatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatdsok nytjtasahoz alapvetd segito szolgaltatas,
altalanos tanacsadast nyujt,

= szocialis

= ¢letvezetési

* mentalis

= hdaztartdsgazdalkodasi
csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozé biztositasa,
a menedékjogrol szo6ld torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,
kozosségfejlesztd programokat szervez,
egyéni-€s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eldsegiti €s tAmogatja onsegitd csoportok szervezddeését €s miikodeését.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzorendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
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esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplék  egylittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

¢ves szakmai tanacskozast (**") tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet (***)
készit,

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezeld ¢és Informacids
Telefonszolgélattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad tgyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokdban 1évo
gyermeket — és a veliikk foglalkozd szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi
jelzdérendszeri tanacsado részvételével,

a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megel6zd partfogo felligyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogo felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfog6 feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegeldzési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiillonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv  kidolgozéasahoz
sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.
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(**) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28.-aig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

e a teleplilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselO-testiilet tagjat (tagjait)
¢és a jegyzot,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatdst nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

e atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

e ajelzérendszer tagjainak képviseloit,

e a gyadmhatosdg munkatarsait,

o afiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvarosi €s megyei
korményhivatalban miikddd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

(***) Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-¢€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulségait,
- azel6zo évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
- az éves célkitlizéseket,

- a telepiilésre vonatkozo célok elérése ¢és a jelzorendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

JELZORENDSZERI TAGOK
Gyvt.17.§
Szt.64.(2)
Koételezd jelzérendszeri tagok Jelzési kotelezettség nélkiil jelzérendszeri tagok
Csaladsegités Gyermekjoléti Csaladsegités Gyermekjoléti ellatas

- jelzéssel €lni
-hatdsagi eljarast

kezdeményezni
1. gyermek
bantalmazasa
2. sulyos
elhanyagolasa
3. stlyos
veszélyeztetetts
ége esetén
Jegyz6 Oktatési, koznevelési  Oktatasi-nevelési
intézmények intézmények
Aszocialis szolgaltatok Rendorség Renddrség

alap-és szakellatas
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intézményei, szervei

Egészségligyi Egészségligyi szolg.
szolgaltatok nyujtok, kiilondsen:
- haziorvosok -védondk
-védondk -haziorvos
-szakellatas -gyermekorvos
intézményei
-Partfogoi feliigyeloi  Partfogoi feliigyeldi
szolgalat szolgalat
-Jogi segitségnyujtoi Tarsadalmi szervezetek
szolgalat
Egyhazak
Magénszemélyek
Béarmely egy¢b
intézmény
Személyes Koézmiivel6dési
gondoskodast nytijté  intézmények
szervezetek —

kiilonosen a
csaladsegitd kozpontok

Birosag, ligyészség Birosag, ligyészség

Aldozatsegité szolg.

Menekiiltek befogado
allomasa

Egyestiletek,
alapitvanyok

Egyhazi jogi személyek
Munkatigyi hatosag

Javitointézet

Gyermekjogi képviseld

Az alabbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tobb éves jol miikodo
kapcsolat segiti munkankat:
Hivatalok, intézmények:
- Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak
- Szekszardi Vagyonkezeld Kft.
- Védoéndi Szolgélat
- Szocialis Osztaly
- Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve

- Tolna Megyei

Korményhivatal Csalddtamogatasi ¢és
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Foosztaly

Civil szervezetek:

e Mentalhigiénés Miihely
Kék Madar Alapitvany
Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi dnkormanyzatok
Tamogatd Szolgalatok
Alternativa Komplex Szolgéltatd Egyesiilet

’

Ujra Dolgozni Tolnédban Egyesiilet

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordinalasara telepiilési jelzOrendszeri feleldst kell
kijeldlni.
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld
esetrol szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhato, hogy munkatarsaink rendszeresen visszatérd
klientiraval dolgozunk. A régi ligyfeleink ardnya minden évben jelentdsen meghaladja a
hozzénk jonnan érkezdk szamat.

Tovabbi markéns jellegzetesség, hogy az intézményiinknél segitséget kéré ndk - hosszl
évekre visszamend adatok alapjan - lényegesen tobben vannak, mint a hozzank fordulo
férfiak.

Ennek feltételezhetden az egyik oka az, hogy jelentds szamban kérnek toliink segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anyak, illetve a segitség kérés attitlidje is kozelebb all a ndi
szerepekhez.

Visszatéro jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresok ardnya tigyfeleink kozott igen
alacsony. Az inaktiv ligyfeleink jelentdsebb része allaskeresd és egészségkarosodott, még a
fent marado részt az dregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhato, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevel6k szama igen jelentds, az intézménylinknél segitséget kérdk korében.

Klienseink a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az iigyeik intézésében, illetve a
rendelkezéstikre allo informécidik hianya miatt kérnek segitséget toliink. (egyszeri segélyek
igénylése kiillonb6zdé intézményeknél, palydzatok benyujtasa alapitvanyokhoz, egyéb
szervezetekhez, védett fogyasztova nyilvanitas ligyintézése stb.)

Jelentdsnek mondhaté azon iigyfeleink szadma, akik szolgalatunkat lakhatasi nehézségeik
miatt keresik fel. A varosban fellelhetd albérletek szdma igen csekély, tovabbi probléma,
hogy a rendelkezésre allo albérletek a szocialisan hatranyos helyzetli, alacsony jovedelmii
emberek szamara megfizethetetlenek. A szocialis bérlakasokra tapasztalataink szerint
egyszerre sokan palyaznak, kevés reménnyel.
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Torvény altal eldirt kdtelezettségilink a csaladon beliil zajlo bantalmazas szerepldivel felvenni
a kapcsolatot és szamukra a szlikséges tamogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek valas utani kényszerti
egylittélése ¢és a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartas all. Tovabbi mogottes
problémaként emlithetd a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informdcios adatokat gylijt, és tajékoztatja

a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban
levé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol ¢€s ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v6é varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetGségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elosegité ¢és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkereseését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikdodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges

23



tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandods anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatdsok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgéltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé véarandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzéjutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozéshoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast szilikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év§ sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valéo kozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek
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fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Segit6 munkaformaink:
e szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,
e szocialis csoportmunka
e akdzOsségi szocialis munka.

A szocidlis esetmunkat végzd csalddgondozo az esetfelelds.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint — a kliens — egytittmiikodik
a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatokkal és intézményekkel.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csalad tagjaira is kiterjedd segitd
szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskord gyermek érdekeit, specialis
sziikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskora gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfelel fejlédése
az alapellatas keretein beliil nem biztosithatoak a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa esetmegbeszélést hiv Ossze, amelyen mar meghivott szakemberként a csaladd-és
gyermekjoléti kozpont munkatarsa is részt vesz.

Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasra keriil a sulyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas keretein beliil a tovabbiakban nem enyhithetd, esetfeleldsként a csalad-és
gyermekjoléti kozpont kollégajat kell kinevezni.

A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.

A csaladgondozok szamdra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete.

Csoportokkal végzett szocialis munka:

A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik moddszere, mely soran hasonlo érdekii
vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis 1étszamban rendszeresen Gsszegylilnek, és a
szocialis munkas vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti 6ket kozos céljaik
megvalodsitasdban, problémaik megoldasaban.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a személyiségfejlesztd, szocializécios,
szabadidds csoportok mukodtetését részesitik elénybe, de munkajukkal eldsegitik, onsegitd
csoportok megalakulasat, timogatasukkal kisérik a csoportban zajlé folyamatokat.
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Kozosségi szocialis munka:

Szocialis szakemberként, tisztiink és feladatunk, hogy a k6zosség segitd-, tdmogatd szerepét,
tevékenységét csoportok, kliensek szadmara elérhetdvé, megtapasztalhatova tegytik.

Ez esetben a k6zosség, jelenti a kozos probléma, a kozos cselekvés Osszetartd erejét is.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Csaldad - ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az alabbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket:
o Szekszéard kozigazgatasi teriiletén és
e atarsult telepiiléseken: Szalka,
Ocsény,
Vardomb,
Porboly,
Decs,
Szedres

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozod gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes kiskora és a cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,

inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésevel terjesztheti eld.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds a kliensek otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd kozpontban folytatott segitd beszélgetés ¢és segitd
munkaformak Utjan valosul meg.

5. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

- személyesen, levélben, irdsban
e szolgaltatasokrol tajékoztatok, szordlapok, plakatok
e Szekszard véros honlapjan (www.szekszard.hu)

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak — a szolgéltatasnyujtas soran —

tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott

informéciokra és az adatok védelmére

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény,
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e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolod 1992. évi LXVI.
torvény, valamint

e a szocialis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993, IIL. évi torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az

iranyado. A dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kodexének szabalyainak ismeretét és

onmagukra kotelezo jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk aldirasaval hitelesitik.

Az tigyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény
igazgatojahoz, a fenntartohoz, az ellatott jogi képviselohoz, illetve az Alapvetd Jogok
Biztosahoz.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan

e amunka toérvénykonyvérdl a 2012. évi L. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol, az 1992. évi XXXIII. torvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogi Varosi Humanszolgaltatdé Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Humanszolgaltatd Kozpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az 1993. évi IIl. tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet eldirasai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatds célja: az altala gondozott pszichidtriai betegek tdrsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A kozosségi pszichidtriai ellatds szolgaltatasai: problémaelemzés, probléma megoldas,
készségfejlesztés, pszicho-szocidlis rehabilitdcio. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes,
irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatds igénybevételére iranyuld kérelemhez
mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai
betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel
biztosithat6.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A kérelmez6t a szolgaltato, illetve az intézmény
vezetdje formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti az ellatas biztositasarol.

A szolgalat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt minden évben beszamol
tevékenységérdl a fenntartoknak.

A kozosségi pszichidtriai elldatds célja, feladata:

A ko0z0Osségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe.
Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitici6 minden forméajat a
pszichiatriai beteg otthonaban illetve lakokdrnyezetében biztositja. Segitséget nyujt a
pszichiatriai betegek szamara egészségi - ¢és pszichés allapotuk javitasdban; meglévo
képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében. Tamogatja 6ket mindennapi
¢letiilkben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; szocidlis és mentalis
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gondozasukban, és egészségiligyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A szolgaltatds olyan
hosszu tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi eréforrasokra, dket is
oktatva és tamogatva.

A szolgaltatas miikodésének varhato eredményei (hosszu taviu, kozvetett célok):

A pszicho-szocialis tamogatas varhatd eredménye a személy (kliens) kornyezetének
mobilizalasa, a kliens (re)integracidja, az arra vald felkészités, a kliens sajat kozegében,
lakokornyezetében vald megtartdsa, a betegségb6l adodd karosodas, pszicho-szocidlis
fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozdsség életében. Ennek
révén a mentalis allapotjavulas az elmaganyosodas, a kirekesztettség, stigmatizacio
csokkenése, az érintettek megkiizdési képességeinek erdsddése, Onsegitd aktivitdsuk
novekedése, az Onellatd képesség megtartasa, készségeik fejlodése, a csaladi erdforrasok
mobilizaldsanak megvalosulasa, az adekvat betegségbelatas kialakulasa. Az ellatds mikodése
soran hangsulyt helyeziink a kozosségépitésre, a célcsoport szocidlis helyzetének javitasara,
szocialis helyzet romldsanak megelézésére, az ellatotti-és betegjogok érdekérvényesitésének
novekedésére, a segitd intézmények kozotti egylittmiikddés serkentésére. A hatrannyal
kiizdok aktivitasat, életmindségét, jogaik érvényesiilését, lehetOségeit kivanja javitani a
szocidlis ellatorendszer integralt fejlesztésével. A kozosségi ellatds fokuszaban a kronikus
pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all. A kozosségi ellatas hosszu tavu segitséget nyujt
a pszichiatriai betegek szocialis kompetencidjdnak javitdsdban, az egészségiigyi ellatas
igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitdcidban, a tarsadalmi szerepvallalasban, ezaltal az
ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

A tevékenység szamszeriisithetd eredményei:

A kozosségi pszichiatriai ellatds 57 0, pszichés problémakkal kiiszkodd ellatasat teszi
lehetdvé. Mivel a szolgaltatds kozosségépitésre is torekszik, igényfelmérést kovetden,
csoportfoglalkozasok tartasdval az alabbiak megvalositasara nyilik lehetdség:

e szabadidds tevékenységek szervezése, programokon valdo megjelenés biztositasa,

e izolaltsag, magany oldasa,

o egy értd, elfogadd kozosséghez tartozas.

A csoport az ellatas tagjai, ill. ellatottak csaladtagjai szamara elérhetd, tervezetten 12-20 {6
részvételi lehetdségét biztositja havi 2 alkalommal. A foglalkozasok megtervezése foként a
pszichésen sériilt résztvevok ¢€s csaladtagjaik igényeihez igazodnak, hogy minél jobb
szolgaltatast kaphassanak. A csoport nem csak a szabadidds tevékenységek szervezését
vallalja fel, hanem egyéb, mas szabadidds programrol is tijékoztatja, valamint kozvetiti a
tagokat — szem el6tt tartva az esetleges egylittmiikodés lehetéségét.

Fontosnak tartjuk, hogy bizonyos programok szervezésébe (pl. muzeumlatogatas, kirdndulés
stb.) a csoporttagok aktiv részvétele is megvalosulhasson, ill. varhaté barati, tdmogatd
kapcsolat kialakulésa is a csoportélmény kovetkezményeként.

A szolgaltatas ellato-rendszerben betoltott szerepe:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas 1étrehozasa a szolgéltatéasi szektor fejlesztését szolgalja, mely
egyben a jelen pszichiatriai infrastruktirajanak hianyossagaira reagal, s javitja az ellatasokhoz
valo hozzaférés esélyegyenldségét. A lelki zavarokkal kiizdd személyek nagy szdma
kovetkeztében a jelen intézményi ellatdsi formak a kiilonboz6 szocidlis és szocializacios
nehézségekre nehezen tudnak hatékony megkiizdési stratégiat kinalni. A pszichiatriai betegek
eddigi biologiai szemléletli gondozésa kiegésziil a pszicho-szocialis szemlélettel, mely altal a
gyogyitas hatékonysdga fokozhat6, a beteg elégedettsége novelhetd. A szolgaltatés
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célcsoportjaba nem csak a pszichés problémaval kiiszk6d6 személy, hanem kozvetlen csaladja
is beletartozik. A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de
elosegiti az egészségiligyi ellatdshoz vald hozzdjutast és a kezelést végzokkel vald
egylittmikodeést.

Akut pszichotikus allapotok, azonnali reagélast igénylé krizishelyzetek kezelésére a
szolgaltatas nem alkalmas, de fontos feladata a krizisek megeldzése, idoben torténd jelzése €s
az egészségligyi szakemberrel egyiitt a krizisellatasban valo részvétel.

Szekszéardon jelenleg nem mikodik olyan szocidlis szolgaltatd, mely kimondottan e specialis
ugyfélkor igényeire, sziikségleteire reagalna. Szenvedélybetegek, pszichitriai betegek
ellatasa leginkabb az egészségiigyre lokalizalodik (jarobeteg-és szakellatas).

Az ellatas hatdsanak értékelése:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas lehetdséget teremt az egyén szdmara, hogy a sziikségleteinek
legmegfelelobb ellatdshoz jusson. Az ellatisban valdo megjelenés révén segitséget kap a
kliens, hogy a mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait,
problémait a szocialis kornyezetét megtartva tudja kezelni. Intézményi -ellatasbol
(egészségligyi, szocialis) kikeriilvén a kliens szamara elérhetové valik a csaladi kornyezetbe
vald integralas. Mindezek egyiittesen eredményezik a pszichiatriai betegek reintegralodéasat a
kozosségbe, tarsadalomba. A kozdsségi szolgaltatas alapja az a meggy6z6dés, hogy a
pszichiatriai problémaval ¢l0k képesek életiiket iranyitani, és eredeti lakokornyezetiikben, a
koz0sség mas tagjaival azonos szintl, teljes életet élni.

A mentalis zavarok terhei mind a tarsadalmi (munkanélkiiliség, gazdasagi aktivitas), mind
tarsas (kapcsolati problémak), mind individuélis szinten csokkennek. A lakossag mentalis
egészsége a kiemelt prioritdsok kozé keriil, tarsadalmi felelésségvallalasra Osztondz. A
kozosségi ellatasok mikodtetésével a megeldzesi szemlélet erdsddése is varhato, mely révén
elérhetd a megfeleld Onismeret és életvezetés kialakitdsa, a mindennapi stresszhatasok és
konfliktushelyzetek adekvat kezelése, feldolgozasa, korai figyelmeztetd tlinetek megfeleld
monitorozasa, igy a relapsusok megeldzése.

Az egészségligyi és szocialis szféra szoros egyiittmitkddését eredményezi, a mentalis egészség
bizonyos aspektusai hatékonyan és koltséghatékonyan javithatok agazaton kiviili
beavatkozasokkal. Olyan ellatorendszer kialakitdsat eredményezi, mely érzékenyen reagdl a
pszicho-szocialis problémakra, illetéleg adekvat, a sziikségletnek megfelelé megoldast kinal.
A pszicho-szocialis koncepcio segitségével elérhetd a civil, ill. beteg- és egyéb érdekvédelmi
szervezetek szorosabb egyiittmiikodése. Varhaté a munkaltatok motivaltta, érdekeltté tevése,
hogy ezen célcsoport munkavallalasi igényeinek teret engedjenek.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A koOz0sségi pszichiatriai ellatas egyiittmiitkodési megallapodas megkotése révén biztositja a

komplex gondozads megvalosuldsat. Az egyiittmiik6dd partnerek:

e Tolna Megyei Onkorméanyzat Balassa Janos Korhaza lelki szakrendeldi, pszichiatriai
osztalya és szocioterapias ¢€s rehabilitacidos osztidlya (tovabbiakban egészségiligyi
intézmény),

e Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi K6zpont Szekszardi Kirendeltség

e  Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitd szolgalat (tovabbiakban
REV).

e Szekszard Megyei Jogu Varos Szocialis Kozpontja
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Az egyiittmikodés alapjan az egyiittmikodd partnerek tajékoztatast nyujtanak az
egylittmikodd intézmény altal igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, az abban valdo megjelenés
feltételeirdl, modjardl. Az egylittmiikodd partnerek az {ligyfelek részére 4tadjak
szordanyagaikat, tajékoztatdikat, ismeretterjesztd0 prospektusaikat. Azonnali beavatkozast
igényl6 probléma észlelése esetén eseti megbeszélésre keriil sor.

Az egészségiigyl intézmény hattér konzultacids lehetdséget biztosit az ellatott osztalyos
kezeldorvosa, szakorvosa, ill. terapeutdja révén a kozosségi pszichiatriai ellatds munkatarsai
szamara. Az eseti megbeszélést kezdeményezheti az ellatott kezelésében részt vevd
egészségligyl intézmény munkatarsa, az ellatott haziorvosa, valamint a kozosségi pszichiatriai
ellatds munkatarsa. Az egyiittmiikodés kiterjedhet készségfejleszté csoportok, Onsegitd
csoportok, tréningek (compliance-tréning, kommunikacios-tréning) szervezése, mikodtetése,
ill. az ezekrdl valo tajékoztatas.

Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K&zpont Szekszardi Kirendeltsége kozosségi
pszichiatriai ellatds Ttgyfeleinek segiti a munkdhoz valé hozzajutds lehetdségét, a
munkaerdpiacon vald versenyképes megjelenéshez sziikséges felkészitd tréningen, ill. az
aktualis programokban valo részvételt.

A REV és a HSZK munkatarsai rendszeres esetmegbeszéld team-et tartanak, ill. konzultacids
lehetdséget biztositanak mindkét szolgalatnal megjelend, gondozasban 1évo kliensek esetében.
Evente — lehetéség szerint — két alkalommal, mithelymunka megszervezésével biztositjak az
ellatasok hatékony mitkddését, szakmai fejlodésiiket.

A SZMIJV Szocidlis Kozpont és a HSZK az 1993. évi III. tv. 65. § 3. bekezdés ételmében
megallapodnak, hogy a jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas, valamint a pszichiatriai
kozosségi ellatas tekintetében egyiitt miikodnek az aldbbiak szerint:

e Szocialis Kozpont vallalja, hogy az alapszolgaltatasi rendszerében — kiilonds tekintettel a
jelzOrendszeres hazi segitségnylijtasra — megjelend pszichiatriai betegekrdl, azok
egeészségi allapotardl haladéktalanul értesiti a HSZK altal miikodtetett pszichiatriai
kozosségi ellatast, a kapcsolatfelvétel, illetve a kozdsségi alapii gondozéasba vétel
érdekében.

e HSZK vallalja, hogy az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 39/G. § (2) bekezdése értelmében
a kozosségi gondozé munkéjaba — annak indokoltsaga esetén, illetve az ellatott érdekében
— bevonja a szocidlis alapszolgaltatast nyujtokat, kiilonos tekintettel a jelzérendszeres
segitségnyujtasra.

e Szerz6dd felek vallaljak, hogy a mindkét szolgaltatast igénybe vevd ellatottakrol
rendszeresen tdjékoztatjadk egymast.

Az egyiittmiikddés 2009.01.02. napjatdl kezddédden hatarozatlan id6tartamra jott 1étre.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A kozosségi pszichiatriai ellatas felépitésének elsd szakasza 2005. februart6l marcius végéig
tart/tartott. Ez id6 alatt keriil/keriilt sor az ellatds miikodési feltételeinek megvaldsitasahoz
sziikséges munkafolyamatok elvégzésére:
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e informacio beszerzése a k6z0sségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatban

e cllatas mikodésére, mikodtetésére vonatkozo jogszabalyok tanulmanyozasa,

o 2 0 kozosségi gondozo felvétele,

o kozosségi koordinator €s gondozd képzésre valo bejelentkezés,

e dokumentaciok elkészitése,

e cgylttmikodési megallapodasok kidolgozasa az egyiittmiikodni koteles intézményekkel,
ill. személyes felkeresésiik,

o lakossagi tajékoztatds, megkeres6 munka eldkészitése (szordlapok, plakatterv,
ujsaghirdetések),

e kapcsolatfelvétel, informacidcsere kozosségi ellatast végzé intézménnyel (REV, Szigony

rrrrr

Alapitvany a K6zosségi Pszichiatriaért — Budapest).

Az ellatottak kore:

Tizennyolcadik életéviiket betdltott, elsdsorban sajat otthonukban €16, intenziv tamogatést
igényld, nem veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek, akik pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, ambulans szakorvosi ellatds mellett. Tovabba azok a pszichiatriai betegek,
akiknek allapota az egészségiigyi intézmények keretein beliil terapias kezeléssel egyensulyban
tarthatd, de a sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitdciojuk és szocialis biztonsaguk
csak intenziv kdz0sségi ellatassal segithetd optimalisan.

Szocidlis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakdhelyi reintegracidra alkalmas
ellatottak, illetve a bentlakasos elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek, akik az
onallo életvitel fenntartasaban fokozott timogatast igényelnek.

Ellatasi teriilet:

A Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Korhazanak feladata a mindségi jard-és
fekvObeteg szakellatds biztositasa helyi (azaz Szekszard és Tolna megye lakosai szamara,
kivéve dombovari, ill. bonyhadi koérhdzhoz tartozokat), tovabba megyei szinten (olyan
szakteriileteken, amelyek a megye masik két kérhdzaban nem mitkddnek). Az I. szamu Lelki
gondozd €s szakrendeld gondozasi teriiletéhez tartozik a HSZK-tal tarsulasi megallapodast
kotott teleiilések koziil: Szekszard, Decs, Ocsény, Szalka telepiilések, a II. szamu Lelki
gondozo ¢€s szakrendeld gondozasi teriiletéhez, Harc, és Zomba telepiilések.

A gondozasban levd iigyfelek szamanak alakulasa a tarsult telepiiléseken és
Szekszardon:

Gondozasban 1évo 2011. évben 2012. évben 2013- évben 2014. évben
tigyfelek szdma
adott telepiilésen

Ocsény 116 1f6 116 -
Decs 4 f6 516 5 6 5 6
Zomba 2 f6 266 2 £6 2 f6
Harc 316 266 2 £6 116
Szekszard 52 £ 4716 46 16 49 f6

Osszesen

Az iigyfelek diagndzis (BNO) szerinti megosztasa:

Ugyfelek | 2011-ben | 2012-ben | 2013-ban | 2014-ben
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diagnozisa
(BNO)
F20-29 28 16 22 16 22 6 22 6
F31-32 29 16 29 16 26 16 27 16
F40-42 5 f6 5 16 7 6 5 f6
Egyéb: 1 {6 1 {6 1 6 3 16

Osszes:

A teljesitett feladatmutato alakulasa:

Teljesités éve Jelentett feladatmutato™ ( £6 x gondozasi

napok/365
2009 37,14
2010 46,17
2011 48,14
2012 50,74
2013 45,9
2014 50

* a finanszirozasi szerzddésben vallalt feladatmutatd 40, 2012-ben jeleztik a modositasi igénylinket, de a
minisztérium azt elutasitotta

Szocialis jellemzok:

Az elsédlegesen megfogalmazott pszichidtriai problémak mellett vérhatéan felmertild
szocidlis problémak: alacsony jovedelem, egyediillét, elmaganyosodds, egyéb mentalis
problémak, egészségiigyi problémak stb.

Egyéb, felmeriild problémak: megvaltozott munkaképesség, ill. pszichés érintettség miatt
adodd6 munkavallalasi nehézségek, csaladi konfliktusok, kozvetlen kornyezettel
(szomszédsag) fennalldé konfliktusok, besziikiilt kapcsolatok, 0Onellatdsi nehézségek,
akadalyoztatottsag, lakhatdssal kapcsolatosan felmeriilé nehézségek, problémak stb.

Ellatasi sziikségletek:

Az ellatottak altal megfogalmazott sziikségletek:

Rendszeres, sajat jogon jar6 jovedelem biztositdsa, anyagi nehézségek enyhitése,
munkahelyteremtés tamogatdsa, képzésben valo részvétel segitése, orvos konzulens
bevonasaval pszichoedukacid (tdjékoztatds a betegségrdl, tiinetekrdl, kezelésrdl), ligyintézés
tdmogatasa — személyes Kkisérés igénybevételével, szabadidd hasznos eltoltése, tarsas
kapcsolatok kialakitasa, bdvitése, konfliktusos helyzetek enyhitése, megfeleld lakhatasi
koriilmények biztositdsa, meglévo készségek szinten tartasa, csaladi kapcsolatok felkutatasa,
rendezése.

A szolgaltato altal felismert sziikségletek:

e természetes tamaszok felkutatasa

e informacionyujtas: az elérhetd forrdsokrdl (anyagi, természetbeni), szolgaltatdsokrol
(szocialis, egészségligyi, foglalkoztatasi, oktatasi stb.), szolgéltatokrol (allami, nonprofit,
egészségligyi, szocialis stb.), ligyintézések menetérdl

e pénzkezelési problémak kezelése (olykor sulyos eladosodas, ingatlan elvesztés
elkeriilése)
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e ¢rdekérvényesités tamogatasa

e gyogyszer-compliance segitése, gyogyszerrel vald visszaélés kezelése

e rendszeres kapcsolattartds az egészségiigyi szolgaltatokkal, szocialis szolgaltatokkal

e stresszkezelés, adekvat konfliktuskezelés, nehéz élethelyzettel valdo megkiizdés segitése
e Onallésodasi torekvés tamogatasa (sziilordl valo levalas)

A kozosségi pszichidtriai ellatds igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiadtriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatast igényld nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benytjtasatol szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithat6.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgéalatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14
napon beliill a szolgalat munkatirsa elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az
ellatasra varo pszichiatriai beteget.

A mikoddési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentdt
8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitas esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nya;to,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az iigyfelekkel:

A gondozds soran a szolgdlat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak
szdmara személyesen, telefonon ¢€s levélben is elérhetd. Az elérhetdségrél a gondozas
kezdetén minden ellatott szdmara tajékoztatast kell adni.

A kozosségi pszichidtriai gondozds korében elldtottak jogai és kitelezettségei:

Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korli tajékoztatasra:

e joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzoirdl,
azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokroél és azok érvényesitésérol,

e tovabba jogosult megismerni a rdla késziilt dokumentacidoban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban részt vevé személyek az ellatdsa soran

tudomdsukra jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és

azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismerésébol.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott

vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kdotelezettségét irja eld.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosdganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgélat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt tenni.
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Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés dallapota lehetévé teszi - koteles az
ellatasaban kozremukodokkel képességei €és ismeretei szerint egylittmikodni, tdjékoztatni
Oket mindarrol, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez szlikséges.

A kozosségi pszichiatriai ellatast végzok jogai és kotelezettségei:

A kozoOsségi pszichiatriai szolgalat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott
pszichoszocidlis intervencios modszerek koziil - a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott -
szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazand6 beavatkozasi format.

A munkatarsnak joga van megtagadni az ellatast, ha az igényl6 probléméja nem a szolgalat
kompetencidjaba tartozik vagy az 4ltala kért szolgaltatds jogszabdlyba vagy szakmai
szabalyba {itkozik, az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi
allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan, ha az
ellatott egyiittmikodési kotelezettségét stilyosan megsérti, ha sajat €letét és testi épségét a
gondozott ellatdsa veszélyezteti.

A szolgéalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellatott
egészségi, pszichés allapotat kirosan nem befolydsolja, és a gondozott ellatdsar6l mas
szakember bevonasaval, esetdtadas keretében gondoskodik. Jogosult és koteles szakmai
ismereteinek - a szakma mindenkori fejlddésével Osszhangban torténé - folyamatos
tovabbfejlesztésére.

A szolgalat munkatérsa koteles tevékenyseégét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok
szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és
onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit ¢és sziikségleteit, aktudlis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit.

A szolgadlat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

A kozOsségi pszichidtriai gondozast a Humanszolgaltatd Kozpont szervezetén belill a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont munkacsoportja latja el. Vezetéje a koordinator,
szocialpedagogus, 2 6 kozosségi gondozo, képzettségiik: szocialis apold és gondozo,
szocialis munka BA.

Az ellatasi tipusok egyiittmiikiodési rendje:

A kozosségi koordinator és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje a kozos esetek
vitelét és atadasat heti rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordinator
részt vesz a Humanszolgaltatd Kozpont vezetdi teamjének iilésein.

Helyettesités: Betegség és tavollét esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatérsai
biztositjak.

4, CSALADOK ATMENETI OTTHONA
1.1. A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozéasanak egyik formaja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozod gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.
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Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziiloknek és gyermekeiknek
meghatarozott idejl tartdzkodasi lehetdséget és €letviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbdl megerdsddve 6nallo életvitelt tudjanak folytatni.
Férohelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

1.2. A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakasos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziild
¢s gyermeke szdmadra a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil§jétol.

- Befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyat €s gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

- A CSAO a sziildk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a
sziikség szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyajt a sziilének gyermeke teljes korli ellatdsahoz, gondoskodéasahoz,
neveléséhez, kozremikodik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, a
szocialis- €s egzisztencialis valsdghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a
bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum miikodését a hazirend
szabalyozza.

1.3. Egyiittmiikodés mas intézményekkel
Folyamatos kapcsolatban allunk valamennyi telepiilésen a helyi civil és Onkormanyzati
szervezetekkel az ligyfelek tligyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol miikodd kapcesolat segiti
munkankat az alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:
Civil szervezetek:
e Mentalhigiénés Miihely
Kék Madar Alapitvany
Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi dnkormanyzatok
Tamogatd Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:
e Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak
Vagyonkezel6 Kft
Védondi Szolgalat
Iskolak, 6vodak
Csalad — és Gyermekjoléti Intézmények
Szocialis Iroda
Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi
Szerve
e Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatosaga
e Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatosaga
Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait elsésorban Szekszardrol, valamint a tarsult
telepiilésekrél érkezé csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely esetében az
intézmény az egész orszag teriiletérél fogad csaladokat.
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A szolgaltatasokat igénybe vevok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhetdk

meg:

A betoltott féréhelyek szdma atlagosan

A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatas varatlan felmonddasa, elvesztése, szocidlis krizis, addssag felhalmozodas,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket
keresé igénybevevd sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrdl érkezd klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozdi a helyi
¢s kornyékbeli lehetoségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint és ezen a
teriileten probalndk a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1égkortdl fiiggetlen,
onallo életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanydnak, hanem a gyermekeinek is.
Mentalisan jobban kezelhetd a kliens ¢és gyermekei, ha tavolabb vannak a
bantalmazo6tol, megnd a biztonsagérzetiik.

Az tgyfelek tobbsége anyagi és ligyintézési problémaval kiizdenek.

A ndlunk jelentkezd ligyfelek kozott gyakran fordulnak eld azok, akik azért vannak
nehéz élethelyzetben, mert:

gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik

sok gyermekes csaladok

munkanélkiiliek, gyakran hosszl id6 6ta

inaktivak, jovedelmiik alacsony

bantalmazo elol menekiilnek

valsaghelyzetben 1évd terhes kismamak

Ev
2014.

3 5,32 8,99 17,29 86,40%

3. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Az Otthon tevékenység célja:

Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
szlilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziilk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a
sziikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyljt a szililének gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondoskodésahoz,
neveléséhez, kozremiikodik a csaldd otthontalansdganak megsziintetésében, a
szocialis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében.

Biztositott szolgaltatasok;

e A szild és gyermeke szamara az egylittes lakhatast, kiilon lakoszobaban
biztositjuk.

o (¢letvitelszeri tartdozkodast (hideg-melegviz szolgaltatas, mosasi-, f0zési
lehetdség, sziikség esetén textiliaval valo ellatas),
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e jogi- és pszichologiai tanacsadast biztositunk.
e Informacionyujtas:
. a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol és szolgaltatasokrol, valamint az
egészseégligyi ellatasokrol,
o a helyben igénybe vehetd, ¢és a helyben el nem érheté ellatdsok ¢és
szolgaltatasok korérol, feltételeirdl ¢és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi
kérdésekrol,
o pénzbeli ¢és természetbeni szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatasokrol a
csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsol6do, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefliggd ellatasokrol,
o az ellatds megallapitasara hataskorrel, és illetékességgel rendelkezé szerv
elérhetOségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.
e Tanicsadés:
° szocialis,
. ¢letvezetési,
o mentalhigiénés,
o pszichologiai,
o jogi és
o iigyintézési problémak megoldasahoz
o Csaladgondozas, melynek soran a csaladgondozok:
- Komplex csalddgondozas keretén belil nem csupan a szocidlis
problémékon  igyeksziink segiteni, mentalis gondozast is végziink.

e - A gondozasi tervet a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve dolgozzuk ki.

e - A gondozasi stratégiat a kliensekkel kozosen dolgozzuk ki. A csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak onalléan
elvégzendd feladatai,  melyek ra nézve kotelezdek.

. - A klienseket minden rendelkezésre allo lehetdségrol tajékoztatjuk, mely

problémaik megoldasan segithet.

e - A csaladok érdekérvényesitd képességét, Onallosagat igyeksziink
erdsiteni, autonoém dontéseiket tiszteletben tartjuk.

e - A csaladok ellatdsaban résztvevd intézményekkel egylittmikodve

végezziik munkankat.

e (Csoportokkal végzett szocialis munka:

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekre4cidos tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csaladokkal. Ezen
célbol,csoportfoglalkozasokat tartunk, melynek célja a fentiek biztositasa, tovabba a sziildk, a
gyermekek nevelését, gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal torténd ellatasa.

A csoportfoglalkozasok soran a gyermekeknek lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozéasok altal segitséget
nyUjtunk abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban vald egyiittélés
kortiilményeihez, illetve, hogy sajat képességeikhez mérten fejlesszék dnmagukat.

4. Az ellatas igénybevételének moédja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:
- krizis befogadas
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Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad
azonnali ellatast igényel. (pl.: csaladon beliili erészak, katasztréfahelyzet stb.)

Ebben az esetben a mindenkori iigyeletes munkatars veszi fel a csaladot, majd a legrovidebb
idén beliil a CSAO vezet6jét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérél. A vezetd megallapitja a
befogadas jogszerliségét, és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

- normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kovetkezé:

o Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad — és gyermekjoléti kdzpont, csalad - és
gyermekjoléti szolgélat) javaslatot tesz a Human Szolgaltaté Kozpont igazgatdjanak, a
raszorul6 csalad befogadasara.

e Az igazgato engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony 1étrehozasat.

e Az érvényben levé jogszabalyoknak 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, Szekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XIL.21.) rendelet) megfeleléen a CSAO vezetdjének
javaslatdra megallapitja a téritési dijat, és megallapodasban rogziti a jogviszony
feltételeit (jogviszony kezdete, vége, kotelez6 takarékossag, munkaviszony
1étesitésének kotelezettsége, intézmény szolgdltatasai, leltari feleldsség, hazirend
betartasanak kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megallapodasban)

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

e Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 honap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithatd 6 honap iddtartamig. A
meghosszabbitasrol az igazgatd dont a CSAO szakmai vezet6jének javaslatara.

e Az intézményi jogviszony megsziinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezetdjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja

Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet és az
igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének
értelmében személyi téritési dijat kdtelesek fizetni.

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vezetdjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
igazgato ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitdsdnak alapja az ellatast igénybe vevd csalad nyilatkozata, és a
rendelkezésre 4llo jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO
vezetdje részére.

A CSGYJK és a CSAO egyiittmiikodési rendje

A Csaladok Atmeneti Otthondban elhelyezett csaladok alapellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csalddok lehetnek. Alapellatas sorin a CSAO csaladgondozoja az
esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYJK kijeldlt csaladgondozoja.
A két csalddgondozo rendszeres kapcsolattartdsban egyiittmiikodik egymadssal és a gondozott
csaladdal. A CSGYJK csaladgondozodja a kapcsolattartas folyamatat irdsban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes CSGY JK-hoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a csaladot a Jarasi Gyamhivatal altal Kkijelolt CSGYJK
kotelékébe tartozd csaladgondozé gondozza, a jogszabalyokban eldirt modon. A CSAO
csaladgondozdja figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad gondozésanak folyamatat. Napi
kapcsolatot tart veliik. Mindkét csaladgondozé rendszeresen beszamol az egyiittmiikodés
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tartalmi vonatkozésair6l felettesének. Az Otthon az év minden napjan iizemel, a napi
nyitvatartas folyamatos. Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik.

A kérelmez6 csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel €s az adatok felvétele az adott csalad- és
gyermekjoléti intézményben torténik, €s a sziikséges kornyezettanulmanyt is az adott csalad —
¢s gyermekjoléti intézmény munkatarsa késziti el.

A befogadas engedélyezését a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatoja adja ki, a Csaladsegitd
¢s Gyermekjoléti Kozpont altal készitett javaslat alapjan. Ezt kdvetden , az igénybevevo
csaladdal irasbeli megallapodast kotiink, melynek fobb tartalmi vonatkozasai melyben
rogzitjik az ellatas idétartamat, az otthon altal biztositott ellatasokat, a csaladgondozo
kotelességeit, a csalad kotelezettségeit (téritési dij fizetése, kotelezé takarékoskodas,
munkaviszony létesitése..

Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban ¢16 gyermek/ek alapellatas vagy
védelembe vétel keretében allnak gondozéas alatt a feladat megosztas eltéréen alakul a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondzdja és az otthon csaladgondozoja kozott.

5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az Otthon a tevékenységét az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 67- 73.§-ai, 28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Miikddési szabalyzataban
meghatarozottak szerint latja el.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyadd. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexének szabélyainak ismeretét és
onmagukra kotelezd jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk aldirasaval hitelesitik.

Az ligyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval a fenntartohoz.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozoan

a munka torvénykonyvérdl a 2012. évi 1. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl, az 1992. évi XXXIII. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet, valamint

Szekszard Megyei Jogi Vérosi Humanszolgéltato Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

5. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegito Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti 1étszamai:

39



> - | szocialis-, mentalhigiénés
Atmeneti szallas és munkatérs 2 f6
¢jjeli menedékhely szocialis segitd 3 6
Hajléktalansegitd
Szolgalat > - | szocialis-, mentalhigiénés
Nappali melegedd munkatars 1 {6
szakmai vezeto szocialis segit6 1 f0
(osztott
munkakdrben) > —> | utcai szocidlis koordinator 1 f6
116 Utcai szocialis utcai szocialis munkas 1 f6
szolgalat
> | Népkonyha | > | szocialis segité 1£6

1. Hajléktalanok atmeneti szallasa ( 6 féréhely )

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas feladata atmeneti jelleggel szallast biztositani azoknak a hajléktalan
személyeknek, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az Onellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozésa, a tarsadalmi integracio, reintegracid, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdasa:
A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

az ¢jszakai pihenési lehetOséget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szoba all
rendelkezésre.

a személyi tisztdlkodasra szolgdldo helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevo agynemiijét;

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhato szekrény
all rendelkezésre.

elsOsegély nyljtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas korében nyljtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyljtott személyre szabott segitség;
szabadid6s programok szervezése (napilapok, konyvtar, filmvetités, csocso, sakk,
tarsas jatékok);

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

a hivatalos iigyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.
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Az tgyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv késziil, mely személyre szabottan
hatarozza meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az
értékelés modjat.

Kapacitasok: 6 16 férfi hajléktalan férdhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen életvitelszerien tartdzkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

Az intézmény tligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 0 %

8 altalanos: 14 %

kozépfoka-szakmunkas: 65 %

kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 14 %

foiskola, egyetem: kevesebb, mint 7 %.

Jellemzd problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 92 %
munkakultira alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hianya 23 %
alacsony jovedelem 93 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfliggdség €s jatékszenvedély) 87 %
valas 37 %
allami gondoskodasbol valo kikertilés 8 %
szocializacids problémak 60 %
rossz egészségi allapot 50 %
bortonbol szabadulas utan nincs hova mennie, biin6zo életmod 5%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 50 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 100%
No: -
Eletkori megoszlas: 18-29: 22 %
30-39: 0 %
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40-49: 17 %
50-nél idGsebb: 61 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 55 %
Hézas/élettars: 0%
Elvalt: 38 %
Ozvegy: 7%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 7%
2 éve: 14 %
3 éve: 7%
4 éve: 0%
5 éve vagy régebben: 72 %
Jovedelmi helyzet: Munkajévedelem: 14 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 18 %
Segély-jovedelem: 40 %
Egyéb jovedelem: 14 %
Nincs jovedelme: 14 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A hajléktalanok dtmeneti szalldsa biztositja:

az éjszakai pihenési lehetdséget;

a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget;

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget;

a betegek elkiilonitésére szolgalo helyiséget;

a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiséget;

az ellatast igénybe vevo dgynemiijét;

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését;

elsésegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyijto felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas korében nytjtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyljtott személyre szabott segitség;
az intézményen beliili k6z0sségi €let szervezése;

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése;

a hivatalos iigyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy sziikségleteihez,
a lehetdségekhez alkalmazkodoé segitségnytjtas jellemzi.
Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.
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e A szolgaltatas téritési dij koteles — az elsd 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott
jovedelmének 10%-a.

A gondozasi, rehabilitdacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Gondozasi terv késziil, ha az ligyfél legalabb 6 honapig igénybe veszi az ellatast.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi terv alkalmazott tipusai az egyéni gondozasi terv és az egyéni rehabilitacios
program.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét; az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok iddbeli litemezését; az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.
Az tgyfelek segitése érdekében egyéni gondozési terv késziil, mely személyre szabottan
hatarozza meg a problémdkat, a feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az
értékelés modjat.

A rehabilitacio az alabbi szintekre terjed ki: fizikai ellatds, egészségiigyi ellatds, mentalis
gondozas, foglalkoztatas, szocialis rehabilitacio.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 13. szamu melléklete Szerinti
»Egyéni nyilvantart6 lapon” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsa.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabdalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzoknek a fenntartdé biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi

jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.

- Humanszolgaltatdo K6zpont internetes elérhetdsége altal.
- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes t4jékoztatasa.
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- Me¢édia igénybevétele.
- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

2. Ejjeli menedékhely férfi ( 20 féréhely )
Ejjeli menedékhely néi (5 férohely )

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata, hogy €jszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositadsa az arra raszorulonak.

A szolgaltatas célja a megeldzés, valamint az artalomcsokkentés az ¢éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés ¢és a fedett helyre valo behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az ¢&jjeli menedékhely biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetOség férfiaknak: 4 db harom agyas szoba, 2 db négy agyas
szoba all rendelkezésre.

- az ¢jszakai pihenési lehet6ség ndknek: 1 db 5 dgyas szoba all rendelkezésre.

- a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgdlo helyiséget: kiilon konyha.

- az ellatast igénybe vevo agynemtijét;

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

- az ellatast igénybe vevd ruhédzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes haszndlati targyainak biztonsdgos meg0Orzeését: két zarhatd szekrény
all rendelkezésre.

- elsdsegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (elsdsegelynyujtod felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozés korében nytjtott szolgaltatasok:

- szocialis informaciok biztositasa;

- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozd tanacsadas (jogosultsadg
megallapitasara vonatkozo tandcsadas);

- ahivatalos ligyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

Kapacitasok: 20 16 férfi és 5 £6 n6i1 hajléktalan férdhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Egylittmiikddési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen életvitelszerien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési

engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.
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Szekszardon évente kb. 150-190 6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

Az intézmény iigyfeleinek iskolai végzettsége:

8 altalanosnal kevesebb: 5-6 %

8 altalanos: 60-63 %
kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %
kozépfoku-szakkodzépiskola, gimndzium: 5 %
foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetdséget;

- aszemélyi tisztdlkodasra szolgalo helyiséget;

- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget;

- abetegek elkiilonitésére szolgalo helyiséget;

- akozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget;

- az ellatast igénybe vevd agynemtijét;

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

- az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését;

- elsdésegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujtéd felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozés korében nytjtott szolgaltatasok:

- szocialis informacidk biztositasa;

- az ellatast igénybe vevO jogosultsdgaira vonatkozo tanicsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos iigyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy sziikségleteihez,

a lehetdségekhez alkalmazkodoé segitségnyu;jtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az ligyfelek személyes megkeresése réveén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgéltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, valladsa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

Az ellatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltatdé a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

w

. Nappali melegedé
A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdasa:

A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetdség;

- tisztalkodasi lehetdség;

- mosasi lehetdség;

- ¢ételmelegitési €s ételfogyasztasi lehetdsége: kiilon konyha.

- szabadidds programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok

tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa, filmvetités);

- hivatalos iigyek intézése;

- munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése, munkakdzvetités;

- ¢letvitelre vonatkozo6 tanacsadas, €letvezetés segitése.

Kapacitasok: 50 16 férfi és nd hajléktalan szamara biztosit bent tartdzkodasi lehetdséget.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:
Egylittmiikddési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.
Az ellatand6 célcsoport jellemz6i

A telepiilésen ¢letvitelszerien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.
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Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény iigyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 5-6 %

8 altalanos: 60-63 %

kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %
kozépfoku-szakkodzépiskola, gimndzium: 5 %

foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus Elofordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 98 %
munkakultira alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hidnya 62 %
alacsony jovedelem 99 %
pszichiatriai betegség 7%
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 74 %
valas 41 %
allami gondoskoddsbol valo kikertiilés 8 %
szocializacids problémak 26 %
rossz egészségi allapot 23 %
bortonbol szabadulas utan nincs hova mennie, biindzo életmod 0%
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 70 %

Szocialis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 82 %
N§: 18 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 7%
30-39: 30 %
40-49: 35 %
50-n¢l id6sebb: 28 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 47 %
Hézas/élettars: 20 %
Elvalt: 41 %
Ozvegy: 1%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 2%
2 éve: 10 %
3 éve: 22 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 1%
Téarsadalombiztositasi jovedelem: 20 %
Segély-jovedelem: 54 %
Egyéb jovedelem: 7%
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| | Nincs jovedelme: | 18% |

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A nappali melegedd altal biztositott szolgaltatasok:

- pihenési lehetdség;

- tisztalkodasi lehetdség;

- mosasi lehetdség;

- ¢ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;

- szabadidds programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konyvek, kartya €s tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése);

- hivatalos iigyek intézése;

- munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése;

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése.

A nappali melegedd szolgéltatasai igénybe vehetdk janudr 1-jétdl aprilis 15-€ig és oktober

15-t6l december 31-¢ig minden nap 8-16 ordig, valamint aprilis 16-t61 oktober 14-¢éig

munkanapokon 8-16 oraig.

Az elldtas igénybevételének modja:

o Aziigyfelek személyes megkeresése révén.
e A szolgiltatas igénybevétele onkéntes.

o Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dijmentes.
Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 11. szama melléklete szerinti
,Eseménynaplo” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzo személy.
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

4.

Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
Tajékoztatd anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mas szocialis intézményeken keresztiil.

Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan, kozteriileten,
nem lakds céljara szolgald helyiségben életvitelszertien tartozkodd egyének, csoportok
szocialis és mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzes, integralas céljabol.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa, a feladatellatas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgaltatasok
Sformadi, kore, rendszeressége:

Terepmunka.

Teriiletbejards — az ellatési teriilet fontosabb teriileteinek heti legaldbb egyszeri bejarésa.
rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések
alapjan, valamint lakossagi bejelentésekre.

Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsdsorban kozteriiletek, pincék,
1épcséhazak, tanyak).

Bejelentések fogadasa.

Hattériroda miikodtetése — nap szinten 1-2 6raban tigyfélfogadas.

Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa, ellatds kezdeményezése, illetve a
szlikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.

Tajékoztatas, informacidnyujtas, tanacsadas (kiilondsen jogosultsagokrol, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tanacsaddhoz juttatas, €letvezetés).

Szocialis ligyintézés - segitség nyljtds a raszoruld hajléktalan személyek aktualis
hivatalos tigyeinek intézésében.

Szolgaltatds nyujtdsa (takard, ruha, konzerv, egyéb ¢élelmiszer, gyodgyszer),
artalomcsokkentés.

Szocidlis munka egyénekkel (kizarolag az tlgyfél kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal).

Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.
Munkavéllaldshoz nyujtott segitség.

Térsadalmi reintegracio eldsegitése.

Szallités.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatdshoz juttatdsa, valamint a szolgaltatasok
utcara valo kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandsmaod, az adott személy sziikségleteihez,
a lehetéségekhez alkalmazkodoé segitségnytjtas jellemzi.
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e Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratdl tizenhat
oraig.
o Ellatési teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmod felszamolasanak, az iigyfelek lakhatdasanak megoldasa:

Elsddleges cél az 6nallo, tartds, fenntarthaté lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, elhagyasat szolgalé megoldast szamba vesziink.
Ez lehet hosszabb iddtartamtl vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehetdségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatasanak segitése; képessé tevés az 6nallo életvitelre; a lakokornyezettel vald
kapcsolat segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segitd ellatasokhoz juttatas; lakhatasi lehetoség
megtartasdhoz nyujtott timogatas; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatas
megteremtése, a viszony rendezése érdekében.

Pérkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valo parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (&jjeli menedékhely, atmeneti szallas, szenvedélybeteg
rehabilitdcid, korhaz, egyéb). Informalds az elhelyezési lehetdségekrdl; a bekeriilés
ligyintézése; intézményi szolgaltatas, itt vald elhelyezhetdségre vald alkalmassa tevés.

Kapacitdsok: 1 szolgélat.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:
Egyiittmikodési megallapodas keretében torténik (Diszpécserszolgalat), illetve nem
formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Célcsoport:

e Azon hajléktalan személyek, akik ¢&jszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségben toltik.

o 18. ¢letéviiket betoltotték.

A telepiilésen — Szekszard, BataszEk, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozteriileten tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

A szolgalat ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 8 %

- 8 éltalanos: 60 %

- kozépfokt-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 7 %

- fdiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.
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Jellemzd problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 100 %
munkakultara alacsony szintje 90 %
rendszeres jovedelem hianya 75 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 65 %
valas 55 %
allami gondoskodasbol valo kikeriilés 1%
szocializacids problémak 30 %
rossz egészségi allapot 10 %
bortonbol szabadulas utan nincs hova mennie, biin6z6 életmod 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hidnya 75 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 76 %
NO: 24 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 4.3 %
30-39: 17,4 %
40-49: 37 %
50-nél idGsebb: 41,3 %
Csaladi allapot: Notlen/hajadon: 30,4 %
Hazas/élettars: 32,6 %
Elvalt: 34,8 %
Ozvegy: 2,2 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 10,9 %
2 éve: 2,2 %
3 éve: 2,2 %
4 éve: 6,5 %
5 éve vagy régebben: 78,2 %
Jovedelmi helyzet: Munkajévedelem: 0%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 19,6 %
Segély-jovedelem: 45,6 %
Egyéb jovedelem: 0%
Nincs jovedelme: 34,8 %

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.
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Dokumentdcio:

Az alkalmazott a Finanszirozasi szerz0dést megkoté NRSZH altal meghatarozott
L,NYILVANTARTAS a kozterilleten vagy nem lakds céljara szolgald helyiségben
¢jszakdzokrol” lapon dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

e A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyeb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartésa.

Az ellatast igénybe vevlot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabdlyainak betartédsa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsdgukat €s személyiségi

jogaikat, munkdjukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzo személy.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes t4jékoztatasa.

- Meédia igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

(62}

. Népkonyha
A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamdra, akik onmaguk részére tartosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagu,
meleg ételt biztositson.

A megvalositani kivdant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgdltataselemek,
tevékenységek leirasa:
A népkonyha biztositja:
- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit.
- A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaloria- és tapanyag tartalmu.
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- Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére.

- Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyjtod bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Kapacitasok: 50 16 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
Egylittmiikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemz6i

A telepiilésen ¢letvitelszeriien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésadg altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% nd;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépessége.

Az intézmény iigyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 9 %

- 8 altalanos: 61 %

kozépfoku-szakmunkas: 25 %

kozeépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellemzd problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 98 %
munkakultira alacsony szintje 86 %
rendszeres jovedelem hidnya 65 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichidtriai betegség 11%
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség €s jatékszenvedély) 80 %
valas 47 %
allami gondoskoddsbol valo kikeriilés 5%
szocializacids problémak 38 %
rossz egészségi allapot 35 %
bortonbol szabadulas utan nincs hova mennie, biin6zo életmod 1%
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 70%

Szocialis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 83 %
No: 17 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 1%
30-39: 31 %
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40-49: 42 %
50-nél idGsebb: 26 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 36 %
Hézas/élettars: 13 %
Elvalt: 47 %
Ozvegy: 4 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 5%
2 éve: 9%
3 éve: 20 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajévedelem: 2%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 14 %
Segély-jovedelem: 52 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 31 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A népkonyha altal biztositott szolgaltatasok:

e A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaldria- és tdpanyag tartalma.

Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére.

Az étkezéshez sziikséges evoeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtdo bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden naptari napjan, naponta 11:30-t61 13:30-ig.

Az ellatads igénybevételének modja:

o Aziigyfelek személyes megkeresése révén.
e A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

o Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dijmentes.

Dokumentdcio:
Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4. szam® melléklete szerinti

»lgénybevételi napld” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
e A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.
e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.
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o Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

Az ellatast végzoknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltatdé a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzo személy.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.

1. A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén ligyeinek intézéséért az esetfelelds tartozik feleldsséggel, az esetet
valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt esetdtadasra terjeszthetik,
megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények altal kozvetitett esetek feleldsét
a csoportvezetd jeloli ki. A HSZK-ban folydé munka team jellegli, azaz a munkatarsak
Osszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok azonos tipusti gondjainak egytittes
megoldasaban. Mitkodtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Ko6z0sségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnytjtast kovetden onalldoan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis formaja a kozosségi pszichiatriai ellatas.
Informacio, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaltatds az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott ellatas biztositasanak munkaformadi:

e hajléktalanok Népkonyhan torténd étkeztetése,

téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

utcai szocialis munka,

nappali melegeddben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében: védelembe vétel, korhazi szocialis
munka, készenléti ligyelet

e Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmod-tanacsadas.

Esetfelelosi rendszer
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Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds. Az iigyeleti idében érkezo esetek feleldsei 1 ligyfél esetén a csoportvezetd altal
kijelolt csaladgondozok. Valamilyen 6sszeférhetetlenség esetén, vagy szakmai megfontolasok
miatt esetatadasra keriilhet sor a csoportvezetok jovahagyasaval.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységei team-eket mukodtetnek, mely eldsegiti a
munkatarsak Osszehangolt szakmai egyiittmiikddését, az esetek megoldasaban az esetfelelds
szémara segitséget nyujt.

III. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nyujtoé intézmény, ennek megfeleléen
az Szt., valamint a Gyvt. rendelkezései az iranyadok. A gyermeki jogok tekintetében a
Magyar Koztarsasag Alkotmanya az 1989. nov. 20-i New Yorki egyezmény és az 1991. évi
LXIV. Tv-ben foglaltak szerint jarunk el.

Az ellatotti jogok érvényesiilésé a hdzirendek, valamint a megdllapodasok és szerzédések
garantaljak, mindeniitt biztositva a jogorvoslat lehetdségét.

A szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
torvénykonyve ide vonatkozo6 részei, a kozalkalmazotti torvény szabdlyai, valamint a szocialis

munka etikai kodexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsagat a jogorvoslati lehetdségeken tul, a szakmai vezetdk és az
igazgato ellendrzési kotelezettségei is biztositjak.
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