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1. szamu melléklet

Iktatészam: IV. 738/2015. 2016

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szekszard és Kornyéke Alapellatas Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatdsi
Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX.
torvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. Ill. térvény, a gyermekek
védelmérdl és gyamuigyi igazgatdsagardl szold 1997. XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szlé 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeir6l szo6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskoddast nyujtéd szocidlis ellatasok
igénybevételérél szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletben foglaltak alapjan a
Humadnszolgaltaté Kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat az aldbbi tartalommal fogadja
el:

I. Altalanos rendelkezések

Az Intézmény alapadatai:

1. neve, székhelye:
Szekszard Megyei Jogu Varos Humdanszolgaltatd Kozpontja

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

2. torzskonyvi azonosité szama:
419307

3. bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419301

4. adoszam: 15419301-1-17

5. KSH statisztikai szamjel: 15419301-8899-322-17

6. alapitasa:
e alapitdja: Szekszard és Kornyéke Alapellatds Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulds
e alapitd okirat kelte, szama: 2014. majus 15., IV. 360-1/2014.



7.

alapitas éve: 1992. 07. 01.
elédje: Szekszard Megyei Jogu Véros Csaladsegité Kbzpontja

fenntartdja és iranyito szerve, székhelye:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
7100 Szekszard, Béla kir. tér 8.

8. Belsé ellendrzési feladatok ellatasa:
Az Intézmény tekintetében belsé ellendrzési feladatot Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatalanak belsé ellendre latja el.

jogallasa:

Jogi személy, részben 6nallé koltségvetési szerv, amelynek gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységét a Szekszdrd Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak Gazdasagi
Igazgatdsaga latja el.

Vallalkozasi tevékenységet nem végez. Gazdasagi tdrsasagban nem vesz részt.
Gazddalkodd szervezetben alapitdi, tulajdonosi jogokat nem gyakorol.

10. miik6dési, illetékességi teriilete:

a) A tarsulasi megdllapodasban meghatdrozott valamennyi szolgdltatas kiterjed a
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatdra, Szalka Kézség Onkormanyzatara,
Ocsény Kozség Onkormanyzatdra, Decs Nagykozség Onkormanyzatdra, Szedres
Kdzség Onkorméanyzatéra,

b) A Tarsulds Zomba Kézség Onkormanyzatanak, Harc Kézség Onkormanyzatanak,
Fels6nana Kozség Onkormanyzatdnak, Kéty Kézség Onkormanyzatdra és Murga
Kdzség Onkormdnyzatanak az Szt. 65/E. §-ban meghatarozott utcai szocialis munka
szolgaltatast nyuijtja.

c) A csalddsegités - és gyermekjoléti szolgaltatast a Tarsulds a tagdnkormanyzatok
kézll kizardlag Szekszard Megyei Jogl Véros Onkormanyzatanak, Szalka Kozség
Onkorméanyzatanak, Ocsény Kozség Onkormanyzatanak, Decs Nagykdzség
Onkormdnyzatanak, Szedres Kozség Onkormanyzatanak nyuijtja.

d) Ocsény, mint kozés ©nkormdanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat biztositja a csaladsegités, illetve gyermekjoléti feladatok ellatdsat
Porboly Kézség Onkormanyzatanak és Vardomb Kézség Onkormanyzatanak az Szt.
86. § (1) bekezdés a) pontja, illetve a Gyvt. 94. § (2a) pontja értelmében.

e) A Tarsulds Bataszék Varos Onkormanyzatdnak kizarélag az Szt. 65/E. §-ban
meghatdrozott utcai szocidlis munkat, valamint a Gyvt. 51. §-ban meghatarozott
csaladok atmeneti otthona alapellatast biztositja.

f) Az éjjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szdlldsa atmeneti
elhelyezést nydjtd  intézményi  szolgdltatdst a  Tarsulds  valamennyi
tagkormanyzatanak biztositja.

g) A Tarsulas a gyermekek dtmeneti gondozdsa gyermekjoléti alapellatas keretében
mikoddtetett Csalddok Atmeneti Otthona intézmény tekintetében a szabad
kapacitas kihasznaldsa érdekében a Tarsulason kiviili telepilések részére is nydjthat
ellatast.



h) Szekszard Megyei Jogu Varos, mint jaraskdzpont a Gyvt. 40/A § (2) bekezdésének
a)-c) pontjaiban meghatdarozott feladatkorei Szekszard Megyei Jogu Varos, Alséndna
Kozség, Alsdnyék Kozség, Bata Kozség, Bataszék Varos, Decs Nagykozség, Harc
Kozség, Kistormds Kozség, Kolesd Kozség, Medina Kozség, Ocsény Kdzség, Porboly
Kozség, Sarpilis Kozség, Sidagard Kozség, Szalka Kozség, Szedres Kozség, Vardomb
Kozség lakossagara terjednek ki.

11. Bélyegzdje:

Szekszard Megyei Jogu Vdaros Humadanszolgaltatdé Kozpontja Vorosmarty u. 5. Bank:
11746005-15419301 felirattal ellatott korbélyegz8, Humanszolgaltatd Kozpont Szekszard,
Vérosmarty u. 5. Tel/fax.:74/511-474 fejbélyegzd,

Humadnszolgaltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja Szekszard,
Vorosmarty u. 5. felirattal ellatott korbélyegzé

12. Kozfeladata: Gondoskodik Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaban meghatarozott szocidlis, gyermekjoléti
szolgdltatasok és feladatok ellatasardl

13. Tevékenységét szabalyozo jogszabalyok:

1.Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)

1. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (Mo6tv.)

2. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. III. térvény (Szt.)

3. a gyermekek védelmérdl és gyamuigyi igazgatdsagardl szold 1997. XXXI. térvény (Gyvt.)

4. a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

5. a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

6. a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet

7. a személyes gondoskoddast nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet

14. Alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
101143  Pszichiatriai betegek k6z0sségi alapellatdsa

104012 Gyermekek dtmeneti ellatdsa



104042 Gyermekjélétiszolgdltatasek Csalad és gyermekjoléti szolgdltatasok
104043  Csalad és gyermekjoléti kozpont

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
107016  Utcai szocialis munka

107051 Szocialis étkeztetés

107054 Csaladsegités

15. Tagintézményei:

1.) Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

e Jarasi Csoport

a) 7100 Szekszérd, Vérosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-482; készenléti ligyelet: 30/2294290
b) OM azonositéja: 853224-4
c) létszama:

1 f6 szakmai vezetd

5 f6 esetmenedzser

4 6 tanacsadod

5 f6 szocialis asszisztens

e (Csaldd — és Gyermekjodléti Csoport
a) 7100 Szekszard, Vérosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-474; készenléti Ggyelet: 30/2294290
b) OM azonositéja: 853224-4
c) létszama:
1 f6 csoportvezetd

13 {6 csalddsegité

2.) Pszichiatriai betegek kozosségi ellato szolgalata



a) 7100 Szekszard, Vorésmarty M. u. 5., tel.: 511-474; 30/2772622
b) OM azonositéja: 85324-4
c) létszama:

1 f6 ko6zosségi-koordinator

2 f6 kozosségi gondozd

3.) Hajléktalansegit6 Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 59., tel.: 511-393
b) OM azonositdja: 85318-1 CS 05
c) létszama:

e Atmeneti Szallas
1 f6 szakmai vezet6

1 6 szocialis-, mentalhigiénés munkatars

e Ejjeli menedékhely
3 f6 szocidlis segit6

e Népkonyha
1 {6 szocialis segit6

e Nappali Meleged6
1 6 szocialis-, mentalhigiénés munkatars

1 {6 szocialis segit6

e Utcai gondozd szolgdlat
1 f6 utcai szocialis koordinator

1 f6 utcai szocialis munkas

4.) Csaladok Atmeneti Otthona
a) 7100 Szekszard, Csatari u. 70/B.; tel.: 414-334
b) OM azonositdja: 85318-1
c) létszama:

1 f6 szakmai vezet6
2 f6 szocialis munkas
3 f6 gyermek gondozo



Il. Az Intézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

A Humanszolgaltato Kézpont:

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazdsdval biztositott, személyes szocidlis segit6, és mentalhigiénés
szolgaltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgdltatasi feladatokat végez a részszolgaltatdsokat nyujtéd egységei szamara,
szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatérendszer informdciés bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok munkajanak 6sszehangoldsat. Az intézmény
minden szakmai egysége a feladatok végrehajtdsa sordn egységes munkamaodszert alkalmaz:
feltdrja a segitséget kér6k daltal megfogalmazott problémdk hatterét, és Osszefliggéseit,
tanulmdanyozza a segitséget kér6 személyek kornyezetét, és kapcsolatait. Az Ulgyfelekkel
kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiulé személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belil az emberi és polgari jogok érvényesilésérdl, az egyén
autondmidjat elfogadd, integrdciéjat mindendron segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és
mUkodtetésérdl. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes
hatdsagoknal.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraval a 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM
rendelet és a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet elGirdasainak megfeleld tovabbképzési tervet,
valamint a személyes gondoskodast végz8 munkatarsak adatait rogziti a mdlkodési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.

Adminisztratoranak, és a CSGYJK szocialis asszisztensének feladata az intézményi egységek
Ugyféladatainak a kotelez6 adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltatd Kozpont az illetékességi teriiletén é16 lakossag szamara ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztépedagdgiai tandcsaddst, valamint orvosi konzultdcids szolgdltatast
m(ikddtet. A fenti szolgaltatasok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat szaktanacsadassal
tamogatjdk, a csaladsegités - gyermekgondozds, hajléktalan elldtds munkaformait pedig
kozvetlenil segitik A Humanszolgdltaté Kozpont tobb intézménytipusbdl all. Szervezetét
elklilonils, szakmailag 6nallo szervezeti egységek képezik: integralt intézményként mikodik.

Humanszolgaltato Kozpont Igazgatdsagat 1 f6 Humanszolgaltatd Kozpont vezetd /igazgatd/ és
1 f6 adminisztrator jelenti.



1. CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad - és Gyermekjoléti Csoportja dltal elldtja a csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, illetve a Jardsi Csoporton keresztiil Szekszard jaras
kdzpontjaként specialis szaktudast igényl§ feladatokat, valamint a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolédo tevékenységet is végez.

A) Jarasi Csoport:

Jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban foglalt feladatokat:

1. agyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelGzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 onallé
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit

a) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartdsi Gigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogitajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

f) csaladkonzultaciét, csalddterapiat, csaladi dontéshozoé konferenciat;

2. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el esetmenedzsere
altal;

3. szakmai tdmogatast nyujt a jaras teriiletén miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatai ellatasahoz, amelynek érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tart a szolgalatok szdmdra és sziikség szerint konzultdciot biztosit, és tajékoztatja a
szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érint6 valtozasokrdl, illetve a
jards terliletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokral.

A szolgaltatasok tartalma:

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztet6  tényez6 megszlintetésére, valamint az estemenedzserrel vald
egylttmUkodésre. A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség
elmulasztasa esetében, az iskolaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban,
figgetlenil az intézmény javaslatatél. A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a
kirendelendé estemenedzser személyét is - megel6z6en esetkonferenciat kezdeményeziink az
érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése

valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol térténd
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését
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- mely tartalmazza a kirendelendé estemenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megel6z6en esetkonferencidt kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra, megsziintetésére. A blinismétlés megelSzése, és
ezen keresztlil a tovabbi blinelkdvetés megel6zése érdekében egylttmikodik a partfogd
felligyelGi szolgdlattal és a megel6z6 partfogo felligyelbvel.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozdsa érdekében feladataink kiemelt jelentéségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csaldd, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabdl kikerult gyermekek kozil minél tobben térjenek vissza rovid idén belil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben torténé nevelkedését segitsik
eld. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid idén belil kell hathatds segitséget
nyujtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi visszafogadasara. A
nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre, mely lehetévé teszi a
tervszer( csalddgondozast. Az utdgondozds esetében inkdbb monitorozé-kontrolling
feladatokat kell elldtnunk, mivel ez mar 6nmagdban feltételez egy jol m(ikod6é csaladi
kornyezetet.

A gyermek csalddjaba vald visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertél:

e csalddgondozds biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz6 intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylittm(ikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz a gyamhatodsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csalddsegitével, véleményezi az eltdvozasok lehetGségét,

e szil6 és gyermek kapcsolatanak harmonizdldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tadjékoztatja a szlil6t a kapcsolattartas fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

) szUl6k nevelési, gondozdasi és haztartasszervezési ismeretekkel valé felvértezése,

kiils6 szakember bevondsaval pl.: pszicholégus, védéné,

e gyermek csaladban tortén6 neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyluijtas,

o sziikség esetén segitségnyujtas az onallé életvitel kialakitdsahoz — tovabbtanulas,
munkavallalds elGsegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogdasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Utcai szocidlis munka
Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata

a) a magatartasdval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallédo, cselleng6 gyermek segitése,
b) a lakéhelyérél onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatds és
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feligyelet nélkil maradé gyermek lakdhelyére torténd visszakeriilésének el&segitése,
sziilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és
c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltoltését segit6 programok
szervezése a jards teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokoérnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
Az utcai szocidlis munkat egy f6 koordinaldsdval latjuk el, akihez a programok jellegébdl
adddodan csatlakoznak a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsak, kiilonb6z6 segiték,
Onkéntesek és szakemberek. A szocialis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekek,
fiatalok felkutatasa, vellk a kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk szamukra alternativdk kinalasa szabadidejik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztdlyokkal valé taldlkozdsaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.

Kilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltavoznak, vagy gondozdjuk a lakasbdl kitett.

Az utcai szocidlis munkaval célunk:

o agyermekek veszélyeztetettségének csdokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

e agyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

e sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

e adevians csoportokhoz valé csatlakozas megel6zése,

e aziskola vildgaba vald ,visszatérés” segitése,

e alternativ szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,

rendezvények, sportversenyek) melybe a kdzpont pszicholdgusa is bekapcsolodik.

Feladataink teljesitése soran szamitunk a telepililésen dolgozd szabadidé szervezdk
kozrem(ikodésére is, és mindazokra a civil, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

A gyermekvédelmi céli korhazi - egészségiigyi szocidlis munka

Intézménylink 3ltal biztositott gyermekvédelmi célu kdrhazi - egészségiigyi szocialis munkaval
célunk, hogy a korhazi szocidlis és egészségligyi szakemberekkel egyluttmdikoédve nyujtsunk
segitséget, melyet a kapcsolattartdsi koordindciot végzé munkatdrs osztott munkakorben latja
el.

Célunk, hogy a valsaghelyzetben lévs anyanak, sziilének és gyermekének segitséget nyujtsunk
a gyermeket veszélyeztet6 tényez6k megel6zésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazds észlelése esetén jelzéssel éljenek
intézménylink felé a tovabbi bantalmazas megakaddlyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyittm(kodsk korével a
korhazi-egészségligyi szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal
felvéve a kapcsolatot a jelzést tevd szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
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korabban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szébeli tajékoztatast ad a
csaladsegitének, ellenkez6 esetben a terliletileg illetékes csalddsegitS részére atadja az esetet
egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

Ovodai és iskolai szocialis munka

Az évodai és iskolai szocialis munkat a munkatarsak Iatjak el. A feladatellatas indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség
lehet az iskola. Ennek érdekében az intézményeket személyes felkeresés alkalmaval
tdjékoztatjuk a szolgaltatdsainkrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az iskoldban
dolgozé pedagodgusokkal, gyermekvédelmi felel6sdkkel, iskolai védéndékkel, fejlesztd
pedagdgusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas figyelmét. A
koordinatorok a keriiletben m(ikoéd6é oktatdsi-nevelési és a kisgyermekek napkozbeni
ellatasat biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve
dévodai szocialis munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formdja a személyes talalkozasok az
adott intézménnyel tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténé konzultacié
is akar altalanos kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét ligyében. A teriileten mikodo
oktatdsi - nevelési intézmények kozll altalanos iskoldval, kozépiskolaval és gimnaziummal, és
6vodaval tartanak rendszeres kapcsolatot a koordinatorok.

Kapcsolattartasi ligyelet biztositasa

A kapcsolattartasi Uigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek ta rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozds mashol nem biztosithatd. A zavartalan
egylttlétre az intézmény sajat helyiségeiben keril sor, névleges felligyelet mellett, valamint
szlikség szerint, medidcid biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi id6pontokban biztositjuk: péntek délutdn 14-17 ora kozott és
szombaton: 09-12 dra kozott.

A kapcsolattartds elrendelését megel6z6en a hatdsag felveszi intézménylinkkel a kapcsolatot,
és a szabad kapacitas, valamint a sziil6k munkarendjéhez igazoddan keriul megallapitasra az
idépont. Az elrendeld és kijel6l6 dokumentum atvétele utan intézményiink kapcsolatiigyeleti
koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy elGzetes taldlkozas alkalmaval
tdjékoztatja 6ket a kapcsolattartas maodjardl, egyben megadllapodnak - irdsba foglaljak; Id.
Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem kerliltek szabalyozasra. A |étrejott, avagy
meghiusult alkalmakrél a felligyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrél felkérésre
Osszegzést készitiink. Felligyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik kozul tobben
mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelel6en tesznek eleget, akkor a
felGigyel6 javaslattal él a kapcsolattartas modositasara a megfelel6 hatosagnal.
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Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztrdcio:

e kapcsolattartasi esetlap,

e kapcsolattartasi megdllapodas,

o tdjékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogaddsat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgdlat megszervezésével allandé elérhet6séget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmerild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tdjékoztatdst szeretnének kapni krizis helyzetikben.

A készenléti szolgdlat biztositasdban a szolgalat és a kozpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgdlat heti turnusokban torténik, melyért a szolgdlatot nyujté kiilon dijazasban
részesil. A szolgdlat biztositdsa soran valamennyi hivasrdl, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
napléban/formanyomtatvanyon. A telefont, valamint az adminisztraciés csomagot
személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az el6zetesen elkészitett beosztas alapjan.
Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezet6 szdmara elGre

kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A modositast kéré kijeldlt személynek kell
gondoskodnia helyettesit6 személyrdl.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételez6 adminisztrdcio:

e készenléti szolgalati napld vezetése,
e készenléti szolgdlati mobiltelefon atadds-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csalddi konfliktusok megoldasanak
elGsegitése, kilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
pszicholégusi tanacsadas, a csalddterapia/csaladi konzultacié, mediacid/kozvetité eljaras
biztositasa.

e Pszicholdgiai tanacsadas
A pszicholégiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt 6nkéntesen felkeresé kliensek
szamdra lelki-mentdlis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma
megoldasat segité er6forrdsok felkutatasan és Uj megkizdési modok kialakitdsan keresztiil.

e Mediacié/kozvetité eljaras
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Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerilt problémak megolddsaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylttmUkodés helyredllitasaban, megujitasaban.

o Fejleszt6pedagodgiai tanacsadas
A gydgypedagdgus fejlesztd feladata

e az iskoldskoru gyermekek tanuldsdhoz szlikséges alapvet6 képességek,
hidnyossagok feltardsa és fejlesztése,

e prevencios tevékenység (kortarssegités, csoportok tartdsa),

e Akoz06s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sz,
iskola illetve a csaladsegit6, esetmendzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétirdnyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatdrsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelez6en kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csaladot segit6
csaladsegit6 ott konzultalnia kell a gyermek/csaldd érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy onalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tdmogatasa révén, a kozosséghez tartozds érzésén keresztll valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein belldl. A csoportmunkdban is szocialis problémakkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek,
és e problémadkkal vald megklizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvalésitdsa csoportkeretek kdzott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek,
tdrsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kdzéppontban. A kdrnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e
kornyezetben kell a csoport altal megerGsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.
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B) Csalad - és Gyermekjoléti Csoport

1. A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalad - és gyermekjoéléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjéléti szolgaltatasi
feladatokat.

e A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrél a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelGzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megébrzése céljabdl nyujtott
szolgdltatas.

e A csaladd - és gyermekjoléti szolgdltatas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védg,
személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszerének és
eszkozeinek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelGzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

a) Csaladsegités teriiletén ellatando feladatai:

1. Jelz6rendszer miikodtetése:

A csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszer
mUikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd, intézmény,
valamint a partfogdi felligyelSi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtéd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrél, személyrél szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
terlileten él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaldadok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalddsegités céljardl, tartalmardl.

Az észlelS — és jelz6rendszer miikodtetése korében

a) figyelemmel kiséri a telepllésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglk irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

c) tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi
terliletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet8ségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
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f)

g)

h)

j)

k)

szolgdltatasairdl tdjékoztatdst ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelGzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé
adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kdzpontnak,

a jelz6rendszeri  szerepl6k egyuttmikodésének  koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége
birtokdban 1évé gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erG6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalattal.

2. Altalanos segit6 szolgaltatas nyujtasa:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)

i)
j)

k)

szociadlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése,

a csalddgondozads, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitése,

a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,
kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segit6 szolgaltatasok,

a menedékjogrol széld torvényben meghatdrozott integraciés szerz6désbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elGsegitését,

szocidlis és egyéb informaciés adatokat gydjt az ellatast igénybe vevé megfelel§
tdjékoztatasa érdekében,

a jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén szocidlis diagndzist készit ,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez
(udultetés, tdboroztatas, gyermekfelligyelet stb.) a mikodési teriletén él6 lakossag
szamara,

segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specidlis tdamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.
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b) Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatai:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatdsokrol vald
tdjékoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzdjutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

c) avalsaghelyzetben |év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjéléti alapelldtdsokhoz, killonosen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutasanak
szervezése,

d) szabadid&s programok szervezése,

e) hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése

a) a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el&segitése a megel6z6 rendszerben,

b) aveszélyeztetettséget elGidéz6 okok feltardsa és ezek megolddsdara javaslat készitése,

c¢) meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddshoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetGségérdl.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban:
csalddgondozas) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé
m(ikddési zavarok ellensulyozasat,

b) a csalddi konfliktusok megolddsdanak el6segitése, kilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi egyéb gyermekjdléti
alapellatasok igénybevételét, szocialis alapszolgdltatdsok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

4. Alapellatasokhoz kapcsol6dé tovabbi tevékenysége:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

d) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

e) kezdeményezi a teleplilési 5nkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetését,
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f) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

g) részt vesz a kulon jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszerligyi Egyeztet6 Férum
munkajaban,

h) egyuttm(ikodik a Jardsi csoporttal, jelzi a Csaldadsegité és Gyermekjoéléti Kozpont
vezetdjének, ha hatdsag kozeli tevékenység végzésére van sziikség.

2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Humanszolgdltatd Kozpont szolgaltatdsi csoportjaként végzi az Szt. és az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet el8irdsai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgdltatas célja: az altala gondozott pszichidtriai betegek tarsadalomba integralasa,
reintegraldsa.

A kozosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai: a lakékornyezetben torténd segitségnyujtas az
o0nallé életvitel fenntartasdban, meglevé képességek megtartdsa, illetve fejlesztése,
problémaelemzés, probléma megoldds, készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitacié. A
szolgdltatas igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehet6 igénybe. Az ellatds
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurolégus szakorvos
szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndlldsdrdél. Ha a szolgaltatdst igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgdltatds részére a kérelem benyuljtasatdl szamitott
legfeljebb 3 hdnapig dtmeneti jelleggel biztosithatd a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet értelmében. A kérelmez6t a
szolgaltato, illetve az intézmény vezetbje formanyomtatvany kiallitadsaval értesiti az ellatas
biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon belil a
szolgalat munkatdrsa el6zetes egyeztetés utdan személyesen keresi fel az ellatdsra varé
pszichiatriai beteget.

A mlkodési engedélyben meghatarozott [étszdmot meghaladdé igény esetén az
igénybejelent6t 8 napon beliil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatds téritésmentesen vehet6 igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtd,
illetve az elldtast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevs torvényes képviselSje
megallapodast kot.

A szolgalat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal egylitt minden évben beszamol
tevékenységérdl a fenntartoknak.

3. CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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Folyamatos munkarend szerint mikod6 bentlakdsos intézmény, amely a gyermekjoéléti
alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és gyermeke, valamint
legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy — ha kdznevelési, felsGoktatdsi vagy feln6ttképzési
intézménnyel, szolgdltatéval tanuldi, hallgatéi vagy feln6ttképzési jogviszonyban all —,
legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére szamara a lakhatast,
amennyiben elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és emiatt a gyermeket el
kellene vdlasztani szlil6jétdl. Fér6helyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A tagintézmény a felné6tt és a gyermek egytttes ellatdsa soran:

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,

b) befogadja a vdlsaghelyzetben |évé bantalmazott vagy varanddés anyat, illetve a
szlilészetrdl kikerul6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.

c) biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt szileit,

d) segitséget nyujt a szlil6ének gyermeke sziikség szerinti elldtasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a szll6 szdmdra a gyermekével vald egyittes lakhatast és a szlikség szerinti
ellatast,

f) aszll6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyuijt,

g) kozremikodik az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében, otthontalansagdnak megsziintetésében.

Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti férum
m(ikddését a hazirend szabdlyozza.

Ellatasi terlilete elsGsorban a tarsult telepilések kozigazgatasi teriilete, kihasznalatlan
férGhely esetén az orszag teriilete, valamint a Gyvt. altal szabdlyozott egyéb jogosultsdagok
alanyai.

4. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT

A hajléktalan személyek ellatasara vonatkozé szabalyok elGirjak, hogy a hajléktalan ellatas
megszervezése soran igénybe vev6k alapvet jogaira, emberi méltdsagara. A hajléktalan
személyek ellatdsat végz6 intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

Y4

4.1 Hajléktalanok atmeneti szallasa (6 féréhely)

A hajléktalanok atmeneti szallasa legalabb napi 16 6ran keresztil tart nyitva. A napi
nyitvatartdsi idén belll az ellatottak szocialis és mentalis gondozasat is biztositani kell. E
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tevékenység id6tartama nem lehet kevesebb, napi 6 éranal. A szocialis és mentadlis gondozast
egyéni nyilvantarté lapon kell rogziteni.

Az ellatdst a nyitvatartasi id6n beliil szocidlis helyzettél fliggd téritési dij fizetése mellett lehet
igénybe venni, melynek ésszegét a Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata rendeletben
allapitja meg.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszer( szallashaszndlat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

A szocialis és mentalis gondozas kérébe tartozik:

a) az egyénre szabott banasmad,

b) az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése,

c) aszocioterapia,

d) a csalddi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése,
e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

4.2 Hajléktalanok éjjeli menedékhely — férfi: 20 férGhely, nGi: 5 fér6hely

A szolgdltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetGség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszoruldnak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valé behlzddas lehetéség biztositasa révén.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

Az éjjeli menedékhely biztositja:

- az éjszakai pihenési lehetbség férfiaknak: 4 db harom agyas szoba, 2 db négy agyas
szoba all rendelkezésre.

- az éjszakai pihenési lehet6ség n6knek: 1 db 5 agyas szoba all rendelkezésre.

- a személyi tisztdlkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkllonitett zuhanyzé all
rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kilon konyha.

- azellatast igénybe vevé agynemdijét;

- tisztdlkodasahoz szikséges textiliat;

- az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megdbrzését: két zarhato szekrény
all rendelkezésre.

- els6segély nyujtdsdhoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyujté felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozas kérében nyujtott szolgaltatasok:

- szocialis informaciok biztositasa;
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- az ellatast igénybe vevé jogosultsagaira vonatkozé tanacsadds (jogosultsag
megallapitasara vonatkozé tanacsadas);

- ahivatalos lUgyek intézésének segitése;

- mentdlhigiénés gondozas.

Y4

4.3 Nappali melegedd (50 férGhely)

Egész évben mikodik, heti hét napos nyitva tartdssal, a melegedési lehet6séget és egyéb
szolgaltatasokat: napkozbeni pihenést, informacids szolgdltatast, kozosségi egyittlétet,
tisztalkoddsi és mosasi lehet6séget biztosit, étel melegitésére, talaldsra és elfogyasztasra
szolgdld helyiségekkel rendelkezik. A nappali melegedd a hajléktalan személyek kérében utcai
szocialis munkat is végez.

4.4 Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerten
tartézkodd egyének, csoportok szocidlis és mentdlis segitése, elsGsorban életmentés,
megelGzés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriletén, valamint Bataszék, Decs, Harc,
Felsénana, Zomba, Kéty, Murga, Ocsény, Szélka, Szedres telepiiléseken él6 hajléktalan
személyek, akik az éjszakaikat kdzterileten toltik vagy nem lakas céljara szolgalé helyiségben.

4.5 Népkonyha (50 f6 — alkalmanként 25 f4)

Uzemelése egész évben folyamatos. Nyitvatartdsi ideje: az év minden munkanapjan 11:30-tdl
13:30-ig. Azoknak a szocialisan raszorultaknak a szamara biztosit napi egyszeri meleg étkezést
ingyenesen, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt egy adag
étel a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia - és tapanyagsziikségletnek legalabb 40
%-at kell biztositani. A szolgaltatast igénybe vevék kotelesek egytttmdikodni a nappali
meleged6 szocialis munkasdval, és a hazirend szabalyait betartani. Az étkezést nyujtd
intézmény a 1/2000. (I. 7. ) SZCSM rendelet 4. sz. melléklete szerinti étkezési naplét vezet.

lll. Az Intézmény miikddése

1. Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozponton, Hajléktalansegitd Szolgalaton és Csaladok
Atmeneti Otthondn keresztiil a szocidlisan, mentdlisan raszorultak részére személyes
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gondoskodast nyujtd alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodds keretébe
tartozé ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhdzi szerv, gazddlkodd szervezet, lakékornyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a rdszorulttal valé kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tdjékoztatdst ad a jelz6 szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatdsok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartdsan igénybevevdk, rendszeres jovedelemmel
rendelkezé személyek, amennyiben az intézmény szolgdltatasat 1 honapnal hosszabb
idén at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csalddok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csalddok esetén a személyi téritési dij a sziilé
/k havi jovedelmének 25%-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak rendelete hatérozza
meg.

A részintézmények szolgaltatdsait az ligyfelek dnkéntesen veszik igénybe, kivétel a gyermekek
védelembe vétele és az utdgondozds. Az alap és nappali ellatds szolgaltatdsakor az
Onkéntesség mellett az illetékes csaldadsegit6, vagy esetmenedzser és az Ugyfél kozott az
egyuttmikodési megallapodds szabdlyozza a kapcsolattartast. Az egylttmikodési
megallapodast az intézményvezetd irdsban megkoti a szolgaltatast igénybevevivel, azzal,
hogy a megallapodast az Szt. 122/A. § ald tartozd szolgaltatds esetében a szolgdltatast
nyujtonak is ald kell irnia. A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények
igénybevételének maodjat a részegységek hazirendjei szabalyozzdk részletesen. Az utdbbi
részegységek lgyfeleinek intézményi jogviszonyanak |étesitését és megsziintetését a HSZK
igazgatdja engedélyezi irdsban, mely rendelkezés ellen az igénybevevé 8 napon beliil irasban
fellebbezhet a fenntarté felé. A Csalddok Atmeneti Otthondban rendkiviili befogadds esetén a
mindenkori lgyeletes munkatars engedélyezheti ideiglenesen a benntartézkodast, ennek
meghosszabbitdsa soran az el6bbi rendelkezés lép életbe.

2. A HSZK részegységeinek miikodési rendje

A HSZK 6nallo szervezettel, munkaltatdi joggal, Iétszammal, 6nallé koltségvetéssel rendelkezd
szervezet, részben 0nall6 gazdalkoddssal, gazdalkodasaval kapcsolatos tevékenységet
Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi |gazgatdésaga latja el. A
dolgozéi létszamot az dnkormanyzat a hatdlyos jogszabalyok alapjan allapitja meg. (1/2000.
(. 7.) SZCSM rendelet és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

A dolgozdk felett a kinevezési és egyéb munkaltatoi jogokat az HSZK igazgatdja gyakorolja. A
HSZK az érvényben levé jogszabdlyoknak megfelel6en 6ndllé szakmai egységekre tagolddik, a
dolgozoi |étszamra és az ellatandd feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti felépitésben
is tlikrozédik. A részegységek egylttmikodését az igazgatd koordinalja.

2.1 A Jarasi Csoport (JCS) és a Csalad — és Gyermekjoléti Csoport (CSGYCS) egyiittmiikodése:
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A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont elldtja mind a Koézpont, mind pedig a Szolgalat
feladatait (JCS, CSGYCS).

a) Csalad — és Gyermekjoléti Csoport feladata

A CSGYCS koordinalja az esetkezelésben kozrem(ikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylttmikodését. Az eset szerinti aktudlis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember és a JCS bevonasaval, a kozés problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzdsa, a segit6 folyamat egylttes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést kezdeményez.

Az el6bbiek mellett a csaldadi problémadban, illetve a megolddsban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelents személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez. Mindkét esetkezelési forma
szervezésekor bevonja a JCS esetmenedzserét a munkaba.

A CSGYCS a JCS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsatja.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a CSGYCS haladéktalanul, a JCS
értesitése mellett, kdzvetlenil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére.

b) Jarasi Csoport feladata

Ha a CSGYCS a JCS szakmai tamogatdsat igényli, vagy a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meril fel, a JCS
esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a CSGYCS feladatainak szakmai tamogatdsa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a szolgalat szamara és szikség szerint konzultaciét biztosit, és
tdjékoztatja a szolgdlatot az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érint6 valtozasokrdl, illetve
a jaras teriletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott, kozvetithet6
szolgaltatasokrol, ellatasokral.

Ha a JCS a csaldd - és gyermekjoléti szolgalat feladatkoérébe tartozd szolgdltatas
szlikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a
CSGYCS-t a szolgaltatds nyujtdsaba, egyéb esetben felhivja a csalad - és gyermekjéléti
szolgalatot a szolgdltatds nyujtasara.

Védelembevétel megszlinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a CSGYCS vezetGjét a
csalad/gyermek tovabbi csaladsegitésben részesitésének érdekében.

2.2 A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas
egyiittm(ik6dési rendje
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A koordinator és a CSGYCS vezet6je a kozos esetek vitelét és atadasat rendszeresen
megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordinator részt vesz a Humanszolgaltatd Kézpont
vezetGi teamjének llésein.

Ha egy lgyfél mindkét szolgdlatnal megjelenik, esetgazdat kell kijeldlni. Az esetgazda az a
csalddgondozd lesz, aki el6bb kerlt kapcsolatba az lgyféllel. Ebben az esetben mindig a
Kozosségi Pszichidtriai Csoport munkatdrsa |atja el az esetgazda feladatait. Az esetgazda
tevékenységét a masik szolgalat munkatarsa, mint esetkonzulens a tovabbiakban is segitheti.

Az esetdtadds szabdlyai:

Az esetatadds sordn jelen kell lennie a CSGYCS csaladsegitéjének, a Kozosségi Pszichiatriai
Csoport csaladgondozdjanak, az tgyfélnek.

Az esetdtaddasrdl jegyz6konyvnek kell készilnie, amely tartalmazza az esetgazda,
esetkonzulens nevét, az altaluk egylttesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas
korilményeit.

A jegyz6konyvet két példanyban kell elkésziteni, melyb6l mindkét fél egy-egy példanyt kap.

A két szolgdlat a kozos ligyek kapcsan esetkonferenciat tart.

2.3. A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont és a CSAO egyiittm(ikodési rendje

A Csalddok Atmeneti Otthondban elhelyezett csalddok alapelldtas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csalddok lehetnek. Alapelldtas sordan a CSAO csalddgondozdja az
esetfelel6s, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a Csaladsegité és Gyermekjoéléti
Kozpont kijeldlt munkatarsa. A két munkatars rendszeres kapcsolattartasban egylittmUkodik
egymassal és a gondozott csaladdal. A CSAO csalddgondozdja havi egy alkalommal irasban
tdjékoztatja a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontot a gondozasi folyamatrol. A
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsa a kapcsolattartdas folyamatat irdsban
dokumentdlja.

Védelembe vétel esetén a csaladot a Gyamhivatal altal kijelolt JCS kotelékébe tartozd
esetmenedzser kezeli, a jogszabdlyokban elSirt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel
kiséri az elhelyezett csaldd gondozdsanak folyamatat, és havonta feljegyzést készit a csalad
mUikdodésérdl, a megdllapodasban foglaltak teljestilésérdl. Napi kapcsolatot tart veliik, és heti
rendszerességgel tajékoztatja (személyesen vagy telefonon) a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserét az elhelyezett csaladrél.

Mindkét csalddgondozé rendszeresen beszamol az egylittm(ikodés tartalmi vonatkozasairdl
felettesének.

2.4 A HSZK m{ikodése a tarsult telepiiléseken
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A HSZK tagintézményei a tarsuldsi megdllapodasban foglaltak szerint biztositja a csalad — és
gyermekjoléti ellatdst Szekszard Megyei Jogu Varos, Szalka Kozség, Ocsény Kézség, Vardomb
Kozség, Porboly Kozség és Szedres Kozség teriiletén.

A tarsult telepulések csaladsegit6i a CSGYCS munkatarsaiként latjak el feladatukat, kdzvetlen
felettesiik a CSGYCS szakmai vezetGje, folottik a munkaltatéi jogokat a HSZK igazgatdja
gyakorolja. Helyettesitésilikrél az igazgatd gondoskodik. A kozosségi pszichidtriai ellatast a
kozOsségi pszichiatriai munkacsoport kozdsségi gondozdi és koordinatora latjak el. Felettiik a
munkaltatdi jogokat a HSZK igazgatdja gyakorolja.

Az utcai szocidlis munkat Bataszék kozigazgatasi teriletén is ellatja intézményunk.

Az utcai szocialis munkdsok kozvetleniil a Hajléktalan Segit6 Szolgdlat szakmai vezetGje
irdnyitdsa ala tartoznak. Az utcai szocidlis munka szolgaltatdst a tarsult telepilések az
intézmény kozponti telefonjan, illetve munkaidé utdn az utcai szocialis szolgdlat segélyhivo
telefonjan keresztil érhetik el.

A tevékenység formai a kovetkez6k:

e informacid nyujtas

e tandacsadas

o (igyintézés

o kozvetités

e indokolt esetben: csaldadgondozas, csaladlatogatas, egyéb tartdézkodasi helyen (kdrhaz
stb.) torténd latogatas, felkeresés

e utcan tartézkodd hajléktalan személy szdllitasa, ellatdsa illetve szakelldatasokhoz
juttatdsa, kozvetités, koordindlas

e szallasnyujtas

o étkeztetés

Tdrgyi, elhelyezési feltételek

A teleptiléseken a csalddgondozdk és a kozosségi gondozdk részére a tarsult telepiléseken
megfelel6 helyiség, ahol az ligyfeleket fogadjak és telefonos elérhetGség all rendelkezésre. Az
iratok zarhato iratszekrényben torténd elzarasat a telepiilések 6nkormanyzatai biztositjak.

A csalddgondozok heti 4 napot a tarsult telepiiléseken tartdzkodnak, egy napot Szekszardon
az esetmegbeszéls team tagjaként kotelesek eltolteni. Az tgyfél fogadasi idé teleplilésenként
szabdlyozott.

A tarsult telepliléseken dolgozd munkatarsak kotelesek a kozségekben az észlels- és
jelz6rendszert kiépiteni és mdkodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocidlis
bizottsagok tlésein.

A végzett tevékenységrdl a telepiilések képviselG-testiiletei el6tt a CSGYCS és a JCS vezetGi évi
egy alkalommal kotelesek beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrdl a polgarmesterek és a HSZK igazgatdja gondoskodik.
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2.5 Ko6z0sségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, miikodése

A koz0Osségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai:
- Problémaelemzés, problémamegoldas:
a személyes célok meghatarozadsanak segitése,
a valtoztatdsra motivalod tényezék feltarasa,
problémamegoldd beszélgetések;
- készségfejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartdsa;
tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz valé
alkalmazkodas és kezelés teendéirdl;
- pszicho-szocialis rehabilitacio:
a munkahoz valé hozzajutas segitése,
a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,
szabadidGs, Onsegit6 csoportok, tamogatd hdldzatok szervezdédésének
segitése,
tanacsadds, informacidnyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatdsok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérdl.
A munkatarsak a fenti szolgaltatdsokat els6sorban az elldtott otthondban illetve
lakékornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni szikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutdst. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas igénybevételének mddja:

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, irdsbeli kérelem alapjan vehet6 igénybe. Az ellatas
igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgdltatds részére a kérelem benyuljtasatdl szamitott
legfeljebb 3 hdnapig atmeneti jelleggel biztosithatd. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgdltato, illetve az intézmény vezetGje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatds biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kdveté 14 napon belll a
szolgalat munkatdrsa el6zetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatdsra varé
pszichiatriai beteget.

A mlkodési engedélyben meghatdrozott [étszdmot meghaladd igény esetén az
igénybejelentét 8 napon belil irasban kell értesiteni. Az igénybejelent§ ellatasardl szabad
kapacitds esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.
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Az ellatds téritésmentesen vehet6 igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgdltatast nydjto,
illetve az elldtast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviselGje
megallapodast kot.

Kapcsolattartds az ellatottakkal:

A gondozds sordn a szolgadlat munkatarsai lehet6ség szerint elsésorban otthonukban
személyesen keresik fel az elldtottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartdas a CSSK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szdmdra személyesen, telefonon és levélben is elérheté.
Az elérhetGségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamdara tajékoztatast kell adni.

2.6 Utcai szocidlis szolgalat miikodése

Az utcai gondozd szolgdlatot, minden évben a Hajléktalanokért Kézalapitvany palydzatanak
elnyerése esetén mikodteti a Hajléktalansegit6 Szolgdlat. A szolgdltatast a szolgdlat kilon
telefonszaman és a Hajléktalansegit6 Szolgdlat telefonszdmain lehet elérni.

A szolgdlat a téli id6szakban az egész megye teriiletén szolgdltat, a szallitészolgalat hivdsra a
Hajléktalan Segit6 Szolgdlatba, illetve egyéb szakellatd intézménybe szallitja a rdszoruld
hajléktalant.

A szolgaltatdst a Hajléktalansegitd Szolgdlat munkatarsai végzik.

2.7 Csalddok Atmeneti Otthona miikodésének folyamata
Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:
° krizis befogadas

Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelené csaldd azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon belili erészak, katasztréfahelyzet stb.).

Ebben az esetben a mindenkori ligyeletes munkatars veszi fel a csalddot, majd masnap a CSAO
vezetGjét tdjékoztatja a krizisbefogadds tényér6l. A vezet6 megallapitja a befogadas
jogszerliségét, és indokolt esetben meginditja normal befogadas folyamatat.

° normal befogadas

Az illetékes szolgaltaté javaslatot tesz a Humanszolgaltatd Kézpont igazgatdjanak, a raszoruld
csalad befogadasara.
Az igazgaté engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

Az érvényben lev6 jogszabalyoknak (328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet, Szekszardi
Onkormanyzat téritési dij rendeletének) megfelelSen a CSAO vezetSjének javaslatara
megallapitja a téritési dijat, és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit. (Jogviszony
kezdete, vége, kotelez6 takarékossag, munkaviszony létesitésének kotelezettsége, intézmény
szolgdltatasai, leltdri felel6sség, hazirend betartdsanak kotelezettsége.)
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Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 hénap) megsziinik, egy
izben meghosszabbithaté 6 hdnap id6tartamig. A meghosszabbitasrél az igazgaté dont a CSAO
szakmai vezet6jének javaslatdra.

Az intézményi jogviszony megsziinhet a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa esetén is,
CSAO vezetdjének javaslatdra, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének médja:

A befogadott csaldd targyhot koveté 10. napig koteles a megdllapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vezetjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
igazgato ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitdsanak alapja az ellatdst igénybe vev6 csalad nyilatkozata, és a
rendelkezésre &ll6 jovedelemigazoldsra alkalmas dokumentumok bemutatdsa a CSAO
vezetGje részére.

IV. Az Intézmény munkatarsainak munkaformai

Egyéni esetkezelés és csaladokkal végzett munka: az egyén életvitelének javitdsa a csaladban
és a tarsas kapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok azonos tipusu gondjainak egylittes
megoldasaban. M(ikddtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

K6z0sségi szocialis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csalddok segitségnyujtast kovetben
onalléan tudjdak megoldani problémaikat. Ennek specidlis formaja a ko6zosségi pszichiatriai
ellatas.

Informdcid, tandcsadds, kutatds és egyéb szolgdltatas az Onkormdnyzat, az intézmények és a
lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhdn torténd étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szdmdra, utcai szocidlis munka, nappali meleged6ben foglalkoztatas
hajléktalanok szamara. JCS mikodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szocialis munka,
kérhdzi szocialis munka, készenléti Uigyeleti tanacsadas, kapcsolatiigyeleti mediacid,
gyermekjoléti utcai, lakdtelepi szocidlis munka. Csalddok Atmeneti Otthona: elhelyezés,
ellatas, foglalkoztatds, életmod-tanacsadds. Utcai gondozé szolgdltatds hajléktalanok
szamara.

Esetfelel6si rendszer
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Egy csaldad/egyén ugyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felel6s: az
esetfelel6s. Az Ugyeleti id6ben érkezd esetek felelGsei uj ligyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezet6 altal kijelolt munkatarsak. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén, vagy
szakmai megfontoldsok miatt esetdtadasra kerilhet sor a szakmai vezet6k jévahagyasaval.

A Humanszolgdltatdé Kozpont szakmai egységei esetmegbeszél6 munkacsoportokat
mUikodtetnek, amelyek elGsegitik a munkatarsak dsszehangolt szakmai mikodését. Az esetek
megolddsaban ezek az esetfelel6s szamara segitséget nyudjtanak.

V. Az Intézmény miikodésének f6bb szabalyai

a) Az Intézmény személyi allomanya:

1. Igazgato

Az Intézmény vezetGje az igazgatd. Az igazgatdt a kdzalkalmazottak jogallasardl szélé 1992.
évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) rendelkezéseinek megfelel6en nyilvanos palyazat
utjan, hatarozott idére a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Térsuldsi Tanacs Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése egyetértésével.

Az igazgatd felett a munkaltatdi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony megsziintetése) a
Szekszard és Kornyéke Alapelldtasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa, az egyéb
munkaltatdi jogokat a Tarsuldasi Tandcs elndke gyakorolja. Az igazgatd az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szol6 2007. évi CLIIL térvény 3. § (1) bekezdésének
c. pontja értelmében vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett.

a) Raruhdzott hatdskdorben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetGi
feladatainak ellatasa a munkakori leirdsban foglaltak szerint,

b) Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az HSZK mikodését - elldtja a munkaltatdi
feladatokat - elkésziti a Kozpont éves tevékenységérdl a beszdmoldt és a szolgalat
dolgozdinak munkakori leirasat,

c) A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra,

d) Képviseli az intézményt a kiils6 szervek el6tt,

e) Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetGi korének
véleményét,

f) A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezé
férumanak javaslatait,

g) Elkésziti a személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak mdkodési
nyilvantartdsardl sz616 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast
végz48 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIII.4.)
SZCSM rendelet el6irdsainak megfelel6 tovabbképzési tervet, valamint a személyes
gondoskodast végz6 munkatarsak adatait rogziti a mikodési nyilvantartasban, és
tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe,
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h) Gondoskodik az HSZK bentlakdsos intézményeit igénybevevé jogosultak

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

befogadasanak engedélyezésérdl, és az intézményi jogviszony megsziintetésérdl.

2. Szakmai vezetdk

Az Intézmény négy szakmailag 6nalld szervezeti egységét iranyitjak,
Tervezik, szervezik, ellenérzik a rdjuk bizott egység m(ikodését,
Munkaltatéi jogokat érint6 kérdésekben javaslattételi joggal birnak,
Elkészitik a hazirendeket,

A csoport teriletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgalasat, javaslattételi
joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetéen,

A csoportvezet( az intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan képviseli a csoportot a
kils6 szervek el6tt,

Helyettesitésérdl az intézmény igazgatdja dont, részt vesz az HSZK vezetSi team-jének
munkdjdban, sajat szervezeti egységén belll vezeti az esetmegbeszélé csoportot,
irdnyitja a rendszeres egylttm(ikddési formakat a tdrsszervezetekkel, és a
jelz6rendszeri tagokkal kapcsolatban,

Az igazgato tavolléte vagy akaddlyoztatdsa esetén az altalanos helyettesi feladatokat a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el,

Feladataik részleteit a munkakori leirasok tartalmazzak.

3. Munkatarsak:

A munkatarsak csalddsegit6ként, esetmenedzserként, tandcsaddéként, utcai szocidlis
munkasként, szocidlis asszisztensként, gyermekgondozéként, kozosségi gondozodkként,
konyhai alkalmazottként, és Ggyviteli munkatarsként tevékenykednek.

3.1 Csaladsegitok

a) Ellatjak az SZMSZ IlI. fejezetében meghatdrozott szervezési, szolgaltatdsi, gondozasi

feladatokat,

b) Fogadjak és meghallgatjdk az intézménybe érkezéket,
c) Az lgyeleti id6ben érkezs Uj esetek felelGsei a mindenkori ligyeletesek,
d) Az esetfelel6sok a szocidlis munka moddszereivel segitenek a hozzdjuk forduldk

életvitelének javitdsdban, Ggyeik intézésében,

e) Tdjékozédnak a tarsult telepllések gazdasagi és tdrsadalmi helyzetérdl, ennek

ismeretében végzik tevékenységiiket,

f) Megismerik az egyén/csaldd kornyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a

konfliktusok okait, feltarjak ezen csalddok belsé szerkezetét,
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g) Kliensekkel kozosen dolgoznak ki egylUttmikodési stratégidkat, meghatdrozzak a
szlikségleteket,

h) Egyuttmikodnek a konfliktushelyzetben |év6 személyekkel kapcsolatban allé nevelési,
oktatdsi, gyamligyi, egészségligyi, rendészeti szervekkel, a szocialis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segit6kkel,

i) Javaslatot tesznek a kapcsolddo tarsintézmények igénybevételére,

j) Eljarnak a csaladok érdekében, tdmogatjak 6ket jogaik védelmében,

k) Keresik és gy(jtik az Ugyintézési modokat, eljardsokat az eredményes beavatkozas
érdekében,

[) A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyekrél a jogszabalyokban
meghatdrozott forgalmi napldt vezeti, az egynél tobb taldlkozast igényl6
segitségnyujtast esetnapléban dokumentdlja, gondozasi tervet készit és a
segitségnyujtds szakmai tartalmat a kliens alairdsaval ellatva rogziti,

m)A részletes feladatokat a munkakori leirds tartalmazza,

n) A csalad részt vesz az intézményben mikodé esetmegbeszél6 csoportok munkajaban,
és a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak munkaformai fejezetben
felsorolt minden munkaformaban,

o) Tarsult telepllések csalddgondozdi: ellatjdk valamennyi a csaldadgondozék munkakorére
vonatkozd feladatot, valamint szervezik a lakéterileti észlel6 — és jelzérendszer
muikodését, részt vesznek a helyi telepiilési 6nkormanyzat szocidlis bizottsagainak
munkajdban.

3.2 Ko6zo6sségi koordinator:

Az Intézmény a kozbsségi pszichiatriai gondozast a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont
szervezetén belll m(kodteti. A kozosségi elladtast a koordinator irdnyitja. Képzettsége,
szocialpedagogus.

Feladata: a kozosségi ellatas tervezése, szervezése, iranyitasa. Munkajat a Humanszolgaltatd
K&zpont Igazgatdjanak ellenérzése mellett latja el.

3.3 Szocidlis asszisztens, gyermekgondozé

a) A szocidlis asszisztens és a gyermekgondozd 6ndllé esetvezetést nem végezhet,

b) A csoportvezetd illetve a diplomas csalddgondozd utasitdsainak megfelelen |atja el
feladatat. Kompetencidjat meghaladd intézkedést igényl6 esetben felveszi a
kapcsolatot az illetékessel,

c) Vezetia rabizott nyilvantartasokat,

d) Feladatainak részletes felsorolasat a munkakori leiras tartalmazza.

3.4 Kozosségi gondozo
Feladatat a kozosségi koordinator iranyitasa és ellen6rzése mellett végzi. Képesitése
szocidlis gondozd- és dpold, szocidlis munkas. Klienseit otthonukban keresi fel. Feladatainak
részletes felsorolasat munkakori leirdsa tartalmazza.

3.5 Ugyviteli munkatars

a) fogyodeszkdzok, anyagok nyilvantartasa,
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b) beérkezett anyagok, szamlak ellenérzése,

c) az intézményben lévé munkaltatéi adminisztracids munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

d) gépirds, levelezés, iktatas,

e) a leltarban szerepl6 anyagok kiaddsa, bevétele,

f) nyilvantartasi lapok kezelése,

g) leltarak kezelése, lebonyolitasa,

h) munkaruha ellatas és egyéb szocialis ellatasok nyilvantartasa, intézése,

i) részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

b) Az Intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabdlyai:
1. Munkarend:

A HSZK dolgozdi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
K6zpont munkatarsai készenléti szolgalatot teljesitenek az intézmény nyitvatartasi idején tul,
valamint kapcsolattartasi ligyeletet latnak el birdsagi hatarozat vagy személyes megkeresés
alapjan. A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan és Ejjeli Menedékhelyén dolgozé szocidlis
gondozék munkajukat délutan illetve éjszakai m(iszakban végzik. A Csalddok Atmeneti
Otthonaban a 24 6ras nyitvatartasi rendnek megfelel6en nappali, délutdnos illetve éjszakai
mUszakban dolgoznak a gyermekgondozok.

Az igazgatd munkaideje rugalmas, szamara torzs id6 van kijel6lve, hétf6t6l péntekig 9-14 oraig
koteles a munkahelyén tartézkodni,a fennmaradé id6t sajat belatasa szerint osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztdsa kotott. A beosztasnal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a csalddgondozéknak a csaladgondozasi feladatokra a munkaidd legalabb felét a
székhelyen, kotott idében kell eltdltenie. A terepmunkdra rendelkezésre allé id6 kotetlen
felhasznalasu. Az alkalmazottak munkaidejik mérlegérél heti rendszerességgel a
csoportvezetGnek szamolnak be. A kotott idejl feladatokon minden dolgozé koteles részt
venni, és pontosan megjelenni: lgyeleti szolgalat, team, egyéb az igazgatd dltal elrendelt
alkalmak.

2. Az alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

A koltségvetési szerv foglalkoztatottjainak jogviszonya a Kjt. szerint kozalkalmazotti
jogviszony, egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya a Munka Torvénykonyvérél szl 2012. évi
I. torvény szerinti munkaviszony.

A f6allasu dolgozok besorolasa, képesitési elirdsai a Kjt., 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti felsé vagy k6zépfoku
végzettséggel azonos.

FG4llasu dolgozdi valtozé munkahelyre kertilnek alkalmazasra.

Minden munkatdrsanak munkavégzésére az iranyadd jogszabalyokon tul a Magyarorszagi
Szocidlis Dolgozdk Etikai Kddexének rendelkezései kotelezd érvénylek.
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Szakmai egységei team-eket mikodtetnek, amely el6segiti a munkatarsak 6sszehangolt
szakmai egylttm(ikodését, az esetek megolddsdban az esetfelel6s szamara segitséget nyujt.

3. Titoktartas:

A HSZK munkatdrsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacios 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szélé 1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt.,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fenti torvényekben nem szabdlyozott kérdésekben a Szociadlis Munka Etikai Kédexe az
irdnyado.

A HSZK, ill. munkatdarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatko6zIl6 hozzatartozadit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik.

Tudomanyos célt szolgald kodzlés csak oly médon torténhet, hogy a kdzlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozédja hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény igazgatdja és valamennyi dolgozdja koteles az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megé6rzésérdl
gondoskodni.

4. Az Intézményegységek nyitva tartasa:

Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont szerda-csitortok: 730-tdl - 16-ig
pénteken: nincs tigyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és

Ejjeli Menedékhely: naponta 163%- masnap 6%%-ig
Nappali Melegedé: naponta 8-16 éraig
Népkonyha: munkanapon 1130 - 1330 .jg
Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos

5. A vezetést segit6 egyiittm(ik6dési formak:

5.1 Vezetoi értekezlet

Mkddése: Havi rendszerességgel (ha sziikséges, gyakrabban)

Tagjai:
e |gazgatd
e Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont Jarasi Csoportjanak szakmai
vezetGje
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o C(Csalad — és Gyermekjolét Szolgalat szakmai vezetéje
e Hajléktalansegit6 Szolgdlat szakmai vezetGje

e Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezet&je

o KoOzoOsségi koordinator

Az értekezlet megtargyalja:

a) Az intézmény egészét érintd§ szervezeti-és mikodési folyamatokat és
problémakat,

b) Munkadltatdssal 6sszefliggd kérdéseket,

c) A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket,

d) Az éves képzési- és tovabbképzési tervet,

e) Az etikai Ugyeket,

f) Az intézmény valamennyi dolgozdjat érint6 élet- és munkakorilményeket befolyasold
problémakat,

g) Mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatd vagy a szakmai vezetdk az értekezlet
elé terjesztenek.

Az értekezlet Uléseirdl emlékeztet6t kell felvenni, melyet az igazgato alairasaval lat el, és az
irattarban kell Grizni.

5.2 Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Az Intézmény miikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az igazgatd szikség
szerint, de legaldabb évente Gsszdolgozéi értekezletet tart. Az értekezlet az igazgatd
beszamoldja alapjan megtargyalja:

° az Intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajat,

) az aktualis feladatokat,

) az etikai helyzetet,

° a foglalkozatdssal és a munkavallaldssal kapcsolatos problémakat,
° az Intézmény barmely dolgozédja altal javasolt kozérdek(i témat.

Az 6sszdolgozoi értekezleten az Intézmény vezetGinek, a kozalkalmazotti tandcs elndkének, és
a jegyz6konyv vezet6nek minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten valdé részvétel
minden dolgozdé szamara kotelezS. Az értekezletrél emlékeztetSt kell késziteni, melyet az
igazgatod és a jegyz6konyvvezet( ir ala és irattarban kell Grizni.

Az igazgaténak 8 napon belil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, melyekre az
értekezleten nem valaszolt.

5.3 Lakogytilés:

A lakogydilést a Csaladok Atmeneti Otthona, és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai vezet6 hivja 6ssze negyedévente, a hazirendben
rogzitett szabalyok szerint.
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VI. Intézményi kapcsolatok

Az intézmény munkaja soran egyluttm(kodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, dllami, és gazdalkodd szervezetekkel.
Egyuttmdkodik a jelz6rendszerek tagjaival és tevékenységiliket az érvényes jogszabalyok
szerint koordinalja.

Az egylttm(ikodés keretében biztositani kell a szlikséges informacidok datadasat, a
konzultacidkat, tapasztalatcseréket, szakmai tanacskozasokat tart.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe elsédleges, ha:

4 acsaldd egyik tagjaval kapcsolatban allé intézmény tevékenysége sordn tovabbi, az adott
intézmény profiljaba nem tartozo tevékenység szikségessége meriil fel, tobb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csaldd tgyeivel, megallapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

5 a HSZK hataskorébe nem tartozd, de klienskorébe kerilt esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatdkkal miikodik egyitt, ilyen esetekben dltalanos
szocialis- mentalis szolgdltato funkciot 1at el.

Egylttm(kodés esetén az at nem adhatd iratokat betekintésre kolcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmerilt tgy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.

VII. Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen a Szervezeti és M{kodési Szabalyzat (SZMSZ) 2046—fanuar01-én 2016. februar 15-én lép
hatdlyba azzal, hogy az I. fejezet 14. pontjaban foglalt rendelkezéseit 2016. januar 01-t6l kell
alkalmazni. Ezzel egyidejlileg a 2015. december 15. 2034-—augusztus—25—napjan kelt, IV.
738/2015. iktatészamu SZMSZ hatalyat veszti.

Az SZMSZ modositasat barmikor kezdeményezheti az igazgatd, Tarsulds barmely tagja,
munkaszervezet vezetGje.

Minden egyéb, itt nem szabdlyozott kérdésben az érvényben levd jogszabalyok az iranyadodk.
Az SZMSZ egy-egy példanyat a Tarsuldsi Tanacs minden tagjanak és az Intézmény vezetdjének
rendelkezésére kell bocsatani.

dr. Téth Gyula Papp Gy6z6
a Tarsulasi Tanacs elndke igazgato
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Zaradék:

Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatot és annak mellékletét képez6 hazirendet a Szekszard

és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsuldas 37/2045—xH4157 ..../2016. (II. 15.)
hatdrozataval hagyta jova.

Szekszard, 2016. februar 15.

dr. Varga Katalin
jegyz6, munkaszervezet-vezetd
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