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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A TOP PLUSZ-3.4.1-23-SE1-2024-00002 azonositészdmu ,Fenntarthatd human infrastruktura
fejlesztése Szekszard, Vorosmarty u. 5. sz. alatt” cim( projekt kedvezményezettje a Szekszard
MJV Onkorményzata (konzorciumvezetd, a tovébbiakban: Onkormanyzat) és a Szekszardi
Vagyonkezel6 Kft. (konzorciumi tag) altal alkotott konzorcium. A projekt az Eurdpai Unid
tamogatasaval, a magyar dallam tarsfinanszirozdsaval valdsult meg. A tamogatas Osszege:
419 999 001 Ft.

A projekt keretében a Szekszardi Vagyonkezel§ Kft. tulajdonaban all6 Szekszard, Vorosmarty
utca 5. szam alatti épulet feldjitdsa valdosul meg. A feldjitandd éplletrészben jelenleg
Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgdltaté Kozpontja (a tovabbiakban: HSZK) mikodik. A
projekt tervezett befejezési datuma: 2027.09.01. A Magyar Allamkincstar elfogadta a
Tamogatasi Szerz6dés projektfejlesztés végi mddositasat és az 1. szdmu szakmai beszamolét.
A projektrél tovabbi informacidk elérheték Szekszard MJV Onkormanyzata honlapjan:
https://szekszard.hu/hu/onkormanyzat/palyazatok-onkormanyzati-
fejlesztesek/onkormanyzati-projektek/2021-2027/top-plusz-341-23-se1-2024-00002-
vorosmarty-u-5-sz

A kiviteli tervek elkésziltek, azokat az Onkormdnyzat elfogadta és megtortént a
koltségellen6rzés is. A kivitelezésre vonatkozd kozbeszerzési eljaras elindult, jelenleg
hianypotlas van folyamatban. Az Onkormanyzat érdeke, hogy a kivitelezésre vonatkozd
kozbeszerzési eljaras lezadrasa utan a nyertes kivitelez6 miel6bb kezdje meg a felujitast, ezért
az éplletbdl a HSZK-nak ki kell koltoznie legkésGbb 2026. augusztus 31. napjaig. Az ezzel
kapcsolatos egyeztetések mar megtorténtek, err6l a Téarsulas Tanacs is tobb alkalommal
tajékoztatasra keriilt.

Amennyiben a Tarsuldsi Tanacs elhatarozza HSZK koltozését, ugy dontés szikségeltetik a HSZK
alapito okiratanak és szervezeti és m(ikodési szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ), szakmai
programjanak és a bérleti szerz6désnek a madositasarol.

Fentiekre tekintettel Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala az alapitd okirat
modositasara vonatkozd tervezetet, valamint az egységes szerkezet(i alapitd okiratot
elkészitette, HSZK intézményvezet8je pedig gondoskodott a szakmai program és az SZMSZ
modositasanak el6készitésérdl. A Szekszardi Vagyonkezeld Kft. pedig megkildte a bérleti
szerz8dés tervezetét. A vonatkozé dokumentumok jelen el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot az elGterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Szekszard, 2026. julius 1.

dr. Fusz Gyorgy
elnok



Hatarozati javaslat

Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
..../2026. (.) hatarozata
Szekszard Megyei Jogu Vdros Humdnszolgaltatoé Kézpontja miikédését érinté dontések
meghozataldarol

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa

1. dont arrdl, hogy Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgdltatd Kdzpontjanak
székhelye, valamint a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatd Szolgalata
telephelyei 2026. szeptember 1. napjaval a 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. szam alatti
ingatlanba kerlilnek athelyezésre;

Hataridé: A dontéshozatal napja
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy eln6k

2. az1.) pontban foglaltakra tekintettel dont a Humanszolgaltaté Kézpont és a Szekszardi
Vagyonkezel6 Kft. kozott a 7100 Szekszard, Garay tér 1-7 szam alatti ingatlanra kotott
bérleti szerz6dés megkotésérél a hatarozat melléklete szerinti tartalommal és
formaban, egyuttal felhatalmazza az intézményvezet6t annak alairasara;

Hataridé: A dontéshozatal napja
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy elnék

Tolacziné Varga Zsuzsanna intézményvezet6

3. felkéri Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalat, hogy az intézmény
koltoztetésében miikodjon kozre.

Hataridé: folyamatos
FelelGs: Magyar Karoly igazgatdsagvezetd



Hatarozati javaslat Il.

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
..../2024. (....) hatarozata
a Humdnszolgdltaté Kézpont alapité okiratanak médositdsarol

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa

1. a Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja Alapitd okiratanak
modositasat, valamint a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd okiratat
a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal és formdban jovahagyja;

Hataridé: A dontéshozatal napja
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy elnok

2. felhivja Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalat a modositd okiratnak a
Magyar Allamkincstar Tolna Varmegyei Igazgatdsagahoz torténd benyujtisira a
maodositas torzskdnyvi nyilvantartasba torténd bejegyzése érdekében.

Hataridé: A dontéshozatal napjat kévetd 15 napon beliil
FelelGs: dr. Holczer Ménika igazgatdsagvezeto

Szantoné Karl Rita osztalyvezet6



Hatarozati javaslat Ill.

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
..../2025. (....) hatarozata
Szekszdard Megyei Jogu Vdaros Humadnszolgadltato Kézpontja Szakmai Programjdanak és
Szervezeti és Miikédési Szabdlyzatanak modositdsarol

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa

1. dont Szekszard MegyeiJogu Varos Humanszolgaltato Kozpontja Szakmai Programjanak
a hatarozat melléklete szerinti tartalommal és formdban torténé modositasarol;

Hataridé: A dontéshozatal napja
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy eln6k

2. dont Szekszard Megyei Jogl Varos Humanszolgdltaté Kozpontja Szervezeti és
Mdkodési Szabdlyzatanak a hatarozat melléklete szerinti tartalommal és formaban
torténé modositasarol;

Hataridé: A dontéshozatal napja
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy eln6k

3. felhatalmazza a Tarsulasi Tanacs elnokét és Humanszolgaltatd Kozpont
Intézményvezetbjét a jelen hatarozat 1-2) pontjaban nevesitett dokumentumok
aldirasara.

Hataridé: 2026. augusztus 30.
FelelGs: dr. Fusz Gyorgy elnék
Tolacziné Varga Zsuzsanna intézményvezet6



BERLETI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. (székhelye: 7100 Szekszard, Bezerédj u.
2., cégjegyzék szdma: Cg. 17-09-001815, addészama: 11283120-2-17, pénzintézeti szamlaszama:
MBH Bank Nyrt. 50300154-153116985, képvisel6je: Berta Zoltan ligyvezeté igazgatd) mint bérbeado
(a tovabbiakban: bérbeadd), masrészrél: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté
Kozpontja (székhelye: 7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5., Adészama: 15419301-1-17, képviselGje:
Tolacziné Varga Zsuzsanna intézményvezetd, telefonszam: +3674511475.), mint bérl6 (a

tovabbiakban: bérl6), a tovabbiakban egyltt felek kbz6tt az alabbi feltételek mellett:

1.) A Dbérleti szerz6dés megkotésére a TOP_PLUSZ-3.4.1-23-SE1-2024-00002 azonositészamu
"Fenntarthaté human infrastruktura fejlesztése Szekszard, Vérosmarty u. 5. sz. alatt" cim{ projekt
keretében megvaldsulé felvjitas miatt kerdl sor.

2.) Bérbead6 bérbe adja, bérl6 bérbe veszi a bérbeadd tulajdonaban és kezelésében lévd
Szekszard, Garay tér 1-7. szam alatti irodahazan talalhaté, mellékelt alaprajzon jelolt
helyiségeket, a szerz6dés 3.) pontjaban meghatarozott bérleti dij ellenében irodai, szolgaltatéi
tevékenység céljara.

A bérlemény helyrajzi szama: 1829/6/A/21, alapteriilete: 480 m?

3.) A bérleti dij mértéke: 185.039,- Ft + (27%) AFA/hé, azaz Szaznyolcvanétezer-harminckilenc
forint + (27%) Afa/ho, 6sszesen brutté 235.000 Ft, azaz Kettészazharmincotezer Forint/ho.

4) A 3.) pontban meghatarozott bérleti dij nem foglalia magaba a bérlemény takaritasat, a
portaszolgalat biztositasat, az irodahaz vagyonvédelmi és beléptetd rendszerének Uzemeltetését,
valamint bérlemény hasznélataval jaré6 koézizemi kiadasokat sem — melyeket a Bérl§ havi
rendszerességgel koteles fizetni a szolgaltatdk altal kiallitott bizonylatok alapjan. A bérlemény
hasznalataval 6sszefliggd jarulékos kotelezettségek (pl.: bérlemény kortdili jarda és parkoldhelyek
tisztantartasa, sikossagmentesitése) a Bérlét terhelik.

5.) Abérlé tudomasul veszi, hogy a fent meghatarozott bérleti dij 2026. december 31-ig nem médosul.
Ezt kdvetden viszont évente a hivatalos inflaciés ratanak megfeleléen emelkedik, melyet a KSH
hivatalos kdzleményének megjelenését kdvetéen a targyév januar hé 1. napjatdl érvényesit a
bérbeadd.

6.) A bérl6 a bérleti dijat havonta el6re minden hé 15. napjaig kdteles megfizetni a Bérbeadé MBH
Bank Nyrt-nél vezetett 50300154-15311698 szamu szamla javara. A fizetés maodja: atutalas.

7.) A felek megallapodnak abban, hogy a bérleti dij késedelmes megfizetése esetén a bérl6 a
késedelem idejére a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben (a tovabbiakban: Pik.)
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot kteles a bérbeadd részére megfizetni.

8.) A bérleti jogviszony 2026. augusztus 01. napjatél hatarozott idére, 2027.majus 31-ig szol.

A bérleti dij fizetés kezdd idépontja: 2026. szeptember 01. napjatol.

9.) Felmondas: szerz8désszegés esetén azonnali hatallyal, egyéb esetben 30 nap felmondasi idével
a hé végeére.

10.) A bérlé a bérleményt — egészben vagy részben — albérletbe nem adhatja, a bérleménybe mas
személyt nem fogadhat be és a helyiség hasznalatat mas személy részére ingyenesen sem
engedheti at.
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11.) A bérbeado koteles gondoskodni a helyiségek kilsé karbantartasairél, az épllet kdzponti

berendezéseinek megfelelé allapotardl. A bérbeadd kotelezettségeit az életveszélyt okozo,
tovabba a helyiségek allagat veszélyeztetd, rendeltetésszerii hasznalatat Iényegesen akadalyozo
hibak esetén haladéktalanul, azonnali beavatkozast nem igényl6 hibak esetén pedig altalaban az
épulet karbantartasaval vagy felljitasaval 6sszefliggésben koteles teljesiteni.

12.)A bérl6 a bérleményt a j6 gazda gondossagaval, rendeltetésének megfeleléen, masok
szlkségtelen zavarasa, illetéleg masok jogainak és jogos érdekeinek sérelme nélkll koteles
hasznalni, annak allagat a rendes hasznalat soran keletkezett elhasznaldédasra tekintettel
megovni.

13.) A bérlé tudomasul veszi, hogy a szerzddés fennallasa alatt a bérleményben csak a 2.) pontban
meghatarozott tevékenységet folytathatja.

14.) A bérld a bérlemény burkolatait, ajtoit, ablakait, berendezési és felszerelési targyait, valamint a
bérlemény lzemelését ellatd vezetékrendszerek karbantartasat, felujitasat, potlasat vallalja,
amennyiben azt rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd indok teszi szikségessé. A Bérl§ koteles
gondoskodni a bérlemény elbtti jarda tisztantartasardl, sikossag mentesitésérél. A bérld
kotelezettsége a bérlemény hasznalataval kapcsolatos hatésagi (tizrendészeti, egészségiigyi) és
vagyonvédelmi el6irasok megtartasa, illetve a bérlemény tertletére belépd személyekkel torténd
megismertetése és megtartatasa. Tovabba a Bérl6 koteles a Tarsashazakrol széld 2003. évi
CXXXIII térvényben foglaltakat betartani, egyuttal tevékenységét a Szekszard, Garay tér 1-7. alatt
mik6dd irodahdz mindenkori Szervezeti és Mkddési Szabalyzataval, valamint Hazirendjével
6sszehangolva végezni.

15.) A szerz6dés hatalyanak fennalldsa alatt Bérlébnek rendelkeznie kell teljeskor
felelésségbiztositassal a bérldi tevékenységének végzése soran az épuletben (bérleményben),
valamint az ott Iév6 ingdsdgokban keletkezett, tovabba az épuletben tartézkodd természetes
személyek fizikai sérulését vagy egészségromlasat el6idézé karok esetére.

16.) A bérl6 koteles a bérbeadot értesiteni, ha a bérbeadot terheld munkalatok szikségessége mertl
fel, és koteles megengedni, hogy a bérbeadd azokat elvégezze, tovabba a karok elharitasahoz
szlkséges intézkedéseket megtegye; az értesités elmulasztasabodl eredd karokért felelés.

17.) A bérl6 kotelezi magat arra, hogy a bérbeadd képvisel6je szdmara a helyiség megtekintését -
azok rendeltetésszerli hasznalatanak ellenérzése céljabdl - lehetévé teszi. A bérbeadd az
ellen6rzést csak a bérld tevékenységének zavarasa nélkul végezheti.

18.) A helyiség atalakitasara, korszerlsitésére csak a bérbeadd irdsos engedélye alapjan, kuldn
megallapodas szerint kerilhet sor.

19.) A bérbeadd a bérlé tevékenységéhez sziikséges és a helyiségben végzett kialakitas, felljitas,
korszerisités koltségeit, tovabba a tevékenység érdekében beépitett berendezések koltségeit
nem tériti meg.

20.) A bérl6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsziinésekor a bérleményt elhelyezési és téritési
igény nélkul, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban, leltar szerint koételes a
bérbeaddnak visszaadni.

A bérl6 az altala felszerelt berendezési felszerelési targyakat az allag sérelme nélkill elviheti, de
a beruhazasaiért ellenértéket nem kovetelhet.

21.) Amennyiben a bérld a szerz6dés megsziinésekor a bérleményt nem adja vissza, akkor jogcim

nélkuli helyiséghasznalova valik. Ebben az esetben hasznalati dijat koteles fizetni. A hasznalati

dij a jelen szerz6dés alapjan megallapithatd bérleti dij kétszerese.
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22.) A felek a személyes adatok kezelése soran a személyes adatok védelmérdl az informacios

onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései szerint kotelesek gondoskodni. Bérl6 jelen szerzddés
aladirasaval az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozottak szerint hozzjarul
ahhoz, hogy személyes adatait a Bérbeadd a bérleti, hasznalati jogviszonnyal dsszefliggésben
kezelje, illetve azokat a bérleti és a hasznalati dij, tovabba a kilénszolgaltatasi és kézizemi dij
tartozasok kezelésére és behajtasara létrehozott, vagy azzal megbizott szervezet részére
tovabbitsa.

23.) A szerzdd6 felek kijelentik, hogy szerzddéses kapcsolatuk alatt egymassal egyittmikddnek, a
vitas kérdéseket megprobaljak kézdsen tisztazni. Ennek eredménytelensége esetén pedig
alavetik magukat a Szekszardi Jarasbirdsag kizarélagos illetékességének.

24.) A jelen szerz6désben nem, vagy nem kell§ részletességgel szabalyozott kérdésekben a Ptk.,
tovabba a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkozé egyes
szabalyokrdl szélo 1993. évi LXXVIIL. térvény rendelkezései, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok az iranyadok.

25.)Felek a nyilvantartott adataikban, igy kulondsen a székhelylikben, képvisel6ikben,
bankszamlaszamaikban bekdvetkez6 valtozasrol kotelesek a masik felet a valtozas
bekdvetkezését (bejegyzését) kdvetd 10 (tiz) napon belll értesiteni. Felek adataiban toérténd
valtozas nem eredményezi a szerz8dés modositasat.

26.) Jelen szerz6dés harom szamozott oldalbdl all és 6t eredeti, egymassal mindenben megegyezd
példanyban késziilt.

27.)Ezt a szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Szekszard, 2026...........coeiiiiiiiea

Bérbeado Bérlé

Ellenjegyzés EII’e niegyzo heve Datum Alairas
és beosztasa

Pénzigyi ellenjegyzés
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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMALI, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak Humanszolgaltaté Kézpontja (tovabbiakban
HSZK): 751779 CS 01

7100 Szekszard, Garay tér 1-7.

Tel.: 511-474, 511-475

2. A HSZK SZERVEZETI EGYSEGEL TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMALI,
A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szervezeti egység Kormanyzati Munkatarsi Képzettség
funkcidoszam létszam
Humanszolgaltatéo Kozpont 1 f6 HSZK szocialis munkas,
Igazgatosag intézményvezetd szakvizsgazott
511-475 szocialpolitikus
2 {6 adminisztrator érettségi
Csaladsegito és 104042 szocidlis  munkas,
Gyermekjoléti Kozpont 1 6 szakmai vezetd | szakvizsgéazott
Szekszard, Garay tér 1-7., szocialpolitikus
Tel: 511-474 altalanos  szocidlis
Jarasi Csoport 7 f6 esetmenedzser | munkas,  szocialis
munka BA,
szakiranyu

képzésben résztvevod
1 fo6  szocialis | szocialis munka BA
diagnozis felvételi

szakérto

4 {6 tanacsado jogasz, pszichologus,
fejlesztd pedagogus,
szupervizor

4 6 szocialis | szocialis asszisztens

asszisztens

10 f6 oOvodai ¢és | altalanos  szocialis

iskolai szocialis | munkas, szocialis

segitd munka BA,
szocialpedagogus,
pedagogus

2 6 | 1 £6 szocialis munkas

fogyatékossagiigyi

tanacsado




Csalad- ¢és Gyermekjoléti 1 f6 szakmai vezetd | altalanos  szocialis
Szolgalat munkas,

13 {6 csaladsegitd altalanos  szocidlis
munkas, szocialis
munka BA, szocialis
munka MA

Kozosségi pszichiatriai 101143 1 6 terapids | szocialis munka BA
Ellatas munkatars

Szekszard, Garay tér 1-7. Tel:

511-474

2 16 gondozo altalanos apolo
asszisztens,
szakapold, szocialis
gondoz6 és apold

orvos-konzulens orvos

2x2 oraban

Hajléktalansegit6é Szolgalat
Szekszard, Matyas Kiraly u.
59., Tel.: 511-393
Atmeneti Szallé 107013 1 8 szakmai vezet8, | szocidlis munka BA,
(6 féréhely) szocidlis munkatars, | szakvizsgazott
1 f6 szocialis | szocialis munkas
munkatars
Ejjeli menedékhely 16 segit6 érettségi,
férfi 20 féréhely, 2 f6 gondozo szocialis 4polo- ¢és
noi 5 féréhely gondozo, szocialis és
rehabilitacios
szakgondozo
Nappali melegedo 107015 1 f6  szocidlis | altalanos  szocialis
(50 féréhely) munkatars munkas

3 06 segitd szocialis
szakgondozo,
szocialis és
rehabilitacios
szakgondozo (2106)

Utcai szocidalis szolgalat 107016 1 {6 szocidlis | dltalanos  szocidlis
munkatars munkds

1 f6 segitd szocidlis és
rehabilitacios
szakgondozo és
erettségi

Népkonyha (50 o) 107051 1 6 konyhai | cukrdsz,  higiéniai
kisegitd takarito képzettség

Csaladok Atmeneti 104012 1 6 szakmai vezetd | szocialis munkas,

Otthona (20 féréhely) komplex

Szekszard, Csatari u. 70./B., miivészetterapeuta

Tel.: 414-334




2 f6 csaladgondozo | altalanos  szocialis
munkas, szocialis
munka BA,

3 16 szakgondozo csecsemo- €s
gyermekgondozo
gyogypedagogiai
asszisztens
gyermek-¢s ifjusagi
feliigyeld

Tanacsadasok valamennyi

szervezeti egység szamara

megbizasi szerzodéssel

Jogi tanacsadas heti 10+5 ora jogész
Fejlesztopedagogiai heti 20 ora fejlesztopedagogus
tanacsadas

Pszicholégiai tanacsadas heti 15+5 ora pszichologus
Orvos-konzulens havi 2X2 6ra orvos

3. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A Humanszolgaltaté Kézpont valamennyi szolgaltatasat a Tarsulés keretei kozt nytjtja.

4. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

a) A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont (CSGYJK) illetékességi teriilete csalad - és
gyermekjoléti kozpontnak eldirt feladatok ellatdsanak tekintetében (kiilondsen a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel Osszefliggd feladatok ¢és a specidlis
szolgaltatasok biztositasa tekintetében) a szekszardi jaras 17 telepiilése. A CSGYJK
szakmai tevékenységéhez kapcsolddd Fogyatékossagiigyi Tandcsadas — mely 2022.
januar 01. naptol kotelezod tevékenység - ellatasi teriilete 2022. december 31. napig
Tolna megye.

b) A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszéard, Szalka,
Ocsény, Decs, Szedres, Porboly, Bata, Sidagard.

¢) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Szedres, Tolna (ellatasi szerzédés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nyujthat szolgaltatast.
A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO) ellatasi teriilete Magyarorszag.

d) A Hajléktalansegité Szolgalat ellatasi korzetét a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) szabalyozza, az
Magyarorszadg kozigazgatasi teriiletével egyezik meg. Kivéve a Hajléktalansegitd
Szolgélat utcai szocidlis munka szolgaltatasa, amely kiterjed Szekszard, Ocsény,
Szalka, Decs, Zomba, Harc és Bataszék teriiletére.



a) Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szallasa
szolgaltatas ellatasi teriilete: Orszagos illetékességli szolgaltatasként
valamennyi tarsult telepiilés onkorményzata részére biztositott: Szekszard,
Szalka, C")csény, Decs, Bataszék, Szedres, Zomba, Harc, Felsonana, Kéty,
Murga.

b) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatds, mint orszagos
illetékességli szolgaltatds valamennyi tarsult telepiilés Onkorményzata
részére biztositott: Szekszard, Szalka, écsény, Decs, Bataszék, Szedres,
Zomba, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga.

e) A Kozosségi Pszichidtriai Ellatas szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Decs, Zomba, Harc.

5. AZINTEZMENY JOGALLASA

Onallé jogi személy, részben onalld koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységét Szekszard Megyei Joghi Véros Polgdrmesteri Hivatalanak Gazdaséagi
Igazgatosaga latja el. Az intézmény szakmai tevékenységét a szocidlis igazgatasrol €s a
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény (Szt.), a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény (Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor- és fejbélyegzdket hasznal.

A fejbélyegzd 1.: Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgéltatdé Kozpontja Szekszard,
Garay tér 1-7.0TP: 11746005-15419301 és Adoszam: 15419301-1-17 felirat talalhato.

A fejbélyegzd 2.: Huménszolgaltaté Kézpont Szekszard, Garay tér 1-7.Tel./Fax: 74/511-474.

Korbélyegz6: Szekszard Megyei Joghh Véaros Humaénszolgaltatdo Kozpontja Szekszard. A
korbélyegzot és fejbélyegzoket a Humanszolgéltatdo Kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzot hasznal, melynek felirata: Szekszdrd
MJV Humanszolgaltato Kézpontja Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont.

A Dbélyegz6 hasznalatdra a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a
Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja jogosult.

7. KAPCSOLATTARTAS MODJA



A Humanszolgaltatd Kozpont az érdeklddo tigyfeleket a 7100 Szekszard, Széchenyi u. 29-31.
szam alatti székhelyén személyesen tajékoztatja. A Kozpontot levél és elektronikus levél
formajaban is felkereshetik az ligyfelek, a levelezési cimek és a tagintézményekkel kapcsolatos
tajékoztatok konnyen hozzaférhetd helyen megtaldlhatok a Humanszolgaltatd Kozpont
honlapjan https://humanszekszard.hu valamint a www.szekszard.hu honlapon.

A Kozpont a szolgaltatasokrol tajékoztatdkat, szordlapokat, plakatokot helyez ki a
tagintézményeiben, egészségiligyi szolgaltatoknal, az Szt. és a Gyvt. rendelkezései szerinti
¢szleld- és jelzérendszer tagjaindl és a kozhivatalokban.

A Kozpont a szolgaltatdsokrol szolo tdjékoztatast hirdetményi Uton az Onkormanyzat
hirdetétabldjan €s a helyi napilapokban, hetilapokban is kdzzéteszi.

II. A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA
1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A humaén szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocialis segitd ¢és mentalhigiénés
szolgaltatasok Osszessége.

Szervezési, szolgaltatasi és koordinacios feladatokat végez, a részszolgaltatasokat nyutjtd
egyseégei szamara szakmai segitséget ad €s kiépiti az ellatorendszer informacios bazisat. Segiti
az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgalatok munkdjanak 6sszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamodszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét és dsszefliggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kéré személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tigyfelekkel
kozosen megfogalmazott problémara/problémakra megoldasi tervet alakit ki, készit.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belill az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
mikodtetésérol. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
hatésagoknal. A szocidlis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1) bekezdése,
valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdése alapjan Onkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikodteti a vezetdi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek szakmai vezetdi ¢és a Kozalkalmazotti Tanacs elndke. Legalabb
évente Osszehivja az intézmény Osszedolgozoi értekezletét, negyedévente rendszerességgel
latogatja a szakmai egységek esetmegbeszéld csoportjait, team-jeit. A fenti munkamodszerek
segitségével egységes elvek alapjan miikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraival és a szakmai egységek
vezetdivel a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet
eldirdsainak megfeleld tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzo
munkatarsak adatait rogzitik a muikodési nyilvantartasban és tovabbitjdk az orszagos
nyilvantartési rendszerbe.



Adminisztratorainak és a CSGYJK szocialis asszisztensének/asszisztenseinek, valamint a
szakmai egységek egy-egy képviseldjének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a
kotelez6 adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Humanszolgaltatd Koézpont az illetékességi teriiletén ¢l6 lakossadg szdmara ingyenes jogi-,
pszichologiai-, fejlesztOpedagogiai tandcsadast, valamint orvosi konzultacids szolgaltatast
mukodtet. A fenti szolgaltatdisok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktanacsadassal tamogatjdk, a csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas (gyermekjoléti
szolgaltatds, gyermekek atmeneti gondozédsa), hajléktalan ellatds munkaformait pedig
kozvetleniil segitik.

1.1. Az ellatasok igénybevételének mddja

A HSZK - a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpontjan, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatan, a Hajléktalansegitd Szolgalatan, a K6zdsségi Pszichiatriai Ellatasan és a Csaladok
Atmeneti Otthonan keresztiill - a szocialisan, mentalisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujto alapellatést, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szolgéltatd, gazdalkodo szervezet, lakokornyezet jelzése €s sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal vald kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérol tajékoztatast ad a jelzést tevonek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartésan igénybevevdk, rendszeres jovedelemmel
rendelkezd személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 1 honapnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csaladok esetén a személyi téritési dij a sziilé/k
havi jovedelmének 25%-a.

¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak
rendelete hatdrozza meg.

A részintézmények szolgaltatdsait az {igyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel érintett esetekben, mint példaul a gyermekek
védelembe vétele, a csaladba fogadds és az utdogondozas. Az alap és nappali ellatas
szolgaltatasakor az Onkéntesség mellett az illetékes csalddsegité ¢és az ligyfél kozott az
egyiittmiikddési megallapodas szabdlyozza a kapcsolattartést.

A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabalyozzak részletesen, melyek a HSZK Hazirendjének a
mellékletében taldlhatéak. Az utdbbi részegységek ligyfeleinek intézményi jogviszonyuk
1étesitését €s megsziintetését a HSZK intézményvezetdje engedélyezi irasban, mely rendelkezés
ellen az igénybevevd 8 napon beliil irasban fellebbezhet a fenntarté felé. A Csaladok Atmeneti
Otthonaban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori ligyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartdzkodast, ennek meghosszabbitasa soran az elébbi rendelkezés 1¢ép
¢letbe.

2. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT



A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, tovabba jaraskozpontként ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésének a)-c) pontjaiban
foglalt feladatokat.

A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras

teriiletén, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Tarsulas 7 telepiilésén latja el.

2.1. Jarasi Csoport

Jogszabélyi hattér:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol-

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl

Egyéb szabalyozok:

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairol

Dokumentacids vonalvezetd — Utmutato a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozod

szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

MODSZERTANI UTMUTATO A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése

kapcsan a gyermek béntalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére irdnyulo

szektorsemleges egységes elvek €és moddszertan

SZAKMAI AJANLAS A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és

jelzérendszer mitkodésének és miikodtetésének szabalyairol

PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikodtetett ¢észlelo- és

jelzérendszer folyamatairol

PROTOKOLL A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd

munka folyamatair6l

EFOP-1.9.4. — VEKOP -16-2016 -0001 projekt keretében tovabbfejlesztett Gyermekeink

Védelmében Elnevezésti Informatikai Rendszer — Felhasznaloi leirasai

IDM Felhasznaloi Kézikonyv — GY VR alapellatési szerepkora felhasznaloi részére

Felhasznaloi leirds-GYVR — Alapellatasi alrendszer — Hatosagi dontések és azokhoz
kapcsolddo tervek

2.1.1. A szolgaltatasok tartalma

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatosagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald egylittmiikddésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.



A javaslat elkészitését megeldzOen sziikség esetén esetkonferencia megszervezésére keriil sor
az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténo
kiemelésére, leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldz6 partfogadsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése €s ezen keresztiil a
tovabbi blinelkdvetés megeldzése érdekében egylittmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal
¢s a megeldzo partfogo feliigyelovel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladat

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében a feladatok kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csaldd, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza rovid idon beliill a sajat
csaladjukba, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor csaladi kdrnyezetben torténd nevelkedésiik
eldsegitése a hangsulyos. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil
kell hathatos segitséget nyujtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mielobbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb i1d6 all rendelkezésre, mely
lehetdvé teszi a tervszerli csaladgondozast, szocialis segitd munkat. Az utogondozas esetében
inkabb monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagéban feltételez egy
jol mikodo csaladi kornyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertol:

e szociadlis segité munka biztositdisa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylttmiilkddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegitovel, véleményezi az eltavozasok lehetdségét,

e a sziild és a gyermek kapcsolatanak harmonizéalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziilét a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

o a sziilok nevelési, gondozasi ¢és haztartasszervezési ismeretekkel valdo tdmogatasa,

kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

e a gyermek csaladban torténd neveléséhez, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges
szocidlis ¢és egyéb ellatdsokhoz vald hozzdjutas, valamint iligyeik intézéséhez
segitségnyujtas,

o sziikség esetén segitségnyujtds az Onallod életvitel kialakitasahoz — tovabbtanulas,
munkavallalés elOsegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval,

e a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit

Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei
o nyilatkozat, minden szolgaltatasi elemre kiilon a GDPR szabalyozasa alapjan,
melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egytittmiikodési nyilatkozat,
o valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
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J a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,

esetkonferencia dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo,

o esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

o irattdrazas esetén az 0sszegzo feljegyzés.

Nem az iratanyag tartalmi eleme, de kotelezd vezetni 2021 év 6ta a gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszer (tovdbbiakban GYVR) orszagosan felallitott és
mukodtetett feliiletét a gyermekjoléti szolgaltatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kotelezden kezelt rendszert. Ezen elektronikus feliilet rendszeres
¢s folyamatos kitoltése sziikséges a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet alapjan.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység (6vodai és iskolai szocialis munka)

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a munkatarsak latjak el, 2017. augusztus 1.
naptol palyazat keretében kett6 f0 szocialis munkas, 2018. szeptember 1. naptol pedig kotelezd
specidlis szolgaltatasként ujabb 4 f6 szocidlis munkas foglalkoztatdsaval mar 6sszesen hat {6
biztositja ezt a feladatot. Ezen szolgaltatds biztositasa 2019. januar 1. naptol a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden dsszesen 9.5 f6 foglalkoztatasaval torténik a kotelezd dvodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgaltatas biztositdsa. A feladatellatas indoka, hogy a
fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet
az o6voda, iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmaval
tajékoztatast kapnak a Humanszolgaltatdé Kozpont szolgaltatasairol. Fontos a folyamatos
kapcsolattartas azokkal az iskolaban dolgozo6 pedagogusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel,
iskolai véddndkkel, fejleszté pedagdgusokkal, iskola pszichologusokkal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas figyelmét, akik az észlelo- ¢és
jelzorendszer tagjai, akik a veszélyeztetettség megeldzésében részt vesznek. Az 6vodai, iskolai
szocialis segitOk a jarasban miikodo oktatasi-nevelési és a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat
biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve 6vodai szocialis
munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel formaja a személyes talalkozasok az adott intézménnyel
tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzulticio is akar altalanos
kérdésekben, vagy egy—egy gyermek konkrét ligyében. A teriileten mukodd oktatasi és
nevelési intézmények koziil altalanos iskolaval, kozépiskolaval, gimndziummal ¢és
kollégiummal és 6vodaval, tartanak rendszeres kapcsolatot a szakemberek.

Ennek érdekében:

o Tajekoztatast, informaciot nyujt a iskolai szocialis munkardl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, a csaladsegitd ¢és gyermekjoléti kozpont mikodésérdl, az elérhetd
szolgaltatasokrol, a segitségnytjtas formairdl, sziildi és a gyermeki jogokrol és
kotelességekrol.

e Az o6vodai, iskolai szocialis segitdé lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti
értekezleteken, munkakozosségi megbeszéléseken, sziildi  értekezleteken. A
kapcsolattartas az adott intézménnyel torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti,
kétheti, havi taladlkozast jelenthet. Tovabba telefonon torténd konzultacié lehetdségét
biztositja altalanos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

o Segiti a gyermekeket az ¢letkoruknak megfeleld kompetencia kialakitasaban.
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e Segiti a kommunikaciot a gyermek—tanar kapcsolatban, diszfunkciondlis tanar-didk
kapcsolat javitasaban.

e A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az akadalyozo
tényezoket, segiti azok megoldasat.

e Az oOvodai, iskolai szocialis segitd szlikség szerint a gyermek tanulmanyi
kotelezettségének  eldsegitése  érdekében  esetmegbeszélést, esetkonferenciat
kezdeményez.

e A kialakult veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése érdekében segitséget nyu;jt
a tanulok, a pedagogusok és a sziilok részére.

e A csoportmunka keretén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe, oktatasba
valo beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges kompetenciajuk
fejlesztése érdekében a személyiség fejleszté csoportfoglalkozasok, életvezetési és
készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok formajaban nyujt segitséget.

e Részt vesz az észlelo- ¢és  jelzOrendszer  mikodtetésében,  gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast biztositonak, ellatonak.

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

Az utcai szocialis munkat a Kozpont biztositja, akihez a programok jellegébdl addédoan
csatlakoznak a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak, kiilonbozé segitok, onkéntesek €s
egyéb szakemberek. A szocialis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok
felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.
Tovabbi cél, hogy szamukra alternativak kindldsa szabadidejiik eltdltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztallyal valo taldlkozasaikra, melynek
bazishelyet biztosit az intézmény.
Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak, vagy akiket gondozojuk a lakéasbol
kitett.
Az utcai (lakoételepi) szocialis munka célja:

e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz val6 csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagéaba val¢ ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a Dbazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kdzpont pszichologusa is bekapcsolodik.
A feladatok teljesitése a telepiilésen dolgozo szabadidd szervezdk, a civil- és tarsadalmi
szervezetek, onkéntesek, a gyermekek védelme irant elkotelezettek egyiittmitkodésében valosul
meg.

A gyermekvédelmi céli korhazi-egészségiigyi szocialis munka

A Ko6zpont altal biztositott gyermekvédelmi célu korhazi-egészségiigyi szocialis munka célja,
hogy a kérhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egylittmitkddve nydjtson és alakitson
ki segitséget.

Cél, hogy a valsaghelyzetben 1év anya, sziild és gyermeke segitséget kapjon a gyermeket
veszélyeztetd tényezOk megeldzésében, megsziintetésében, valamint a gyermekelhanyagolas és
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gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljenek a Kézpont felé¢ a tovabbi bantalmazas
megakadalyozasa érdekében.

A kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylittmiikodok korével a korhazi-
egészségiigyi szocialis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevd szervezettel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
korabban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szobeli tajékoztatast ad a
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csalddsegitd részére atadja az esetet
egy rovid irasos ismertetd kiséretében.

Korhazi-egészségligyi szocialis munkas feladatai

J Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1évd személlyel,
veszélyeztetett gyermekkel, csaladjaval és irasban tajékoztatja a jelzést tevot a
jelzés fogadasarol, a megtett intézkedésrol.

o A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodds eszkozeivel tamogatja
helyzete stabilizaldsaban, sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kozdsen
Csaladok Atmeneti Otthonaba, illetve »Anyaotthonba” keriilhessenek.

J Sziikség esetén a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és az illetékes Tolna Megye
Kormanyhivatalanak Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresd anya és gyermeket vard
né esetében tajékoztatdst ad az Orokbeadas lehetdségérdl, az oOrokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal, illetve
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes tdjékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrol. Té4jékoztatast ad egyben az egészségligyi intézmények
keretében miikddo inkubatorokrol is.

J Gyermekgyogyaszati osztalyokon, valamint a védénd és a hazi gyermekorvos
latoszogébe keriilt gyermekek esetében a gyermekjoléti szolgaltatas eszkozeivel és
sziikségleteinek megfeleld specidlis ellatdsokba delegalassal segiti a bantalmazott,
elhanyagolt gyermeket €és csaladjat, hogy a gyermek lehetdség szerint sajat
csaladjaban maradhasson.

J Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfeleld csalddot potlo, helyettesitd védelemben
részesiiljon.

o Sziikség esetén a korhazi szocialis munkassal segitséget nyujt a kliens korhézbol

torténo kikeriilésének elokészitésében, igy a csaladi kapcsolatok feltérképezésében,
az otthoni apolas, 1abadozas feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli,
természetbeni ellatdsok igénybevételében, sziikség esetén mas helyi ellatasok,
szolgaltatasok biztositasaban.

o Sziikség esetén informaciot, tajékoztatast nyujt a kiillonb6zd szocialis ellatasokrol,
tamogatasokrol, személyes gondoskodast ny1jtéd szocidlis ellatasokrol (alapellatas,
szakellatas).

o A segitségre szoruld egyének, csalddok szdmara tanacsadast végez annak

érdekében, hogy a szocialis problémaiknak a megoldasdhoz tamogatast nyujtson.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, a Kézpont mar évek ota rendelkezésére all
azon kliensek szamara, ahol a gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan
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egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, medidcio biztositasaval.

A kapcsolattartasi iigyelet nyitva tartasa: péntek délutan 14%°-17% 6ra kozott és szombaton: 9%-
13% 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatosag felveszi a Kozponttal a kapcsolatot és a
szabad kapacitas, valamint a sziilok munkarendjéhez igazoddéan keriil megallapitasra a
kapcsolattartds konkrét idopontja. Az elrendeld és kijel6lé dokumentum atvétele utan az
intézmény kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy eldzetes
talalkozas alkalmaval tajékoztatja Oket a kapcsolattartas moddjardl. Amennyiben a felek
nyitottak a kapcsolattartas elétt medidciods eljarasba vonja be a koordinator kapcsolattartasban
részt vevd felndtt személyeket. Amennyiben ezt nem vallaljdk személyes egyeztetést
kezdeményez, mely soran az tigyfelekkel a szakemberek megéllapodnak - irasba foglaljak; 1d.
Kapcsolattartasi  Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A 1étrejott, avagy
meghiusult alkalmakrol a feliigyeld kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrol felkérésre
Osszegzést készit a Kozpont. Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el. Az
intézményben megvalosuld feliigyelt kapcsolattartas haromszintje: semleges hely biztositasa,
semleges hely biztositdsa timogatott kapcsolattartassal, feliigyelt kapcsolattartas.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal ¢l a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kotelezé adminisztracio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérél — aldirassal kell igazolni
annak elfogadésat.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdség, folyamatos jelenlét biztositasa
torténik a nyitvatartasi idon tul felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a Kozpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat biztositasa heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyu;jto kiilon dijazasban
részesiil. A szolgélat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban/formanyomtatvanyon. A
telefont, valamint az adminisztrdciés csomagot személyesen adjadk 4t egymdsnak a
munkatarsak, az eldzetesen elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban
valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szdmara eldre kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles
rogziteni. A moddositast kérd kijelolt személynek, a szakmai vezetdvel egyeztetve, annak
hozzéjarulasaval kell gondoskodnia helyettesitd személyrol.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kotelezo adminisztracio:
e készenléti szolgalati naplo vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

Mentalhigiénés szolgaltatas
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A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
elésegitése, kiillondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyéb ¢Eletvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatdsok a
pszichologusi tanicsadas, a csalddterapia/csaladi konzultacio, mediacio/kozvetitd eljaras
biztositasa.

Pszicholdgiai tanacsadas

A pszichologiai taniacsadas segitséget adhat az intézményt onkéntesen felkeresd, illetve a
csaladsegitd €s az esetmenedzser altal delegalt kliensek szamara lelki-mentalis, valamint
életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat segitd eréforrasok felkutatdsan és
1) megkiizdési modok kialakitdsan keresztiil.

A pszichologus feladata

- A pszichologus eszkoztaraval altalanos és specialis segitd szolgéltatdsok nyujtasa.

- Segitséget nyjt a hozzd fordulé személyeknek, csaladoknak pszichés problémaik
esetén terapias beszélgetés, konzultacio, tanacsadas keretében

- Munkéja sordn segitd tamogatassal all a kliensek mellett

- A Kozpont esetmenedzsereivel ¢€s csaladsegitdivel egyiittmiikodik. A felmeriild
problémak jellegétdl fliggden 6nalldoan vagy az intézmény tobbi tagjaval egyiittmitkodve
végzi munkajat.

-  Kozremikddik a  kollektiva munkdjaban, részt vesz tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szupervizion.

- Eldzetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja a klienseket.

- A munkdjdhoz kapcsolddo adminisztrativ feladatait ellatja.

- Fogadja a Csaladok Atmeneti Otthona lakoéit és a szekszardi jaras teriiletérél hozza
forduld klienseket, elére egyeztetett idOpontban, a Humaénszolgaltatdé Kozpont
székhelyén.

Munkaformai:

- Segito beszélgetés
- Konzultacid

- Tanacsadas

Medidcid/kozvetitd eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmertilt probléméak megoldaséban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmiikdés helyreéllitdsaban, megujitasaban.

Mediator feladatai:
o tajékoztatds a mediacid menetérdl, szabalyairdl,
o cldkészitd beszélgetés,
o mediacio/kozvetitd eljaras (targyalas) megtartésa,
e egyezség esetén utan kovetés/konzultacid biztositasa.

Fejlesztépedagbgiai tandcsadas
A gyogypedagogus fejleszto feladata
e az iskolaskor gyermekek tanulasahoz sziikséges alapvetd képességek,
hidnyossagok feltarasa és fejlesztése,
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e prevencids tevékenység (kortarssegités, csoportok tartasa),
A k6z6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a sziild,
iskola, illetve a csaladsegitd, esetmenedzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas

A jogasz feladatai kétirdnyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informéaciokkal.

A jogasznak kotelezéen kell vezetnie kliensforgalmi naplot, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az tigyekben, ahol mar van a csalddot segitd
csaladsegitd és/vagy esetmenedzser ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve
jeleznie kell, hogy fel lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy o©nalloan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport timogatasa
révén, a kdzosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé €lethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,

amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira €s a csoport egészére a

szolgaltatasi rendszer keretein beliil.

A kozéppontban az egyén nehézségei ¢€s sziikségletei allnak, rendszerint az egyéni munka
folytatasa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott. A szocialis munka ezen formaja nem kéotelezd
feladat, de a szakemberek meglatasa, hogy a kompetencia fejlesztések hatékony eszkoze. A
jelenlegi helyzetben fontos valtozas a csoportokkal végzett szocialis munka eszkdzében, hogy
a szakemberek mikrocsoportokban — 2 max 6 fs csoportokban is gondolkoznak.

Jelenleg miikodtetett csoportok:
- kompetenciafejlesztd foglalkozas gyermekeknek korcsoportonként

- sziil6i kompetenciafejlesztd foglalkozas gyermekeiket neveld sziiléknek

- csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek csoportfoglalkozas: kapcsolattartas,
esetleges visszagondozas tdmogatasanak megerdsitése érdekében

- Kézmives csoport gyermekeknek és sziiloknek

- Egészségre Hangolo

Kozosségi munka

Nyari napkozi

Minden évben palyazati koltségvetésbdl nydri napkozi szervezésére keriil sor a hatranyos
helyzetii csaladoknak, illetve gyermekeiknek.

Csaladi Nap

Evente ketté alkalommal a Prométheusz Parkban keriil megrendezésre — a gyermeknaphoz
kozeli idépontban, majusban és szeptemberben — ez a szabadidds elfoglaltsdg, melyen
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kiilonbozo programok megszervezésére keriil sor a gyermekek ¢€s csaladjaik érdekében. Ezen
rendezvényen kertiil kiosztasra a rajzpalyazatra érkezett miivek dijazésa.

Biinmegelozést szolgalo feladatok

Igaz, hogy a blinmegel6zés nem képez 6nalld specidlis szolgéltatasi kort, azonban kiilon
targyalasa fontos, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellatast jelent, mind a
prevencid, mind a korrekcid, mind a rehabilitacid szintjén.
A Ko6zpont legfobb feladata ebben a feladatkdrben a blinelkovetés, a blinismétlés megeldzése,
megakadalyozasa, és ezzel dsszhangban a potencialis dldozatta valas felismerése, az dldozatta
valas megel6zése. Ehhez kapcsolddoan a mar meglévd lehetdségek tudatosabb kihasznalasa
torténik, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznéaldsan és lehetnek a mas telepiiléseken
mar mikodd megoldasok adaptalasain is.
Vannak olyan blinmegeldzési stratégidk, eszkozok, melyeket a munkatarsak automatikusan
hasznalnak a szocialis segité munka soran, az eszkoztarbdl ki kell emelni €s tudatositani kell
azokat, melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.
Ezen eszk6zok a kovetkezok:

e agressziomentes kommunikacios stilus tudatos gyakorlasa,

e konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése,

e gyermekek tanuldsra 0sztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi

integracid novelése,
o sziilok korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban
betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,
e Dbiincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolesi kar mérséklése,
e aktiv egylittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévo eszkdzok mellett elengedhetetlen a segitdk kiillonbozé tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

Szocialis diagnozis

Egy 16 szocialis diagnozis felvételi szakértd, szocialis munkas latja el 2018. januar 1. naptol a
szocidlis diagnozis felvételét Szekszard jaras teriileten. A szocialis diagnodzis a csalad helyzetét
méri fel. A diagnozis elkészitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok feladata. A
kiilonbozd szolgaltatasok igénybevételét a szocidlis diagnozis alapozza meg. A szocialis
diagnozis a kliens sziikséglete alapjan megfogalmazott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
javaslat, ami megerdsiti, illetve segiti a kliens hatékonyabb problémakezelését. A szocialis
diagnozis felvétele lehetdséget ad 1 ligyfeleknél a teljes objektiv problémakdr attekintésére,
elakadas esetén az objektiv esetvezetés folytatasara.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadas

A fogyatékossagiigyi tanadcsadok feladatellatas soran a kordbban kialakitott - A fogyatékos
személyek szdmara nyujtott szakmai és kozszolgaltatdsok hozzaférhetdségének kialakitasa,
fejlesztése (kodszam: EFOP — 1.9.2.) ciml kiemelt projekt alapjan biztositott szolgaltatst
szakembereknek ¢és fogyatékossaggal €16 személyeknek, csaladtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos emberek, csaladtagjaiknak informacidokhoz, -ellatasokhoz valo
hozzaférését. A fogyatékossagiigyi tanacsadas 0j ellatasi, szolgaltatdsi forma, mely 2022.
januar 01. naptdl kotelez6 tevékenységként van jelen az intézmény szolgaltatasi kdrében. A
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fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében a szakemberek az aldbbi szakmai tevékenységeket
valositjadk meg a feladatellatas soran:

- tandcsadas

- t4jékoztatas

- koordinélés

- lgyintézés segitése

- delegalas

- egy¢éb (pld alkalmanként érzékenyités)

A fogyatékossagiigyi tanacsadast két szakképzett kolléga biztositja az intézményben.

2.2. Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrol a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkOzeinek felhasznalasaval szolgéalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet,

e tajékoztatasi feladatot 14t el, melynek korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

e szocialis segitd munkat végez —

= cllatasokhoz vald hozzéjutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatdsok nytjtasdhoz alapvetd segitd szolgaltatas,
e Aaltalanos tanacsadast nyu;t

= szocialis

= ¢letvezetési

= mentalis

= hdaztartdsgazdalkodasi,

e szocidlis segitd munkat végez -gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel,
gyermektelen csaladokkal,

o kriziskezelést végez,
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eseti gyamként kirendelhetd a Szolgalat csaladsegité munkatarsa,

a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

kozosségfejlesztd programokat szervez,

egyéni-¢s csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

elésegiti és tamogatja 6nsegitd csoportok szervezddését és miikodését.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzérendszer miikddtetése korében a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek ¢életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket ¢és az ellatési teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteithez 1igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelési
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést (*) szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

¢ves szakmai tanacskozast (**°) tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet (F**)
készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

(*) Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijeldlt jarasi jelzoérendszeri tanacsado
részvételével,
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a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre
keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megel6zd partfogo felligyeldt, ha olyan gyermek tligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogo felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiillondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

(**) Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg
kell hivni:

a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nytjtd szolgaltatasok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,
a gyamhatosag munkatarsait,
a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fOvarosi €s megyei
korményhivatalban miik6dd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

(***) Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

- ajelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
- azeldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
- az éves célkitiizéseket,

- a telepiilésre vonatkozd célok elérése ¢és a jelzérendszeri miikodés
hatékonysaganak javitadsa érdekében tervezett 1€péseket.
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JELZORENDSZERI TAGOK
Gyvt.17.§
Szt. 64. § (2) bekezdése

Kételez6 jelzorendszeri tagok Jelzési kotelezettség nélkiil jelzorendszeri
tagok
Csaladsegités Gyermekjoléti szolgaltatas Csaladsegités Gyermekjoléti
szolgaltatas
- jelzéssel €lni
-hatdsagi eljarast
kezdeményezni
1. gyermek bantalmazasa
2. sulyos elhanyagolasa
Szt. 64§ (2) 3. sulyos veszélyeztetettsége
esetén Szt. 64§ (2)
Gyvt. 17 § (1) Gyvt. 17 § (1)
Jegyz6 koznevelési intézmények, barmely
szakképz6 intézmények allampolgar, a
gyermekek
érdekeit
képviseld
tarsadalmi
szervezet
Szocidlis, Renddrség
Egészségligyi
Szolgaltatod Intézmény
Egészségligyi Egészségligyi szolg. nytjtok,
Szolgéltato Intézmény | kiilondsen:
-védondk
-haziorvos
-gyermekorvos
Partfogoi felligyel6i Partfogoi felligyeldi szolgalat
szolgalat
Személyes gondoskodast ny1;jto
Jogi segitségnyu;jtoi szolgaltatok Tarsadalmi
szolgélat szervezetek,
Egyesiiletek,
Alapitvanyok
Jarési Hivatal Birdsag, ligyészség Egyhazak, Vallasi
Ko6zosségek
Aldozatsegitd szolg. Maganszemélyek
Aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellato szervezetek
Menekiilteket befogado Barmely egyéb
allomas, a menekiiltek dtmeneti intézmény
szallasa
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Egyesiiletek, alapitvanyok

Egyhazi jogi személyek

Jarasi Hivatal

Javitointézet

Foglalkoztatas-felligyeleti
hatosag

A gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkdrében eljaro
févarosi és megyei
korményhivatal

Az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt
szerv

A telepiilési onkormanyzat
jegyzbje

A biintetés- végrehajtasi intézet

A biintetés- végrehajtasi
partfogo feliigyelok

Gyermekjogi képviseld

Az alabbi hivatalokkal, civil szervezetekkel és intézményekkel tobb éves jol miikodo
kapcsolat segiti a munkat:

Hivatalok, intézmények:

- telepiilési Onkorméanyzatok Polgarmesteri Hivatalai

- Szekszéardi Vagyonkezeld Kft.

- Védoéndi Szolgalat

- Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis Osztalya
- Tolna Megyei Kormanyhivatal

- Koznevelési Intézmények

Civil szervezetek:

- Mentélhigiénés Mihely

- Kék Madar Alapitvany

- Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

- Roma kisebbségi 6nkormanyzatok

- Tamogat6 Szolgalatok

- Alternativa Komplex Szolgaltat6 Egyesiilet - kivenné
- Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet

- EFI

- Magyar Voroskereszt Tolna Varmegyei Szervezete

- Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szekszardi Csoportja
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- Alapitvany a kozjoért
- Varva Vart Alapitvany

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordinaldsara telepiilési jelzOrendszeri felelds kijelolése
tortént, a munkatars osztott munkakdrben végzi feladatat, azaz els@sorban csalddsegito.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az észleld- €s jelzérendszer mukodtetése
korében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat
igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- €és gyermekjoléti
kozpontot.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A korabbi évek tapasztalata alapjan elmondhato, hogy rendszeresen visszatérd klientaraval
dolgozik a Szolgalat. A régi ligyfelek aranya minden évben jelentésen meghaladja az Gjonnan
érkezok szamat.

Tovabbi markans jellegzetesség, hogy a Szolgdlatnal segitséget kérd ndk - hosszi évekre
visszamend adatok alapjan - Iényegesen tobben vannak, mint a férfiak.

Ennek feltételezhetéen az egyik oka az, hogy jelentds szdmban kérnek segitséget a
gyermekiikkel egyediil maradt anydk, illetve a segitség kérés attitidje is kozelebb all a ndi
szerepekhez.

Visszatér0 jellegzetességnek mutatkozik, hogy az aktiv keresok aranya az tigyfelek kozott igen
alacsony. Az inaktiv ligyfelek jelentdsebb része allaskereso €s egészségkarosodott, még a fent
marado részt az oregségi nyugdijasok teszik ki.

Csaladi szerkezetre vonatkozoan elmondhatd, hogy az egyediilallok, tovabba a gyermekiiket
egyediil nevelok szama igen jelentds a Szolgélatnal segitséget kérdk korében.

A kliensek a leggyakrabban anyagi nehézségeik miatt, az iigyeik intézésében, illetve a
rendelkezésiikre all6 informacidik hidnya miatt kérnek segitséget (egyszeri segélyek igénylése
kiilonbozd intézményeknél, palyazatok benyujtdsa alapitvanyokhoz, egyéb szervezetekhez,
védett fogyasztova nyilvanitas ligyintézése stb.).

Jelentésnek mondhatod azon tligyfelek szdma, akik a Szolgalatot lakhatdsi nehézségeik miatt
keresik fel. A varosban fellelhetd albérletek szdma igen csekély, tovabbi probléma, hogy a
rendelkezésre allo albérletek a szocidlisan hatranyos helyzetii, alacsony jovedelmii emberek
szamara megfizethetetlenek. A szocidlis bérlakdsokra az eddigi tapasztalatok szerint egyszerre
sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Torvény altal eldirt kotelezettség a csalddon beliil zajloé bantalmazas szerepldivel felvenni a
kapcsolatot és szdmukra a sziikséges tAmogatast biztositani.

Gyakran megfigyelhetd, hogy a bantalmazas hatterében az elvalt felek valas utani kényszer
egyiittélése ¢és a gyermekekkel torténd rendezetlen kapcsolattartas all. Tovabbi mogottes
problémaként emlithetd a szenvedély- illetve pszichiatriai betegség jelenléte.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt.39.§ (2)-(4) bekezdéseiben, 40.§. (1)—~(2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
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A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) — (5) bekezdéseiben, 40. § (2)
bekezdésében, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokroél, tamogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara sziikséges védelem biztositasanak
elOsegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat az oOt, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast
elésegitd és a titkos orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességeét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
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szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e avalsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, elldtasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

A Csaladd- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése c¢ljabol
e olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,
e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csaladd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az oOrdkbefogadott gyermek
fejlédésérdl, kortilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az aldbbi telepiiléseken végzik
tevékenységiiket:

o Szekszard kozigazgatasi teriiletén és

e atarsult telepiiléseken: Szalka, Gcsény, Porboly, Decs, Szedres, Bata, Sidagard

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
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cselekvoképes kiskoru ¢és a cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas a kliensek otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a Kdzpontban folytatott segitd beszélgetés és segitdé munkaformak utjan
valosul meg.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont (Jardsi Csoport és Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat) munkatarsainak — a szolgaltatasnytjtas soran — tudomasara jutott adatok és tények

nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI.
torvény, valamint

e az Szt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az

iranyadd. A dolgozok a Szocialis Munka Etikai Kodexe szabéalyainak ismeretét ¢s onmagukra

kotelezo jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az ligyfél a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény
intézményvezetdjéhez, a fenntartdhoz, az ellatott jogi képvisel6hdz, illetve az Alapvetd
Jogok Biztosahoz.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan

¢ a munka torvénykonyvérdl 2012. évi 1. torvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

o akozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban tortén végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XII. 26.) korméanyrendelet, valamint

o Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgéltatdo Kozpontja Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit,

e Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatdé Kozpontja Kollektiv Szerzodése

rendelkezéseit kell alkalmazni.
3. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI ELLATAS

A Humanszolgaltatd Koézpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az Szt. és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet eldirasai szerinti kozdsségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatas célja, feladata:

A kozOsségi pszichiatriai ellatas legfobb célja az altala gondozott pszichiatriai betegek
tarsadalomba valo visszailleszkedésének eldsegitése, a k6zosségi integracio.
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A szolgaltatas a pszicho-szocialis rehabilitacid eszkoztaraval segiti a kronikus pszichiatriai
betegek felépiilését, ezaltal lehetdvé téve szamukra, a lehetd legteljesebb mértékii részvételt a
kozosség ¢letében.
A gondozas ¢és a pszicho-szocidlis rehabiliticio az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében torténik. Az ellatas segitséget nyljt a pszichiatriai betegek szédmara
egészségligyi ¢€s pszichés allapotuk javitdsdban, meglévd készségeik ¢€s képességeik
megtartasaban, fejlesztésében, a mindennapokban adodo konfliktusok feloldasaban ¢és
problémaik megoldasaban, az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitségében,
valamint szocidlis ¢s mentalis gondozasukban.
A szolgéltatds hossza tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben €pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
eréforrasokra (6nkéntes segitdkre), ket is oktatva és tdmogatva.
Az Onkéntes segitOk alatt a csaladtagokat, kornyezetiikben éloket, és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban all6 6nkéntes kozremiikodoket értve.
A gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz, az ellatottak sziikségleteinek
megfeleléen kozosségi munkacsoportot kell 6sszeallitani és mitkddtetni.
A kozdsségi munkacsoport tagjai lehetnek:

a) gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozd, pszichologus, és

b) a szocialis alap- ¢és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti kozpont €s szolgalat, a
gyamhivatal, a rehabiliticids szakértéi szerv, valamint az allami foglalkoztatdsi szerv, az
onsegitd ¢s civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujto intézmények képviseloi.

A koOz0sségi pszichiatriai ellatast igénybe vevore vonatkozoan — a sziikséges onkéntes segitok
¢és a kozosségi munkacsoport relevans tagjainak bevondséaval - egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozési terv készitését allapotfelmérés, vagy sziikségletfelmérés alapozza meg.

Az ellatast igénybe vevd célcsoport meghatirozasa:

Elsédleges célcsoport Szekszard, Szalka, Ocsény, Decs, Zomba, Harc kozigazgatasi teriiletén
¢lo 18 év feletti, otthonukban €16, intenziv tamogatést igényld, nem veszélyeztetd allapott
pszichiatriai betegek, akik a hossz tavu, kozosségi alapti gondozést, onkéntesen veszik
igénybe, ¢és pszichiatriai kezelésben részesiilnek, allapotuk ambulans szakellatds mellett
egyensulyban tarthatd, de sziikségleteiknek megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk, szocialis
biztonsaguk intenziv kdzdsségi ellatassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnozis kodja az aldbbiak:
e BNO 10 F 20-29
e BNO10F31-33
e BNO10F41-4

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek :

A koz0sségi pszichiatriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszicho-szocialis problémakra rugalmasan ¢és gyorsan reagalva, gyakran parhuzamosan,
kiilonbozd  tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rechabilitdciés hatékonysagukat. Az
alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak €s természetes tdmaszként
megjelend hozzatartozoik személyes oromteli céljai és sziikségletei hatarozzak meg, és a
felépiilés iranyaba hatnak.

Szolgadltatasi elemek
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II.

II1.

IV.

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mdodon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatadsokhoz vald hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésre reagilo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, igénybe vevok sajat és tdmogatd kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas, mentalis gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Kapcsolodo tevékenységek:

MEGKERESES:
Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa
Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport mukodtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas

TANACSADAS
Informacidnyu;jtasra €piild tevékenységek
Eletvezetési tandcs nyujtasa
Eletvitelre vonatkozo tanacsadas
Szocidlis tandcsadas, szocidlis ligyekben valo segités
Egészségligyi szolgaltatoi tandcsadas, orvosi €s vagy szakorvosi konzultacid szervezése
Munkavallalési tanacsadas

28



- pszicholégiai, jogi, fogyatékossdagiigyi tanacsadas szervezése

III. ESETKEZELES

- Allapot, életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
- Problémaelemzés — kezelés

- Kirizisintervencio

- Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa

- Utankdvetés

- Ugyintézés, hivatalos iigyek intézésének segitése

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

IV.  GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS

- Pszichoedukaci6

- Korai figyelmeztetd tiinetek felismerése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

- QGyobgyszer-compliance segitése

- Specidlis technikak (pl. egészséges étkezésii szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V.  KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikécios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez ¢s megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
- Szabadidd hasznos eltdltésének tdmogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsoldodd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi ¢€letvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartos elhelyezést nyujtd apolast gondozést biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén mind a hozzétartoz6 megtanul
egylitt €Ini az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

A munkatarsak a fenti szolgaltatdsokat elsOsorban az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgéltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
szlikségletei szerint a terapids munkatars allit dssze.

A Kkozosségi pszichiatriai ellatas isénvbevételének modja:
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A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichidtriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatidst igénylé nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatol szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithato. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmezOt a szolgaltato, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kidllitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14 napon beliil a
szolgalat munkatarsa elOzetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra varo
pszichiatriai beteget.

A miikddési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghalad6 igény esetén az igénybejelentot
8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatdsarol szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyu;to,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozas soran a szolgalat munkatarsai lehetdség szerint elsdsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban torténik.
A szolgéltatas az ellatottak szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az
elérhetdségrol a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

Kapcsolattartas a teriiletileg illetékes pszichiatria és addiktologiai gondozoval:

A Kozpont a teriiletileg illetékes pszichiatria gondozdval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irdsban és infokommunikécids eszk6zok utjan tartja a kapcsolatot.

Egviittmukodés mas intézményekkel:

A partneri kooperacio fenntartdsa és a multidiszciplinaris halé mikddtetése a mentalis zavarral
€16 személyek ellatasa tekintetében kiemelten fontos. A kapcsolattartas elsdsorban a koordinalo
terapias feladatokat ellaté munkatérs feladata, ugyanakkor a kliensekkel valé6 munka soran a
gondozd munkatarsak is szerepet vallalnak. A partnerekkel torténd egylittmiikodés soran
megvalosul a folyamatos informacidédramlas, kolcsonos tajékoztatas, az ellatas népszerlsitése,
az lgyfelek munkaerd-piaci elhelyezkedésének, iligyintézéseinek tdmogatasa, szabadidds
tevékenységek szervezése €s egyéb szolgaltatisok nyujtdsa, valamint a szakmai munka
magasabb szinvonalra emelése.

Hivatalok, intézmények:

-Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal - Szociélis Osztaly
-Szekszardi Vagyonkezeld Kft

-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

-Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhaz

-Pszichiatriai Osztaly, Lelki Gondozo €s Szakrendeld, Szocialis Munkas Szolgalat
-Felnott haziorvosi rendeldk

Civil szervezetek:
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-Mentalhigiénés Miihely

-Kék Madar Alapitvany

-Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
-Tamogat6 Szolgalatok

-Ujra Dolgozni Tolnaban Egyesiilet
-EF1

-Gyodngysor Alapitvany

-,.Karoltve Szekszardért Csoport”

4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozdsdnak egyik formdja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziiléknek és gyermekeiknek
meghatéarozott idejl tartdzkodasi lehetdséget és €letviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbdl, megerdsodve, 6nallo életvitelt tudjanak folytatni.
Férohelyek szama 20 6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAQ) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az d&tmenetileg otthontalannd valt sziil6 és
gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil9jétol.

Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy vérandés anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziilé/k kérelmére biztositja a gyermekével/gyermekiikkel az egyiittes
lakhatést, valamint a sziikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyujt a sziilonek/sziiloknek gyermeke/gyermekiik teljes korti ellatasahoz,
gondoskodasdhoz, neveléséhez, kozremiikodik a csaldd otthontalansdganak
megsziintetésében, a szocidlis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az
intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikddését a hazirend szabalyozza.

Egviittmiikodés mas intézményekkel:

Folyamatos kapcsolat valamennyi telepiilésen a helyi civil és onkormanyzati szervezetekkel az
igyfelek iigyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol miikodo kapcesolat segiti a munkat az alabbi
szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

e Mentalhigiénés Miithely
o K¢k Madar Alapitvany
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Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi dnkormanyzatok
Tamogato Szolgélatok

Katolikus Caritas

Gyongysor Alapitvany

Varva Vart Alapitvany

Hivatalok, intezmények:
e telepiilési Onkormanyzatok Polgarmesteri Hivatalai
Szekszardi Vagyonkezeld Kft
Védondi Szolgalat
Iskolak, 6vodak, bolcsodék
Csalad — és Gyermekjoléti Intézmények
Szekszard Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivataldnak Humén Igazgatosaga
Tolna Megyei Korményhivatal
Tolna Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Szekszardi Tagintézménye

Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok:

A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait elsdsorban Szekszardrél, valamint a tarsult
telepiilésekrol, illetve az ellatasi szerzddés szerinti telepiilésrdl érkezd csaladok vehetik
igénybe, azonban szabad férOhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérél fogad
csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe veviok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhetok
meg:

e A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kdzott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatds varatlan felmondésa, elvesztése, szocidlis krizis, adossdg felhalmozddasa,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket
keresd igénybevevd sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrdl érkezo klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozdi a helyi
¢és kornyékbeli lehetdségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint €s ezen a
tertileten probaljak a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1€gkortol fiiggetlen,
onallo életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is. Mentalisan
jobban kezelhetd a kliens és gyermekei, ha tavolabb vannak a bantalmazo6tol, megnd a
biztonsagérzetiik.

o Aziigyfelek toObbsége anyagi ¢és ligyintézési problémaval kiizdenek.

o Aziigyfelek kozott gyakran fordulnak eld azok, akik azért vannak nehéz élethelyzetben,
mert:

gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik
sok gyermekes csaladok

munkanélkiiliek, gyakran hosszu 1d6 ota
inaktivak, jovedelmiik alacsony

bantalmaz6 eldl menekiilnek
valsaghelyzetben 1évo terhes kismamak

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:
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A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Biztositott szolgdltatasok:

e A ssziild és gyermeke szamara az egyiittes lakhatést, kiilon lakoszobéban,

o ¢letvitelszert tartdzkodast (hideg-melegviz szolgéltatas, mosasi-, f0zési lehetdség,
sziikség esetén textiliaval valo ellatas),

e jogi- és pszicholdgiai tanacsadas,

e informacidonyujtas:

o a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol ¢€s szolgaltatasokrol,

valamint az egészségligyi ellatasokrol,

° a helyben igénybe vehetd, és a helyben el nem érhetd ellatdsok és

szolgéltatasok korérdl, feltételeirl €s az igénybevétellel kapcsolatos
eljarasi kérdésekrol,

o pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol a

csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatdshoz kapcsolodo,
valamint a fogyatékossaggal Osszefliggd ellatasokrol,

o azellatas megallapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv

elérhetdségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tanacsadas:

szocialis,

¢életvezetési,

mentalhigiénés,

pszicholégiai,

jogi és

ligyintézési problémak megoldasihoz.

. Csalddgondozas, melynek soran a csaladgondozok:

komplex csalddgondozast,

gondozasi terv elkészitését a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe véve,

gondozasi stratégia kliensekkel kozosen torténd kidolgozasat, a csaladot,
mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak oOnall6an
elvégzendd feladatai, melyek ra nézve kotelezdéek, a csaladok
érdekérvényesitd képességének, onallosaganak erdsitését,

egyittmikodést a csalddok ellatasdban résztvevd intézményekkel,
kiilongsen a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalatokkal, csalad- és
gyermekjoléti kozpontokkal végeznek.

e (Csoportokkal végzett szocialis munka:
A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett csoportfoglalkozasok meghatarozé célja a sziilék
gyermekeik nevelését, gondozasat segitd, informacidkkal, tandcsokkal torténd ellatasa.
A csoportfoglalkozasok sordan a gyermekeknek lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitett az
Otthonban val6 egyiittélés koriilményeihez valé konnyebb alkalmazkodas, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat.

Az intézményben miikddo csoportok:
- Pénziigyi tudatossag csoport

- Jatékklub

- Jatékos torna foglalkozasok gyerekeknek
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- Kézmiives foglalkozas

- Evszakokhoz és tinnepekhez kapcsolodo csoportos foglalkozas
- Siit6-f6z6 klub

- Kertszépitd csoport

Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

- krizis befogadas
Krizisbefogadasra olyan esetben kertil sor, amikor az intézményben megjelend csalad azonnali
ellatast igényel (pl.: csaladon beliili erdszak, katasztrofahelyzet stb.).
Ebben az esetben a mindenkori {ligyeletes munkatars veszi fel a csaladot, majd a legrévidebb
idén beliil a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérél. A vezeté megallapitja a
befogadas jogszertiségét és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

- normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kovetkezo:

- Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (csalad— €s gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti  szolgédlat)  javaslatot tesz a  Humanszolgéltaté  Kdzpont
intézményvezetdjének —az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon-, a raszoruld
csalad befogadasara.

- Az intézményvezetd engedélyezi vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

- Az érvényben levO jogszabalyoknak -a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XIIL. 29.) Korm. rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasok téritési dijarol szold 36/2001.(XI1.21.)
onkormanyzati rendeletben foglaltaknak megfelelden a CSAO vezetdjének javaslatara
megallapitja a téritési dijat €s megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit
(jogviszony kezdete, vége, kotelezd takarékossag, munkaviszony Iétesitésének
kotelezettsége, intézmény szolgaltatasai, leltari feleldsség, hazirend betartasanak
kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megallapodasban).

Az intézményvi jogviszony megsziinésének méodja:

e Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 honap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithatd 6 honap iddtartamig. A
meghosszabbitasrol az intézményvezeté dont a CSAQ szakmai vezetdjének javaslatara.

e Az intézményi jogviszony megsziinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezet$jének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja:

Az ellatasban részesiilok, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet és az
igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének
értelmében személyi téritési dijat kotelesek fizetni.

A befogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat készpénzben

a CSAO szakmai vezetdjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
intézményvezetd ellendrzi €s igazolja.
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A téritési dij megallapitasdnak alapja az ellatast igénybe vevd csaldd nyilatkozata és a
rendelkezésre all6 jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO vezetdje
részére.

A CSGYJK és a CSAO egviittmiikodési rendje:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladok az 6nkéntes egyiittmiikddésen alapuld
alapellatas vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a
CSAO csaladgondozdja az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a CSGYJIJK
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt csaladsegitdje. A két szakember rendszeres
kapcsolattartasban egytittmiikodik egymassal és a gondozott csaldddal. A CSGYJK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje a kapcsolattartas folyamatat irdsban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a szocialis segité munkat a csalad érdekében a Jarasi Gyamhivatal
altal kijelolt CSGYJK kotelékébe tartozd esetmenedzser végzi és/vagy koordindlja, a
jogszabalyokban eléirt médon. A CSAO csaladgondozoja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart veliik. Mindkét szakember rendszeresen
beszamol az egyiittmiikodés tartalmi vonatkozasairol felettesének. Az Otthon az év minden
napjan tiizemel, a napi nyitvatartds folyamatos. A kérelmezd csaladokkal torténd
kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott csalad- és gyermekjoléti intézményben torténik,
¢s a sziikséges kornyezettanulmanyt is az adott csalad— és gyermekjoléti intézmény munkatarsa
késziti el.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az Otthon a tevékenységét a Gyvt. 51.§-a, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 67- 73. §-ai,
28/2011. (XIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhaszndlhaté bizonyitékokrol és a Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormdnyzatanak
rendelete alapjan, valamint a Humadanszolgaltatd Kozpont Szervezeti ¢és Mitkodési
szabalyzatdban meghatarozottak szerint latja el.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado. A
dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szabélyainak ismeretét és dnmagukra kotelezd
jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik.

Az ligyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos €észrevételeivel, panaszaval az intézményvezetohdz, a
fenntartohoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, valamint az ombudsmanhoz fordulhat.

A munkatarsak jogainak védelmére vonatkozdan

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény,

e a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.
(XII. 26.) Kormanyrendelet, valamint

e Szekszard Megyei Jogli Varosi Humanszolgaltatdé Kozpontjanak Kozalkalmazotti

Szabalyzata és Kollektiv Szerzddése rendelkezéseit kell alkalmazni.
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5. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti 1étszamai:

> - | szocialis munkatars 2 6
Atmeneti szallas és segitd 1 f6
¢jjeli menedékhely gondozo6 2 16
Hajléktalansegitd
Szolgalat > - | szocialis munkatars 1 f6
Nappali melegedd segitd 3 6
szakmai vezetd
(osztott > - | szocialis munkatars 1 f6
munkakorben) Utcai szocialis segitd 1 6
1 6 szolgalat
> | Népkonyha | > | konyhai segitd 1£8

5.1. Hajléktalanok atmeneti szallasa (6 férohely)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata az Onellatasra képes hajléktalan személyek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgéltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékii
esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatdsadg vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen val6 tartozkodasa megsziint, vagy

c) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatosag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen vald tartozkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jeldlhetd ki

¢és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizarolag
lakhatasi szolgaltatés ¢és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecstiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracio, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének elOsegitése.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A hajléktalanok atmeneti szallasa lakhatasi szolgaltatdssal osszefiiggoen biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetéséget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szoba all
rendelkezésre.

- aszemélyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzo all rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget: kiilon konyha.
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- azellatast igénybe vevo ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség);
- akliens személyes haszndlati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhatd szekrény all
rendelkezésre.
- betegek sziikség szerinti elkiilonitését;
- elsdésegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyjto felszerelést).
Szocialis és mentalis gondozds korében nyujtott szolgaltatasok:
- esetkezelés;
- az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;
- azintézményen beliili kozosségi élet szervezése;
- szabadidds eltoltésének segitése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése;
- aszocidlis ligyintézés segitése;
mentalhigiénés gondozas.
Az tigyfelek segitése érdekében egyéni gondozési terv késziil - ha az tigyfél legalabb 6 honapig
igénybe veszi az ellatast -, mely személyre szabottan hatarozza meg a problémakat, a
feladatokat, a célokat, a mdodszereket és hataridoket, az értékelés modjat.
A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak modszereit.
Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.
Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Kapacitasok: 6 6 férfi hajléktalan férdhely all rendelkezésre.

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikdési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban és elektronikusan az
adott iigyhoz kapcsolododan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodo, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nvujtott szolgaltatasi elemek

- Lakhatés.

- Tanacsadas.

- Esetkezelés.

- Gondozas.

- Készségfejlesztés.

- Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése.

- Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartdsi vagy héztartast potld
segitségnyujtas.

Az ellatas igénybevételének modja
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Az ligyfelek személyes megkeresése révén.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatds téritési dijkoteles —az elsé 30 nap kivételével-, a Szekszard M.J.V.
Onkorményzat rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének
10%-a.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

szekszard.hu; humanszekszard.hu honlapokon.
Téjékoztatd anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

Meédia igénybevétele.

Mas szocialis intézményeken keresztiil.

5.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 féréhely)

5.3. Ejjeli menedékhely néi (5 féréhely)

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamadra, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.

A szolgaltatas célja a megeldzés, valamint az artalomcsokkentés az €jszakai menedék, az
¢jszakai pihenés és a fedett helyre vald behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,

tevékenységek leirasa:

Az éjjeli menedékhely lakhatasi szolgaltatassal 6sszefiiggden biztositja:

az ¢jszakai pihenési lehetdség férfiaknak: 4 db harom agyas szoba, 2 db négy agyas szoba
all rendelkezésre.

az ¢jszakai pihenési lehetdség ndknek: 1 db 5 agyas szoba all rendelkezésre.

a személyi tisztalkodasra szolgaldo helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevo ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség);
a kliens személyes haszndlati targyainak biztonsdgos megOrzését: zarhatd szekrény all
rendelkezésre.

elsOsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynytjtéd felszerelést).

Szocialis és mentdalis gondozds korében nyujtott szolgaltatasok:

szocialis informaciok biztositasa;

az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkozé tanacsadas);

- aszocialis ligyintézés segitése;

- mentalhigiénés gondozas.
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Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.
Kapacitasok: 20 16 férfi és 5 £6 n6i hajléktalan férohely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Egyiittmiikddési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodd, tizennyolcadik életéviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatosag altal menekdiltként elismert
személyek.

Nvijtott szolgaltatasi elemek

Az ¢jjeli menedékhely nem nyqjt szocidlis munkat a vonatkozd szakmai rendeletnek
megfelelden.

Az ellatas igénybevételének modja

o Azigyfelek személyes megkeresé€se révén.
e A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helvi modja

- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Meédia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

- szekszrad.hu ¢s humanszekszard.hu honlapokon.

5.4. Nappali meleged6

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A nappali melegedo biztositja:

- pihenési lehetdséget;

- tisztalkodasi lehetdséget;

- mosasi lehetdséget;

- kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdséget: kiilon konyha;
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- szabadidés programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, filmvetités);

- tanacsadast;

- szocialis ligyek intézésében valo segitségnyljtast;

- munkavégzeés lehetdségének szervezését, megteremtését, munkakozvetitést;

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitését;

- esetkezelést.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Kapacitasok: 50 6 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit bent tartdzkodasi lehetdséget.

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban €s elektronikusan az
adott iigyhoz kapcsolododan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen ¢életvitelszerlien tartozkodo, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nviujtott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas.

Készségfejlesztés.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.
Etkeztetés.

Esetkezelés.

Feliigyelet.

- Gondozas.

Ko6zosségi fejlesztés.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tgyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes t4jékoztatasa.

- Me¢édia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

- szekszard.hu ¢s humanszekszard.hu honlapokon.

5.5. Utcai szocialis munka
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A szolgaltatas célja, feladata:

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgélo
helyen ¢l0k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaro artalmak csokkentése, a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatdsok ¢és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatdé intézménybe vagy mads
széllashelyre juttatés.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

- Terepmunka.

- Teriiletbejaras — az ellatési teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri bejarasa.
Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

- Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések
alapjan, valamint lakossagi bejelentések alapjan.

- Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsGsorban kozteriiletek, pincék,
1épcsdhazak, tanyak).

- Bejelentések fogadasa.

- Hattériroda mtkodtetése — nap szinten 1-2 6réban iigyfélfogadas.

- Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatas, ellatds kezdeményezése, illetve a
sziikséges intézkedés megtétele a kliens helyzete javitasa érdekében.

- Tajékoztatds, informécidonyujtas, tandcsadas (kiilondsen jogosultsagokrol, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tanacsadohoz juttatds, életvezetés).

- Szocidlis ligyintézés -segitségnyujtas a raszoruld hajléktalan személyek aktudlis hivatalos
tigyeinek intézésében.

- Szolgaltatas nyujtdsa (takard, ruha, konzerv, egyéb ¢élelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentés.

- Szocidlis munka egyénekkel (kizarolag az iigyfél kezdeményezésére, szobeli
megallapodassal).

- Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

- Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

- Munkavallaldshoz nyujtott segitség.

- Tarsadalmi reintegracio eldsegitése.

- Esetkezelés.

- Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgéltatasok utcara valo

kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez, a

lehetdségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat oraig.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, C")csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmod felszamoldsanak, az iigyfelek lakhatasanak megoldasa:

Elsddleges cél az onallo, tartds, fenntarthaté lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, elhagyasat szolgaldo megoldast szdmba vesziink.
Ez lehet hosszabb iddtartamu vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehetéségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatasanak segitése; képessé tevés az 6nallo életvitelre; a lakokornyezettel vald
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kapcsolat segitése mindkét oldalrél; lakhatast segito ellatasokhoz juttatas; lakhatéasi lehetdség
megtartasdhoz nyujtott timogatas; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatés
megteremtése, a kapcsolat rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valo parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (¢&jjeli menedékhely, atmeneti szallds, szenvedélybeteg
rehabilitacios intézmény, korhdz, egyéb). Informécid nyujtas az elhelyezési lehetdségekrol; a
bekeriilés ligyintézése; intézményi szolgaltatas, itt valo elhelyezhetdségre valo alkalmassa tétel.

Kapacitdsok: 1 szolgélat.

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, eseti jelleggel, irasban €s elektronikusan az
adott iigyhoz kapcsolododan.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

Azon hajléktalan személyek, akik ¢jszakaikat kozteriileten téltenék vagy nem lakds céljara
szolgalo helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszek, C")csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — a kozteriileten
tartozkodo, tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési engedéllyel rendelkezo
személyek vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.

Nvujtott szolgaltatasi elemek

- Megkeresés.
Tanacsadas.
Gondozas.
Esetkezelés.
Szallitas.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tgyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

- Tajékoztatod anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Me¢édia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

- szekszard.hu ¢s humanszekszard.hu honlapokon.

5.6. Népkonvyha

A szolgaltatas célja, feladata:
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Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik onmaguk részére tartdsan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagl, meleg
ételt biztositson.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa:

A népkonyha biztositja:

- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tél
meleg ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaldria- €s tadpanyag tartalmu.

- Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére.

- Az étkezéshez sziikséges evdeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t6l 13:30-ig.

Kapacitasok: 50 {6 férfi és nd hajléktalan szdmara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport meghatarozasa:

A telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodd, tizennyolcadik életéviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyek vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Nvijtott szolgaltatasi elemek

- Etkeztetés.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tgyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dijmentes.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

- szekszard.hu és humanszekszard.hu honlapokon.
- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Meédia igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

A HSSZ miikodési teriilete:
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A Hajléktalansegitd Szolgalat hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhelye, nappali
melegeddje, népkonyhdja az orszag egész teriiletérél fogad klienseket. Hajléktalansegitd
Szolgalat utcai szocialis szolgalata tekintetében az ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszek,
écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc.

III. A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csalad vagy egyén tigyeinek intézéséért az esetfelelds
(csaladsegitd/esetmenedzser/csaladgondozo/terapias munkatérs/szocialis munkatars) tartozik
feleldsséggel, az esetet valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolds miatt
esetatadasra terjeszthetik, megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények altal
kozvetitett esetek feleldsét a szakmai vezetd jeldli ki. A HSZK-ban folyé munka team jellegti,
azaz a munkatarsak 0sszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén ¢€letvitelének javitasa a csaladban €s a tarsas kapcsolatokban.
Szociélis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok azonos tipusti gondjainak egyiittes
megoldasaban. Miikddtethetd €letkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Koz0sségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogy a csalddok segitségnytjtast kovetden onalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis formaja a kozosségi pszichiatriai ellatas.
Informacio, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaltatds az Onkorményzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott ellatds biztositisanak munkaformdi:

- hajléktalanok Népkonyhan torténd étkeztetése,

- téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

- utcai szocialis munka,

- nappali melegeddben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében: koordinacid, szocialis segité munka,
mediécio, telefonos készenléti szolgalat, utcai, lakotelepi szocidlis munka, évodai, iskolai
szocialis segitd tevékenység, fogyatékossagiigyi tanacsadas, csoportos szocialis munka,
kozosségi szocialis munka

- Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmdd-tanacsadas.

Esetfeleldsi rendszer

Egy csaldd/egyén iigyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds. Az ligyeleti idoben érkezd esetek feleldsei 1 ligyfél esetén a szakmai vezetd altal
kijelolt szocialis segitd szakemberek, csaladsegit6k. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén,
vagy szakmai megfontoldsok miatt esetatadasra kertilhet sor a szakmai vezetok jovahagyasaval
¢s alairasaval.

A Huménszolgéltato Kozpont szakmai egységei team-eket mikodtetnek, mely eldsegiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egyiittmiikodését.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nytjtd szolgéltatast biztositd intézmény,
ennek megfelelden az Szt., valamint a Gyvt. rendelkezései az irdnyadoak. A gyermeki jogok
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tekintetében Magyarorszag Alaptérvénye, az 1989. nov. 20-i New Yorki egyezmény és a
Gyermek jogairdl szol6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz0l6 1991. évi LXIV. torvényben foglaltak szerint jar el.

Az ellatotti jogok érvényesiilését a HSZK Hazirendje és annak mellékletét képezo, az egyes
szakmai egységekre vonatkozd hazirendek, valamint a megdllapodasok és szerzodések
garantaljak, mindentitt biztositva a jogorvoslat lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsak jogait az Szt. és Gyvt. alapjan, illetve a Munka
Torvénykonyve ide vonatkozo részei, a kdzalkalmazotti torvény szabalyai, valamint a szocidlis
munka etikai kodexe tartalmazza.

A jogérvényesiilés biztonsagat a jogorvoslati lehetdségeken tul, a szakmai vezetdk és az

intézményvezetd ellendrzési kotelezettségei is biztositjak.

Szekszard, 2026. junius 30.

Dr. Fusz Gyorgy Tolacziné Varga Zsuzsanna
Tarsulasi Tanacs elnoke intézményvezet6
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1. szamu melléklet
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2. szamu melléklet

HAZIREND

A hazirend allapitja meg a beérkezd személyek jogait és kotelességeit, valamint az intézmény dolgozdinak munkarendjével, munkajaval

kapcsolatos rendelkezéseket.

A hézirendbe foglalt el6irasok célja biztositani a Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpontja torvényes mitkodését, a munkavégzeés
zavartalan megvaldsitasat.

A hazirend hatalya

A héazirend eldirasait be kell tartania az intézménybe érkezd személyeknek, a szolgaltatdsokat igénybe vevoknek, csalddsegitdknek,
esetmenedzsereknek, adminisztratoroknak, szocidlis asszisztenseknek, csaladgondozoknak, szocidlis segitoknek, kozdsségi koordindtornak,

kozosségi gondozoknak, mas intézménybdl érkezd szakembernek, és az intézmény mas alkalmazottainak.

A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:

- az intézmény székhelyén és részegységei telephelyén;

- azintézmény irattaraban;
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- azintézmény intézményvezetdjénél;

- az intézmény szakmai egység-vezetdinél.

1. A Humanszolgéltatd Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis, gyermekjoléti és mentalis alapellatast biztosito,

onkormanyzat/Tarsulés altal fenntartott intézmény.

2. A szolgaltatasok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, (")csényben, Szalkan, Szedresen, Porbolyon, Vardombon, Batan, Sidagardon,
valamint a Szekszardi jaras teriiletén allandd/ideiglenes lakhellyel (tartozkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az itt életvitel szerlien tartozkodo

hajléktalan személyek jogosultak.

3. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgéltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol a 4. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem

zarhato ki.

4. A szolgaltatas igénybevételétdl atmenetileg kizarja magat, aki:

¢ Olyan foku alkohol és/vagy egyéb szer altal bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.

e Az intézményben szandékos személy €s dolog ellen irdnyuld erdszakos cselekményt, verbalis agressziot kovet el.
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e Nem hajland6 egyiittmiikodni a Humanszolgaltato K&zpont munkatarsaival

o Viselkedésével, magatartasadval akadalyozza a Humanszolgaltatdo Kézpontnal dolgozok munkajat.

e Virakozas, vagy a Kozpont hivatalos helyiségében munkafolyamatban, egyiittmikodés kdzben tanusitott magatartasadval zavarja, vagy

megbotrankoztatja a tobbi ligyfelet, intézményben tartozkodokat.

e A kizaras nem végleges, ez a 4. pont bekezdéseiben felsorolt koriilmények fennallasaig tart.

. A szolgéltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatarozza meg.

. Az iigyfélfogado helyiségben/varoban hagyott targykért az intézmény nem vallal felelosséget.

. Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a specialis szolgaltatasai (pszichologiai, jogi, fejlesztd-pedagdgiai és fogyatékossagligyi tanacsadas,
kapcsolattartasi tigyelet, korhazi szocialis munka, 6vodai iskolai szocialis segitd tevékenység, készenléti szolgalat, utcai szocialis munka)

ingyenesek.
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10.

11.

12.

. Ha az ligyfél és a Humanszolgaltatdé Koézpont munkatarsai kdzotti viszony oly modon valtozott meg, hogy az a sikeres egyiittmiikodést

veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kozremiikodését kérni a munkatars szakmai vezetdjétol, vagy az intézmény vezetdjétol.

Az lgyfél a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal ¢élhet a Humdénszolgaltatdo Kozpont intézményvezetdjénél, a részegységei szakmai

vezetoinél, valamint a Fenntartonal.

A munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk.
685.§.b.) személyes gondoskodasban részesiild személlyel tartasi, €letjaradéki, 6rokosddési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve

annak megsziinésétdl szamitott egy €vig nem kothet.

Az intézmény ugyfélfogadasi munkarendje:

Hajléktalansegité Szolgalat: folyamatos munkarend

Csaladok Atmeneti Otthona: folyamatos munkarend

Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont hétfétol-csiitortokig: 7.30-16.00
Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat péntek: nincs tigyfélfogadas
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Ko6z0sségi Pszichiatriai Ellatas

Fogyaté¢kossagiigyi tanacsadas hétfétol-csiitortokig: 7.30-16.00

péntek: 8.00-12.00

A 06-20/22 94 290-es készenléti telefonon az intézmény meghatarozott munkatarsa 24 oras ligyelet tartva, fogadja a beérkezd hivasokat.

Kapcsolattartasi tigyelet eldzetes egyeztetés alapjan, kozvetitdi eljaras folyamata eredményeként péntek délutan (14.00-17.00 ora kozott), és/vagy

szombaton (9.00-13.00 ora kdzott) vehetd igénybe.

A HSZK Hazirendje mellékletét képezi a két bentlakasos intézményre vonatkozo hézirend:

1. Csaladok Atmeneti Otthona Hazirendje

2. Hajléktalansegitd Szolgélat Hazirendje

P.H.
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Szekszard, 2024. 09. 17. Tolé&cziné Varga Zsuzsanna

1)
>
>

Humanszolgaltatd Kozpont

intézményvezeto

3. szamu melléklet

HAZIREND
/Csaladok Atmeneti Otthona/

Célia

Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavartalan mikodését, tartalmazza a bentlakok jogait és kotelességei, teljesitésének szabalyait.
A Héazirend magaban foglalja az Otthon rendeltetésszer(i haszndlatara, a lakok — kiilonos tekintettel a bentlakd gyermekek — nyugalméanak
biztositasara iranyul6 szabalyokat, a pénziigyre ¢és a téritési dijra vonatkozo rendelkezéseket, az intézmény szolgaltatasait €s a tlizvédelmi
ismereteket.

Hatélya kiterjed az intézményben elhelyezett lakokra, az intézmény dolgozobira, €s az intézményben tartézkodo latogatdkra.

Altalanos rendelkezések

Az intézménybe torténd befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és erkdlesi fejlodésének eldsegitése érdekében torténik.

A bekoltozéshez sziikséges engedélyt, a Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgaltatd Kozpontjanak igazgatdja adja ki, az tigyfél
kérelmére.

Az elhelyezés ideiglenes jellegii, maximalis igénybevétele 12 honap, mely egyedi esettdl fliggden tovabbi 6 honappal meghosszabbithato.
Az intézménybe torténd elhelyezés feltétele, hogy az ligyfélnek kotelessége tiiddszlird és borgydgyaszati vizsgalaton megjelenni és az errdl
sz0lo igazolast fénymasolatban leadni csaladgondozdjanak, vagy csatolni a kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe torténd
elhelyezést kdvetden a lakodnak harom munkanapon beliil kell igazolni a fenti vizsgalatokat.

Az intézménybe torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az iligyfeleknek munkaviszonnyal kell rendelkezniiik. Ennek hidnyéaban,
megallapodasban vallaljak, hogy 3 honapon beliil munkaviszonyt 1étesitenek.
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A lakoknak és az Otthonban tartézkodd vendégeknek torekedniiik kell arra, hogy egymadssal, a vendégekkel és az otthon dolgozoival
udvarias magatartast tanusitsanak, az alapvetd emberi egyiittélés szabalyait betartsak.

Az intézménybe alkoholt, kabitdszert behozni, fogyasztani, valamint modosult tudatallapotban tartozkodni Tilos! E szabaly megszegése az
intézményi jogviszony azonnali megsziintetését vonja maga utan.

A gyermekek napirendjét — az egyéni kiilonbségek figyelembevételével — a sziilovel (sziilokkel) kozdsen egyeztetve, a csaladgondozo
hatdrozza meg.

A sziilok munkavallaldsanak eldsegitése érdekében az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit, melynek igénybevételét az Otthonvezetd is
elrendelheti.

Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang -, video -, és képfelvétel készitése, az intézményvezetd és a lakok beleegyezése nélkiil,
e szabaly megszegése, blintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

3) Az intézmény szolgaltatasai
» Az intézmény biztositja a sziil6(k) szamara a gyermek(ek)kel valo egyiittes lakhatast, és a sziikség szerinti ellatast.
» A sziilének segitséget nyujt gyermeke ellatasaban, gondozasaban, nevelésében, valamint kozremiikodik a csalad otthontalansdganak
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megsziintetésében.

Az Otthon minden lakojanak téritésmentesen biztositunk idényben fiitést, egész évben hideg —, meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

Az Otthon lakoéinak szocidlis- és mentalhigiénés gondozast, valamint jogi — és pszichologiai tanacsadast biztositunk.

A lakok részére szocialis raszorultsag esetén tdjékoztatast nyujt az igényelhetd tamogatasokrol, illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az
illetékes szervekkel.

Az étkezéshez, f6zéshez felszerelt konyha miikodik, melyben a lakok onalloan tevékenykedhetnek.

Az Otthonban taldlhato telefon kizardlag hivatalos célokra hasznalhato!

A tisztalkodasra vizesblokkok allnak rendelkezésre, melyeknek tisztan tartasaért a lakok felelnek.

Minden lako az Otthon berendezési targyait, vagy a leltar szerint a nevére atvett eszkozoket koteles rendeltetésszertien hasznalni, megdvni
¢s az Otthon elhagyasakor, visszaszolgaltatni.

A lakok a takarékoskodas elemi szabdlyait (viz, villany, fiités) kotelesek betartani.

Szandékos rongalas kartéritést von maga utan.

A gyermekeknek 20 6ra utdn a szobdjukban kell tartozkodniuk sziil6i feliigyelettel.

22 orakor a kozos helyiségekben megtorténik a villanyoltés, és a hatso ajtod lezarasa.

A mosogép kezelése a mosasi igény bejelentd lap alapjan torténik, a kovetkezd kitétellel: azon csalddok ahol a mosés hétkoznap munkahelyi
elfoglaltsdg miatt nem valosulhat meg, azon csalddok szamara a mosasi lehetdség hétvégén biztositott. A mosogépet az Otthon dolgozdja
kezeli! Az intézmény tulajdonat képezdé mosdgépekben kizardlag az intézménnyel jogviszonyban 1évék ruhai moshatok!

Minden nap 13 — 15 oraig az Otthonban csendes pihend van, igy minden lakonak olyan magatartast kell tanusitania, hogy mas csalad
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pihenését ne zavarja.

A gyermekek sziil6i feliigyelet nélkiil nem tartozkodhatnak a nappaliban, az udvaron stb.

A Hazirend megszegése a bekoltdzést kovetd masodik naptol elsd alkalommal szobeli figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommal
irasbeli figyelmeztetést von maga utan. Amennyiben harmadszor is megvaldsul a hazirendben foglaltaknak nem megfelel6 magatartas
tanusitdsa, gy az intézményvezetd, a csalad intézményi jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi.

Takarékossag
A takarékossag betartasa a jovObeni otthonteremtés lehetdségét szolgalja.

Minden csaladnak kdotelezo a takarékoskodas. Az egyéni kiilonbségek figyelembevételével, a csalad és a csaladgondozo6 kdzdsen hatarozza
meg a havi 6sszeget, amely nem lehet 3.000 Ft — nal kevesebb.
A takarékoskodas torténhet bankszamlan, vagy betétkonyvben.

Tiizvédelem

A tlizvédelmi szabalyokat — amit bekoltozéskor az otthon vezetdje ismertet — fokozottan be kell tartani.

Az intézmény lakéi a lakoszobdk kulcsdnak masolatat kotelesek leadni az Otthon vezetdjének, amely a tlizvédelmi szekrénybe kertil
elhelyezésre.

Dohényozni az épiileten beliil tilos, csak az intézményvezeté altal kijelolt helyen megengedett, a felndtt lakok szdmara. ANTSZ
allasfoglalas: XVII-R-087/02329-2/2012

Baleset esetén az irodaban elsdsegély csomag all a lakok rendelkezésére.

A takaritas rendje

Minden csalad koteles az altalanos tisztasagot megdvni. A hasznalatba kapott lakoszobdkat minden csalad maga takaritja. Ennek
megtorténtérdl a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozdi (a csaladdal megallapodott intervallumban) naponta meggy6z6dnek. A kozos
helységeket, illetve az udvar rendben tartdsat sajat szervezésében napi, heti valtasban oldja meg.

Minden lakonak kiilonds gonddal kell tigyelnie személyi higiénidjara, apoltsagara, megjelenésére.

A napi sziikséges takaritas elvégzésének ellendrzése a tisztasag értékeld lapon torténik. Ezen lap kitoltése a miiszak valtasakor torténik meg,
a muszakban 1év6 dolgozo aldirasaval. A lap kiterjed az udvar rendjére, és a dohanyzasra kijeldlt hely rendjére. Minden lakonak kotelessége
maga utan rendet rakni. A napi beosztas alapjan a takaritast végzonek nem feladata a mas csalad altal pl. eléhagyott edényeket €s jatékokat
elpakolni. Ilyen esetben azon csalad részesiil figyelmeztetésben, aki a rendetlenséget eldidézte.

Hétfon este és csiitortokon este a takaritasi feladatok kozé tartozik a kuka kivitele. Az azon a napon soros takaritonak kell a kukat kivinni
¢s masnap reggel behozni.

A dohanyzasra kijelolt hely tisztan tartasa az azt igénybe vevo csaladok kotelessége. Az ott tapasztalhato hianyossagok a tisztasag értékeld
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lapon keriilnek rogzitésre.

A hiitészekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egymas élelmiszeréhez nem nyulhatnak. A hiitészekrényben romlott élelmiszert tarolni,
Tilos!

Etkezés utan mindenki kételes sszetakaritani maga utan, mosatlan edény a mosogatoban nem maradhat.

Fiirdés utan a flirdészobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hasznalta. A wc — t hasznalat utdn tisztan, higiénikusan kell elhagyni.
Minden lako koteles tiszteletben tartani mas tulajdonat (élelmiszer, ruha, pénz, hasznalati targyak, stb.).

Az intézmény, a lakok értékeiért feleldsséget nem vallal.

Nyitas, zaras, eltivozas rendje

Az Otthon folyamatos nyitva tartassal iizemel, biztositja a lakok életvitelszert tartozkodasat, a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasat.

Helyette: Latogatokat a lakok csak eldzetes, irdsos bejelentés utan fogadhatnak. Ezt a latogatas varhato idépontja elott legalabb 24 oraval
elébb be kell nyujtani, ki kell térnie az érkezés és a tdvozas idépontjara, ami a latogatasi id6 (16 - 19 ora). koz¢ kell, hogy essen. A latogatast
az intézményvezeto értesitése utan, a szakmai vezetd irasban engedélyezi. A latogato tiszta, jozan, rendezett allapotban johet be az otthon
épliletébe, ellenkezd esetben az tigyeletben levdé gondozd megtagadhatja a belépést.

Ha valamelyik csalad onkényesen elhagyja az otthont, szobdjat 48 oran keresztiil biztositjuk.

Az otthon kapuja allanddan zarva van, kozlekedni az ajton talalhatd csengd megnyomasaval lehet.

16 oOra eldtt és 19 6ra utan az Otthon lakoi latogatokat nem fogadhatnak.

Erdekvédelem

Az intézmény fenntartja meghatarozza az ellatasban részesiilok érdekvédelmét szolgalod érdek- képviseleti forum megalakitasanak és
miikodésének szabalyait, melyet az 1997. Evi XXXI. térvény 35 — 36. §, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § szabélyoz.

Az érdek- képviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:

e az Otthonban lakok képviseldje 2 16
e az intézmény dolgozoinak képviseldje 1 6
e az Otthon vezetdje 16

A forum negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor 6sszehivhatd. Dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. A forum legaldbb két
tag jelenlétében hatarozatképes. Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény ellendrzését ellaté megyei gyamhivatalnal, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdek- képviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal felndttet, felndttet érintd iigyekben,
valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérol.
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Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal. A lakok a Héazirendben foglaltak szerint panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdek-képviseleti forumnal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében;

e a gyermeki jogok sérelme, az intézményi jogviszony megsértése kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasdnak sérelme,

tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdek- képviseletei forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges
modjarol.

A panasz kivizsgalasara jogosult, koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszteviot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Ha a kivizsgalasra jogosult hataridoben nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panasztevd nem ért egyet, jogorvoslasért az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Az Otthonban ki kell fliggeszteni a mentdk, renddrség és a tiizoltok telefonszamat.

Téritési dijak és pénzkezelés

Az ellatasban részesiilok, a 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet 4. § (1) és a Szekszardi Onkorményzat 36/2001. (XII. 21.) rendeletének 1.
§-a értelmében, személyi téritési dijat kotelesek fizetni.

A 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet 17. § (1) A gyermekjoléti alapellatds és a gyermekvédelmi szakellatds keretében biztositott
szolgaltatasért az e rendeletben meghatarozottak szerint fizetend6 személyi téritési dij megallapitasdhoz valamennyi kételezett egy honapnal
nem régebbi, az 5. szdmu melléklet szerinti jovedelemnyilatkozatot nytjt be az intézményvezetonek.

A 36/2001 (XII. 21.) Onkorményzati rendelet 4. § (1) és (2) A személyi téritési dij dsszegérdl - az Szt. 117. § (3) bekezdésben foglalt
kivétellel - az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele utan, de legkésobb az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti a
kotelezettet. Ha a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatasnal a jogosult, illetéleg a személyes gondoskodés korébe tartozo
gyermekvédelmi ellatasnal a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri az (1)
bekezdésben szabalyozott értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Szekszard Megyei Jogu Varos Kozgytilésének Szocidlis és
Egészségligyi Bizottsagahoz (a tovabbiakban: Szocialis és Egészségiigyi Bizottsadg) fordulhat. Ilyen esetben atruhazott hatdskorében eljarva
a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet 7.§ (1) ¢) Ha az 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik, a személyi téritési dijat az &tmeneti
gondozast nyQjté intézmény, valamint az utégondozoi ellatds igénybevétele esetén havonta utdlag kell megfizetni. A fenntarté az
intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l szol6 2004. évi CXL. tdrvény, illetve az ad6zés rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény szabélyainak alkalmazasaval.
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10) Személyi feltételek

» A lakok mindennapi életét az Otthon csaladgondozo6i iranyitjak az Otthonvezetd Utmutatdsai szerint. Az iranyitas szakmai feliigyeletét a
Miikddési Engedély kiadoja latja el (Gyambhivatal).

> A Csaladok Atmeneti Otthonanak miikodési feltételeit, a mindenkori irdnyito 1étszamot a fenntarté hatirozza meg.

11) Jogorvoslati lehetéség
» A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszony megsziinése) ellen irasban 8 napon beliil a fenntartohoz, Szekszard Megyei Jogl Véros
Humanszolgaltatd Kézpontjahoz lehet fellebbezést benyujtani.

Kelt: Szekszard, 2024. 09. 17.

Tolacziné Varga Zsuzsanna
Humanszolgaltatd Kézpont
intézményvezetd
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4. szamu melléklet

HAZIREND

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA — FERFI
EJJELI MENEDEKHELY — FERFI
EJJELI MENEDEKHELY — NOI
NAPPALI MELEGEDO
NEPKONYHA

Ellatas igénybevétele

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

. Az ellatas igénybevehetdségérdl az intézményvezetd vagy az intézmény szolgalatban levé munkatarsa dont.

A széllashely elfoglalasanak feltétele a fertézo betegségektél vald mentességrol sz616 ANTSZ-igazolas vagy haziorvosi igazolas, valamint a —
1 évnél nem régebbi - negativ tlid0sziird eredmény bemutatésa.

A jogviszony létesitésének feltételei: 18. életév betoltése, regisztracio/adatfelvétel, a hazirend megismerése, rendelkezéseinek elézetes
elfogadasa, €s az errdl sz616 nyilatkozat aldiréasa.

Férohelyszam: dtmeneti szallo - férfi 6 £6, éjjeli menedékhely — férfi 20 6, éjjeli menedékhely — ndi 5 6, nappali melegedd - férfi/ndi 50 0,
népkonyha - férfi/néi 50 adag.

Nyitvatartasi rend: Atmeneti szallas — férfi, éjjeli menedékhely — férfi, éjjeli menedékhely - néi: minden naptéri nap 16 6ratol masnap 8 6raig.
Nappali melegedd: minden naptari nap 8-18 6rdig. Népkonyha: munkanapokon 11:30-13:30 6raig.

Az épliletbe belépni csak az intézmény munkatarsanak engedélyével szabad.

Feérchely elfoglalasanak rendje: Hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely férfi/n6i: érkezési sorrendben, 16 ora és 22 6ra kozott
barmikor, ezen kiviil a munkatars kiilon engedélyével. Nappali melegedd, népkonyha: nyitvatartasi idében barmikor.

A férohely elfoglalasa soran, illetve a Szolgalat teriiletén vald tartozkodas alatt, az intézmény munkatarsa — dontése szerint — alkalmazhat
alkoholszondat. Amennyiben a fjt érték meghaladja az aktudlisan kifliggesztett értéket, ugy az ligyfél nem Iéphet be az intézmény teriiletére,
illetve, ha mar ott tartézkodik, el kell azt hagynia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az alkoholszonda megfujasanak megtagadasa esetén a kliens nem léphet az intézmény teriiletére, illetve, ha mar a teriiletén tartozkodik, el kell
hagynia azt.

A munkatars az alkoholszonda eredményétdl fliggetleniil is megtagadhatja a belépést, ha megitélése szerint a kliens nincs beengedhetd
allapotban.

Tavozas rendje: Hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely férfi/néi: 16 és 22 ora, valamint 6 és 8 6ra kozott barmikor, ezen kiviil a
munkatars kiilon engedélyével. Nappali melegedd, népkonyha: nyitvatartasi idében barmikor.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével,
el6életével kapcsolatos.

Feérchely fenntartas: dtmeneti szallas esetében: a jogviszony megsziintetéséig vagy team dontésig. Az ¢jjeli menedékhely esetében: erre nincs
lehetdség.

Az ellatast igénybe vevd személyek esetében kiilonds figyelmet kell forditani az emberi méltosag védelmére.

Szolgaltatasok

Hajléktalanok dtmeneti szalldsa: Ejszakai pihenési lehetdséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; elsésegély nyujtasahoz sziikséges
felszerelést (elsOsegélynyujtod felszerelést) biztosit. Az intézmény segitséget nyujt az ligyfelek hivatalos tligyeinek intézéséhez (az ligyfél
egylittmikodésével). Informacidadas, tanacsadas. Az intézmény nyitvatartasi idoben — meghatarozott rend szerint - tisztdlkodasi lehetdséget
biztosit. A személyi tisztalkodast szolgalo tisztalkoddszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi iddben mosasi
lehetdséget biztosit. A mosashoz sziikséges mososzert az intézmény biztositja. Az intézményben elhelyezett mosogépet kizarolag az intézmény
munkatarsai lizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Akik az atmeneti szallon
intézményi jogviszonnyal - rendelkeznek személyes targyaik tarolasara szekrényt hasznalhatnak, a kiadhaté maximalis szekrénymennyiség 1
fé/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény tartalmat a kikoltozes, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan
az lgyfél koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kitiritésre keriil, a benne levé targyak 3 napig tarolasra keriilnek —
az intézmény a holmik Orzését nem vallalja -, majd a tarolasi id6 leteltét kovetd napon a holmik kidobdsra keriilnek. Az intézmény lakoi a
telefont kiilonosen indokolt esetben a munkatars engedélyével és kozremiikodésével igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi
helyiségben, az dtmeneti szallo ligyfelei esetében a lakdszobadban — amennyiben van televizio késziilék - televizidzasi lehetdséget biztosit — a
»takarodd” idépontjaig. Az intézmény iigyfelei szamara konyvkolcsonzési lehetdséget biztosit. Az intézmény segitséget nyujt a haziorvosi
ellatashoz vald hozzajutashoz. Az intézmény postacimet biztosit. Az intézmény hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett ,tartozkodési hely”
1étesitésére lehetéséget ad. Az intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybdl bevétel szarmazik.
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17.

18.

Szocialis és mentalis gondozas korében nytjtott szolgaltatasok: esetkezelés; az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre
szabott segitség; az intézményen beliili kozosségi €let szervezése; szabadidd eltdltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Lakhatds. Tanacsadas. Esetkezelés. Gondozas. Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése.
Az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és hdztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas.

Ejjeli menedékhely férfi/ndi: Ejszakai pihenési lehetdséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges
felszerelést (elsOsegélynyujto felszerelést) biztosit. Az intézmény segitséget nyujt az ligyfelek hivatalos tligyeinek intézéséhez (az ligyfél
egylittmiikodésével). Informacidadas, tanacsadas. Az intézmény nyitvatartasi idoben — meghatarozott rend szerint - tisztdlkodasi lehetdséget
biztosit. A személyi tisztalkodast szolgdlo tisztalkoddszereket (szappan) az intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi iddben mosasi
lehetdséget biztosit. A mosashoz sziikséges mososzert az intézmény biztositja. Az intézményben elhelyezett mosogépet kizarolag az intézmény
munkatérsai iizemeltethetik. Az intézmény étkezésre szolgald helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Ugyfelek személyes targyaik
tarolasara szekrényt hasznalhatnak, a kiadhaté maximalis szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a
szekrény tartalmat a kikoltozés, illetve a jogviszony megsziinés/megsziintetés napjan az iigyfél koteles kiliriteni, amennyiben ennek nem tesz
eleget, a szekrény kitiritésre keriil, a benne levo targyak 3 napig tarolasra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem véllalja -, majd a
tarolasi id0 leteltét kovetd napon a holmik kidobasra keriilnek. Az intézmény lakoéi a telefont kiilondsen indokolt esetben a munkatars
engedélyével és kozremiikdodésével igénybe vehetik. Az intézmény kliensei részére a kozosségi helyiségben, az atmeneti szallo iigyfelei
esetében a lakdszobaban — amennyiben van televizid késziilék - televizidzasi lehetdséget biztosit — a ,,takarodd” idépontjaig. Az intézmény
igyfelei szdmara konyvkolcsonzési lehetdséget biztosit. Az intézmény segitséget nyujt a haziorvosi ellatashoz vald hozzajutashoz. Az
intézmény postacimet biztosit. Az intézmény hivatalosan, lakcimkartyaba bejegyzett ,tartozkodasi hely” létesitésére lehetdséget ad. Az
intézmény nem szervez olyan foglalkoztatast, melybdl bevétel szarmazik.

Szocialis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok: szocidlis informéciok biztositdsa; az ellatast igénybe vevd jogosultsdgaira
vonatkoz6 tandcsadas (jogosultsag megéallapitasara vonatkozo tanacsadas); a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Tanacsadas. Esetkezelés. Feliigyelet.

Nappali melegedo: A nappali melegedd nyitvatartasi idejében napkozbeni tartozkodasi lehetdséget nyujt. Az intézmény segitséget nyujt az
iigyfelek szocialis ligyeinek intézéséhez (az iigyfél egylittmiikddésével). Informacidadas, tanacsadas. Esetkezelés. Az intézmény nyitvatartasi
idében — meghatarozott rend szerint - tisztalkodasi lehetdséget biztosit. A legalapvetdbb személyi tisztalkodast szolgalo tisztalkodoszereket az
intézmény biztositja. Az intézmény nyitvatartasi idében mosasi lehetdséget biztosit. A mosashoz sziikséges mososzert az intézmény biztositja.
A mosoégépet kizardlag az intézmény munkatarsai iizemeltethetik. Az intézmény — nyitvatartasi idoben - étkezésre szolgald helyiséget és
ételmelegitési lehetdséget biztosit. Az ligyfelek a telefont kiillondsen indokolt esetben az intézmény dolgozdjanak engedélyével és
kozremukodésével igénybe vehetik. Az intézmény ellatottjai részére televizidzasi, konyvkolcsonzési lehetdséget biztosit. Napilap all tigyfeleink
rendelkezésére. A kliensek részére sakk és csocsd hasznalata lehetséges. Postacimet biztosit. A nappali melegedd csomag elhelyezési
lehetdséget nyujt zarhatd szekrények révén. Ugyfelek személyes targyaik taroldsira szekrényt hasznalhatnak, a kiadhatd maximalis
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19.

20.

21.

22.
23.

24.

szekrénymennyiség 1 f6/szekrény. Jogviszony megsziinés/megsziintetés esetén a szekrény tartalmat a kikoltozes, illetve a jogviszony
megszinés/megsziintetés napjan az iigyfél koteles kiiiriteni, amennyiben ennek nem tesz eleget, a szekrény kiiiritésre kertil, a benne levo targyak
3 napig tarolésra keriilnek — az intézmény a holmik 6rzését nem vallalja-, majd a tarolasi id6 leteltét kovetd napon a holmik kidobésra kertilnek.
Nytjtott szolgaltatasi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas. Etkeztetés (Iehetéségekhez
képest, alkalmi jelleggel, hideg vagy meleg étel). Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. K6zdsségi fejlesztés.

Népkonyha: Az intézmény alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal napi egytal meleg ételt biztosit az igénybe vevok részére. Az ételt az
intézmény teriiletérdl elvinni nem szabad. Az intézmény étkezésre szolgalo helyiséget és ételmelegitési lehetdséget biztosit. Az ételt az igénybe
vevo ligyfél személyesen koteles atvenni, valamint az étel kizarolag az igénybe vevo személyes fogyasztasara szolgal.

Az ligyfelek a telefont kiilondsen indokolt esetben az intézmény dolgozdjanak kozremiikodésével igénybe vehetik.

Nytjtott szolgaltatasi elemek: Etkeztetés.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatast nem nytjt.

Téritési dij

Atmeneti szallds: téritési dij fizetése ellenében vehetd igénybe. A téritési dijfizetési kotelezettséget, valamint ennek szabalyait a Szekszard
Megyei Jogti Varos Onkormanyzat kozgyiilésének vonatkozé és hatalyos rendelete tartalmazza. Az elsé harminc napra nem kell téritési dijat
fizetni. A téritési dij havi 0sszege: az ligyfél jovedelmének 10%-a, maximalisan a mindenkori intézményi téritési dij (onkoltség). A téritési dijat
havonta utdlag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni. Téritési dij meg nem fizetése az intézményi jogviszony megsziintetését
eredményezi. A téritési dij elmaradésa a fenntart6 felé jelzésre keriil, aki gondoskodik az elmaradas jogi uton torténd behajtatasarol.

Ejjeli menedékhely férfi/ndi, nappali melegedd, népkonyha: téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Intézménybe viheto targyak kore

Az intézmény teriiletére vihetd személyes hasznalati targyak kore (dtmeneti széllas, éjjeli menedékhely, nappali melegedd): személyes ruhazat,
személyes tisztdlkodashoz sziikséges eszkozok, a szabadidd eltoltéséhez sziikséges targyak, melyet az intézményvezetd eldzetesen
engedélyezett.
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26.

27.
28.
29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

A Szolgalat teriiletére behozhatd személyes targyak mennyisége (atmeneti szallés, ¢jjeli menedékhely, nappali melegedd): a csomagtarold
szekrény kapacitasat nem haladhatja meg.

A szekrények tartalmat az intézmény barmely alkalmazottja sziroprobaszerlien ellendrizheti. A Hézirendnek a szekrényekben tarolhato
holmikra vonatkozo6 szabalyainak megsértése esetén szankcionalasra kertil.

Miiszaki cikket csak az intézmény vezetdjének engedélyével lehet behozni.

Erték- és vagyonmeg@rzést az intézmény nem tud vallalni (pl.: pénz, értéktargyak).

Az intézmény teriiletére allatot, szeszes italt, tovabba masok €letének, testi épségének veszélyeztetésére alkalmas eszkdzt - kiilondsen 16fegyver,
gazspray, 8 cm-nél hosszabb pengehosszisagu kés, tor - bevinni szigoruan tilos. Ennek megszegéséért szankcid, illetve jogviszony
megsziintetés jar.

Egyiittélés szabalyai

Az ellatast igénybe vevok kotelesek a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyait betartani, az intézmény berendezési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni.

Minden lako koteles a maga tisztalkodasardl, ruhdzata tisztitasarél gondoskodni, kornyezetét rendben tartani és a kozdsségi helyiségek
tisztasagara vigyazni.

Aki felszolitas esetén sem hajlando tisztalkodni és takaritani az biintetépontot.

A lakok kotelesek tigyelni arra, hogy magatartasukkal sem az intézmény rendjét, sem a tarsaik nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatottak kotelesek egylittmiikddni az intézmény munkatarsaival.

Az intézmény minden lakdja koteles a Hazirend eldirasait betartani, illetve a Szolgédlat munkatarsainak fenti betartdsara vonatkoz6 utasitasait
kovetni.
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37.

38.

39.
40.

41.

42.
43.

44,
45.

46.

Ebreszté, ,,takarod6”
(atmeneti szallés, ¢jjeli menedékhely)

A Szolgélat lakéinak nyugalma érdekében a ,,takarod6” ideje 23 ora, az ébreszté¢ 6:00 6ra. Rendkiviili esetekben a szolgéalatban levé munkatars
rendelkezhet masképpen.

Lakaégyiilés
(dtmeneti szallas, ¢jjeli menedékhely)

Evente két alkalommal — egy alkalommal az elsd félévben, egy alkalommal a masodik félévben - a lakogytilés tartandd, melyen a
szall6/menedékhely valamennyi lakoja, illetve dolgozdja részt vehet és minden, a szallo/menedékhely életét érintd kérdésben felszolalhat.

A lakogytilésen minden résztvevo koteles alkoholmentes allapotban megjelenni és javaslatait, véleményét, megjegyzéseit kulturalt formaban
megtenni.

A szall6 lakoi képviseleti feladatok ellatasara maguk koziil képviseldket — 2 f6t - valaszthatnak.

A képviselok — 2 6 — valasztasa titkosan, név nélkiil, papirra felirva torténik. Megvalasztasra az a jeldlt kertil, akit a jelenlevok — 1étszamban
levok legalabb fele és még egy {6 — tobbségének szavazata timogat.

Barmely 1étszamban levé ligyfél jeloltetheti magat kozos képviselonek irdsban.

A koz0s képviseld megbizasa legfeljebb a valasztas napjatol szamitott egy évig tart, mely hosszabbithat6 szavazas tjan.

A szallo tgyfeleinek minimalisan 50%-a és még egy f6 kezdeményezheti a képviseleti megbizott(ak) (k6zosképviseld/k) megbizatasanak
visszavonasat, 1j megbizott(ak) valasztasat. A megbizatas visszavonasa szavazassal torténik. A szavazds menete: aki a megbizatdsanak
visszavonasat a jelenlevok — Iétszamban levok legalabb fele €s még egy 6 — tobbségének szavazata timogatja, annak megsziinik a mandatuma.
A koz0s képviseld megbizatdsa megsziinik az intézményi jogviszonya megsziinésével, vagy megsziintetésével (kitiltas) egyiddben.

A lakok az altaluk sérelmesnek vélt ligyekben az intézményvezetOhéz fordulhatnak, az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Kozosképviseldk {6 feladatai: 1. Véleményezés — véleményezi a Hazirendet, 2. Megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve
a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, €és intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetd felé. 3.
Tajekoztatas kérése — tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben. 4. Egylittmiikodés — egylittmiikodik az
intézmény alkalmazottaival a Hazirend betartatasaban.
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Konyhak hasznalatanak rendje

47. Az atmeneti szallas, az éjjeli menedékhely és a nappali melegedo konyhdjanak hasznalati rendje: 16-22 6ra €s 6-7 Ora kozott: atmeneti szallas

¢s a férfi ¢jjeli menedékhely kliensei hasznalhatjak. 8-16 ora kozott: atmeneti szallas, a férfi éjjeli menedékhely és a nappali melegedd kliensei
hasznalhatjak.

48. A noi éjjeli menedékhelyhez tartozo konyha hasznalatanak rendje: kizardlag a néi éjjeli menedékhely kliensei hasznalhatjak nyitvatartasi idon

49.
50.
51.
52.
53.

54.
55.
56.

57.

58.

beliil, 16-22 6ra kozott, valamint 6 és 7 6ra kozott. Ezen idészakokon kiviil a konyha bezarasra kerdil.
Takaritas

Az intézmény kliensei kotelesek a kornyezetiiket rendben tartani és tisztasdg megtartasara ligyelni.

Az intézmény ligyfelei kotelesek az intézményt takaritani munkatarsak kijelolése alapjan.

Ugyanazt az tigyfelet két egymast kovetd napon nem lehet beosztani takaritani, kivéve, ha az aktudlis 1étszam ezt sziikségessé teszi.
A fiird6, a WC, a konyha igénybevétele utan mindenki kételes maga utan rendet tenni, 6sszetakaritani.

A szobdk, a vizesblokkok, a konyhdk, a kdzos terek, valamint az udvarok tisztasagat az intézmény alkalmazottai ellendrizhetik.

Vallasgyakorlas
Az intézmény teriiletén minden lakd szabadon gyakorolhatja vallasat, de ezzel a tevékenységével masok nyugalmat nem zavarhatja.
Ko6zosségi vallasgyakorlashoz vald hozzajutashoz intézményliink segitséget nytjt.
Koz0sségi vallasgyakorlasra vald igény esetén az intézmény lehetdségeihez mérten igyekszik helyszint biztositani.
Latogatok fogadasa
Az ellatast igénybe vevonek lehetdsége van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara (18 éven feliili) az intézmény

vezetdjének vagy munkatarsainak vald bejelentést kovetden minden nap 8 €s 20 ora kozott.
A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.
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Tavolmaradas
(atmeneti szallas)

59. Ejszakai tAvolmaradas az intézménybdl — amennyiben a kliensnek modjaban all - elézetes, szobeli bejelentés alapjan lehetséges. A visszatérés
id6épontjanak modositasara van lehetdség. A bejelentés, illetve a mddositas telefonon keresztiil is torténhet.

Intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése

60. Az intézményi jogviszony megszinik: 1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével; 2. a jogosult haldlaval; 3. a hatarozott idejii intézeti
elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval; 4. ellatott kérésére vagy, ha nem veszi igénybe a tovabbiakban az ellatast.

61. Az intézményvezeto az intézmeényi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt; a hazirendet sulyosan
megsérti; intézményi elhelyezése nem indokolt.

62. Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

63. Az intézmény tigyfele koteles az okozott kart megtériteni.

Tilalmak, szankciorendszer

64. A Hézirend megsértéséért a munkatarsak mérlegelése alapjan figyelmeztetés, megrovas vagy jogviszony megsziintetés adhato.

65. 5 megrovas automatikusan 5 hét intézményi jogviszony megsziintetést (kitiltdst) von maga utan. A Hajléktalansegitd Szolgalat atmeneti
szallojan, ¢jjeli menedékhelyén, nappali melegeddjében és népkonyhdjan szerzett pontok dsszeadddnak.

66. Amennyiben a jogviszony megsziintetésre nem az 5 megrovas 0sszejotte miatt keriil sor, gy a jogviszony megsziintetés ideje annyi héttel
hosszabbodik meg, ahany megrovassal az iigyfél ekkor rendelkezik.

67. Megrovasok szamanak csokkenése/csokkentése:
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68.

69.

70.

a) Minden szankci6 torlédik az intézményi jogviszony - jogerdssé valt - megsziintetésével.

b) Megrovasok szama csokkenthetd — az alkalmazottak mérlegelése alapjan — az intézmény, a kozosség javat szolgalo kiemelkedo tevékenység
altal is.

¢) Az adott megrovas a megszerzesétol szamitott 3. honapot kdvetd napon torlodik.

Jogosulatlan intézményi teriiletre Iépés - figyelmeztetés vagy megrovds.

Kiilondsen: engedély nélkiil jon be; kapun vald atmaszas; massal engedteti be magat; tarsat félrelokve vagy megfélemlitve jut be; ndi/férfi

részlegbe, aki erre nem jogosult; dgyba fekvés nyitvatartasi idon kiviil; atmeneti szallas teriiletére 1épés, aki nem jogosult.

Tarsa beengedése az intézmény teriiletére engedély nélkiil — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilondsen: kaputelefon rendszer kijatszésa.

Intézmény teriiletére alkoholos, modosult tudatallapotban probal belépni, illetve igy tartozkodik ott

a) felszolitasra tavozik - figyelmeztetés.

b) felszolitasra nem tavozik — figyelmeztetés vagy megrovas.

71. Alkohol vagy tudatmaodosito szer behozatala illetve kisérlet a behozatalra - figyelmeztetés vagy megrovas.
72. Alkohol vagy tudatmaodosito szer intézményben valo fogyasztisa — figyelmeztetés vagy megrovas.

73.

74.

75.

76.

Targyak, estkozok engedély nélkiili behozatala, hasznalata — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilonosen: kukazott holmik; élelmiszer; miiszaki cikk.

Intézmeény teriiletére veszélyes targy, eszkoz, dallat behozatala — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
Kiilondsen: 8 cm-nél nagyobb pengehosszusagu kés; gazspray; 16fegyver; allat.

Férohely elfoglalas rendjével valo visszaélés — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilonosen: jelzés ellenére nem alszik bent; féréhelyet elfoglalja, ennek ellenére késobb tavozik, és mégsem veszi igénybe a lekotott férohelyet.
Szekrényhaszndlat rendjének megsértése — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilondsen: potkules le nem adasa; zarat nem nyitod kulcs leadasa; onkényes szekrény elfoglaldsa; onkényes szekrénycsere, szekrényatadas;
romlandd élelmiszer szekrényben tartdsa; szekrény tisztantartdsanak elmulasztdsa; szekrény kapacitdsat meghaladd mennyiségli holmi
behozatala.

77. Agyhaszndlat rendjének megsértése — figyelmeztetés vagy megrovds.

78.
79.

80.
81.
82.

Kiilondsen: dgyazas elmulasztasa, illetve nem megfeleld mindsége; dgyon valo ételfogyasztas; onkényes agy elfoglalés, agycsere.
Ebreszténél nem hajlando felkelni - figyelmeztetés vagy megrovds.

Takaritas elmulasztdasa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilondsen: reggeli, fiirdés utani, konyha hasznalat utani, illemhely hasznélatat kovetden.

Tisztalkodads elmulasztasa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Ruhazat tisztitasanak elmulasztisa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Illemhely és fiirdo nem rendeltetésszerii haszndlata — figyelmeztetés vagy megrovas.
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83.
84.
85.

86.
87.

88.

89.

90.

91.

92.
93.

94.
95.
96.

Nem a kijelolt helyen valo dohdnyzds — figyelmeztetés vagy megrovas.

Lakoszobaban valo étkezés, illetve élelmiszer ide valo bevitele — figyelmeztetés vagy megrovas.

Etellel (népkonyhdn) torténd manipulicié

a) kivitele a népkonyha teriiletérol — figyelmeztetés vagy megrovas.

b) tarsanak valo atadasa, illetve jogviszonnyal nem rendelkezo személynek valo tovabbitas — figyelmeztetés vagy megrovds.
c) késobbi fogyasztasra valo elrakdsa, tarolasa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Tiltott szerencsejdték folytatdsa az intézmény teriiletén — figyelmeztetés vagy megrovas.

Tiizjelzorendszer miikodésbe hozdsa

a) véletlen, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovds.

b) szdndékos — megrovas vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.

Rongdlas vagy annak kisérlete, berendezési targyak elleni fizikai erdoszak

Kiilondsen: ajtocsapkodas; targyak iitése, rigasa, dobalasa; nem rendeltetésszerti hasznalat.

a) szdndékos — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetes.

b) nem szandékos, gondatlan — figyelmeztetés vagy megrovas.

¢) alkalmazott vagy intezmény tulajdonat képezo szandékos vagy nem szandékos — 1-12 honap jogviszony megsziintetés.
Kép és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil

a) nyilvanossagra hozas nélkiil — figyelmeztetés vagy megrovas.

b) nyilvanossag dltal elérhetove tétele — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 3 honap kitiltas

Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvanossag elotti kompromittdldsa — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony
megsziintetés.

Kiilondsen: alkalmazottak személyes adatainak nyilvanossdgra hozéasa; intézmény lejaratdsa, ragalmazasa, becsmérlése; alkalmazottak
lejaratasa, ragalmazasa, becsmérlése.

Kozszeméremsérto tevékenység - figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilondsen: nyilvanos nemi aktus; nyilvanos onkielégités; magamutogatas.

Alvadsidoben tarsai nyugalmdnak zavardsa — figyelmeztetés vagy megrovas.

Konfliktusgenerdlds - figyelmeztetés vagy megrovas.

Kiilonosen: kotekedés, provokalas.

Rendzavards, megbotrankoztato viselkedés, hangulatkeltés — figyelmeztetés vagy megrovas.

Erdszakos kéregetés — figyelmeztetés vagy megrovds.

Lopas

a) igyfeltarsaé —kiilonodsen: étel; személyes targy; pénz — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
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b) intézmény tulajdonanak vagy alkalmazottak személyes tulajdonanak ellopasa — megrovas vagy maximadlisan 6 honap jogviszony
megsziinteteés.
97. Tarsa zsaroldasa, megfélemlitése — figyelmeztetés vagy megrovas.
98. Szidalmazas, becsmérlés, becsiiletsértes
a) igyfeltarsaé — figyelmeztetés — figyelmeztetés vagy megrovas.
b) alkalmazottake, intézményé — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 3 honap jogviszony megsziintetes.
99. Tettleges becsiiletsértés
Kiilonosen: lekopés.
a) iigyfeltarsaé — figyelmeztetés vagy megrovas.
b) alkalmazott, intézmény — megrovas vagy maximalisan 3 honap jogviszony megsziintetés.
100. Fenyegetés, félelemkeltés
a) ugyféltarsaké — figyelmeztetés vagy megrovas.
b) alkalmazottake, intézményé — megrovas vagy maximalisan 9 honap jogviszony megsziintetes.
¢) alkalmazottak hozzatartozoi — megrovas vagy maximalisan 9 honap jogviszony megsziintetes.
101.  Bdntalmazasi kisérlet
a) tugyféltarsake — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony megsziintetes.
b) alkalmazottakeé, alkalmazottak csaladtagjaval szembeni — 1-12 honap jogviszony megsziintetes.
102.  Bdantalmazas
a) iigyféeltarsaké — megrovas vagy maximalisan 12 honap jogviszony megsziintetés.
b) alkalmazottake, alkalmazottak csaladtagjaval szembeni — 6-24 honap jogviszony megsziintetés.
103.  Szexuadlis zaklatds, erdszak
a) Szexualis zaklatas, erdszak kisérlete — figyelmeztetés, megrovas vagy maximdalisan 3 honap jogviszony megsziintetés.
b) Szexudlis erészak — megrovas vagy maximalisan 6 honap jogviszony megsziinteteés.
104. Munkatars zaklatasa — figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilondsen: alkalmazott munkaiddn és intézményen kiviili szdmonkérése.
105.  Munkatars felszolitasara nem reagal vagy kifejezetten ellenszegiil — figyelmeztetés vagy megrovas.
106. Munkatdrssal szembeni tiszteletlenség — figyelmeztetés vagy megrovas.
107. Munkatars dontéshozatalanak befolydsoldasa — figyelmeztetés, megrovas vagy maximalisan 1 honap jogviszony megsziintetés.
108.  Munkatdrs megtévesztése elonyszerzés céljabol — figyelmeztetés vagy megrovas.
Kiilondsen: munkatars megtévesztése masik alkalmazottra vald hivatkozassal; dolgoz6 nevének felhasznalasa.
109. Egyéb, a fentiekben fel nem sorolt, az ellatotti kozosség, az elldatdst végzok vagy az intézmény ellen iranyulo magatartas — figyelmeztetés
vagy megrovds.
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110.  Sulyos hazirendsértésnek mindsiilnek a szankciorendszerben szerepld €és az aldbbiakat
kimeritd cselekmények:
- Intézmény teriiletére tiltott targy, allat behozatala (73. pont).
- Tlzjelzo6 szandékos mitkodésbe hozéasa (86/b. pont).
- Szandékos rongalés (87/a., 87/c. pont).
- Kép- és/vagy hangfelvétel készitése engedély nélkiil és ennek a nyilvanossag altal valo elérhetoveé tétele. (88/b. pont).
- Intézmény vagy alkalmazottjai nyilvanossag el6tti kompromittalasa (89. pont).
- Lopas, mely az intézmény tulajdonat vagy alkalmazottainak tulajdonat képezi (95/b. pont).
- Térsa zsarolasa, megfélemlitése (96. pont).
- Intézmény és alkalmazottainak szidalmazésa, becsmérlése (97/b. pont).
- Alkalmazott tettleges becstiletsértése (98. pont).
- Az ellatast nyujto - kozfeladatot ellatd — alkalmazott vagy hozzatartozoinak fenyegetése (99/b., 99/c. pont).
- Mas életét, testi épségét veszélyeztetd magatartas, bantalmazas, illetve ennek kisérlete (100., 101. pont).
- Szexualis er6szak (102/b. pont).
- Munkatars - kozfeladatot ellato - dontéshozatalanak befolyéasoldsa (106. pont).
- A Hazirendben meghatérozott tilalmak barmelyikét megvaldsitva, azok szankciotételeit 6sszegezve, legalabb 5 megrovassal rendelkezik az
ellatott.
111. I megrovas — amennyiben jogviszony megsziintetésre keriill sor (pl.: 5 megrovas Osszegylilik vagy egyéb azonnali jogviszony
megsziintetéssel jard eset szankcidtételeéhez adodik hozzd) 1 hét jogviszony megsziintetésnek felel meg.

Szekszard, 2024.04.17.

P.H.

Toléacziné Varga Zsuzsanna
intézményvezetd
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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
Magyarorszag helyi Onkormdnyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. IIl. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasrdl szélé 1997. XXXI. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirgl sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérél szélé
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan a Humanszolgaltatd Kézpont Szervezeti
és MUkodési Szabalyzatat az alabbi tartalommal fogadja el:

.
Altalanos rendelkezések
1. Az Intézmény alapadatai:
1.1. neve, székhelye:
Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kézpontja

7100 Szekszard, Garay tér 1-7.

1.2. térzskonyvi azonosité szama:
419307

1.3. bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419301
1.4. adészam: 15419301-1-17
1.5. KSH statisztikai szamjel: 15419301-8899-322-17
1.6. alapitasa:
1.6.1. alapitéja: Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Kozgydilése

1.6.2. alapito okirat kelte, szama: Szekszard, 2009. marcius 1.
1.6.3. elddje: Szekszard Megyei Jogu Varos Csaladsegit6 Kozpontja, alapitasanak éve: 1992.

1.7. fenntartdja és iranyito szerve, székhelye:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.



1.8. jogallasa: Onalld jogi személy, részben ondlld koltségvetési szerv, amelynek
gazdalkodasaval kapcsolatos tevékenységét a Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi Igazgatdsaga latja el. Vallalkozasi tevékenységet
nem végez.

1.9. miik6dési, illetékességi teriilete:

a) A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatds tekintetében az ellatasi teriilete

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont:

hatdsagi feladatokhoz kapcsoldd koételez6 szolgaltatasi elemek és specidlis
ellatasok biztositdsa a Szekszardi Jards terlletén

ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység tekintetében ellatasi terilet
szintén a Szekszardi Jaras terilete

szocidlis diagnodzis felvétele tekintetében a Szekszardi Jaras teriilete
fogyatékossagligyi tanacsadas tekintetében Tolna Varmegye terilete.

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat

a)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa: Szekszard Megyei Jogu

Varos Onkormanyzata, Szalka Kozség Onkormanyzata, Ocsény Kézség Onkormanyzata, Decs
Nagykdzség Onkormanyzata, Szedres Kdozség Onkormanyzata, Porboly Kozség
Onkormdnyzata, Bata K6zség Onkormanyzata, Sidagard Kozség Onkormanyzata.

b) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatas tekintetében az ellatasi teriilet: Szekszard
Megyei Jogt Varos Onkormdnyzata, Szalka Kézség Onkormanyzata, Decs Nagykdzség
Onkorményzata, Ocsény Kozség Onkormdényzata, Szedres Kozség Onkormanyzata,
Tolna Véaros Onkormanyzata (ellatasi szerz6dés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nyujthat
szolgaltatast.

Hajléktalansegitd Szolgaltatas

Az utcai szocidlis munka tekintetében az ellatdsi terilete: Szekszard Megyei
Jogl Varos Onkormdnyzata, Szélka Koézség Onkormdnyzata, Ocsény Kozség
Onkorményzata, Decs Nagykézség Onkormanyzata, Bataszék Varos
Onkormanyzata, Zomba Kézség Onkormanyzata, Harc K6zség Onkormanyzata.

Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek dtmeneti szallasa szolgaltatas
ellatasi terilete: Orszagos illetékességl szolgdltatasként valamennyi tarsult
teleplilés dnkormdnyzata részére biztositott: Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, Szalka Koézség Onkormanyzata, Ocsény  Koézség
Onkorményzata, Decs Nagykézség Onkormanyzata, Bataszék Varos
Onkorményzata, Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kb&zség
Onkorményzata, Harc Kozség Onkormanyzata, Felséndna  Kozség
Onkormanyzata, Kéty K6zség Onkormanyzata, Murga Kézség Onkormanyzata



1

Il. Népkonyha, illetve nappali meleged6 szolgaltatds, mint orszagos illetékességli
szolgaltatas valamennyi tarsult telepilés onkormanyzata részére biztositott:
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, Szalka K6zség Onkormdényzata,
Ocsény Kozség Onkorményzata, Decs Nagykozség Onkormdnyzata, Bataszék
Varos Onkormdnyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség
Onkorményzata, Harc Kézség Onkormanyzata, Felséndna Kozség
Onkormanyzata, Kéty K6zség Onkormdnyzata, Murga Kézség Onkormanyzata

IV. A Kozbsségi Pszichiatriai Szolgaltatas ellatasi terilete: Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormdényzata, Szdlka Kozség Onkormanyzata, Ocsény Kozség
Onkorményzata, Decs Nagykézség Onmkormanyzata, Zomba Koézség
Onkmormdnyzata, Harc K6zség Onkormanyzata.

.10. Bélyegzdje: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja Szekszard
felirattal ellatott korbélyegz8, Szekszard megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kézpont
7100 Szekszard, Garay tér 1-7., OTP: 11746005-15419301, Addészam: 15419301-1-17
felirattal, illetve a Humanszolgaltaté Kozpont 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. Tel.:
74/511-474, 74/511-475 felirattal ellatott fejbélyegz6, Szekszard MJV Humanszolgaltato
Kozpontja Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont korbélyegz6.

2. Az Intézmény tevékenysége

2.1. Kozfeladata: Gondoskodik Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX.

torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és feladatok ellatasaradl

2.2. Tevékenységét szabalyozd jogszabalyok:

4

u

(o))

. Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.)

. a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. . torvény (Szt.)

. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. XXXI. térvény (Gyvt.)

. a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

. a személyes gondoskodast nyudjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésik feltételeir6l sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

. a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)

SzCsM rendelet

a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi

szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold

328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet



2.3. Alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

101143 Pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107051 Szocialis étkeztetés

2.4. Tagintézményei:
2.4.1. Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

e Jarasi Csoport
a) 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. tel.:511-481, 511-482; készenléti Ugyelet:
30/2294290
b) OM azonositéja: 853224-4

e (Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. tel.: 511-474; 20/397-9001;
b) OM azonositéja: 853224-4

2.4.2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellaté szolgalata
a) 7100 Szekszard, Garay tér 1-7. tel.: 511-474; 20/231 8469

b) OM azonositdja: 85324-4

2.4.3. Hajléktalansegit6 Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 59., tel.: 511-393
b) OM azonositdja: 85318-1 CS 05

2.4.4. Csaladok Atmeneti Otthona
a) 7100 Szekszard, Csatari u. 70/B.; tel.: 414-334
b) OM azonositdja: 85318-1

3. Az Intézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

A Humanszolgaltato Kézpont tobb intézménytipusbdl all. Szervezetét elkiloniils, szakmailag
0nalld szervezeti egységek képezik: integralt intézményként mdkodik.

Humanszolgaltaté Kézpont Igazgatdsag:

1 {6 Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetbje /intézményvezets/

2 f6 adminisztrator



3.1. Intézményegységek:

3.1.1.

Csaladsegité és Gyermekijoléti Kozpont

e Jarasi Csoport:

1 f6 szakmai vezet6

7 f6 esetmenedzser

4 f6 tandacsado

4 £6 szocidlis asszisztens

1 f6 szocialis diagnozis felvételi szakért6
10 f6 6vodai és iskolai szocialis segit6
2 f6 fogyatékossagligyi tanacsadoé

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat

1 f6 szakmai vezetd
13 f6 csaladsegit6

3.1.2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellaté szolgalata:

1 f6 terapias munkatars
2 f6 gondozd

3.1.3. Hajléktalansegit6 Szolgalat:

3.14.

Hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely
1 f6 szakmai vezetd; szocialis munkatars
1 6 szocialis munkatars

2 f6 gondozd

1 {6 segit6

Nappali melegedé

1 6 szocialis munkatars

3 f6 segit6

Utcai gondozo szolgalat

1 6 szocialis munkatars

1 {6 segit6

Népkonyha

1 f6 konyhai kisegit6

Csaldadok Atmeneti Otthona
1 f6 szakmai vezet6

2 f6 csaladgondozo
3 f6 szakgondozd



1.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgdltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszkdzeinek és
maddszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocidlis segit6 és mentdlhigiénés
szolgdltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgdltatasi feladatokat végez, a részszolgdltatdsokat nyujtd egységei szdmadra
szakmai segitséget ad és kiépiti az elldtdrendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgdlatok munkdjanak 6sszehangolasat. Az intézmény
minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamaodszert alkalmaz:
feltdrja a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét és Osszefliggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérGé személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel
kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériljenek. Az intézmény vezetbje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi és polgari jogok érvényesiilésérél, az egyén
autondmiajat elfogadd, integracidjat mindenaron segit6, humanizalt kornyezet kialakitasardl
és mikodtetésérdl. Ha az ellatasban részesilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakéhely szerint
illetékes hatdsagoknal. A szocidlis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1)-(4)
bekezdéseiben, valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdésben meghatarozott esetekben énkéntes.
Az intézmény vezetGje havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban mikodteti a
vezetGi értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységek szakmai vezetéi és a
Kozalkalmazotti Tanacs mindenkori elndke. Legaldbb évente Osszehivia az intézmény
0sszedolgozdi értekezletét, negyedéves rendszerességgel latogatja a szakmai egységek
esetmegbeszél§ csoportjait, team-jeit. A fenti munkamaddszerek segitségével egységes elvek
alapjan mikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratordval és a szervezeti egységek
szakmai vezetdGivel a 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet és a 9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet
el6irasainak megfelel6 tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast végzé
munkatarsak adatait rogzitik a mukddési nyilvantartasban és tovabbitjak az orszagos
nyilvantartasi rendszerbe.

Adminisztratoranak és a CSGYJK szocialis asszisztenseinek, illetve a szakmai egységek egy-egy
képvisel8jének feladata az intézményi egységek ligyféladatainak a kdtelez6 adatszolgaltatasi
rendszerbe (KENYSZI) 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet jogszabaly alapjan torténd
eljuttatasa.

2021. évben létrejott a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (tovabbiakban GYVR)
orszagosan felallitott és mukodtetett fellilete a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes



gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kotelezGen kezelt rendszer lett. Ezen
elektronikus fellilet rendszeres és folyamatos kitoltése sziikséges a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevaéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél 415/2015.
(X11. 23.) Korm. rendelet alapjan.

A Humanszolgdltatd Kozpont az illetékességi teriiletén é16 lakossag szamara ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztépedagogiai tandcsadast, valamint orvosi konzultacids szolgaltatast
mikodtet. A fenti szolgdltatasok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktanacsaddssal tdmogatjdk, a csalddsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek
atmeneti gondozasa, hajléktalan ellatds munkaformait pedig kozvetlenil segitik.

1.1. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegito és Gyermekjoléti K6zpont a Gyvt. 39. és 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatokat lat el, ellatja a csalad- és gyermekijdléti szolgalat
feladatait.

A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras
terliletén, A Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat a Tarsulas teriletén latja el.

1.1.1. A Jarasi Csoport tevékenységi kore:
a) Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére. A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot
a veszélyeztet6 tényez§ megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald
egyuttmikodésre. A védelembe vétel kotelez6 jelleggel valdsul meg a tankodtelezettség
elmulasztasa esetében, az iskolaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban,
fliggetlenll az intézmény javaslatatol. A javaslat elkészitését megel6z6en szlikség esetén
esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabdl térténd
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra, megsziintetésére. A blnismétlés megelGzése, és
ezen keresztlil a tovabbi blinelkbvetés megelSzése érdekében egylttmikodik a partfogd
feligyelGi szolgalattal és a megel6z8 partfogd felligyelbvel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében



A csaladjabadl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében a feladatok kiemelt jelent&ségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kézege a csaldd, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikerult gyermekek kozil minél tobben térjenek vissza rovid idén belll a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag révid idén belil kell hathatos
segitséget nyudjtani a gyermek csalddjanak, alkalmassd téve a gyermek mielSbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésre, mely
lehetévé teszi a tervszer(i szocidlis segit6 munkat. Az utégondozds esetében inkabb
monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar énmagdban feltételez egy jol
mUikodd csaladi kdrnyezetet.

A gyermek csalddjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertdl:

e szocialis segité munka biztositasa, illetve koordinalasa — az otthont nyujté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végz6 intézmény gyermekvédelmi
gyamjaval egylttm(ikédve — a csaldd gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart amennyiben van, a csaldadsegitével, véleményezi az
eltdvozasok lehet8ségét;

e a szil6 és a gyermek kapcsolatdanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a szil6t a kapcsolattartds fontossagaral,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire;

° szul6k nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel vald felvértezése,

kiils6 szakember bevonasaval pl.: pszicholégus, védéné;

e gyermek csaladban tortén6é neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatasokhoz valé hozzajutds, valamint lgyeik intézéséhez segitségnyuijtas;

o szikség esetén segitségnyujtas az Onallo életvitel kialakitdasdahoz — tovabbtanulas,
munkavallalds elGsegitése;

e tanadcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholégus, terapeuta bevonasaval;

e a2 gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd
nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit,

e koordinalja a gyermekkel, csaladdal kapcsolatban all6 minden szakember munkajat,
sziikség esetén tajékoztatasokat kér be irdsban, esetleg szakmai egyeztetd férumokat
szervez (esetmegbeszélés, esetkonferencia) a jogszabalyban elGirtak szerint az
eljdrasban, vagy sziikség esetén.

b) Egyéb szolgaltatasai
ba) Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai (lakételepi) szocialis munka biztositasa egy f6 koordinalasaval torténik, akihez a
programok jellegébdl adéddan csatlakoznak a csalddsegité és esetmenedzser munkatarsak,
kiilonb6z6 segit6k, onkéntesek és szakemberek. A szocidlis munka célja elsGsorban a
veszélyeztetettség megelGzése, illetve a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, velik
a kapcsolat felvétele.



Tovabbi cél szamukra alternativak kinaldasa szabadidejiik hasznos, strukturalt eltoltésére,
valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valo talalkozasaikra.
Kulénos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrodl
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltavoznak, vagy akiket gondozéjuk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkaval cél:
e a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése, csokkentése kozvetlen
kapcsolatteremtéssel,
e agyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokral,
e sziikség esetén a gyermek kdzvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
e adevians csoportokhoz val6 csatlakozas megelGzése,
e aziskola vilagdba vald ,visszatérés” segitése,
e alternativ szabadidés programok megszervezése a bdzishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kdzpont pszicholégusa is bekapcsolddik.

Ezen feladatok teljesitése soran szamitunk a telepllésen dolgozd szabadid§ szervezdk
kozrem(ikodésére is, és mindazokra a civil, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

bb) A gyermekvédelmi célu kérhazi - egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célu kérhazi - egészségligyi szocialis munka célja,
hogy a kérhazi szocialis és egészségligyi szakemberekkel egylttm(ikddve nyujtson segitséget,
melyet a kapcsolattartasi koordinaciét végzé munkatars osztott munkakoérben 13t el.

Cél tovabbad, hogy a valsaghelyzetben lév6 varandds anya, szUl6 és gyermeke segitséget kapjon
a gyermeket veszélyeztet6 tényez6k megelGzésében, megsziintetésében. A kozpontilag
elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylittm(ikod6k korével a kdrhazi-egészségligyi
szocidlis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevgje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a
jelzést tev6 szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar korabban, vagy
folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szobeli tajékoztatast ad az illetékes
csaladsegitének, esetmenedzsernek, ellenkezé esetben a teriletileg illetékes csaladsegité
részére atadja az esetet egy rovid irasos ismertets kiséretében.

bc) Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

A feladatellatas indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes
felkeresés alkalmaval tajékoztatast kapnak a Kdzpont szolgdltatasairdl és az egyluttmiikodési
lehet8ségekrdl, illetve kotelezettségekrdl. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az
iskoldban dolgozé pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felel6sdkkel, iskolai véd&éndkkel,
fejleszt6 pedagdgusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkas
figyelmét. A munkatarsak a tdrsulasban, Szekszard Jaras teriletén mikod6 kdznevelési
intézmények és a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézményekkel rendszeresen
kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve dvodai szocidlis munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel
formdja a személyes taldlkozdsok az adott intézménnyel tortént egyeztetés szerint és a
rendszeres telefonon toérténd konzultacid is akar altalanos kérdésekben, vagy egy — egy
gyermek konkrét tgyében. A terileten m(koédd kdznevelési intézmények koziil altaldnos
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iskolaval, kozépiskolaval, gimnaziummal és kollégiummal és dvodaval tartanak rendszeres
kapcsolatot a munkatarsak. ez jelent folyamatos személyes jelenlétet/fogadd drat az adott
kdznevelési, kdzoktatasi intézményben, valamint egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis
munkat, segitd tevékenységet.

bd) Kapcsolattartasi ligyelet biztositasa

A kapcsolattartasi Gigyelet fontossagat felismerve, Kézpontunk mar évek 6ta rendelkezésére
all azon kliensek szdmdra, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a talalkozds mdashol nem biztosithatd. A zavartalan
egylttlétre az intézmény sajat helyiségeiben kerl sor, névleges felligyelet mellett, valamint
sziikség szerint, medidcio biztositasaval.

A kapcsolattartas az alabbi id6pontokban vehetd igénybe: péntek délutan 14%-17% éra kézoétt
és szombaton: 990-12% ¢ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6z6en a hatdsdag felveszi a Kézponttal a kapcsolatot, és a
szabad kapacitds, valamint a szll6k munkarendjéhez igazoddan keriil megallapitdsra maga a
kapcsolattartas id6épontja. Az elrendelé és kijel6l6 dokumentum atvétele utan a Kozpont
kapcsolatligyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy el6zetes talalkozas
alkalmaval tdjékoztatja 6ket a kapcsolattartdas madjardl, egyben megallapodnak - irasba
foglaljak; Id. Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A |étrejott, avagy
meghiusult alkalmakrdél a felligyel6 kapcsolattartdsi esetlapot vesz fel, melyekrél felkérésre
Osszegzést készit a Kozpont. Fellgyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik kozil
tobben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelel6en tesznek eleget, akkor a
felGigyel6 javaslattal él a kapcsolattartas modositasara a megfelel6 hatdsagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztrdcio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartdsi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérél, rendjérdl — alairdssal kell igazolni
annak elfogadasat.

be) Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével adllandé elérhetGséget, folyamatos jelenlétet biztosit
a Kézpont a nyitvatartasi idén tul felmerilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhet6 telefonszam all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatdast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgdlat biztositasaban a Ko6zpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgdlat heti turnusokban térténik, melyért a szolgalatot nyujté kilon dijazasban részesil. A
szolgalat biztositdsa sordn valamennyi hivasrdl, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett napléban. A telefont, valamint az
adminisztracidés csomagot személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az el6zetesen
elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban vdltozas torténik, azt a
szakmai vezet6 szamara el6re kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A modositast

11



kéré kijelolt személynek a szakmai vezet6vel egyetértve kell gondoskodnia helyettesit6
személyrél.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételez6 adminisztrdcio:
e készenléti szolgalati napld vezetése,
e készenléti szolgalati mobiltelefon dtadds-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

bf) Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
elGsegitése, kilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartdsi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatdsok a
pszicholdgusi tanacsadas, a csalddterapia/csaladi konzultacid, mediacio/kozvetitsé eljaras
biztositasa.

e Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt dnkéntesen felkeres6 kliensek
szamara lelki-mentadlis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma
megoldasat segitd er6forrasok felkutatasan és uj megkizdési modok kialakitasan keresztil.

e Mediacié/kozvetité eljaras
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylUttmUkodés helyredllitasaban, megujitasaban.

e Fejleszt6pedagogiai tanacsadas
A gydgypedagdgus fejleszté feladata
e az iskolaskord gyermekek tanuldsahoz szikséges alapvetd képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencios tevékenység (kortars-segités, csoportok tartasa),
e Akoz0s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziil6,
iskola illetve a csalddsegits, esetmenedzser kérésére torténik.

bg) Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétiranyuak:
a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatdarsak segitése jogi hattér informacidkkal.

A jogasznak kotelezGéen kell vezetnie kliensforgalmi napldt, valamint a megkereséseket
kovetben feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csaladdot segit6
csaladsegité ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.
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bh) Szocidlis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett vagy oOnalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusd problémdak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tamogatasa révén, a kézosséghez tartozas érzésén keresztil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkdzeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein belll.

A csoportos szocidlis munka elemeinek alkalmazasa elsGsorban a Kdzpontban hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek és a szileinek szervezett tamogatdsi forma, mely az
igényekhez igazodva un. mikro csoportos formaban tudnak megvaldsulni. A csoportos munka
célja elsésorban az informacid biztositdasan tul a kompetencia fejlesztések és a tamogatasi
formak megfelel biztositasa a kapcsolatok kialakitasa érdekében.

bi) Szocialis diagnazis

A szocidlis diagndzis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miik6dé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok végzik. A szocidlis diagndzis az egyén, csalad helyzetét, sziikségleteit
méri fel, majd azokra megoldast, szolgaltatast javasol. A szolgaltatasok igénybevételét az
szocidlis diagndzis alapozza meg. A szocidlis diagndzis a kliens oldalrdl javaslat, de a szocialis
szolgaltatokat és intézményeket kotelezi. A szocidlis diagnozis felvétele lehet6séget ad Uj
Ugyfeleknél a teljes objektiv problémakor attekintésére, elakadas esetén az objektiv
esetvezetés folytatasara. A diagndzis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocidlis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgdltatasi terv elkészitését, valamint
megvaldsitasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és
allapotardl. A diagndzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életutjat,
onmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgdlatok eredményeit a diagndzist készitGk és
maga az érintett személy 6sszevetik. Ennek alapjan allapitjak meg, hogy jelen allapotaban az
egyén alkalmas-e 0nallé életvitelre. Azaz a diagndzis adja meg az iranyt a szolgaltatasok
relevans formajaba az tigyfélnek.

bj) Fogyatékossagiigyi Tanacsadas

A fogyatékossdagligyi tandcsaddk a feladatellatas soran a korabban kialakitott - A fogyatékos
személyek szamdra nyujtott szakmai és kdzszolgdltatdsok hozzaférhet6ségének kialakitasa,
fejlesztése (kddszam: EFOP — 1.9.2.) cimil kiemelt projekt alapjan biztosit szolgaltatast
szakembereknek és fogyatékossaggal él6 személyeknek, csaldadtagjaiknak. Célja hatékonyan
segiteni a fogyatékos embereknek, csalddtagjaiknak informacidkhoz, ellatasokhoz vald
hozzaférését. A fogyatékossdgligyi tandcsadds 2018. aprilis 1-e 6ta mikod6 4j ellatasi,
szolgdltatasi forma, mely az Szekszard Megyei Jogu Varos. Humdnszolgaltaté Kozpontja
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kbozpont, és annak fenntartdja, illetve az FSZK (Fogyatékos
Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.,, Budapest) kozott |étrejott
egylttmUkodési megdllapodasa alapjan. 2022. janudr 01. naptdl kotelezd tevékenységként
van jelen az intézmény szolgaltatasi korében. A fogyatékossagiigyi tanacsadas keretében a
szakemberek az alabbi szakmai tevékenységeket valdsitjdk meg a feladatellatas soran:
- tanacsadas
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- tajékoztatas

- koordinalas

- lgyintézés segitése

- delegilas

- egyéb (pld alkalmanként érzékenyités).

1.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsra vonatkozé feladatokat a Gyvt. 39-40/A. §-a,

valamint az Szt. 64. §-a irja eld, az aldbbiak szerint:

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrél a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség meglbrzése céljabdl nyujtott szolgdltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas masfel6l olyan, a gyermek érdekeit védd,
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§- és jelz6rendszert mikodtet,

e tajékoztatasi feladatot lat el, melynek kdrében szocidlis és egyéb informacids adatokat
gy(jt és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

e szocidlis segité munkat végez

= ellatasokhoz valo hozzajutds elGsegitése,
e Jltaldanos tandcsadast nyujt

= szocialis
= életvezetési
=  mentalis

= haztartasgazdalkodasi problémak tekintetében,
e csaladsegitést, szocidlis segit6 munkat végez - gyermekekkel és csaladjukkal,
egyénekkel, gyermektelen csalddokkal,
e kriziskezelést végez,
e eseti gyamként kirendelhetd csalddsegit6 biztositdsa,
e specialis szlikségletekre irdnyuld tandcsadas kozvetitése,
= pszicholégiai
" jogi
= fejleszté pedagogiai
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kozosségfejleszté programokat szervez,

egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

elGsegiti és tamogatja Onsegit6 csoportok szervezédését és miikodését,
egyuttm(kodik a Jarasi Csoporttal, jelzi a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kézpont
vezet6jének, ha hatdsag kozeli tevékenység végzésére van sziikség,

heti jelentést készit a jelzGrendszeri felelGs altal a Szolgalathoz érkezett jelzéseket
tekintve, amelyet tovabbit a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont részére.

1.2. Kozosségi pszichiatriai ellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgdaltatasok
formdja, kore, rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

A koz0Osségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai:

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kdzvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgdltatasokhoz valé hozzajutds céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Tanacsadas: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe
vevs, kérdésre reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerU
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve
egylttmukodésen alapuld, tervszer( segité kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevd, igénybe vevlk sajat és tamogatd kornyezete
erGforrasait, tovabba azokat a szolgdltatdasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelGzésébe.

Gondozas, mentalis gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejl testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely el6segiti a kdrilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megmaradast, visszailleszkedést.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité
magatartasformadinak, egyéni és tdarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara.
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Kapcsolddod tevékenységek:

MEGKERESES:
Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapcesolat kialakitasa
Jelz6rendszer, k6z6sségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa
Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése
Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

TANACSADAS
Informacidnyujtasra épilé tevékenységek
Eletvezetési tanacs nyujtdsa
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Szocialis tandcsadas, szocialis ligyekben valé segités
Egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi ésbvagy szakorvosi konzultacié szervezése
Munkavallalasi tanacsadas
pszicholdgiai, jogi, fogyatékossdgligyi tanacsadas szervezése

ESETKEZELES
Allapot, életvitel felmérése
Sziikségletfelmérés
Személyre szabott gondozasi (rechabilitacids) terv elkészitése
Problémaelemzés — kezelés
Krizisintervencio
Csalddi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa
Utankovetés
Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése
Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankovetése

GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS
Pszichoedukacio
Korai figyelmeztetd tiinetek felismerése
Stresszkezelés
Agresszidkezelés
Gydgyszer-compliance segitése
Specialis technikdk (pl. egészséges étkezésii szokdsok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
Csoportmunka

KESZSEGFEJLESZTES
Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
Problémamegoldo készségek fejlesztése
Asszertiv viselkedés fejlesztése
Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
Szabadidd hasznos eltoltésének tamogatasa
Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
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A kozoOsségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolédd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriul6 konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatdasok komplexitasa révén rovidilhet a fekv6beteg intézeti elhelyezés,
kitolédhat a tartds elhelyezést nyujtd dapolast gondozast biztositd otthonba torténd
elhelyezés, hiszen egyes feladatok atvallaldsra keriilnek, mind az egyén mind a hozzatartozo
megtanul egylitt élni az irreverzibilis tlinetekkel, folyamatokkal.

A munkatdrsak a fenti szolgaltatdsokat els6sorban az elldtott otthonaban, illetve
lakékornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni szikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutdst. A szolgdltatasnyljtas rendszerességét az
elldtottal kozdsen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkdjukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A k6z6sséqi pszichidtriai elldtds igénybevételének maddja:

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehets igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardl. Ha a szolgdltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb 3 hdnapig atmeneti jelleggel biztosithatd. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgdltato, illetve az intézmény vezetGje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatds biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést koveté 14 napon belil a
szolgalat munkatarsa elGzetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az elldtasra vard
pszichiatriai beteget.

A mi(kodési engedélyben meghatarozott Ilétszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon belil irdsban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasarol szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgdlat.

Az ellatas téritésmentesen vehet( igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevs torvényes képviselGje
megallapodast kot.

Kapcsolattartds az ellatottakkal:

A gondozds soran a szolgalat munkatarsai lehet8ség szerint els6sorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.
Az elérhetGségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamadra tdjékoztatdast kell adni.

Kapcsolattartds a terliletileq illetékes pszichidtria és addiktologiai gondozdval:

A Kozpont a teriiletileg illetékes pszichiatria gondozdval heti jelleggel, illetve indokoltsag
esetén rendkiviili jelleggel irdsban és infokommunikacios eszkdzok Utjan tartja a kapcsolatot.
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Egyiittmiik6dés mds intézményekkel:

A partneri kooperacid fenntartdsa és a multidiszciplinaris halé mdkodtetése a mentalis
zavarral él6 személyek ellatasa tekintetében kiemelten fontos. A kapcsolattartas els6sorban a
koordinald terapias feladatokat ellaté munkatdrs feladata, ugyanakkor a kliensekkel valo
munka soran a gondozé munkatarsak is szerepet vallalnak. A partnerekkel torténd
egylttmUkodés soran megvaldsul a folyamatos informacidéaramlas, kdlcsonds tajékoztatas, az
ellatdas népszerdsitése, az Ugyfelek munkaerd-piaci elhelyezkedésének, lgyintézéseinek
tdmogatasa, szabadidds tevékenységek szervezése és egyéb szolgaltatdsok nyujtdsa, valamint
a szakmai munka magasabb szinvonalra emelése.

Hivatalok, intézmények:
-Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal - Szocialis Osztaly
-Szekszardi Vagyonkezel6 Kft
-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
-Tolna Varmegyei Balassa Janos Kérhaz
-Pszichiatriai Osztaly, Lelki Gondozé és SzakrendelG, Szocialis Munkas Szolgdlat
- Feln6tt haziorvosi rendelék

Civil szervezetek:

-Mentalhigiénés Mihely

-Kék Madar Alapitvany

-Rév Szenvedélybeteg-segit6 Szolgalat
-Tamogato Szolgalatok

-Ujra Dolgozni Tolndban Egyesiilet
-EFI

-Gyongysor Alapitvany

-,Karoltve Szekszardért Csoport”

1.3. CSALADOK ATMENETI OTTHONA
Fér6helyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyitt).

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint m(ikédé bentlakdsos intézmény, amely a gyermekjoléti
alapellatds keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6 és gyermeke, valamint
legfeljebb a 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére szamara a lakhatast,
amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott és emiatt a gyermeket el
kellene valasztani szil6jétél.

A CSAO a sziil6/k kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyudjt a szllének gyermeke sziikség szerinti ellatasdahoz, gondozasahoz,
neveléséhez, kozrem(ikddik a csalad otthontalansaganak a megsziintetésében, a szocialis- és
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egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és
kotelességeit, az érdekképviseleti forumm (ikodését a hazirend szabalyozza.

Tevékenységét a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak 35/2001. (XIl. 21.) rendelete szabalyozza, mint a Humanszolgaltatd
K6zpont részintézménye latja el. Az intézmény ellatasi teriilete els6sorban a tarsult, valamint
az ellatasi szerz6déssel rendelkezd telepulések kozigazgatasi terllete, kihasznalatlan féréhely
esetén az orszag terilete, valamint a Gyvt. altal szabalyozott egyéb jogosultsagok alanyai.

1.4. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
Illetékességi terlilete az Szt. alapjan meghatarozott.

1.4.1. Hajléktalanok atmeneti szallasa (6 férGhely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata az 6nellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértékd
esetvitelt (szocidlis munkat).

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracid, a munkavallalas és a
tartds lakhatas megteremtésének elGsegitése.

Szocidlis és mentdlis gondozds kérében nydujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallérol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozOsségi élet szervezése; szabadidds eltOltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.
Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott szolgaltatasi elemek: Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas.

Az ellatas igénybevételének modija: Az Gigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgdltatas téritési dij koteles — az els6
30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V. 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.
A téritési dij az ellatott jovedelmének 10%-a.

1.4.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 férhely)
Ejjeli menedékhely néi (5 féréhely)

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetGség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszoruldnak.
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A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre vald behuzddas lehetGség biztositasa révén.

Szolgaltatdaselemek, tevékenységek leirasa

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefliggben biztositja: az éjszakai pihenési
lehet8séget; a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségeket; az étel melegitésére, étkezésre
szolgalé helyiséget; az ellatast igénybe vevé ruhazatanak tisztitdsdhoz szikséges feltételeket
(mosasi lehet&ség); a kliens személyes haszndlati targyainak biztonsagos megs6rzését zarhato
szekrény révén; elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyujté felszerelést).
Szocidlis és mentdlis gondozds kdérében nyujtott szolgdltatdsok: szocialis informacidk
biztositasa; az ellatast igénybe vev6 jogosultsdgaira vonatkozdé tandcsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozd tanacsadds); a szocialis Ugyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 ératol masnap reggel 8 oraig.

Az ellatds igénybevételének mddija: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgdltatas téritési dijmentes.

7

1.4.3. Nappali melegedé (50 féréhely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy lehetGséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa: A nappali melegedd biztositja: pihenési
lehet6séget; tisztdlkodasi lehetfséget; mosasi lehetfséget; kozosségi egylttlétre szolgald
helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehet8séget: kilon konyha; szabadid8s
programok szervezését (napilapok, konyvek, sakk, kdartya és tarsasjatékok
tomegkommunikdacidés eszkdzok biztositdsa, filmvetités); tandcsadast; szocialis Ugyek
intézésében vald segitséget, kozremikodést; munkavégzés lehet6ségének szervezését,
megteremtését, munkakozvetitést; életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés segitését;
esetkezelést.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratdl 18 éraig.

50 f6 férfi és n6 hajléktalan szamara biztosit bent tartézkodasi lehetfséget.

Az ellatds igénybevételének mddija: Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgdltatas téritési dijmentes.

1.4.4. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald
helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztets helyzetének megsziintetése, az életmaoddal
jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgdltatasok és ellatdsok igénybe
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vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatdsa, valamint a szolgaltatdsok utcara
valo kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratdl tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az ellatas igénybevételének modija: Az Gigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési dijmentes.

Az utcai szocidlis munkasok kozvetlenll a Hajléktalan Segit6 Szolgalat szakmai vezetdje
iranyitasa ala tartoznak. Az utcai szocidlis munka szolgdltatast a tarsult telepililések az
intézmény kdzponti telefonjan keresztiil érhetik el.

1.4.5. Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, |étfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A népkonyha biztositja: A szolgaltatas alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban elGirt kaldria- és
tdpanyag tartalmu. Az intézmény kézmosasi lehetGséget, valamint nemenkénti illemhelyeket
biztosit az Ugyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evBeszkozoket és étkészletet a
szolgaltatast nyujto bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-tdl 13:30-ig.

50 6 férfi és nG6 hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Az ellatas igénybevételének modija: Az Ggyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas
igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési dijmentes.

.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. Az ellatasok igénybevételének maodja

A HSZK — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontjan és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatan,
Kozdsségi Pszichiatriai Ellatasan, Hajléktalansegité Szolgalatdn és Csalddok Atmeneti
Otthondn keresztil - a szocialisan, mentalisan rdszorultak részére személyes gondoskodast
nyujtd alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozd ellatast
biztosit.
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Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodd szervezet, lakdkornyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tdjékoztatdst ad a jelz6 szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozé ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartésan igénybevevék, rendszeres jovedelemmel
rendelkez8 személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 30 napnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csalddok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csalddok esetén a személyi téritési dij a sziilé
/k havi jovedelmének 25%-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogi Véaros Onkorményzatanak
rendelete hatarozza meg.

A részintézmények szolgaltatasait az Ugyfelek onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd védelembe vétel és az utdgondozds, mint
hatdsagi intézkedések soran el6irt kotelez6 egyittm(ikodés. Az alap és nappali ellatas
szolgaltatasakor az onkéntesség mellett az illetékes csaladsegité vagy esetmenedzser és az
tgyfél kozott az egylttm(ikddési megallapodas szabdlyozza a kapcsolattartast. Az
egylttmUkodési megallapodast az intézményvezeté irdsban megkoti a szolgaltatast
igénybevevdvel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. § ala tartozo szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyudjténak is ala kell irnia. A két bentlakasos intézmény, valamint a nappali
intézmények igénybevételének maodjat a részegységek hazirendjei szabalyozzak részletesen.
Az utdbbi részegységek lgyfeleinek intézményi jogviszonyanak létesitését és megsziintetését
a HSZK intézményvezetbje engedélyezi irasban, mely rendelkezés ellen az igénybevevs 8
napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntarté felé. A Csalddok Atmeneti Otthonaban rendkiviili
befogadas esetén a mindenkori Ugyeletes munkatars engedélyezheti ideiglenesen a
benntartdézkodast, ennek meghosszabbitasa soradn az el6bbi rendelkezés |ép életbe.

2. A HSZK részegységeinek rendje

A HSZK 6nallé szervezettel, munkaltatdi joggal, [étszammal, 6nallé koltségvetéssel rendelkezd
szervezet, részben 0nalldé gazdalkodassal, gazddlkodasaval kapcsolatos tevékenységet
Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi Igazgatdsaga latja el. A
dolgozéi létszamot az 6nkormanyzat a hatélyos jogszabdlyok alapjan allapitja meg (1/2000. (I.
7.) SzCsM rendelet és 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet). A dolgozdk felett a kinevezési és egyéb
munkaltatoi jogokat az HSZK intézményvezet6je gyakorolja. A HSZK az érvényben levd
jogszabalyoknak megfelel6en 6nalld szakmai egységekre tagolodik, a dolgozoi létszamra és az
elldtandd feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti felépitésben is tlkrozédik. A
részegységek egylttmdikodését az intézményvezets koordinalja.

2.1. A Jarasi Csoport (JCS) és a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat (CSGYJSZ)
egyiittmiikodése

A Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpontja Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontja ellatja mind a Kézpont, mind pedig a Szolgalat feladatait (JCS, CSGYJSZ).
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Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat feladata:

A CSGYISZ koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikod6 szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyuttmikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megolddsaban érintett 6sszes szakember és a JCS bevondsdaval, a k6zos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzdsa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, sziikség esetén esetkonferenciat kezdeményez, szervez.

Az el6bbiek mellett a csaldd problémaban, illetve a megoldasban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliiggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidat szervez. Mindkét esetkezelési forma
szervezésekor, szlikség szerint bevonja a JCS esetmenedzserét a munkaba.

A CSGYJSZ a JCS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve
kdrnyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsatja.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sllyos veszély esetén a CSGYJSZ haladéktalanul, a JCS
értesitése mellett, kozvetlenil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére az illetékes hatosagnal
(gydmhatodsag, rendGrség, birdsag).

Jarasi Csoport feladata:

Ha a CSGYJSZ a JCS szakmai tamogatasat igényli vagy a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meridl fel, a JCS
esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a CSGYISZ feladatainak szakmai tamogatdsa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a jaras terliletén m(ikods szolgalat szamara és szikség szerint
konzultaciot biztosit és tdjékoztatja a szolgalatot az altala nyujtott szolgdltatasokrdl, az azt
érint6 valtozasokradl, illetve a jaras teriiletén elérhet6 mds személy, illetve szervezet 3ltal
nyujtott, kozvetithetd szolgdltatasokral, ellatasokral.

Ha a JCS a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozé szolgaltatas sziikségességét
észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a CSGYJSZ-t a
szolgdltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot a
szolgdltatas nyujtasara.

Védelembe vétel megszlinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a CSGYJSZ vezet6jét a
csalad/gyermek tovabbi csaladsegitésben, szocidlis segit6 munkdban részesitésének
érdekében.

2.2. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
egyiittm(ik6dési rendje:

A terapids munkatars és a CSGYJK vezetSje és a CSGYISZ vezetSje a koz0s esetek vitelét
rendszeresen megbeszélik. Havonta egy alkalommal a terdpias munkatars részt vesz a
Humanszolgaltatd Kézpont vezetdi értekezletein.

2.3. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont és a CSAO egyiittm(ikodési rendje
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A Csalddok Atmeneti Otthondban elhelyezett csaladok az dnkéntes egyiittm(ikddésen alapuld
szocidlis segit6 munka vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Az
onkéntes egyiittmiikdésen alapulé szocialis segité munka sordn a CSAO csaladgondozdja az
esetfelel8s, a gondozasi folyamatot esetgazdaként kdveti a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kijelolt munkatarsa. A két munkatars rendszeres kapcsolattartasban egyuttmukodik
egymassal és a gondozott csaladdal. A CSAO csalddgondozdja amennyiben sziikséges irasban
tajékoztatja a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatot a gondozasi folyamatrol. A Csalad— és
Gyermekjoéléti Szolgalat munkatdrsa a kapcsolattartas folyamatat irdsban dokumentalja.
Védelembe vétel esetén a csaldadot a Gyamhivatal altal kijelélt Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kézpont JCS kotelékébe tartozé esetmenedzser kezeli, a jogszabalyokban és a
protokollban el&irt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad
gondozasanak folyamatat és folyamatosan feljegyzést — esetleirast - készit a csalad
mikodésérdl, a megallapodasban, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilésérdl. Napi
kapcsolatot tart velik, és heti rendszerességgel tajékoztatja (személyesen vagy telefonon) a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét az elhelyezett csalddrél. Az
esetmenedzser megkeresésére irasbeli tajékoztatast nyujt a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozdan.

3. A HSZK miikodése a tarsult telepiiléseken

A tarsuldsi megallapodas értelmében Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Pérboly, Bata és Sidagard
telepliléseken a csalad— és gyermekjoléti szolgaltatast a HSZK |atja el intézménye révén.
Atarsult telepiiléseken dolgozd csaladsegit6k a CSGYJSZ munkatarsaiként latjak el feladatukat,
kozvetlen felettesiik a CSGYJSZ szakmai vezetGje, folottik a munkaltatoéi jogokat a HSZK
intézményvezetbje gyakorolja. Helyettesitésiikr6l az intézményvezeté gondoskodik, a
CSGYISZ szakmai vezetGje révén. A helyettesités konkrét rendjét a munkakori leirdasok
melléklete tartalmazza.

A kozbsségi pszichiatriai ellatast a kozosségi pszichiatriai szolgaltatas kozosségi gondozdi és a
terapids munkatars latjak el. Felettiik a munkaltatdéi jogokat a HSZK intézményvezetdje
gyakorolja. A helyettesités konkrét rendjét a munkakéri leirasok tartalmazzak.

Az utcai szocidlis munkasok kozvetlenlil a Hajléktalansegit6 Szolgdlat szakmai vezetdje
iranyitasa ala tartoznak. Az utcai szocidlis munkat a szolgdltatas biztositdsara tarsult
telepiilések az intézmény kdzponti telefonjan, illetve munkaidé utan az utcai szocidlis szolgalat
diszpécserszolgalat segélyhivé telefonjan keresztil érhetik el.

Tdrgyi, elhelyezési feltételek

A csaladsegit6k és a kozosségi gondozodk részére a tarsult telepiiléseken telefonos elérhetéség
és megfelel6 helyiség all rendelkezésre, ami ligyfélfogaddsra is alkalmas. Az iratok zarhaté
iratszekrényben torténd elzarasat a telepilések dnkormanyzatai biztositjak.

A csaladsegit6k legfeljebb heti 4 napot a tarsult telepiléseken tartézkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbeszélé team tagjaiként kotelesek eltolteni. Az tigyfél fogadasi id6
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telepliléseként szabdlyozott, amelyek kifliggesztve megtaldlhatéak az iroda bejaratan,
valamint az adott telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban.

A tarsult telepiléseken dolgozé6 munkatarsak kotelesek a kozségekben az észlels- és
jelz6rendszert kiépiteni és m(ikddtetni, valamint meghivast kdvetGen részt venni a szocialis
bizottsagok tilésein.

A végzett tevékenységrdl a teleplilések képviselStestiiletei el6tt a CSGYJSZ évi egy alkalommal
koteles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrdl a polgarmesterek és a HSZK intézményvezetdje gondoskodik.

Az egylttm(ikddésre vonatkozo feltételeket a tarsuldsi megallapodas részletesen tartalmazza.

V.
A HSZK MUNKATARSAINAK MUNKAFORMAI

1. Egyéni esetkezelés, szocialis segit6 tevékenység és csaladokkal végzett szocialis munka:
az egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a tarsas kapcsolatokban.

2. Szocialis csoportmunka: kozremikodés az allampolgarok, a lakossag azonos tipusu
gondjainak egylittes megoldasdban. Mikodtethet6 életkori, kortars vagy probléma
orientalt csoport.

3. Kozosségi szociadlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas.

Informacid, tandcsadas, kutatas és egyéb szolgéltatds az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhan torténs étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szamara, utcai szocidlis munka, nappali meleged6ben foglalkoztatds
hajléktalanok szamara. JCS mikodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szocialis munka,
korhazi szocialis munka, készenléti ligyeleti tandcsadds, kapcsolattartasi lgyeleti mediacio,
mediacié, gyermekjéléti utcai, lakdtelepi szocidlis munka. Csalddok Atmeneti Otthona:
elhelyezés, ellatas, foglalkoztatds, életmdd-tandcsadds. Utcai szocidlis munka szolgaltatas
hajléktalanok szamara.

4, Esetfelel6si rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatars felelGs: az
esetfelel6s. Az Ugyeleti id6ben érkezé esetek felelGsei uj ligyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezet§ dltal kijel6lt munkatdrsak. Valamilyen o©sszeférhetetlenség esetén vagy
szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezet8k jévahagydasaval.

A Humanszolgaltatdé Kozpont szakmai egységei esetmegbeszél6 munkacsoportokat

mikodtetnek, melyek elésegitik a munkatarsak 6sszehangolt szakmai mikodését. Az esetek
megoldasaban ezek az esetfelelds szamara segitséget nyujtanak.
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A HSZK SZERVEZETI FELEPITESE

A HSZK-nak intézményvezetdje, szakmai vezetdi, adminisztratora és munkatdrsai vannak.

1. INTEZMENYVEZETO

Az intézményvezetd felett a munkdltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony
megsziintetése) a Tarsuldsi Tandcs Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
Kozgyllése jovahagydsaval, az egyéb munkaltatoi jogokat a Tarsuldasi Tanacs elndke
gyakorolja. Az intézményvezetd a 2007. évi CLII. torvény 3. § (1) bekezdésének c. pontja
értelmében vagyonnyilatkozat—tételére kotelezett.

— Az intézményt az intézményvezetd vezeti.

— Raruhazott hataskorben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetGi feladatainak
ellatasa a munkakori leirasban foglaltak szerint.

— Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az HSZK m(ikodését - ellatja a munkaltatdi
feladatokat - elkésziti a Kozpont éves tevékenységérdl a beszamoldt és a dolgozok
munkakori leirdsat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a szlikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetGi korének
véleményét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezé
forumanak javaslatait.

— Elkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi adatok
nyilvantartasarol és a kijelolt kozpontba torténd eljuttatasarol.

— Gondoskodik az HSZK bentlakdsos intézményeit igénybevevé jogosultak befogadasanak
engedélyezésérdl és az intézményi jogviszony megsziintetésérdl.

— Helyettesitését a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetSje latja el, mint
magasabb vezetd.

2. SZAKMAI VEZETOK

— A Kdzpont négy szakmailag 6nalld szervezeti egységét iranyitjak.

— Tervezik, szervezik, ellen6rzik a rdjuk bizott egység m(ikodését.

— Munkaltatdi jogokat érint6é kérdésekben javaslattételi joggal birnak.

— Elkészitik az adott szakmai egységekhez kapcsolddod hazirendeket.

— A szakmai egységek teriiletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgaldsat,
javaslattételi joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetGen.

— A szakmai vezet6 az intézmény intézményvezetGjének megbizdsa alapjan képviseli a
szakmailag 6nalld szolgdlatot a kiils6 szervek el6tt.

— Helyettesitésérdl az intézményvezeté dont, Részt vesz az HSZK vezet6i team-jének
munkajaban, sajat szervezeti egységén bellil vezeti az esetmegbeszélé csoportot,
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iranyitja a rendszeres egylttm(ikodési formakat a tarsszervezetekkel és az észlels- és
jelz6rendszeri tagokkal kapcsolatban.

— Az intézményvezetd tavolléte vagy akaddalyoztatdsa esetén az altalanos helyettesi
feladatokat a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el.

— Feladataik részleteit a munkakoéri leirdsok tartalmazzak.

3. MUNKATARSAK

A munkatarsak csaladsegit6ként, esetmenedzserként, csalddgondozdként, tanacsaddként,
utcai szocidlis munkdasként, szocialis asszisztensként, szakgondozdéként, gondozodként,
segitGként, szocialis munkatarsként, konyhai alkalmazottként, mentdlhigiénés munkatarsként
és ugyviteli munkatarsként tevékenykednek.

3.1. Csaladsegit6k, esetmenedzserek

— Ellatjdak az SZMSZ 1. fejezetében meghatarozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat.

— Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkez6ket.

— Az lgyeleti id6ben érkezé Uj esetek felelGsei a mindenkori ligyeletesek.

— Az esetfelel6sok a szocidlis munka moddszereivel segitenek a hozzajuk fordulok
életvitelének javitasaban, Ggyeik intézésében.

— Tajékozdédnak a tarsult telepllések gazdasdgi és tdrsadalmi helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik tevékenységiiket.

— Megismerik az egyén/csalad kornyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjdk ezen csalddok belsé szerkezetét.

— Kliensekkel kozosen dolgoznak ki egylttmikodési stratégiakat, meghatarozzak a
szikségleteket.

— Egylttm(kddnek a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatban allé nevelési,
oktatdsi, gyamiigyi, egészségligyi, rendészeti szervekkel, a szocialis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segit6kkel.

— Javaslatot tesznek a kapcsolédo tarsintézmények igénybevételére.

— Eljarnak a csaladok érdekében, tdmogatjak Gket jogaik védelmében.

— Keresik és gylijtik az Ugyintézési modokat, eljarasokat az eredményes beavatkozas
érdekében.

— A csalad — és gyermekjodléti szolgaltatast igénybe vevs személyekrdl a jogszabalyokban
meghatarozott nyilvantartast vezetik, az egynél tobb talalkozast igénylG segitségnyujtast
esetnapléoban és a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben (GYVR)
dokumentaljak, cselekvési/gondozasi tervet készit és a segitségnyujtas szakmai
tartalmat a kliens alairasaval ellatva rogziti.

— Avrészletes feladatokat a munkakori leirds tartalmazza.

— A csaladsegité részt vesz az intézményben miikodé esetmegbeszél6é csoportok
munkajaban, és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak munkaformai
fejezetben felsorolt minden munkaformaban.

— Tarsult teleplilések csaladsegit6i ellatjdk valamennyi a csaladsegiték munkakorére
vonatkozo feladatot, valamint szervezik a lakéterileti észlel6 — és jelz6rendszer
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miikodését, részt vesznek a helyi teleplilési 6nkormanyzat szocialis bizottsagainak
munkajaban.

3.2. Terapias munkatars

A kozosségi ellatast a terapias munkatars iranyitja. Képzettsége, szocidlis munkas.
Feladata: a kdzosségi ellatas tervezése, szervezése, iranyitasa. Munkajat a Humanszolgaltato
K6zpont intézményvezetSjének ellendrzése mellett 1atja el.

3.3. Szocidlis asszisztens, szakgondozé

— A szocialis asszisztens és a szakgondozd 6nallo esetvezetést nem végezhet.

— A szakmai vezetd, illetve a diplomds csaladsegité és esetmenedzser, illetve
csaladgondozd utasitasainak megfelelGen latja el feladatat. Kompetencidjat meghalado
intézkedést igénylG esetben felveszi a kapcsolatot az illetékessel.

— Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

— Feladatainak részletes felsoroldsat a munkakori leirds tartalmazza.

3.4. Gondozo

Feladatat a terapias munkatdrs iranyitasa és ellen6rzése mellett végzi. Klienseit
otthonukban keresi fel. Feladatainak részletes felsoroldsat a munkakori leirdsa tartalmazza.

3.5. Ugyviteli munkatars

— fogydeszkozok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak ellenérzése,

— az intézményben [év6é munkaltatéi adminisztracios munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— aleltarban szerepl6 anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocialis ellatasok nyilvantartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

4. Helyettesités rendje az intézményben

4.1. Az intézményvezetst a Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje helyettesiti, mint
magasabb vezetd.

4.2. A szakmai vezet6k helyettesitésérél az intézményvezetd dont.

4.3. Az egyes szakmai egységek munkatarsainak helyettesitési rendjét az illetékes szakmai
vezet6 a munkakori leirdsuk mellékletében rendezi.
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4. 5. A HSZK munkarendje és képesitési elGirasai

A HSZK dolgozoi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti
K6zpont munkatarsai készenléti szolgalatot teljesitenek az intézmény nyitvatartasi idején tul,
valamint kapcsolattartdsi ligyeletet latnak el birésagi hatdrozat vagy személyes megkeresés
alapjan. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén dolgozé szocialis
gondozék munkajukat délutan, illetve éjszakai miszakban végzik. A Csalddok Atmeneti
Otthonaban a 24 6rds nyitvatartasi rendnek megfelel6en nappali, délutanos, illetve éjszakai
mUszakban dolgoznak a szakgondozok.

A beosztasnal figyelemmel kell lenni arra, hogy a csalddsegit6knek, esetmenedzsereknek,
tanacsaddéknak a szocidlis segité tevékenység végzésére a munkaidé legaldbb felét a
székhelyen, kotott id6ben kell eltoltenie. A terepmunkdra rendelkezésre 3allé id6 kotetlen
felhasznaldsu. Az alkalmazottak munkaidejiik mérlegérdl heti rendszerességgel a szakmai
vezetGknek szamolnak be. A kotott idejli feladatokon minden dolgozd koteles részt venni, és
pontosan megjelenni: (gyeleti szolgalat, team, Osszdolgozdi értekezlet, egyéb az
intézményvezetd altal elrendelt alkalmak.

A f6allasu dolgozok besorolasa, képesitési elGirdsai a Kjt., 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet,
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM. rendelet, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti felsé vagy kozépfoku
végzettséggel azonos.

A kOzOsségi pszichiatriai ellatdsban dolgozdé munkatarsak a jogszabalyokban elGirt
tanfolyamok eredményes elvégzésére kotelezettek.

A HSZK f6allasu dolgozdi valtozé munkahelyre kerilnek alkalmazasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az iranyadd jogszabalyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Munka Etikai Kédexének rendelkezései kotelezd érvényliek.

A HSZK munkatarsai f6allasban és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is
ellathatjak feladataikat.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységei munkacsoportokat muikodtetnek, mely
elGsegiti a munkatarsak 0sszehangolt szakmai egylittmdikodését, az esetek megoldasaban az
esetfelel6s szamara segitséget nyudjtanak.

NYITVATARTASOK

Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont hétfé-csutortok: 730-tél — 16.00-ig
hétfotdl-csiitortokig: tigyelet: 16.00-17.30
pénteken: nincs tgyfélfogadas

Kézésségi Pszichidtriai Elldtds hétfé-csutdrtok: 73— 162

péntek: nincs tgyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és

Ejjeli Menedékhely: naponta 16%°°- masnap 8%-ig
Nappali Melegedd: naponta 8.00-18.00 éraig
Népkonyha: munkanapon 1130 - 1330 .jg
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Csalddok Atmeneti Otthona
5. 6. A vezetést segitd egyii

5.6.1. Vezetoi értekezlet

folyamatos

ttmikodési formak

Havi rendszerességgel (ha szlikséges, gyakrabban) makodik.

Tagjai:

e Intézményvezetd

e C
e C
e H
e C

saladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
salad— és Gyermekjolét Szolgalat szakmai vezetgje
ajléktalansegit6 Szolgalat szakmai vezetdje
salddok Atmeneti Otthona szakmai vezetéje

e Terdpias munkatars

Az értekezlet megtdrgyalja:

Az értekezlet (léseir6l em
intézményvezetd alairadsava

5.6. 2. Osszdolgozéi munka

e Az intézmény egészét érint6 szervezeti- és mUikddési
folyamatokat és problémakat.

e Munkaltatassal 6sszefliggs kérdéseket.

e Akoltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket.

o Az éves képzési- és tovabbképzési tervet.

e Az etikai Ggyeket.

e Az intézmény valamennyi dolgozdjat érinté élet- és
munkakorilményeket befolydsold problémakat.

e Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az
intézményvezetd vagy a szakmai vezet6k az értekezlet elé
terjesztenek.

lékeztetSt kell felvenni, melyet az adminisztrator készit el, az
| 1at el és az irattarban kell 6rizni.

értekezlet:

Az intézmény mikodésében a demokracia érvényesiilése érdekében az intézményvezetd
szilkség szerint, de legaldbb évente Osszdolgozdi értekezletet tart. Az értekezlet az
intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

az intézmény eltelt id&szak alatt végzett munkajat,

az aktualis feladatokat,

az etikai helyzetet,

a foglalkoztatdssal és a munkavallalassal kapcsolatos
problémakat,

az intézmény barmely dolgozdja altal javasolt kozérdekl témat.

Az Osszdolgozdi értekezleten az intézmény szakmai vezetSinek, a kozalkalmazotti tanacs
elnokének és a jegyz6konyvvezeté6nek minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten vald
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részvétel minden dolgozd szamara kotelezd. Az értekezletr6l emlékeztetSt kell késziteni,
melyet az intézményvezets és a jegyz6konyvvezetd ir ala és irattarban kell Grizni.

Az intézményvezetének 8 napon belil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, melyekre
az értekezleten nem vdlaszolt.

5.6. 3. Lakdgyiilés:

A lakégy(ilést a Csalddok Atmeneti Otthona és a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai vezet6 hivja 6ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.

VI.
A HSZK intézményi kapcsolatai

Az intézmény munkdja soran egyluttm(ikddik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, allami és gazdalkodd szervezetekkel.
Egyuttmdikodik az észlels- és jelz6rendszerek tagjaival és tevékenységiiket az érvényes
jogszabalyok szerint koordinalja.

Az egylttmikodés keretében biztositani kell a szikséges informaciok 4atadasat, a
konzultacidkat, tapasztalatcseréket, szakmai tanacskozasokat.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe elsédleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6é intézmény tevékenysége soran tovabbi, az adott
intézmény profiljdaba nem tartozd tevékenység sziikségessége meril fel, tébb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad Ugyeivel, megallapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

— a HSZK hatdskorébe nem tartozé, de klienskorébe keriilt esetek kezelése sordn a
tarsintézményekkel, mint szakszolgdaltatokkal mikodik egyitt, ilyen esetekben altalanos
szocialis- mentalis szolgdltato funkciot lat el.

Egylttm(kodés esetén az at nem adhatd iratokat betekintésre kolcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmerilt Ugy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.

VII.
Titoktartas

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az dltaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére az informaciés 6nrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. torvény, a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szélé 1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt.,
valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fenti torvényekben nem szabdlyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az
iranyado.

A HSZK, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzatartozadit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
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Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly mdédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem haszndlhatja fel. Az intézményvezet§ és valamennyi dolgozéja koételes az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé6 adatok megdrzésérdl
gondoskodni.

VIII.
Vegyes és zaro rendelkezések

1. Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat (SZMSZ) az elfogadasa napjan lép hatdlyba, és
rendelkezéseit 2022. november 7. napjatél kell alkalmazni.

2. A szabalyzat hatalyba lépésével egyidejlileg a 2022. majus 30. napjatél hatalyos SZMSZ
hatdlyat veszti.

3. Az SZMSZ maddositasat barmikor kezdeményezheti az intézményvezetd, a Tarsulas barmely
tagja, a munkaszervezet vezetdje.

4. Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben a hatalyos jogszabalyok az iranyaddk.

5. Az SZMSZ egy-egy példanyat a Tarsuldsi Tanacs minden tagjanak és az intézmény
vezetGjének rendelkezésére kell bocsatani.

Szekszdrd, 2026. junius 30.

Toldcziné Varga Zsuzsanna Dr. Fusz Gyorgy
intézményvezeté Tarsuldsi Tandcs elnéke
Zaradék:

Jelen Szervezeti és M(kodési Szabdlyzatot a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott
Ellatasi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 32/2022. (X.26.) hatarozataval hagyta jéva.

2026.
dr. Holczer Monika
igazgatosagvezetd
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