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Az ellatottak kore, demogrdfiai mutatoi, szocidlis jellemzoi és ellatasi sziikségletei:

A Szocialis kozpont integralt forméban gondoskodik Szekszard varos és a Tarsulasban
részt vevd telepiiléseken €16 (lakcimmel vagy tartdozkodéasi cimmel rendelkezd),
fogyatékkal €16, idOskort, vagy pszichidtriai beteg, valamint hajléktalan, illetve
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorult személyekrol.

Az 1d6sek aranya az érintett telepiiléseken kozeliti, ill. meghaladja a lakossag 20%-t. A
tarsadalomban megfigyelhetd tendencia alapjan szamuk az elkovetkez6 években tovabb
novekszik. Az id6és emberek jelentés hanyada €l egyediil, alacsony jovedelembdl. A
tarsult telepiiléseken még inkdbb fokozodik az iddsek magara hagyatottsaga.
Intézménylink integraltsaga révén kiilonbozd tipusu ellatdsokat biztosit igazodva az
igényldk egészségi, fizikai és szocidlis allapotdhoz és ellatasi sziikségleteikhez.
Szolgaltatasaink: étkeztetés, nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas, idOsek bentlakasos elhelyezése.

Az intézmény miikodési teriilete:

Szekszard, Medina és Szedres
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Az intézmény miikodését megalapozo jogszabalyok

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak
részletes szabalyairol

9/2000. (VIII. 4.) SZCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérol

2012. évi L. tv a munka torvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

Az intézmény alapadatai:

Torzskonyvi azonositd szam: 418607

Adoészéan: 15418609-2-17

KSH statisztikai szanjel: 15418609-8730-322-17

Az intézmény neve: Szekszard Megyei Jog Varos Szocialis Kézpontja

Roviditett névhasznalat: Szocialis Kozpont

Székhely cime: 7100 Szekszéard, Mérey utca 33-35.

Alaptevékenységi besorolas: 873000 Iddsek, testi fogyatékossaggal €16k bentlakésos
ellatasa.

Feliigyeleti szerv: Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és Szakositott

Ellatasi Tarsulas

Fenntarto: Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgéltatasi és Szakositott

Ellatasi Tarsulas
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Intézmény vezetdje: Bankiné Bosnyék Frida

A fenntart6 adatai:

Az alapitoi jog gyakorloja/fenntartd: Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi
¢és Szakositott Ellatasi Tarsulds

A fenntart6 székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A fenntartd besorolasa: Jogi személyiségii tarsulas

A tarsulds elndke: dr. Bali I1diké Onkormanyzati Képviselé Szekszard

A Tarsulasi megallapodas kelte: 2016. december 21.

A székhely adatai:

Székhely: Szekszard Megyei Jogu Varos Szocialis Kdzpontja

Cime: 7100 Szekszéard, Mérey utca 33-35.

Ellatasi forma: apolast - gondozast nyqjtd intézmény/idések otthona 66 engedélyezett
féréhely

A székhely dgazati azonositoja: S0032071

Adodszama: 15418609-2-17

Torzskonyvi azonositoja: 418607

Telefon: 74/319-040

A telephely(ek) adatai:

1. 5.Dr. Kelemen Jozsef” Idosek Otthona (Kadarka u.)/ 7100 Szekszard, Kadarka
utca 74/a.
Apolast — gondozast nyjto intézmény/idések otthona 37 engedélyezett féréhely
Agazati azonositoja: S0032071S0069698
Telefon: 74/315-713

2. Dr Kelemen Jozsef” Idosek Otthona (Merey u. 42.)/ 7100 Szekszard, Mérey utca
42,
Apolast — gondozast nytjto intézmény/iddsek otthona 10 engedélyezett féréhely
Idéskortiak nappali ellatasa: I11. sz. Idések Klubja 25 engedélyezett féréhely
Hazi segitségnytjtas: 30 engedélyezett féréhely
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas: 136 engedélyezett késziilék
Szocialis étkeztetés — szocidlis konyha
Agazati azonositéja: S0032071S0069718
Telefon: 74/415-267

3. 1. szamu Idések klubja / 7100 Szekszard, Pollack utca 55.
Iddskoruak nappali ellatd intézménye 20 engedélyezett férdhellyel
Hazi segitségnytjtas: 18 engedélyezett féréhely
Szocialis étkeztetés — szocidlis konyha
Agazati azonositéja: S0032071S0069725
Telefon: 74/311-013



SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

4. 1I. szamu Iddsek klubja / 7100 Szekszard, Mikes utca 1.
Idéskortiak nappali ellato intézménye 30 engedélyezett féréhellyel
Hézi segitségnyujtas: 27 engedélyezett férdhely
Szocialis étkeztetés — szocidlis konyha
Agazati azonositéja: S0032071S0035867
Telefon: 74/315-737

5. IV. szamu Iddsek klubja / 7100. Szekszard, Rakoezi utca 71.
Idéskortiak nappali ellato intézménye 25 engedélyezett féréhellyel
Hézi segitségnyujtas: 127 engedélyezett férdhely
Szocialis étkeztetés — szocidlis konyha
Agazati azonositéja: S0032071S0035881
Telefon: 74/679-230

6. Fogyatékosokat ellatd nappali intézmény / 7100. Szekszard, Babits utca 17.
Fogyatékosok nappali intézménye 22 engedélyezett férohellyel
Agazati azonositoja: S0032071S0037867
Telefon: 74/411-722

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodast nytijté alapszolgaltatasok keretében

étkezés/szocialis konyha

hazi segitségnyujtas

jelzOrendszeres hazi segitségnyuljtas

1d6sek nappali ellatasa

fogyatékosok nappali ellatasa

Személyes gondoskodast nyu;jtd, szakositott ellatas keretében tartds bentlakast biztosito
intézményi ellatas, idosek tartds bentlakést nytjtd apolasa, gondozasa.

Az intézményi szolgaltatas megszervezésének formaja:
Egy ellatotti csoport részére azonos gondozasi feladatok ellatasa- vegyes profilu
intézmény.

3. A szolgaltatas célja, feladata

Cél: a kistérségi, mikrotérségi, telepiilési szintli alap- és szakositott szolgaltatas
biztositdsaval az egyéni és kozosségi szocidlis sziikségleteknek és problémaknak
megoldésa a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Az intézmény tovabbi célja a szakszerli €s
hatékony, magas szinvonalu feladatellatas az igénybe vevok folyamatos
megelégedettségére.
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Célunk tovabba az elmaganyosodds megeldzése, a hidnyos kapcsolati haloval
rendelkezék kapcesolati rendszerének erdsitése, potlasa. Az intézmény feladata sok
esetben a csaladi otthon potlasa és személyre szabott komplex tevékenyég
megvaldsitasa.

A megvalositani kivant program bemutatasa:

A bentlakasos intézményi ellatas apolasi, sondozasi feladatainak jellege, tartalma:

Az intézmény szervezett keretek kozott latja el a lakoinak gondozasi €s apolési
feladatait. A gondozési tevékenység folyamatos, rendszeres, mely ¢&letkortdl és
alaptevékenységbdl szarmazé sziikségletekhez viszonyitottan egyénre szabott. Az
apolasi folyamat, apolasi sziikséglet probléma fennallasa esetén hatarozott, vagy
hatarozatlan idejii ellatast biztosit az otthon orvosanak kontrollja mellett.

Apolisi folyamat
Az apolasi folyamat az 4polasi tevékenység harom funkcidjanak megfelelden
szervezddik.
«  Onall6 funkciék: megfigyelés, alapapolas
(az onallé funkciok mindazon tevékenységet tartalmazzak, amelyet az apold sajat
felel0sségére és sajat szakmai kompetencia alapjan lat el)
. Fiiggo funkciok: gyogyszerelés, kotozések, injekciozas
(a fiiggd funkcidk mindazon tevékenységek, melyek orvosi utasitisra, de az apold
feleldsségére torténik)
. Egyiittmiikodé funkciok: kotozések egyes tipusai, katéter csere
(az egylittm{ik6do funkcidk az orvossal tortént egyiittes tevékenységet tartalmazzak)

Gondozasi folyamat

Gondozési folyamat magaban foglalja a fizikai ellatdson tul az alapbetegségbdl
szarmaz6 gondozasi tevékenységet is. Az intézmény a gondozasi €s apolasi folyamatrol
dokumentéciot készit a jogszabalyban meghatarozott paraméterek alapjan. Az apoléasi—
gondozasi folyamat szabalyozdsa eljarasi rendben keriill meghatarozasra, mely
tartalmazza az eljards céljat, a fogalmakat, érvényességi teriiletét, a felel6sok
megjelolését, a tevékenység leirasat, dokumentalasat és értékelését.

Haldoklo beteg ellatasa

Az intézmény a hospice szemléletli 4polasi modellt kivanja megvaldsitani. A haldoklo
beteg koriili apolési, gondozasi feladatokat, és a halott ellatds folyamatat eljarasrend
szabalyozza, mely hozzajarul a haldoklok emberséges, tolerans dapolasahoz,
gondozdsdhoz, a kovetelményeknek megfeleld elldtdshoz, haldlozés esetén a
hozzatartozok értesitésének modjahoz.
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Rehabilitacios tevékenység
A rehabilitacios tevékenység eredményessége, ill. az ongondozési képességben tortént
valtozas az apolasi vagy gondozasi dokumentéacidban feltiintetett €s értékelt.

Az egyéni apolasi, gondozasi tervek:

A szakmai jogszabaly szerint az ellatasban részesiild személyre vonatkozdan az egyéni
gondozasi tervek elkészitésére keriil sor. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza
meg az ellatasban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és
azok megvaldsitasdnak modszereit. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd
egy honapon beliil keriil elkészitésre, és allapot romlds esetén, illetve évente
feliilvizsgalatra.

A gondozasi terv elkészitésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A gondozasi terv
kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az Intézményvezetd altal kijelolt
szakemberek vesznek részt. (pl.: fondvér, terapids munkatars)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
e az allapotjavulas, illetve megdérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idObeni tlitemezését,
o az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds
allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket,
¢és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részestilé személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolasi tervet kell késziteni. Az dpolasi terv az elhelyezett személy részére
nyujtott apoléasi feladatok dokumentdcidja, amely az apoldsra szoruld személy
allapotanak javitasdra vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhatdé technikat
tartalmazza.
Az é&polasi terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

o az ecllatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges

segitd tevékenységet,
e az 4polas varhat6 idOtartamat,
o sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apoléasi feladatok szakszerli ellatasat, illetve dokumentdldsat az intézményben
dolgoz6 egészségiigyi tevékenység végzésére jogosult apold végzi és munkijat az
intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.



SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

Komplex gondozas elemeinek gyakorlati megvalosulasa az intézményben

Az intézményi feladatok ellatdsa gondozasi tervek alapjan torténik. A gondozasi tervet
személyre szabottan kell elkésziteni minden ellatast igénybe vevOvel. A gondozasi
tervek elkészitésérdl az a személy gondoskodik, aki az adott személy gondozasat végzi.
A gondozasi tervek elkészitése az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Fizikai ellatas

Az intézményeink zoldovezeti kdrnyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkeznek.
F6 kozlekedési utvonal mellett, a telepiilés kozpontjdhoz kozel, tomegkozlekedési
eszkozzel jo1 megkozelithetek. Epitészeti megoldasai lehetdvé teszik az akaddlymentes
kozlekedést. Az épiilet bejarata rampaval ellatott. Kiiszobok nincsenek, a folyosok
kapaszkodokkal ellatottak, igy a mozgasukban nehezitett, vagy toldkocsikkal
kozleked6k szamara is alkalmas.

A lakok elhelyezése 1-2-3-4 4gyas szobakban biztositott. Az ellatottaknak korlatozottan
lehetdségiik van sajat megszokott butoraik, hasznalati targyaik behozatalara. A szobak
butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az intézmény biztositja az ellatottak életkoranak és egészségiigyi allapotanak megfeleld
napi haromszori étkezést. Orvosi javaslat alapjan a diétas étkezést, kiemelt diéta esetén
a napi Otszori étkezést. Az ételek elkészitése és felszolgalasa a lakok igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik. A lakok diétas élelmezése diétas étlap alapjan biztositott.
Az ételek beszerzése vasarolt élelmezés alapjan torténik.

Az intézmény tamogatja a lakok oOnrendelkezését abban, hogy ruhdzatukat maguk
valaszthatjak meg. A ruhazatnal elsérendli szempont az ellatott egyéniségét megdrzo
sajat ruhazat viselésének, tisztan tartadsanak biztositasa, mely a jol felszerelt mosoddban
megoldhatd. Azon ellatottak részére, akiknek nem megfeleld a sajat ruhdzata, az
intézmény igyekszik azt biztositani. A lakd foglalkoztatasa esetén munkaruha és
védoruha biztositott. Az intézmény biztositja a lakok részére az eldirt agytextiliat, de
igény szerint a sajat textilia haszndlatdnak lehetdsége is biztositott.

Sziikség szerint a ruhazatot az intézmény azon lakdinak részére biztositja, akik nem
rendelkeznek elegendd és megfeleld also- és felsd ruhdzattal. Minden mas esetben az
ellatott sajat also- és felséruhdzatat hasznalja.

A tisztdlkodas folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szamara biztositja a tisztdlkodashoz sziikséges targyi eszkdzok korét
a megallapodasban ¢és a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint. A
tisztalkodassal —jar6 folyamatok megfeleld ellatdsdhoz  &polasi, gondozasi
segitségnytjtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint a
segitd gondozas alapelveit figyelembe véve.

A személyi higiéné terliletén a lakok elsOsorban a sajat, megszokott tisztalkodasi
szereiket hasznaljadk. Azon lakok részére, akik nem rendelkeznek sajat tisztalkodasi
szerekkel az intézmény biztositja azt.
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Egészségiigyi ellatas

Az intézmény lakoinak a jogszabdlyban eldirt mdodon, rendszeres orvosi feliigyelete
intézményi alapellatasi szinten megbizasi szerz0dés alapjan heti 4 6raban biztositott.
Alapfeladaton til megbizasi szerzddés alapjan pszichidter szakorvos havonta rendelést
tart.

A lakdk gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositdsa az orvos javaslata és
rendelése alapjan torténik, a mindenkori érvényes jogszabalyok alapjan. Az intézmény
biztositja a jogszabalyban meghatarozott alap és eseti gyogyszereket.

A lakok apoléasarol, gondozasardl a gondozasi terv alapjan személyre szabottan
gondoskodik az intézmény.

Kronikus betegségek esetén folyamatos és iddszakos vizsgalatok, szlrések
betegségtipusnak megfeleld gondozas biztositasa.

Mentalhigiénés ellatas

Az ellatds keretében személyre szabott egyéni banasmoddot biztositanak a terapias
munkatarsak, tiszteletben tartva az ellatott autondmiajat, emberi €és allampolgari jogait.
Segitenek a jog érvényesitésében. Nagy gondot forditanak a biztonsadgos kdrnyezet, a jo
kozérzet kialakitasara, az eldgondozésra, az elsd kapcsolatfelvételre. A beilleszkedés
soran a szorongas, félelem felolddsdban, a pszichés és szocidlis sziikségletek helyes
felmérésében, a kapcsolatok kialakuldsanak segitésében nyujtanak segitséget. Az ellatas
keretein beliill hangsulyt fektetnek az {innepek, hagyomanyok megtartdsara, a
rendezvények szervezésére, a torddésre, tiszteletadasra, a feltétel nélkiili elfogadasra €s
az izolacid csokkentésére.

Segitség nyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasdban: Az intézmény mar az eldgondozas
soran felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi ¢€letre. Bemutatasra kertiil az
intézmény, illetve a tovabbiakban segitséget nytjtanak abban, hogy az intézményi
ellatottak megfelel6 kapcsolatokat tudjanak kialakitani egymassal. Ezen felill a
gondozok segitséget nyljtanak a csaladdal valé kapcsolat fenntartasaban is.

Segitd beszélgetés, csoportos esetmegbeszélések: a szocialis munka modszereivel, kelld
empatia, szakmai kompetencia betartasaval torténik. A csoportos esetmegbeszélések az
intézmény tarsalgojaban minden érdeklddd jelenlétével elére meghatarozott témaban
torténd vezetett beszélgetés.

Az egyéni esetkezelés a felmeriild igény vagy probléma esetén kiilon helyiségben
folytatott négyszemkozti beszélgetés keretein beliil zajlik.

Foglalkoztatas

A rendezvényeken, foglalkozasokon, dnkéntes alapon vesznek részt az ellatottak. A
foglalkoztatas célja a szabadidd kulturalt eltoltése €és a tartalmas 1d6toltés biztositasa,
testi, lelki aktivitds fenntartasa, megorzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek €és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell
szervezni.

Foglalkoztat formai:

fizikai foglalkoztatés

11
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kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak készitése,
himzés, horgolas, stb.)

szellemi 1d6toltés megszervezése

szorakoztatd - miiveld tevékenységek

vallasgyakorlat szervezése

A fizikai foglalkoztatasban résztvevd ellatottaink munkavégzésiikkel aranyos
mértékben, havonta a jogszabalyban meghatarozott mértékii munkajutalomban
részesiilnek.

Szocialis és hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas

Az intézmény dolgozoi az igényektdl fiiggden folyamatos segitséget nytUjtanak a
hivatalos ligyek intézésében, kozlizemi szolgaltatok, illetve hivatalos szervek részére
igazolasok kiallitdsédban.

A demenciaban szenvedé betegek apolasanak fobb szempontjai

Demenciaban mind a memoria, mind a kognitiv funkciok sériilnek. Megvaltozik a beteg
személyisége, viselkedése, érzelmi élete. Onellatas, dnkiszolgalas teriiletén dependencia
alakul ki a betegség sulyosbodasaval.

»Személy kozponti” apolas: A kommunikacio legtobb esetben sériilt, a demens beteg
nem tudja kifejezni magét. Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl.
biztonsagérzet, v. szeretethidny), akkor fontos a fizikai és pszichés sziikségletek
felismerése és pontos kielégitése. Torekedni kell a beteg megnyugtatasara, gyengéd,
nyugodt kozeledésre. Egyéni gondozasi, apolasi terv anamnézis részénél fontos a
hozzatartozé szerepe, a bekoltozést kovetden a fizikai, mentalis és funkcionalis statusz
rogzitése, a teljesitmény kapacitasanak feltarasa, Mini Mental Teszt felvétele.

Biztonsagos, strukturalt és kiszamithaté kornyezet kialakitasa: A kornyezetbdl a
veszélyforrasok eltavolitasra keriilnek. Gondoskodni kell a megfeleld t4jékozodasi
lehetdségekrdl (jo vilagitas, tdjékozodast biztositod feliratok, stb.). A gondozas soran
folyamatosan ismertetésre kertilnek az iranyjelzések, a kijelolt f6 kozlekedési iranyok.

Az intézmény torekszik a masok személyes tereibe torténd behatolas, valamint az agitalt
allapotok elkeriilése érdekében a zsufoltsag csokkentésére. A demenciaban szenvedd
ellatottaknak is van személyes térigényliik, ahova szeretnek visszatérni, ezt biztositani
kell. Az intézmény nagy hangstlyt fektet a biztonsagos Orzésre, mivel fennall a
bolyongas, szokés, elkoborlas, eltévedés lehetdsége.

A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe: A napkozbeni foglalkoztatds strukturdlja a
napot, biztonsagérzetet ¢€s tampontot ad a napszakok megkiilonboztetésében,
kozosségbe integral és sok mas mellett a kommunikécidt, az emlékezést segiti. Cél: a
mentalis, fizikai, szocidlis képesség megtartasa, azok kihaszndldsa, az intellektus
hanyatlasanak lassitasa.
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Alapellatason tal nyujtott szolgaltatasok kore
Az intézmény teriiletén kiilsé szolgaltatd bevonasdval az alabbi szolgéltatasok
igénybevétele biztositott.

e Fodrasz, manikir, pedikiir.
o Az cllatott és a szolgaltatd kozott 1étrejott telefon és kabeltéve
szolgaltatas.

Szolgaltatasi elemek
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Idosek nappali ellatasa:
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Hazi segitségnyujtas
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
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telefonra érkezik a riasztds a diszpécser kozpont szdmitdgépére beérkezett jelzés
alapjan. A gondozo6 a részére biztositott jarmiivel azonnal a riasztas helyszinére siet, s
megkezdi a krizis helyzet megsziintetését. A szolgalatban csak szakképzett gondozdkat
foglalkoztatunk, akik a kompetencidjukba tartozo feladatokat a helyszinen elvégzik.
Sziikség esetén haziorvost, mentot, esetleg rendort értesitik.

A diszpécser kozpont és a szakmai kozpont a Mérey utca 42. sz. alatt miikodo 1dések

otthondban van elhelyezve. A rendszerben 136 késziiléket miikodtetlink a varosban és a

A riaszté rendszer miiszaki leirdsa: A miiszaki berendezések feladata, hogy a gondozott
lakasa és a diszpécser kozpont k6zott kétiranyt kapcesolatot 1étesitsen, amely folyamatos
tizemmodban, nagy biztonsaggal mukodik. A gondozott lakasan két berendezés kertil
telepitésre: 1 db SH-402 adoberendezés és 1 db tavkapcsolo. A gondozott jelzése az
alkalmas helyen elhelyezett RF-056 ado-vevo atjatszo berendezés kozremitkddésével
érkezik meg a diszpécser kozpontba. A diszpécser kozpontban 1 db RF-054 feliigyeleti
vevo berendezés a jeleket veszi és a személyi szamitégéphez tovabbitja, ahol az ligyeleti

software (TFP-211) azt feldolgozza. A rendszerprogramnak kdszonhetéen a késziilékek
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folyamatosan ellendrzik egymast, igy a kiértékeld kozpontban hibajelzést generdl a
személyi riasztoberendezes kiesése.

A szolgaltatasért téritési dijat az ellatottnak nem kell fizetnie.

Létrejovo kapacitasok

A Szocialis Kozpont integralja az idosek szamara nyujtott ellatasi formakat, melyek
egymasra ¢éplilnek. Ez az integracio lehetdvé teszi az ellatasok kozotti atjarast, ezaltal
biztositja a gondozott allapotdnak megfeleld szolgéltatast. Az idések mellett a
fogyatékkal €16k szamara biztosit nappali ellatast.

Az alapszolgaltatasok biztositasa és az idések otthonanak mikodtetése lehetové teszi,
hogy a telepiilés idOs lakossdga megszokott tarsadalmi és csaladi kapcsolatainak
megtartasaval tudjon a sajat otthonaban, illetve az iddsek otthona altal nyujtott
ellatasokban részesiilni.

Intézményeink és ellatasaink kapacitasait maximalisan kihasznaljuk, és igyeksziink az
egyre novekvo igényeket minél szélesebb korben kielégiteni, bar az igények egyre
nonek a rendelkezésre 4ll6 kapacitdsok pedig végesek.

A szolgaltatasokrol szol6 lakossagi tajékoztatast a honlapon, illetve a helyi médidban

tesszik kozzé.

4. Mas intézménvekkel valo egyiittmiukodés

Szakmai munka tekintetében az intézmény egyliittmikodik:

e azintézmény fenntartdjaval a Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi
¢és Szakositott Ellatasi Tarsulassal,

e a tarsult telepiilési onkormanyzatok munkatérsaival,

e a megyében miikodo szocidlis bentlakdsos intézményekkel (az egyiittmiikodés
célja a szocidlis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a
kolcsonos parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében)

e a megyében miikdddé mas alapszolgaltatdst nyajtdé intézményekkel (célja az
atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6z6é formai és az alap- és
szakositott ellatasi formdak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az
allapotanak legmegfeleldbb szolgaltatashoz jusson).

e Teriileti Szakmairanyitasi Rendszerrel
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e Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatosadgi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztéalyaval

e Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalyaval

e Tolna Varmegyei Kormdanyhivatal Szekszardi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi

Osztalyaval

Tolna Varmegyei Balassa Janos Korhazzal

Bonyhédi Korhdz Rendeldintézettel

Szekszard Megyei Joga Varos Onkormanyzat Egészségiigyi Gondnoksagaval

a Humanszolgaltatdo Kozponttal

renddrséggel

Korhazlelkészi Hivatallal

orszagos szakmai szervezetekkel,

karitativ szervezetekkel,

varosban miikddo egyhazi felekezetek

varosban miik6do sport, - miivészeti, - és kulturalis egyesiiletek

egészseégligyi szolgaltatokkal: haziorvosi,

I
|
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2025 helyben elvitel kiszallitas osszesen

[bsszesen [0 |34271 16.452

Az hazi segitségnyujtasban részt vevék kor szerinti megoszlasa
Szekszardon 2025 évben:

50
40
30

20 I I
10

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89év  90év felett
m férfi 2 0 3 4
mnd 4 2 5 9 26 41 11

mférfi mné
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Az hazi segitségnyujtasban részt vevék kor szerinti megoszlasa a
tarsult teleptléseken 2025 évben

20

15

10

- | =l - . | .
40-59év = 60-64év = 65-69év | 70-74év | 7579év | 80-89év | 90évfelett
m férfi 0 0 0 2 1 3 0
mné 2 0 3 4 5 17 5
m férfi mné

jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részt vevok kor szerinti

megoszlasa:
70
60
50
40
30
20
10 I
g - _- =N = O | .
18396v | 40-59év  60-64év  65-69év | 70-74év | 75-796év | 80-89 év fge?:t‘t’
mferfi, 0 1 0 a 4 7 10 8
mné 1 1 0 4 10 17 61 14

m férfi mné
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Az id6sek nappali ellatdsaban részt vevok kor szerinti megoszlasa

18-39 | 40-59év  60-64 év | 65-69 év  70-74év  75-79 év  80-89 év ?g;‘;
1 3 3 2 3 7 6 2
2 1 6 7 11 18 1

mférfi mMné

O R, NWHAULOO

m férfi

End

ellatottak életkor szerinti megoszlasa

15-20 év 21-30 év 31-40 év 41-50 év 50 év felett
0 1 5 4
1 1 5 4 0
m férfi mnéd

6. Az ellatas igénybeveételenek modja

A nyujtott szolgaltatas megkezdésének elokészitése/kérelem

A szolgaltatdsok igénybevétele elott lehetdsége van minden érdeklédonek, hogy
szolgaltatasainkat, elhelyezési koriilményeinket megismerje.

intézmény altal nytjtott szolgaltatasokrol megfeleld informaciokkal rendelkezzenek az
érdekldddk, ahhoz hogy a megfeleld dontést tudjak meghozni. Az érdekléddknek és
hozzatartozo6iknak, kérésiiknek megfelelden (telefonon, levélben, személyes latogatas

a jogosultsag feltételeirdl, targyi és nem targyi feltételekrdl, téritési dij

fizetésrol.
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Az intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelem dnkéntes, melyet az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szoban és irdsban nytjthat be, illetve terjeszthet el6. A
kérelmezOt nyilvantartasba vételérdl az intézmeny vezetoje irasban tajékoztatja.

A bentlakasos intézmeényi elhelyezést igénylo esetében, az eldgondozast végzd a
kérelmezd szocidlis és csaladi viszonyairdl, egészségi allapotarol tdjékozodik,
valamint ezzel egy id6ben a gondozasi sziikséglet vizsgalatara is sor keriil.

Az elégondozas sordn a kérelmez0 az igénybevételi eljaras lefolytatasarol, a gondozési
sziikséglet vizsgéalatdhoz esetlegesen még sziikséges dokumentaciok (koérhazi
zardjelentés, orvosi  papirok, személyi igazolvany)  beszerzésérdl, a
jovedelemigazolashoz sziikséges adatok beszerzésérdl, az intézményi életrél kap
tajékoztatast.

Alapszolgaltatast igényld esetében az Alapszolgaltatdsi Egység vezetdje nyujt
tajékoztatast a  szolgaltatdsok igénybevételének feltételeirdl, illetve hazi
segitségnyjtas esetében 6 végzi a gondozasi sziikséglet felmérését.

Ertesités a szolgaltatas igénybevételérél:
Az ellatas igénybevételének biztositasa esetén értesitésre keriil sor, melynek soran az
intézmény tajékoztatast nyujt
e aszolgaltatasrol, a fizetendd téritési dijrol,
o a féréhely elfoglalasara biztositott legalabb nyolcnapos hataridérdl, illetve annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,
e a megallapodds megkotéséhez sziikséges  okiratokrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrol,
e abehozhaté személyes hasznalati targyak korérdl.

Megallapodas

Az intézményi jogviszonyt az intézmény, valamint a kérelmezd kozott megkotott
megallapodéas alapozza meg, megkotésére az ellatott vagy torvényes képviseldje,
valamint az intézmény vezetdje jogosult.

A megallapodas tartalmazza:
o az ellatas kezdetének idOpontjat,
e az intézményi ellatds idGtartamat,
az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
az ellatotti jogokrol és az érdekképviseletérdl szolo tajékoztatast,
a jogviszony megsziintetésének szabalyait.

7. A szolsaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
¢ intézmény honlapja
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e szoOrdlap, sajtd kozremiikodése altal,

e az otthon életében résztvevd érdekképviseleti szervek, civil szervezetek
tajékoztatasaval,

e haziorvosok, szakorvosok tajékoztatasaval,

e atelepiilési onkormanyzat polgadrmesteri hivatalanak tdjékoztatasaval.

Szekszard, 2026.07.07.

Bénkiné Bosnyak Frida
intézményvezetd

Zaradék:

Jelen Szakmai Programot a Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatdsi és
Szakositott Ellatasi Tarsulés ...../20..... (....) hatdrozataval hagyta jova.

dr. Bali Ildiko elnok
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