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Egyszerli tobbség
Tisztelt Kozgydilés!

A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tdarsuldst (a tovabbiakban:
Tarsulas) jogel6dje a ,Szekszard és Kornyéke” Csaladsegité és Gyermekjoléti Tarsulds, amely
2004. janudr 1-vel jott létre Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata, Szélka Kozség
Onkormanyzata, Ocsény Kézség Onkormanyzata, Zomba Kézség Onkormanyzata és Harc
Kdzség Onkormanyzata részvételével.

A Tarsulds elnevezése 2007. majus 31-gyel Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott
Ellatdsi Tarsulasra valtozott az abban résztvevé tagonkormanyzatok korének egyidejli
kibGvilésével. A Tarsulds 2013. julius 1. ota jogi személyiséggel rendelkez6 tarsulasként
mUkodik az alabbi tagénkormanyzatok részvételével:

e Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Szélka K6zség Onkormdnyzata

o Ocsény Kozség Onkormanyzata

e Decs Nagykozség Onkormdnyzata

e Bataszék Varos Onkormanyzata

e Szedres K6zség Onkormdnyzata

e Zomba K6zség Onkormdnyzata

e Harc Kdzség Onkorményzata

e Fels6nana Kdzség Onkormanyzata

e Kéty Kézség Onkormanyzata

e Murga Kézség Onkormanyzata.

A Tarsulds altal fenntartott intézmény Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd
Kozpontja (a tovabbiakban: Intézmény). Tarsulds és Intézmény tevékenységi kore az aldbbi
feladatokra terjed ki:

a) agyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél szl 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)39. és 40. § (2) bekezdésében meghatdrozott gyermekjéléti
szolgaltatasi feladatok;

b)  a Gyvt. 51. §-dban meghatarozott Csalddok Atmeneti Otthona miikddtetése;

c) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szoldo 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdésében meghatarozott csaladsegités
szolgaltatas,

d) az Szt. 65/A §-dban meghatarozott koz6sségi pszichiatriai szolgaltatas;

e)  azSzt. 65/E. §-dban meghatarozott utcai szocialis munka szolgaltatas;

f) az Szt. 65/F. §-aban meghatarozott nappali ellatas;

g)  az Szt. 80. § (3) bekezdésének e) pontjdban meghatarozott éjjeli menedékhely
atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi szolgaltatas;

h)  azSzt. 80. § (3) bekezdésének f) pontjdban meghatarozott hajléktalan személyek
atmeneti szalldsa atmeneti elhelyezést nyujtd intézményi szolgaltatas;

i) Gyvt. 40/A § (2) bekezdésének a)-d) pontjaiban meghatéarozott feladatok.



A Tarsulds 2025. marcius 13. napjan kelt Tarsulasi Megdllapodasanak (a tovabbiakban:
Megallapodas) lll. fejezet 3.4. alpontja és a VIII. fejezet 5. pontja alapjan — figyelemmel a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv) 93. § 14. pontjara - a Tarsulasi Tanacs elndke és Tarsulds altal fenntartott intézmény
vezet8je minden évben beszamol a Tarsuldsi Tanacsnak a Tarsulas el6z6 évi tevékenységérdl,
pénziigyi helyzetérdl, az intézmény mikodésérdl, illetve a tarsulasi cél megvaldsulasardl. A
beszamoldt a tagonkormanyzatok részére is meg kell kildeni.

A fentiekre tekintettel az alabbi tdjékoztatdst nydjtom.

Tarsulas el6z6 évi tevékenységét, miikodését és a tarsuldsi cél megvaldsuldsat a kovetkez6
adatok jellemzik:

1. A Tarsulasi Tanacs miikodése, az onkormanyzatok szakmai egyiittmiikodése 2024-ben

A Tarsuldsi Tandcs a 2024. évben 6 alkalommal Ulésezett, amely llések soran az aldbbi
dontések sziilettek:

2024. februar 13.

Hatarozat szama Hatarozat targya
1/2024. (11.13.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas sajat bevételeinek és addssagot keletkeztetd ligyleteinek
koltségvetési évet koveté harom évre varhatéo oOsszegének

jovahagyasarol

2/2024. (11.13.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds 2024. évi koltségvetésének elfogadasardl

3/2024. (11.13.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds tagjainak 2024. évi elblegfizetési kotelezettségérdl

4/2024. (11.13.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2024. évi munkatervének elfogadasarol

5/2024. (11.13.) Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2024. évi belsé
ellendrzési tervérdl

6/2024. (11.13.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi

Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa hatarozatainak végrehajtasarol szolo
beszamolé elfogadasardl

7/2024. (11.13.) az egyes oOnkormanyzati rendeletek gyermekvédelemmel
Osszefiigg6, valamint egyéb célu moddositasarél szdlo
rendelettervezet véleményezésérdl

Az allamhéztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 29/A. §-aban
foglaltak szerint a helyi 6nkormanyzatok, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, illetve a tarsuldsok
kozéptavu tervezési kotelezettsége egyrészt a Magyarorszag gazdasagi stabilitdsardl szolo
2011. évi CXCIV. torvény (a tovabbiakban: Gst.) szerinti sajat bevételek és addssagot
keletkeztetG ligyletek jovahagyasa, masrészt a harom évre sz6l6 koltségvetési keretek f6bb
csoportonkénti jovahagydsa. Az Aht. 29/A. § rogziti, hogy a helyi nkormdnyzat, a nemzetiségi



onkormanyzat és a tarsulds évente, legkésGbb a koltségvetési rendelet elfogadasaig
hatdrozatban allapitja meg:

a) a Gst. 45. § (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan kiadott jogszabalyban
meghatarozottak szerinti sajat bevételeinek és

b) a Gst. 8.§ (2) bekezdése szerinti addssagot keletkeztet§ Ugyleteib6l eredé fizetési
kotelezettségeinek a koltségvetési évet koveté harom évre varhatd dsszegét.

A Tarsuldsi Tandcs az 1/2024. (11.13.) szamu hatarozataval ezen kotelezettségét teljesitette.

Az Aht. és az allamhaztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasardl sz6l6 368/2011.(XI1.31.) Korm.
rendeletben foglaltakra tekintettel a Polgarmesteri Hivatal elkészitette a Tarsulas 2024. évi
koltségvetését, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 2/2024. (11.13.) szamu hatéarozatéaval elfogadott, a
3/2024. (11.13.) szamu hatarozataval pedig a koltségvetéssel Gsszefliggésben rendelkezett a
tagonkormdnyzatok elSlegfizetési kotelezettségérdl.

A Tarsulds Szervezeti és M{kodési Szabalyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) 11.§ (2) bekezdése
alapjan ,A Tdrsuldsi Tandcs sziikség szerint, de legaldbb évi 6 alkalommal — a Tdrsuldsi Tandcs
dltal meghatdrozott munkaterv alapjdn — rendes (lést tart.” Az SZMSZ 11. § (3) bekezdése
alapjan ,A Tdrsuldsi Tandcs éves munkatervét legkés6bb a tdrgyévet megel6z6 év december
31. napjdig vagy a tdrgyév elsé lilésén fogadja el.” A Tarsulas Tarsuldsi megallapodasanak
IV.1.3. e) pontja alapjan a , Tdrsuldsi Tandcs elnéke éves szinten beterjeszti a tdrgyévi s
munkatervet.” Fentiekre tekintettel a Tarsuldsi Tanacs a 4/2024. (11.13.) szamu hatarozataval
elfogadta 2023. évi munkatervét.

Az Aht. 61.§ (1) bekezdése szerint az allamhaztartasi kontrollok célja az allamhéztartds
pénzeszkozeivel és a nemzeti vagyonnal torténd szabalyszer(i, gazdasdgos, hatékony és
eredményes gazddlkodds, a beszamolasi és adatszolgdltatdsi kotelezettségek szabalyszerl
teljesitésének biztositdsa. Az Motv. 119. § (3) bekezdése alapjan a jegyz6 koteles - a
jogszabalyok alapjan meghatdrozott - belsé kontrollrendszert mikdodtetni, amely biztositja a
helyi 6nkormanyzat rendelkezésére allé forrasok szabalyszer(, gazdasagos, hatékony és
eredményes felhasznaldsat. A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé
ellen6rzésérél sz616 370/2011. (X11.31.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Bkr.) 3. §-a alapjan
a koltségvetési szerv vezetdje felelGs a belsS kontrollrendszer keretében - a szervezet minden
szintjén érvényeslls - megfeleld

a) kontrollkdrnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacids és kommunikacids rendszer, és

e) nyomon kovetési rendszer (monitoring) kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

A belsé ellen6rzés a belsé kontroll részét képez6 nyomon kévetési (monitoring) rendszer
része, a szervezetiranyitas fontos pillére, amely mikodése soran fliggetlen és objektiv
visszajelzést nyujt a szervezetirdnyitas szamara a vezet6k felelGsségi korébe tartozd belsd
kontrollok és a kockazatkezelés m(ikodésének megfelelGségérél. A belsé ellenérzés ekként a
szervezet szabdlyszer(i, hatékony és eredményes mikodését segiti el6. A belsé ellendrzési
feladatokat Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanal koztisztviselGi jogviszony
keretében latja el a bels6 ellendr. A Bkr. 29. § alapjan a belsé ellenérzési vezetd dsszedllitja a
stratégiai ellenérzési tervet és targyévet kdvet6 évre vonatkozd éves ellenérzési tervet, az
ellen6rzési munka megtervezéséhez, melyet a koltségvetési szerv vezetbje hagy jova. Az éves



bels6 ellen6rzési tervnek a stratégiai ellenérzési tervben és a kockazatelemzés alapjan
feldllitott prioritasokon, valamint a belsé ellenérzés rendelkezésére all6 eréforrdasokon kell
alapulnia. Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szervek esetében az éves ellendrzési tervet a
képvisel6-testlilet a targyévet megel6z6 év december 31-ig hagyja jova. A tervezés
folyamataban a belsé ellenér irasban megkereste a hivatal szervezeti egységeinek vezetdéit,
valamint az 6nkormanyzat, az 6nkormanyzat tarsuldsainak fenntartasaban Iévé intézmények
vezetGit azzal, hogy az altaluk vezetett szervezet, szervezeti egység egyes terileteit tekintsék
at, és az észlelt bizonytalansagok, pontatlansdgok, szabalyozdsbeli hianyossdgok alapjan
tegyenek javaslatokat a 2024. évi belsé ellenérzési tervhez. A belsé ellenér a 2024. évi belsé
ellen6rzési tervet a megfogalmazott javaslatok, vezetGi elvarasok, a belsé ellenérzés altal
gyengének itélt teriiletek, tovabba a stratégiai ellen6rzési tervben megfogalmazott stratégiai
célok és a rendelkezésre all6 erSforrasok figyelembevételével készitette el, felhaszndlva a
Belsé EllenGrzési Kézikonyv kockazatelemzési modellje szerint készitett elemzés eredményeit.
Az ellenGrzési terv Osszeallitdsanal a magas kockazatunak mindsitett tertletek kaptak
prioritdst a Bkr. 31.§ (3) bekezdéssel 6sszhangban. Az ellendrzési tervet a jegyz6nek a Bkr.
szerinti hatarid6ben megkiildte. Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgydilése
a jogszabalyban foglaltak alapjan a 495/2023. (XI1.14.) szamu hatdrozataval az 6nkormanyzat
2024. évi bels6 ellen6rzési tervét jovahagyta. Fenti szaml hatarozattal elfogadott terv a
Tarsuldas vonatkozasdban 2024. évben a rehabilitdciés hozzajarulds fizetési kotelezettség
targyaban tartalmazott ellenérzést. A Tarsulasi Tanacs az 5/2024. (11.13.) szdmu hatarozataval
a belsé ellendrzési tervvel egyetértett.

Az Motv. 95. § (3) bekezdése, valamint a 32. § (2) bekezdése alapjan a tarsulasi tanacs tagja
tobbek kozott koteles a tarsuldsi tandacsi Giléseken megjelenni, a tarsuldsi tandcs munkajaban
és a dontéshozatali eljdrasban részt venni. Erre abban az esetben van lehetGség, ha a tarsulasi
tandcs tagja a tarsulasi tandcs altal eddig meghozott hatarozatok végrehajtasardl naprakész
informdciéval rendelkezik. Fentiekre tekintettel a Hivatal Onkormdnyzati és Szervezési
Igazgatdsaga (a tovabbiakban: Igazgatdsag) a Tarsuldas munkaszervezeti feladatait ellatva
elkészitette a Tarsulas hatarozatainak végrehajtasardl szélé beszamolét, valamint a két tilés
kozott tortént eseményekrdl szOlo tajékoztatast, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 6/2024. (11.13.)
szamu hatarozatdval elfogadott.

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak Kozgyiilése (a tovabbiakban: Kézgydilés)
2023. oktdber 27-én targyalta az egyes 6nkormanyzati rendeletek szocialis alapszolgaltatassal
és gyermekjoléti alapellatassal 0Osszefliggs, valamint egyéb céld moddositasardl szold
elGterjesztést, amely elsGsorban a Tolna Varmegyei Kormanyhivatalnak a Szekszard Megyei
Jogu Viéros Polgarmesteri Hivataldnadl tartott ellen6rzési megéllapitdsairdl szélé ellenGrzési
jelentés alapjan készilt. A Kozgyllés fenti Ulésén elfogadta az dnkormanyzati rendeletek
szocidlis alapszolgdltatassal és gyermekjoléti alapelldtassal Osszefligg6 ©Onkormanyzati
rendeletek mddositasardl sz6lé 421/2023. (X. 27.) szamu 6nkormanyzati hatarozatat. A
hatdrozat 1. pontja alapjan felkérte a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté Toldcziné Varga
Zsuzsanna intézményvezetGt, hogy tegyen javaslatot a gyermekjoléti ellatasok
vonatkozasaban, rendelkezzen az elldtas megsziinésének eseteir6l, valamint a kérelem
elbiralasanak szempontjairdl, és az intézményvezets hataskorében — kilon eljaras nélkil —
biztosithaté ellatasokrol. IntézményvezetS asszony javaslata alapjan a Polgarmesteri Hivatal
Hatdsdagi és Koordindcids Igazgatdsdga a rendelettervezetet elSkészitette. A Megallapodas
[11.3.2. pontja értelmében a Kozgy(ilés alkot rendeletet Intézmény tekintetében a személyes



gondoskodast nyujto ellatasokroél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrdl
azzal, hogy a rendeletet a Tarsuldsi Tanacs véleményezi. A Tarsuldsi Tandcs fentiekre
tekintettel a 7/2024. (I1.13.) szamu hatdrozataval a Kozgy(ilés rendelettervezetét
véleményezte.

2024. aprilis 19.

Hatarozat szama Hatarozat targya
8/2024. (1v.19.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgiltaté Kozpontja
miikédését érinté dontések meghozatalarol
9/2024. (1v.19.) a Humanszolgaltaté Kézpont alapitoé okiratanak modositasarol

10/2024. (1v.19.) Szekszard Megyei Jogui Varos Humanszolgaltaté Kozpontja
Szakmai Programjanak és Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatanak

madositasarol

11/2024. (1vV.19.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas beszerzési tervérdl

12/2024. (1v.19.) elektronikus hirkozlési el6fizetdi szolgaltatas nydjtasarodl

13/2024. (1v.19.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi

Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa hatarozatainak végrehajtasardl szolo
beszamolé elfogadasardl

Az orosz-ukrdn haboru kovetkeztében elszabadult energiadrak a Tarsulds, és a Tarsulas altal
fenntartott Intézmény koltségvetésére a korabbi évekhez képest sokkal nagyobb terhet
rottak. A Tarsuldsnak folyamatosan arra kellett torekednie, hogy megbirkdzzon a
tobbszordsére novekedett aram és gaz arakkal, mindezt ugy, hogy szocidlis intézményeiben az
ellatast folyamatosan biztositsa. Fentiekre tekintettel a Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 2022.
oktober 26-i (ilésén a 30/2022. (X.26.) szamu hatarozataval dontott arrdl, hogy Intézmény
székhelye, valamint a Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat és a Pszichiatriai betegek K6zosségi Ellatd Szolgalata telephelyei a 7100 Szekszard,
Vorosmarty utca 5. szam alatti ingatlanbdl a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatti
ingatlanba kerllnek athelyezésre. A Tarsuldsi Tanacs fenti hatarozataval dontétt Intézmény és
a Szekszardi Kozml(ivel6dési Szolgalgatd Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) kozott
szerz6déskotésrél, egyuttal felhatalmazta a Tarsulasi Tandcs eln6két a megallapodastervezet
tartalmanak jovahagyasara, az intézményvezet6t pedig annak alairasara. Fentiekre tekintettel
Intézmény és Tarsasag 2022. november 4. napjan bérleti szerz6dést kotottek Intézmény
m(ikddése, irodai és lgyfélszolgalati feladatainak ellatasa érdekében. Az intézményvezetd
pedig gondoskodott a székhely és telephelyvaltozassal dsszefliggésben keletkezé feladatok
(engedélyezési eljards, dokumentumok mddositasa stb.) elvégzésérdl. Intézmény székhelyére
valé visszakoltozésének mar nem volt akadalya, igy a Tarsulasi Tanacs a 8/2024. (1V.19.) szamu
hatarozataval errél rendelkezett, mig 9/2024. (IV.19.) és 10/2024. (IV.19. szamu hatarozataval
az ehhez sziikséges hivatalos dokumentumok mddositdsardl hatarozott.

A Tarsulasnak a Beszerzések lebonyolitasardl szolé 1/2022. (1X.13.) szamu szabalyzatanak 10.
§-a értelmében a Tarsulas adott évre tervezett beszerzési igényeirGl beszerzési tervet kell
késziteni, amelyet a Tarsuldsi Tanacs elnoke a Tarsulasi Tandcs elé terjeszt jovahagyas céljabdl.
A Tarsulasi Tanacs a 11/2024. (IV.19.) szdmu hatarozataval beszerzési tervérdl hatarozott, mig



12/2024. (IV.19.) szamu hatarozatdval ezzel 6sszefliggésben az elektronikus hirkozlési elSfizetsi
szolgdltatasrdl rendelkezett.

A Tarsuldsi Tanacs fenti napon tartott ilésén a Tarsuldsi Tanacs elnoke beszamolt tovdbba a
Tarsuldsi Tandcs hatdrozatainak végrehajtasardl is, amelyet a Térsulasi Tanacs a 13/2024.

(IV.19.) szdmu hatarozataval elfogadott.

2024. majus 27.

Hatarozat szama Hatarozat targya
14/2024. (V.27.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas tekintetében 2023. évben lezajlott ellenérzésekrdl szolo
ellendrzési jelentés elfogadasarol

15/2024. (v.27.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2023. évi koltségvetésének 3. szamu modositasarol

16/2024. (V.27.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2023. évi zarszamadasanak elfogadasarol

17/2024. (V.27.) Szekszard Megyei Jogui Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
intézményvezetdjének nyilatkozatarol

18/2024. (v.27.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi

Tarsulds, valamint az altala fenntartott Szekszard Megyei Jogu
Vdros Humanszolgaltatd Kozpontja 2024. évi kozbeszerzési
tervének elfogadasarol

19/2024. (v.27.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa hatarozatainak végrehajtasardl szolo
beszamolé elfogadasardl

20/2024. (V.27.) hozzajarulé nyilatkozat megadasaréol a TOP_Plusz-3.4.1-23
koédszamu, ,Fenntarthaté human infrastruktura” c. felhivasra
benyujtasra keriil6 Fenntarthaté human infrastruktura fejlesztése
Szekszard, Vorosmarty u. 5. sz. alatt cim(i tamogatasi kérelem
vonatkozasaban

21/2024. (V.27.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja és a
Szekszardi Vagyonkezel6 Kft. k6zott kotendd bérleti szerzédés
tartalmanak elfogadasarol

A Bkr. 49. § (3a) bekezdésében foglalt rendelkezések értelmében a jegyz6 a targyévre
vonatkozo éves ellenérzési jelentést, valamint az 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési
szervek éves ellen6rzési jelentései alapjan készitett éves 6sszefoglald ellendrzési jelentést - a
targyévet kovetGen, legkésbbb a zarszamadasi rendelet elfogadasaig - a képvisel6-testilet elé
terjeszti jovahagyasra. Az ellenGrzési jelentés a Tarsulas tekintetében is elkésziilt, amelyet a
Tarsuldsi Tanacs a 14/2024. (V.27.) szamu hatarozataval tudomasul vett.

Az Aht. 34. § (4)-(5) bekezdései szerint a Tarsulasi Tanacs negyedévenként, de legkésébb a
koltségvetési szerv szamara a koltségvetési beszamold fellgyeleti szervhez torténd
megkildésének kiilon jogszabalyban meghatdrozott hataridejéig, december 31-i hatallyal
dont a Tarsulds koltségvetési hatarozatdnak maddositdsarél. A Tarsuldsi Tandcs 2023. évi
koltségvetésének modositasat év végi zardsok soran felmerilé elGiranyzatok kozotti
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egyeztetések indokoltak, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 15/2024. (V.27.) szamu hatarozataval
elfogadott.

A Polgarmesteri Hivatal az Aht. 91. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott feladatkdrében
eljarva a 2023. évi zard beszamolot (zarszamadas) elkészitette, amelyet a Tarsuldsi Tandcs a
16/2024. (V.27.) szdmU hatadrozataval elfogadott, a 17/2024. (V.27.) szamu hatarozatdval
pedig a Bkr. 11. § (1) bekezdése szerint Intézmény vezetdje altal tett nyilatkozatot jovahagyta.
A kozbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIIl. térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 5. § (1)
bekezdésének c) pontjaban foglalt kotelezettség alapjan a Tarsulds, mint ajanlatkérének
mindsils szervezet a Kbt. 42. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében a koltségvetési év
elején, legkés6bb marcius 31. napjaig éves Osszesitett kozbeszerzési tervet kell, hogy készitsen
az adott évre tervezett kdzbeszerzéseirdl. A Tarsulds tekintetében majusban meriilt fel olyan
igény, amely koOzbeszerzéskoteles, igy a Tarsuldsi Tanacs a 18/2024. (V.27.) szamu
hatdrozataval kdzbeszerzési tervérdl hatarozott.

A Tarsulasi Tandcs fenti napon tartott Glésén a Tarsuldsi Tanacs elndke ismételten beszamolt
a Tarsulasi Tanacs hatdrozatainak végrehajtasardl is, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 19/2024.
(V.27.) szdmu hatdrozataval elfogadott.

A Kozgylilés a 80/2024. (111.28.) hatarozataval dontott a TOP_Plusz programhoz kapcsoldddan
kiirt, ,,Fenntarthatd human infrastruktira” (TOP_Plusz-3.4.1-23) cim( felhivas keretében a
Szekszard Megyei Jogu Varos Humdnszolgaltaté Kozpontja Vorosmarty utca 5. szam alatti
éplletének felujitdsara pdlyazat benyujtasardl nettdé 420 millid forint 0Osszegl
projektkoltséggel, valamint az utdéfinanszirozdsu tevékenységekre vonatkozéan 100%-os
tdmogatasi el6leg igénylésérél. A Polgdrmesteri Hivatal jelzése alapjan a Tarsulas részérdl is
dontés szlikségeltetett, igy a Tarsulasi Tanacs a 20/2024. (V.27.) szamu hatarozataval a
hozzdajaruld nyilatkozat megadasardl hatarozott.

Intézmény Vorésmarty utca 5. szam alatti ingatlanba torténd visszakoltozésre tekintettel a
Tarsuldsi Tanacs a fenti napon tartott Glésén a 21/2024. (V.27.) szdmu hatarozataval Intézmény

és Tarsasag kozott kotendd bérleti szerz6dés tartalmanak elfogadasardl is rendelkezett.

2024. augusztus 7.

Hatarozat szama Hatarozat targya
22/2024. (VII1.7.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds 2024. évi koltségvetésének 1. szamu mddositasarol
23/2024. (VII1.7.) a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2023. évi miikodésének tapasztalatairol szolo
beszamolérol
24/2024. (VII1.7.) a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal altal a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél sz6l6 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet alapjan a pszichiatriai betegek részére nyujtott
kozosségi ellatas targyaban folytatott hatosagi ellenérzés soran
feltart hianyossagok orvosolasarél szo6l6 tajékoztatasrol




Az Aht. 34. § (4)-(5) bekezdései szerint a Tarsulasi Tanacs negyedévenként, de legkésébb a
koltségvetési szerv szdmara a koltségvetési beszamold felligyeleti szervhez torténd
megkildésének kilon jogszabdlyban meghatarozott hataridejéig, december 31-i hatallyal
dont a Tarsulas koltségvetési hatarozatanak maddositasarél. A Tarsuldsi Tandcs 2024. évi
koltségvetésének 1. szamu mddositasat az elirdnyzatok mddosulasa indokolta, amelyet a
Tarsulasi Tandcs a 22/2024. (VIII.7.) szamu hatarozataval jévahagyott.

A fentebb ismertetett jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a Tarsuldsi Tanacs 2024.
augusztus 7. napi Ulésére a Tarsuldsi Tanacs elndke beterjesztette a Tarsulas 2023. évi
tevékenységérél, pénzigyi helyzetérél, az intézmény mikodésérdl, illetve a tarsuldsi cél
megvalosuldsardl szolé beszdmoldt, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 23/2024. (VIII.7.) szdmu
hatarozatdval elfogadott.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartdsardl és ellenGrzésérgl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Sznyr.) 36. § (1) bekezdése alapjan a miikodést engedélyezs szerv - a szolgdltatasok jellege és
a kordbbi ellen6rzések tapasztalatai alapjan — kockazatelemzéssel meghatdrozott
id6kozonként, de legaldbb haromévente hivatalbdl ellenérzi, hogy az engedélyes a
jogszabalyokban és a szolgdltatdi nyilvantartdsban foglaltaknak megfelel6en mikodik-e.
Fentiekre tekintettel a Tolna Varmegyei Kormdanyhivatal (a tovdbbiakban: Kormanyhivatal)
hatdsagi ellendrzést tartott a Tdrsulds altal fenntartott Intézménynél. A Kormdnyhivatal
Hatdsagi FSosztalydnak Szocidlis és Gyamugyi Osztdlya a 2024. marcius 1. napjan kelt
levelében az Sznyr. 38. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel megkiildte részemre a
Tarsulas altal fenntartott Intézmény ellenérzésérél készilt jegyz6konyvet, egyuttal
felszélitotta Tarsuldst, hogy a lefolytatott hatésagi ellenérzés soran feltdrt hianyossagokat
2024. julius 26. napjaig szlintesse meg. A Tarsuldsi Tandcs fenti napon tartott tilésén a Tarsulasi
Tandacs elndke beszamolt az altala megtett intézkedésekrél, a Tarsulasi Tanacs pedig a
24/2024. (VIII.7.) szamu hatarozataval a tajékoztatast tudomasul vette.

2024. szeptember 30.

Hatarozat szama Hatarozat targya
25/2024. (1X.30.) konzorciumi  egyiittmi(ikodési megallapodas megkotéséhez

egyetértési nyilatkozat megaddsardl

26/2024. (1X.30.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
intézményvezetGjének illetményérol

27/2024. (1X.30.) Szekszard Megyei Jogui Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
allashelyeinek bévitésérdl

28/2024. (1X.30.) Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpontja
Szakmai Programjanak és Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak
madositasarol

A Tarsuldsi Tanacs a 25/2025. (I1X.30.) szamu hatdrozataval egyetértett azzal, hogy altala
fenntartott Intézmény a Szent Anna Rémai Katolikus Gondnoksag REV szenvedélybeteg-segit
Szolgalat dltal benyudjtandé ,Teriileti szakmatdmogatasi rendszer mi(ikodtetése,
szakmatamogatasi feladatok ellatdasa 2025” palyazati projektben konzorciumi partnerként
vegyen részt.



A Tarsulasi Tanacs fenti napon tartott Glésén a 26/2024. (IX.30.) szdamu hatarozataval
Intézmény vezetdjének illetményét rendezte, figyelemmel a masik tarsulds altal fenntartott
Intézmény, valamint az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények vezetSinek illetményére.

Intézmény vezetSje megkereséssel élt tovabba a Tarsulasi Tanacs korabbi elnokének iranyaba,
kérve Intézmény létszamanak egy fével torténé megemelését. A Tarsulasi Tanacs a 27/2024.
(IX.30.) szdmu hatarozataval a kérelemnek helyt adott, és 28/2024. (1X.30.) szamu
hatdrozatdval a Iétszdmndvekedésre tekintettel a hivatalos dokumentumok mddositasardl
rendelkezett szlikséges valtoztatdsok atvezetése érdekében.

A Magyar Allamkincstar Tolna Varmegyei Igazgatésaga (a tovabbiakban: Kincstar) 17-TNY-547-
2/2024-820686 szamu értesitésében- az Motv. 146/). § (2) bekezdésére tekintettel a Tarsulasi
Tanacs kordbbi elnékének (Bomba Gabor Laszld) képviseleti jogat a torzskdnyvi
nyilvantartasbol 2024. szeptember 30. napi hatdllyal térolte. Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgy(ilése a 2024. oktdber 10. napi alakuld (ilésén 293/2024. (X.10.)
szamu hatdrozataval Tarsulds képviseletének ellatasdra 2024. oktéber 10. napjatdél az
onkormanyzati valasztasi ciklus idejére személyemet delegalta.

A Tarsulasi Tandcs tisztujitd Glését 2024. november 20. napjara hivtam 6ssze. Felhivom a
figyelmet arra, hogy a beszamold azon szakasza, amely a 2024. november 20. napjat
megel6z6 idészakot oleli fel, Igazgatdsag szakmai kézremiikodésével, valamint a korabbi
elnoktdl az atadas-atvételi eljaras soran kapott tajékoztatasok és dokumentumok alapjan
késziilt, mivel ezen idGszakban a tarsulasi tanacs elnoki tisztségét még nem én toltottem be.

2024. november 20.

Hatarozat szama Hatarozat targya

29/2024. (X1.20.) | a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa eln6kének megvalasztasarol

30/2024. (X1.20.) | a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa alelnokének megvalasztasardl
31/2024. (X1.20.) | a személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijarol sz6l6
36/2001. (XI1.21.) rendelet médositasanak véleményezésérdl
32/2024. (X1.20.) | a ,Szekszard Megyei Jogii Varos Onkormanyzati Intézményei
részére nyomtatoeszk6zok bérlete és a bérelt nyomtatéeszkozok
lizemeltetése” targyban kotott szerz6dés modositasanak
jovahagyasarol

33/2024. (X1.20.) | a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas tarsuladsi megallapodasanak maédositasarol

Az Motv. 95. § (1) bekezdése értelmében a Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a tarsuldsi tanacs tagjai
kozil elnokot valaszt. A jelenleg hatalyos Megallapodas 1V.1.2. pontja értelmében a Tarsulasi
Tandcs az alakuld (ilésen vélasztja meg minGsitett tobbséggel, nyilt szavazassal tagjai sorabal
az elnokot. Tarsulds altal fenntartott Intézmény vezetGje felett a Megdllapodas 111.2.6.
pontjanak a) alpontja szerint az egyéb munkaltatdi jogokat a Tarsulasi Tanacs elnoke
gyakorolja, igy a munkajogi kérdések (szabadsagengedélyezés, utazasi koltségtérités stb.)
rendezése érdekében indokolt volt a Tarsuldsi Tandcs elnokének mielGbbi megvalasztasa. A
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Tarsulasi Tanacs a tisztljito Glésén a 29/2024. (X1.30.) szamu hatarozataval a Tarsulasi Tanacs
elnokének személyemet valasztotta meg. A Kincstar 17-TNY-1090-2/2024-820686 szamu
hatdrozatdval képviseleti jogosultsdgomat bejegyezte, a Tarsuldsi Tanacs kordbbi elnckével
pedig 2025. januar 22. napjan az atadds-atvételi eljarast lebonyolitottuk.

Az Motv. 95. § (1) bekezdése értelmében a Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a tarsuldsi tanacs tagjai
koziil alelnokot valaszthat. A jelenleg hatdlyos Megdllapodas 1V.1.4. pontja értelmében a
Tarsuldsi Tanacs az elnok munkdjanak segitésére alelnokot vdlaszt. A fentiekre tekintettel a
Tarsuldsi Tanacs a 30/2024. (X1.20.) szamu hatdrozatdval a Tarsulasi Tanacs alelnokének
Heberling Tibort, Decs Nagykozség polgarmesterét valasztotta meg.

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 92. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdés f) pontja alapjan a személyes gondoskodast
nyujto elldtasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend§ téritési dijakrdl a fenntarto
onkormanyzat rendeletet alkot. A téritési dij megallapitasdra vonatkozé szabalyokat a Sztv. és
a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (ll. 17)
Kormanyrendelet, valamint a Magyarorszag mindenkori kdzponti koltségvetésérél szolo
torvény tartalmazza. A Sztv. 115. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az intézményi téritési
dij a személyes gondoskodads korébe tartozé szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott
Osszeg (tovabbiakban: intézményi téritési dij). A Megallapodas 111.3.2. pontja az aldbbiakrdl
rendelkezik: ,,Felek megdllapodnak abban, hogy az Szt. 92. § (1) bekezdésének b) pontja,
valamint a Gyvt. 29. § (3) bekezdése alapjdn Szekszdrd Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzatdnak
Kézgylilése alkot rendeletet a Humdnszolgdltatd Kézpont tekintetében a személyes
gondoskoddst nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
azzal, hogy a rendeletet a Tdrsuldsi Tandcs véleményezi.” Fentiekre tekintettel a Tarsulasi
Tandcs 2024. november 20. napi tGlésén a 31/2024. (XI.20.) szamu hatdrozatdaval a Kozgydilés
rendelettervezetét véleményezte.

Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzata ,Szekszard Megyei Jogl Véros Onkormdnyzati
Intézményei részére nyomtatdeszkdzok bérlete és a bérelt nyomtatdeszk6zok Gizemeltetése”
tdrgyban meghivdsos pdlyazati rendszer keretében, arajanlattételi felhivas kozvetlen
megkildésével induld beszerzési eljarast folytatott le. A Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 2022.
december 12. napi Gilésén a 41/2022. (X11.12.) szamu hatarozataval hozzajarult ahhoz, hogy a
Tarsulas altal fenntartott Intézmény részére a nyomtatdeszkozok bérletére és izemeltetésére
vonatkozd kozbeszerzési értékhatdr alatti meghivdsos beszerzési eljaras Szekszard Megyei
Jogl Véros Onkormanyzata altal keriiljon lefolytatasra. Az eljards eredményeként 2022.
december 22. napjan hatdrozott idejl szerz6dés kerilt megkotésre, 2023.01.01. napjatol
2024.12.31. napjaig. Figyelemmel a szerz6désben meghatdrozott hatarid6 lejaratanak
kozelségére, Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala a sziikséges intézkedések
megtételét megkezdte, és 2024. november 5. napjan tartott megbeszélés alapjan
korvonalazodni latszott, hogy szikséges a nyomtatdeszkozok teljeskord felllvizsgdlata a
pénziigyi észszerlség elvei és a felmerild igények és megolddsok alapjan. Fentiekre tekintettel
a Tarsuldsi Tanacs a 32/2024. (X1.20.) szamu hatarozataval a szerz6dés tovabbi 6 hénappal
meghosszabbitotta.

A jelenleg hatalyos Megdllapodas IX.3. pontja értelmében a tarsuldsi megdllapodast a helyi
onkormanyzati altaldnos valasztasokat kovet6é 6 hdnapon belil a tagok felllvizsgdljak. A
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Tarsulas munkaszervezeti feladatait ellato lgazgatosag a Megallapodast fellilvizsgalta, és a
jogszabalyoknak valé megfelelés (pl.: Motv. 146.§ (3) bekezdés) érdekében javasolta a
megallapodas alakulé (lésen torténd mddositdsat. A Tarsuldsi Tanacs a 33/2024. (XI1.20.)
szdmu hatarozatdval a tdrsuldsi megallapodas mddositasardél hatarozott.

2. A Humanszolgaltato Kézpont intézményvezetGjének szakmai beszamoléja

Jelen el6terjesztés els6 szamu mellékleteként beterjesztem a HSZK intézményvezet6jének
szakmai beszamoldjat az intézmény 2024. évi mikodésérdl.

3. Pénziigyi beszamold

Jelen elGterjesztés masodik szamu mellékleteként beterjesztem Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgdrmesteri Hivatala Gazdasagi |gazgatdsaga dltal készitett pénziigyi beszamolét.

Kérem a Tisztelt Kozgyllést az el6terjesztés megtdrgyaldsara és a hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Szekszard, 2025. majus 15.

dr. Fusz Gyorgy
alpolgarmester, Tarsuldsi Tanacs elndke
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Hatarozati javaslat
Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
.../2025. (.....) hatarozata
a Szekszard és Kérnyéke Alapelldatdsi és Szakositott Ellatdsi Tarsulds 2024. évi
miikddésének tapasztalatairol sz6l6 beszamolordl

Szekszard Megyei Jogl Véros Onkormdnyzatanak Kozgyllése a Szekszard és Koérnyéke
Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulds) 2025. marcius 13.
napjan kelt egységes szerkezet( tarsulasi megdllapodasanak lll. fejezet 3.4. alpontja és a VIII.
fejezet 5. pontja alapjan — figyelemmel a Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairdl sz6l6 2011.
évi CLXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: Motv) 93. § 14. pontjara - a Tarsulds 2024. évi
tevékenységérdl és a tarsuldsi cél megvaldsuldsardl sz6lé szakmai és pénzigyi beszamolot
elfogadja.

Hatarido: A dontéshozatal napja
FelelGs: Berlinger Attila Jozsef
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I. A Tarsulas 2024. évi pénziigyi adatai az aldabbiak szerint alakultak:

adatok ezer forintban

Eredeti elGiranyzat

. Eredeti Moébdositott | 2024. évi o |
Megnevezés Rovat . teljesitési mutato
teljesités
elGiranyzat Osszege %-a
1 2 3 4=3-1 5=3/1
Foglalkoztatottak személyi
1]juttatasai K11 369 254 370 153 339 688 -29 566 92,0%
2|Kuls6 személyi juttatasok K12 416 555 555 139
3[Személyi juttatasok (1+2) K1 369 670 370 708 340 243 -29 427 92,0%
Munkaaddkat terhelé
jarulékok és szocialis
4 [hozzajarulasi ado K2 56 804 57 666 48 812 -7 992 85,9%
5|Készletbeszerzés K31 3 735 3 700 3143 -592 84,1%
Kommunikacids
6|szolgaltatasok K32 2 985 3152 2871 -114 96,2%
7|Szolgaltatasi kiadasok K33 32 402 38 289 31 342 -1 060 96,7%
Kikildetések, reklam, -és
8|propagandakiadasok K34 1650 1903 1901 251 115,2%
Kulonféle befizetések és
9|egyéb dologi kiadasok K35 8 577 9576 7771 -806 90,6%
10|Dologi kiadasok (=5+...+9) K3 49 349 56 620 47 028 -2 321 95,3%
11 [Ellatottak pénzbeli juttatasai [K4
Egyéb miikodési célu
12 |kiadasok K5
13 |Beruhdazasok K6 14 500 11 305 3 909 -10 591 27,0%
14 |Felujitasok K7
Egyéb felhalmozasi célu
15 |kiadasok K8
16 |Finanszirozasi kiadasok K9
KOLTSEGVETESI KIADASOK
17|(=3+4+10+...+16) 490 323 496 299 439 992 -50 331 89,7%
Mikodési célu tdmogatasok
18|allamhéaztartason belllrél B1 489 423 492 456 440 923 -48 500 90,1%
Felhalmozasi célu
tdmogatasok
19]allamhaztartason belllrél B2
20|K6zhatalmi bevétel ek B3
21| MUkodési bevétel ek B4 900 985 4977 4 077 553,0%
22 |Felhalmozasi bevétel B5
MUkodési célu atvett
23 |pénzeszkbzok B6
Felhalmozasi célu atvett
24 |pénzeszkozok B7
Koltségvetési bevételek
25|(=18+...+24) B1-B7 490 323 493 441 445 900 -44 423 90,9%
El62z6 év maradvanyanak
26|igénybevétele B813 0 2 858 2 858 2 858
Finanszirozasi bevételek
27](+26) B8 0 2 858 2 858 2 858
BEVETELEK OSSZESEN
28[(=25+27) 490 323 496 299 448 758 -41 565 91,5%
29 |Targyévi kiadasok K1-K7 490 323 496 299 439 992 -50 331 89,7%
30|Targyévi bevételek B1-B8 490 323 496 299 448 758 -41 565 91,5%
Koltségvetési kiadasok és
bevételek egyenlege (=30-
31]29) 0 0 8 766 8 766




Il. A Tarsult Tagok feladatellatasaihoz kapcsolodo 2024. évi befizetéseinek alakulasa:

adado tarsult telepiilések befizetései 2024. évre

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas feladatellatasbal

adatok ezer forintban

e . .. Befizetés Befizetés Fennmaradé
Telepiilés Id6szak Osszeg v , ,
Osszege datuma tartozas
3 2024. évi 1 1| 2024.05. -
B4ta 4 évi 360 962 80 48 024.05.08
el6leg 180 481 2024.07.15 -

2024. évben befolyt, a tarsult telepiilési 6nkormdanyzatok altal befizetett hozzajarulasok dsszesen

360 962,- forint.
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Beszamolé Szekszard Megyei Jogii Varos Humdnszolgaltaté Kozpontja miikédésének
2024. évi tapasztalatairol

1. Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kozpontja
roviditett neve: Huménszolgaltaté Kozpont
székhelye: 7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegit6 Szolgélat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek K6z0sségi ellaté Szolgélata 7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
Csalddok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatari utca 70/B.

Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zpont 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7100
Szekszard, Vorosmarty utca 5.

2. Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:

iranyit6 szerve: Szekszard és Komyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartdja: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

3. Az intézmény feladata:

Feladata a szocialis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgaltatasok korének
miikodtetése, és a kotelezé atmeneti elhelyezés feladatainak ellatisa Szekszard varos,
€¢s a tarsult telepiilések, a Szekszardi jards kozigazgatdsi teriiletén, illetve
Magyarorszag teriilete.

4. Az intézmény a kivetkezd onallé szakmai egységekbdl 4ll (Isd. 6. szam® melléklet:
Organogram):

o Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,

o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat,

o Koz06sségi Pszichiatriai Ellatés,
Csalddok Atmeneti Otthona,

e Hajléktalansegité Szolgalat (nappali meleged® és népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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2018. aprilis 1. naptdl intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont miikodik, 2 f6 f6allast munkatars foglalkoztatasaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. januar 1. naptol 10 millié forintos 4llami tdmogatassal, a
koltségvetésben megjelenitve a Humanszolgéltatdé Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti
Kozpont kotelezd feladata hatérozott, évrél évre hosszabbitva, 2024. december 31. napig tartd
idéintervallumban.

5. Az intézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezet6i és az intézményvezetd, valamint a tanicskozasi joggal
rendelkezd Koézalkalmazotti Tanacs mindenkori elndke 4ltal alkotott vezetdi team. Az
intézmény ©nallé jogi személy, részben Onallé gazdilkod6, gazdilkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2024. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyQjté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatisokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds Szekszard, Szalka, Decs, Béta, ('5csény, Porboly, Vardomb,
Sidagard €s Szedres telepiiléseken miikodétt a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, (5csényt, Harcot, Zombat
¢és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodoan az atmeneti gondozast Szekszard Megyei Jogli
Véros Humanszolgaltaté Kézpontja Csaladok Atmeneti Otthona 14t el feladatokat.

A szociélis alapellatasokhoz kapcsolodéan a pszichiatriai betegek ellatisa terén Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté Kdzpontja Ko6zdsségi Pszichiatriai Szolgalat lat el
feladatokat Szekszard, Decs, Ocsény, Zomba, Szilka telepiiléseken.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatassal kapcsolatos tevékenységet Szekszard Megyei Jogh
Varos Humanszolgaltaté K6zpontja Hajléktalansegité Szolgalat végezte.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodds hatésagi intézkedéseihez kapcsolédd —szocidlis  segitd
tevékenység koordinaldsat, illetve végzését, valamint a jogszabélyban meghatarozott specialis
szolgaltatdsokat (kapcsolattartisi iigyelet, készenléti szolgalat, kérhazi szocidlis munka,
pszicholdgiai tanacsadas, jogi tandcsadas, fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzulticio,
mediacio) és az iskolai, 6vodai szocidlis segit6 tevékenységet/szocidlis munkat, valamint a
szocialis diagnézis elkészitését és szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizi6é, konzultacié, tovabbképzés) nyljt a jaras teriilletén miikédé csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok szakemberei szamdra.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A szolgaltatisok miikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard Megyei Joga Viros
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgalo
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kdzvetleniil hivja le, a
kiegészité normativdkat pedig a Tarsulds igényli és bocsitja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdsa, miikodtetése és az
ahhoz kapcsolédé egyéb fenntartdsi koltségek kizarélag Szekszard vérost terhelik, mint
jéarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzgjarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a Ko6zdsségi Pszichidtriai Szolgalat szolgaltatdsait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Joga Varos sajat forrasaibél kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 65 fonyi f6allasi munkatarsi 4llomannyal dolgozott tobbé kevésbé
(Intézménytinket is stlyosan érinti a szocialis teriiletet jellemz6 fluktudci6, ami adédik a
szakmai megbecsiilés hianyabol, valamint a szociélis teriileten dolgozok bérének nagyon
alacsony szintjébél, igy tobb iires allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 draban
latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 6 csaladsegité dolgozott. 2018. szeptember 1. naptdél a Csalddsegit és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein miikodd
koznevelési, koézoktatdsi intézményekben nyujtjuk az Ovodai, iskolai szocidlis segité
szolgaltatast. Ezen szolgaltatas biztositdsat 8 f& segitdé szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2024. évben rendelkezésre all6 munkatarsi 1étszdm elégséges volt a feladatok
elldtasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal el6irt tandcsaddi
feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagdgus, 1 f6 szakmai tanicsad6 szupervizor,
1 6 orvos konzultans, 1 6 orvos, valamint 1 f6 pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk
f6allasban pszichologust foglalkoztatni).

Intézménytink jelenleg hatarozatlan idejti miikédési engedéllyel rendelkezik, a jogszabéalyban
eldirt képesitési eldirasoknak megfelelden.

2024. majus 1. napt6l Szekszard Megyei Jogl Véaros Humanszolgaltaté Kozpontja székhelyet
valtott, mégpedig visszakoltozott a 7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5. szam alatti
szekhelyere. Az épliletben a Humanszolgaltaté Koézpont hirom szakmai egysége, a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Kdzosségi
Pszichiatriai Ellatas kapott helyet.

2024 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas féréhelyek szama tovabbra is maradt a
20 6, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A kiilonb6z6 prevencids és szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihaly Kulturalis K6zpont helyiségeit, illetve a Vordsmarty utca 5. szdm épiiletébe vald
visszakoltozést kdvetden, az épiilet adottsdgainak megfeleld termeket tudtuk igénybe venni.
Egyebekben az _anyagi forrasok altal — normativa és palyazatok - lehet6vé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhat6
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgéltato Kozpont 2024. évi tevékenységét az itt kovetkezo rovid osszefoglaldval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszdmolok, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatdsainkat Ggy szerveztilk, illetve igazitottuk az éppen
aktudlis kihivasokhoz kapcsoloddan, hogy azok a telepiilések lakosai szamdra elérhetdek
legyenek, hogy azokr6l mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentés és
meghatarozé kapcsolattartdsi, kommunikacidés formaként mikodstt a 2024. évben s,
szigoruan ligyelve az adatvédelmi szabélyokra és a Szocidlis Munka FEtikai Kodexében
foglaltakra.

A Humanszolgaltaté K6zpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoletl Szolgalat, Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegitd
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2024. évben lezajlott ellenérzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapcsolatos fobb megillapitasok a kovetkezék:

A nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 o okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csaldd aktudlis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelolheté meg. Valamint az utdbbi idészakban megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1év6
kiskoriak &ndestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmod)
életmodjukkal sajat és kérnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 40%-a) ¢l hatranyos koriilmények kozott a véros szegregaltnak
mondhat6 varosrészén.

Az itt €16 csalddok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csalddok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tamogatasok, valamint a
gyermekek utdn jaré timogatasok. Az itt élok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallalashoz valé hozzijutdsuk a szocializaciés hidnyossigok, illetve az integracio
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopéasok, és illegilis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csalddjaikat.
Kézpontunk folyamatosan késziilt/késziil a kiilonboz6 adomanyok gytijtésére, kozvetitésére.
Az itt €16 csalddokat 80%-ban Ko6zpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsdsorban anyagi, a nem megfelel6 higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési problémak,
iskolai hidnyzasok miatt. A csalddok alul szocializaci6ja miatt nehezen integralédnak tébbek

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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kozott az oktatdsi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tdrsadalmi csoportokhoz. A
csaladok sajat csaladjuk miikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és
tapasztalattal, hogy a kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen
tapasztalatokat elsajatitsak és miikodtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd
kollégak sokszor talaljak szemben magukat kihivéassal és megoldhatatlannak t{in6 feladattal.

Az tigyfelek rendelkezésére 4116 tamogatasi lehet8ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Huménszolgaltaté Kozpont intézményei jelentds
erbfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, biitor adoményok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocialis munka fejlesztése,
tarsintézményekkel valé egyiittmiik$dés fejlesztése stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetOk vissza, hanem kérnyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal milkodtetett specidlis szolgaltatasok
tekintetében a tandcsadést és a fejlesztést igénybe vevék 2024. évben: pszichologus 51 6,
forgalma:120; jogasz 5516, forgalma: 70; fejlesztd pedagégus 21 6, forgalma: 323.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 2024. évben 511 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositdsa
soran megjelentek szdma: 9.955 6 volt (gyermek és felndtt egyarant).

2024. évben a szocidlis segitd tevékenység ellatésa, koordindlésa soran felmeriil6 nehézségek
az alébbiak voltak:

— szillék egyiittmiikodési készségének hidnya, az egyiittmiikodésben a sziilék agressziv
magatartasa,

— sziilék koézoénye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek tigyeinek
vitelében,

— nagyon sulyos anyagi nehézségek,

— életviteli gond a csaladban,

— elhanyagolas tobb forméja: koznevelési, egészségiigyi, érzelmi, élelmezési, lakhatasi
terlileten,

— csaladok diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiiggéség,

— szerhasznalat: alkohol és tudat médosito szerek hasznalata,

— egyre sulyosboddé gondokat okoz a sziilék és a csaladban €16 gyermekek, fiatalok
mentalis allapotdnak romldsa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb
fiiggbségek rontanak, hatast gyakorolnak a sziikebb és tagabb kérnyezetre is,

— sziilék gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanacsainak be nem tartdsa,
vagy megtartasanak képtelensége, vagy a hidnyzd szolgaltatisok, illetve a
szolgaltatdsokba jutds hosszii varakozasi ideje miatti elmarad4s, ami tovabb stilyosbitja
a nevelési nehézségeket,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, félelme és fokozédd szorongisa,

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net

stb.
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— a szilék és gyermek fesziiltsége, mentdlis allapotuk romlésa (ezt sulyosbitja a
szakember hidnya pld: kevés az iskola pszicholégusok szidma),

tanulasi nehézségek, iskolai hidnyzasok magas szama,

— gyermekek onmaguk erkdlcsi veszélyeztetése, Gnagressziojuk (falcolas),

— gyermekek fliggbsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2024. évben bsszesen 11 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben nem volt lehetdség mas
megoldast taldlni a gyermekek szamara, mely helyzetet nehezitett, hogy bevonhaté csaladtag,
vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez elhelyezhetéek lehetettek volna a
gyermekek. Oridsi problémat jelent a gyermekvédelmi szakellatds silyos helyzete, a
nevelésziilok hatalmas hidnya, amely azt eredményezi, hogy a gyermekek a stlyos
veszélyeztetettségiik ellenére is maradnak a vérszerinti csalddjukban, mert nem tudjak Sket
elhelyezni a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyijté ellatidsiban, mert nincs féréhely és
nincs nevel6sziild. A neveldsziilok és a fér6hely hidnya eredményezi azt, hogy Gjsziilottek a
kérhdzban maradnak t6bb honapon keresztiil, teljesen ellentmondva a gyermek érdekének,
valamint sulyos feleldsséget haritva a korhazakra.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak
semmit megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz
haza keriiljenek, €s a vérszerinti sziil6kkel nevelkedjenek. A problémak és a sziilokkel torténd
konzultaciok eredménye egy sziildi csoport tematizaldsa, melyek megszervezésére volt
torekveés. 2023. évben tervezett és ujra gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2024
évben keriilt sor.

Tovabbra is megfigyelheté a mentdlis betegségekben szenveddk szaménak a ndvekedése,
akiknél nagy ardnyban nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémékban
nem csak a felnéttek, de gyermekek — akar éltaldnos iskola 6t6dik osztalyos kortdl —
érintettek. Nagy gond az, hogy orszdgosan is, de a jarasban kifejezetten tovibbra sem
megoldott, azaz hianyzik ezen problémak egészségiigyi, szocialis ellaté rendszere.

Sikeres, magas szinvonald szakmai munka végzése alapjan intézményiink a Bécs-Kiskun és
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds modszertani munkédban vesziink részt és képviseljik a
varmegyénket, illetve szervezziik a szakmai muhelyeket, segitjiik a teriileten dolgozé
szakembereket.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kézdsen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgal6 tevékenységeket: szabadid hasznos eltsltését
szolgdl6é programokat a telepiilésen €10 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocidlis
munka keretein tul is. Ezen szervez6désben megvaldsultak példaul palyazati hirdetések rajz és
fotépalyazat, illetve vers és prézaird palyazat, kézmiives foglalkozasok iinnepekhez
kapcsoléddan stb. 32 alkalommal valésult meg programszervezés a munkatarsak altal, melyen
93 gyermek vett részt. Tovabba harom alkalommal keriilt megszervezésre Csaladi Nap, mely
alkalmak sordn 157 fot sikeriilt bevonni. Palyazat 4 alkalommal keriilt meghirdetésre a
beérkezett pdlyamunkdk szdma Osszesen: 347. Intézmény altal szervezett napkozik szdma 4
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(ebbdl a nyéri napkdzi négy héten keresztiil miikddott a nyaron) Gsszesen 338 gyermek
bevonasa valésul meg ezen programba. Elért személyek szama: 935/15.

A Kozbsségi Pszichidtriai Ellatds célja, a pszichidtriai problémakkal kiizdék
lakokdrnyezetében torténd gondozésa, valamint gydgyulasuk és rechabilitacidjuk eldsegitése.
A kozOsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolodé kliensek és hozzatartozéik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriil§ konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony
megoldast. A szolgéltatdsok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvSbeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartés elhelyezést nyijté apolast gondozast biztosit6 otthonba térténé elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzétartozé megtanul
egyutt ¢lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi és pszichés éllapot javitdsdban, a mindennapi életben ad6do
konfliktusok és probléméak megoldasiban. A szolgaltatas célcsoportja: A BNO 10 kédkényv F
20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagno6ziskodba tartozd 18. életévét betoltd szakellatassal
egylittmiikddé pszichiatriai problémakkal kiizd személyek. A szolgaltatas igénybevételének
modja: A szolgéltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a
kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes
talalkozas az ellatds székhelyén vagy az ellatdst kérd otthondban t6rténik. LehetSséget
biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitaciés osztalyon
vegylk fel a kapcsolatot leendd iigyfeliinkkel, ebben az osztilyos szocidlis munkas
segitségiinkre van (id6pont ¢s helyszin biztositasa).

A 2024-cs év folyaman 5 1j ligyfél keriilt a szolgaltatasba és 2 {6 ellatasa sziint meg. Egyik
kliens 2023 év végén eltiint, rend6rségi eljaras indult az tigyben, de nem taldltdk meg, a
megallapodasat 2024.02.29-én lezarasra keriilt, masik tigyfel a Kék Madar Alapitvany
lakéotthonaba kéltozott, igy a vele val6 egyiittmiikddés 2024.03.15-én keriilt megsziintetésre.
Uj kliensek koziil két f6t a Pszichiatriai Osztdlyon dolgozé szocidlis munkasok, egy ot a
Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje, egy fot a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsa és egy
f6t a Humanszolgaltaté K6zpont Fogyatékossagiigyi Tanacsad6 kollégaja delegalta.

Az tgyfelek esetvitele és szertedgazd ligyintézése okan tobb alkalommal kerillt sor
egytttmikddésre a korhazi szocilis munkdsokkal, esetmenedzser kollégakkal, csaladsegitd
munkatarsakkal, a Szocidlis Osztaly {igyintézdivel, a Decsi Polgirmesteri Hivatalban
dolgozokkal, a Szent Erzsébet Caritas Alapitvany-, a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
onkénteseivel, a Szocidlis K6zpont vezetdjével és munkatarsaival, a Szekszardi Vagyonkezels
Kft.-vel, a Nyugdijfolyésit6 Igazgatdsag szakembereivel, a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
¢s a Szekszardi Jarasi Hivatal tgyintézéivel. Harom iigyféllel kapcsolatban tortént
parhuzamos segitd tevékenység a csalddsegitdé munkatirsakkal, illetve esetmenedzser
kollégakkal. Egy kliens esetében, akinek kisgyermeke neveldsziiloknél él; a Gyambhivatal
Javaslatéra j6v0 évben tervezik a kisfiti hazagondozasat, amennyiben kliens mentalis 4llapota
és életkérilményei alkalmasak erre. Masik tigyfél tinédzser fia él nevel8sziil6knél, iskolai
eredményei kivaloak és a kapcsolattartas is folyamatos édesanyjaval. Két iigyfél tekintetében
egylittmiikddés valésult meg a Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, egyik kliens
eseteben a hivatal kérte az Intézmény éllasfoglalasat a gyamsag al6li felmentés kapcsan.
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A hajléktalanok elldtdsa tekintetében folytatddik az egyre romlé tendencia, mely mér a
kordbbi években is érzékelhetd volt, ahogy azt a koridbbi évek beszamoléiban is
megjelenitettiik. A kezeletlen pszichés betegek szamanak ndvekedése, és az agressziv esetek
gyakoribba vélasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézményiink nem alkalmas, nem
feladata ezen sdlyos problémék megoldasa. A probléma orszégos jellegét az is mutatja, hogy a
BM a modszertani munka tekintetében a szocidlis és az egészségiigy teriiletének
egylittmiikodését a hajléktalanok kezelése tekintetében fontos, megoldandé feladatként kezeli.
2024. evben is tobbszor kellett egyes személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi
jogviszonyuk felfiiggesztésére vonatkozoban, amelyek a hézirend be nem tartasabél, stlyos
esetekben egymés fizikai bantalmazdsaibol, valamint a kollégék megfenyegetésébsl adodtak.
A Kklienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnaldst mutat. Az okokat
illetben - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba val6 belecstszas
mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetdség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavéllalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatésa, ezt timasztja ala a kevesebb ujfelvétel
is), mésrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a munkavallalasi lehetéségekkel
figghet Gssze).

Gyakran eléfordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktél, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellthatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. A
fentieket tetézi, hogy szdmos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még
potencialisan ellatast biztositd egészségiigyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az
ellatast, vagy onkényesen megszakitjdk. Egyre nagyobb problémat jelent az utcai szociélis
munka szolgaltatdsunk szdméra az utcan él6, megjelend emberek elutasité és agressziv
viselkedése. Nem egyiittmiikddéek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetéségeket nem fogadjak
el, gyakran agressziven lépnek fel a segitséget felajanlé szocidlis munkasokkal is. Azonban
ezen helyzetek soran gyakran eléfordulnak olyan személyek, akik nem hajléktalanok, akik a
kornyezd telepiilésekrdl jonnek Szekszardra.

Uj problémiss helyzetet jelent, hogy az Intézményb6l a Hazirend be nem tartisa vagy a
bentélok sulyos veszélyeztetése, fizikai bantalmazasa okan hatdrozott idejli kitiltasra keriilt
személyek kartéritési pert inditanak az intézmény ellen.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szilka, Bata, Decs, Ocsény,
Vardomb, Porboly, Sidagiard és Szedres telepiiléseken biztositja a Humaénszolgaltatd
Koézpont tarsulas keretében. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-es évben
Szekszard telepiilésen 1425 f6 szamara nyujtott szocidlis segitd tevékenységet, amely 3,48
% ndvekedést mutat, az el6z6 évhez (2023 - 1377 £6) képest. Ebbbl 461 kiskoru keriilt
latokoriinkbe (14,9 % novekedés az eléz6 évhez képest), veszélyeztetettként, a
veszélyeztetettség gyanijanak felmeriilése miatt, vagy a sziilék/térvényes képviselok
problémajan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg ellatdsunkban. A tarsult telepiilések
erre vonatkozd adatait a telepiilések csaladsegitdi altal készitett éves beszamol6
tartalmazza. Hosszabb tavu, egyiittmiikddésen alapulé gondozasi formaban 266 fének, 87
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csaladnak nyujtottunk tdmogatést, melybSl a kiskortiak szama 141 f6 volt, mig eseti
(egyszeri) szocidlis segit6 tevékenységet 1001 fének biztositottunk, mely 400 csaladot
crintett. Az els6dleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati
gyermekintézménybe t6rténd beilleszkedési nehézség, és a vele jard viselkedésproblémak,
illetve €letviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban 14tokoriinkbe. (Isd. 1.
szamu mellékletben)

A 2024-es évben intézményiinkhéz Szekszard vonatkozdsdban 492 jelzés érkezett az
észlelo-€s jelzérendszer tagjaitol. Az el6z8 évben beérkezett jelzésszamhoz viszonyitva ez
lényegesen magasabb, mintegy 62 %-os névekedést mutat. Ezen beliil 280 jelzés az,
amely kiskoriak veszélyeztetettségének gyaniijat vetette fel, 212 jelzés pedig a feln6tt
koru lakossaggal kapcsolatosan érkezett intézményiinkhdz. A 2024-es vben
intézményiinkh6z 132 esetben érkezett dj — eddig nyilvantartasunkban nem szerepls
személlyel kapcsolatos - jelzés. Az 1ij jelzések megoszlisa szempontjabol 42 jelzés
erkezett kiskortiak (16 %-os csikkenés) vonatkozdsdban, 90 (28,5%-os nivekedés)
jelzés pedig a felnétt korn lakossagot érintden. Az wj jelzések szama 2024-ben a 2023-as
¢évhez viszonyitva 10,9 %-os névekedést mutat dsszeségében. A gyermekek esetében a
jelzésben érintettek szama 543 £6 volt, felnSttekre vonatkozoan 505 £6 érintett jelent meg
latokoriinkben az elmilt évben, ez dsszesitve 1048 f6 Szekszdard vonatkozasdban. A
jelzések szamanak alakuldsa kapcsén - szétbontva az észleld -€és jelzérendszer tagjai szerint
- az alabbiakat figyelhetjitk meg. A korabbi évek adataihoz hasonléan a 2024-es évben is a
legtébb jelzés, a kiznevelési intézménvektdl érkezett 174 db jelzés, amely 159,7%-os
novekedést mutat, ezt kévetden kimagasloan magas szamban érkezett intézményiinktsl
jelzés a rendérségtél (51 db jelzés) és a jegyzéi hivataltél (49 db jelzés), gyermekek
vonatkozasdban a szamadat kismértékii névekedést, felnbttek esetében ez minimalis
csokkentést mutat az el6z6 év adataihoz képest. érkezett. A koznevelési intézményektél
erkezett jelzések hatterében, foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a gyermekek
beilleszkedési-, viselkedési-, magatartdsproblémai 4llnak, mig a jegyz6i hivataltol,
rendbrségtdl érkezett jelzések, a hozzatartozéi erészak kapesan érkeztek.

A koznevelési intézményektd] érkezett jelzések sajndlatos médon egyre gyakrabban
jelezték és hivjak fel figyelmiinket az aldbbi problémara: A siilyos ADHD, illetve
Autizmus/Autizmus spektrumzavarral érintett gyermekek nevelésére/oktatisara a mai
oktatasi rendszer nem minden esetben tud relevans valaszokat adni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal 2024-es évben nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriuak szdma 327 6, mely 42,17 %-kal tébb az el6z6 év adatdhoz képest. A
Szolgalatunkkal kapcsolatban 4116 kiskordak szamanak ez 70,9 %-a.

A veszélyeztetettség leggyakoribb 6 okaként - hasonldéan a 2023-as adatokhoz - a
kornyezeti tényez6kbdl adédoé problémak ( 221 kiskori esetében ) mutathatok ki. Az
egyes teleplilésekre vonatkozo beszdmoldkat a melléklet tartalmazza.

. Kozosségi Pszichidtriai ellitds: 2024. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
dllami normativa forrasbdl biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tarsulds 6t —
Szalka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilése teriiletén. A szakmailag 6nall6 csoport 3
fével latja el ezt a feladatot. A 2024. évben 47 f6t gondozott a szolgaltatas (40 6
Szekszard, 1 8 Szilka, 1 f6 Ocsény és 5 f6 Decs). A 2024-es évben 5 U egylittmiik6dést
kotott a szolgaltatas. A 2020. évben maér létrehozott facebook elérhetéséget hasznaltuk
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tovébbra is az igénybevevok kérésére, ahol a friss informaciokat azonnal meg tudtuk
osztani az internetet hasznal6 kliensekkel. Messengeren is lehet6ségiik volt kapcsolatot
tartani a szolgéltatdssal, ahol az intézményi profilt hasznaltdk a szakemberek az Etikai
Kédex-et és a GDPR szabélyait szigoraan betartva. Ez a kapcsolattartasi forma annyira
népszeriivé valt az ligyfelek korében, hogy folyamatosan mikédtetjikk, hasznaljuk a
kapcsolattartasra, informéciocserére. Ebben az évben 2 f& ellatott esetén sziint meg
gondozas. Dr. Simonné Dr. Gébriel Orsolya havi két alkalommal segiti a munkékat. Az
esetvitelekben valé elakadasokon til a kliensekkel valé személyes talalkozasokkal
tamogatja a sikeres gondoz6i munkat. (Isd. 2. szamu mellékletben)

. Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont: A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositia a
jogszabalyban meghatarozott specialis szolgéltatisokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitd munkatarsaival szoros egyiittmikddésben a
gyermekvédelmi hatosagi  intézkedésekhez kapcsolodd szocialis  segitd munkat,
tevékenységet végez, illetve koordindl. A Csaladsegité- és Gyermekj6léti Kozpont 2024.
évben 511 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatisa soran, illetve ezt
kiegészitette a specidlis ellatdsok biztositdsa soran megjelentek szdma: 9955 f6 volt
(gyermek ¢és felndtt egyardnt). A 2024. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében
elmondhaté — csaladba fogadas és a vérszerinti csaladgondozéas (ahol a gyermekek mar
nem a csaladjukban nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy stlyos
veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémdik alakultak ki a csalddokban,
melyek megoldésa a régi értékrend mentén a mar bevalt eszkzok alkalmazéasaval nem volt
lehetéség. 2024. évben a megel6z6 évhez képest kevesebb gyermeket érintett a csaladbol
val6 kiemelés, 11 f6 kiemelésére tett a Kozpont javaslatot. A kialakult helyzetekben nem
volt lehet6ség mas megoldést talalni a gyermekek szdmara, mely helyzetet nehezitett, hogy
bevonhaté csalddtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad koérében, akihez
elhelyezhetéek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali
intézkedést volt szilkséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségének stlyossiga
miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy j6 megoldds lenne a Gyermekek Atmeneti
Otthonédnak 1étesitése.

A védelembe vett gyermekek szama 163 f0, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 172
f6. 2024. évben a kiemelések szdma 11 gyermeket érintett. A gyermekeket érintd
veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak, az elsé helyen
kdrnyezeti eredetii okok allnak (csaldd, kortarscsoport), a gyermek magatartasébol eredd
veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy anndl magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt indult hatsagi eljardsok.
Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilékben és a
nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kdzony, mely a megoldasi
médszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a kordbbi években elindult értéktelenség érzetét is erdsitették az amugy is
labilis pszichés 4llapotban 1évé személyekben sziil6kben, gyermekekben és egyéb
csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsbsorban a kénnyen megszerezhetd
dizajner drogok hasznalata — ltal okozott viselkedési problémék is sok csalddban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
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egy csaladban t6bb csalddtag is a szerhasznalat rabjava vélt, megneheziti a szakemberek
szocialis segitdé munkdjat. Az észlelo- és jelzOrendszer négyszintli 4talakitasanak
megfelelden szervezziik és koordinaljuk az észleld- és jelzérendszer tevékenységét. (Isd. 3.
szamu mellékletben)

4. A Csalidok Atmeneti Otthona (CSAQ), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatds 20 féréhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevd
telepiilések szamira. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositdsa érdekében tires
fér6hely esetén az orszdg egész teriiletér6l fogad rdszorulékat. Az intézmény éves
kihaszndltsdgi mutatdja 81,43%. A 2024. évben az Otthon lakéi 47 %-ban az orszag
kiilénb6z6 telepiiléseirsl, mig 53 %-ban Szekszéard és a Szekszardi jaras telepiiléseirSl
erkeztek. A szolgiltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a rdszoruld csaladok anyagi
helyzete adja, megfizetése a csaladok szamaéra egyre nagyobb nehézségbe iitkozik. A
szillok egyre jelentdsebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely
megszerzésére vald torekvés is hidnyzik, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében a sziilék tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményrél van szo, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkozdk alkalmazasat
igyeksziink munkank kdzéppontjaba allitani. A 2024. évben is jellemzéen az egyediilallé
sziilés csaladok elhelyezése volt jellemzd. A bekerillési indokok tekintetében a
bantalmazés és a lakhatés hinya a meghatéroz6 tovéabbra is. (Isd. 4. szamu mellékletben)

S. A Hajléktalansegité Szolgilat keretén beliil 2024. évben intézményiink 73 hajléktalan

személyt latott el, amib6l 16 ugyfeliink volt né. A ndi hajléktalanok elhelyezése a szallo
Ujjaépitése soran jelentGsen javult.
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgélatunkhoz tartésan rossz egészségi allapot
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek 4tlag életkora 51.2 év. A romlé tendenciakat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichidtriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
éllapottol nem fliggetlen, novekvé agresszié jelenléte. 2024 évben is voltak kolleginkat
érinté atrocitasok, illetve a Hézirend megsértése miatt t5bb esetben kellett hatérozatot
hozni egyes személyek kitiltasarol. Ennek kapcsan az egyik személy kartéritési pert inditott
a Kézpont ellen, ami még folyamatban van.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t81 4prilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2024 évben 21 6 kerilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgaloé helyiségben éjszakazott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2024 évben 49 6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szillisa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 néi engedélyezett &jjeli menedékhely féréhelyen 4tlagban 19 8 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fés részlegében atlagban 5 f6 elhelyezése tortént 2024. évben. Az
Atmeneti Sz4llén 5 £ volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 58 6.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Népkonyha: az ellatottak szama 57 £6, ebbdl 12 f6 a n6i ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkabb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férbhelyszam: 50 8. A 2023. évben az Osszes
ellatotti szama 63 {6, amelybdl 13 £6 né. (Isd. 5. szdmu melléklet)

A jivére vonatkozo tervek, célok meghatirozisa

e A 2025. évben is szervezziik és miikddtetjik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

» A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatisa
és professzionalissa tétele.

e Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észleld és
jelzérendszeri tagokkal.

e Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittm{ikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Mikodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban eléirt specialis szolgiltatdsainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittm{ikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat munkatirsaival, a csalddok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal, civil és egyhazi szereplkkel.

* Lehetoségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszigos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bécs-Kiskun és Tolna varmegyék Teriileti
Szakmatdmogatasi rendszer tagjai vagyunk, igy szervezziik tovdbbra is a varmegye
szakmai €letét és részt vesziink az orszdgos szakmai munkacsoportok munkajaban.

e Tovdbbra is igyeksziink minden palyazati lehetdséget kihasznalni, hogy szolgaltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb kérben tudjuk biztositani.

e A gyermekjoléti alapellatas, a gyermekek Atmeneti gondozdsa tekintetében a
varosban és a megyében is egyarint a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hiinyzik, amely szolgaltatis kialakitisa egy meghatirozé célkitiizés a kiovetkezo
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy kéltséget biztositson a
szolgaltatis kialakitisara. Ezen kivill az dgazati minisztériumtél segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel k6zos szakmai egységben létrehozni, mitkodtetni.

o Szekszird Megyei Jogi Virossal egyiittmilkodve a Humadnszolgiltaté Kozpont
elhelyezési és a miikodéséhez sziikséges targyi feltételek biztositasira vonatkozo
fejlesztés elinditisa.

Az intézményi beszdmoldt, mely azonos a jelen beszdmoléval a tarsulas SZMSZ-ének
megfeleléen az elndk elterjesztésében a Tarsulasi Tanécs fogadja el. Intézményiink minden

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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tarsult telepiilés 6nkormdnyzati testillete elétt az adott telepiilésre vonatkozé beszdmolot
ismertette és elfogadtatta.

Szekszéard, 2025. aprilis 28.

Tisztelettel: \+
Tolécziné Varga Zsuzsanna
HSZK intézményvezet6

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas 2024. évben
végzett szakmai tevékenységérdl

3. szami melléklet: Beszdmolé a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont 2024.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szdmu melléklet: Beszdmolé a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2024. évi
miik6désérol

5. szédmu melléklet: Beszdmol6é a HSZK Hajléktalansegité Szolgalat 2024. évi szakmai

tevékenységérol

szamu melléklet: HSZK organogram

szamu melléklet: Tablazat a HSZK kiils6 ellendrzéseirdl

N

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 - 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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Beszdamolo a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat
2024- es évben végzett szakmai tevékenységérdl

-vezesd &ket, utat ne tévessz, S magadhoz mindig hi maradj,
Mert élen allsz, és messze latszol, Sose feledd: példa vagy!”
(Nagy Laszlo).

Készitette: Tiiriné Schmidt Gyorgyi
CSGYJSZ szakmai vezetd



I. A Csalad-és Gyvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és mdédja

A Huménszolgaltatd Koézpont Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon és  tarsult telepiilésein végzi a - 1993. évi IIL.
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény értelmében -
szolgéltatasi, szervezési és gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes
szocidlis szolgéaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kozdsségi szocidlis munka) €s eszkodzeinek felhaszndlasaval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megel6zését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

Az 1993. évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjan, a csaladsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatds a csaladdsegitéssel egy szolgaltaté — csalad-€s gyermekjoléti
szolgélat — keretében miikddtethetd.

A személyes gondoskodast nyidjtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatésagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (térvényes képviseljénck), illetve a felnétt igénybe vevd
tajékoztatasarol, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtdrténtérol.

Az ellatds megkezdését kovetden az ellatotti kor vonatkozasaban — az erre irdnyuld
torvényi el6irasnak megfeleléen — a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartdst
vezet, melyet az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden kezel. Err6l az igénybe vevét
tajékoztatja, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérol.

A szolgaltatas biztositasanak feltételeit €s modjat az irdnyad6 jogszabalyi kereteken tul a
Szociadlis Munka Etikai Kédexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartdsa a szakma
képvisel6i szamara kotelezéd érvényi.

1. A Csalad-és Gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben, az alabbi 9 telepiilésen latta el
szolgéaltatasi feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Téarsulasi szerzodés altal ellatott telepiilések:
- Decs
- Ocsény
- Szalka
- Szedres
- Porboly
- Véardomb
- Bata
- Sidagard



Az intézmény fébb adatai

Megnevezés: Huménszolgélatatd Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely : 7100 Szekszérd, Vorosmarty Mihély utca 5.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001
Készenléti telefonszam: +36 30/229 4290

E-mail/ egyéb elérhetéség: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl6@gmail.com
www.humanszekszard.hu
www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétf6-csiitortok: 7.30 - 16.00
ligyelet: 16.00-17.30
- péntek: 7.30- 13.30

Személyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsat jelenleg 13 féallast munkatérs végzi.
Ebbdl 1 {6 szakmai vezet6i és 12 £ csaladsegit6i feladatokat 1at el. A 12 £8 csaladsegit6
koziil, 7 munkatars a tarsult telepiiléseken és Szekszardon egyarant végez szociélis segit6
tevékenységet, 5 kolléga kizardlag Szekszérd telepiilésen latja el feladatait.
A szakmai létszam irdnyszamait, létszamminimum normait, képesitési elbirasait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet irja el6. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a képesitési
eldirasnak megfeleld szakmai végzettséggel rendelkeznek. A kételezd képzettségi elbirdsokon
tal egyes kollégdk specidlis, szakiranyn végzettséggel is rendelkeznek, Ggy mint
fogyatékossagligyi tanacsadd, mediator, addssagkezelési tanacsado.
Munkatdrsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonald biztositdsa érdekében
intézménytink lehetdséget nyujt a kollégék szdmara:
- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valé részvételre,
- szakmai konzultaciéra a szakmai vezetdvel és/vagy az intézmény vezetbjével,
- szupervizidn valo részvételre,
- szervezetfejlesztési lehetGségeken vald részvételre,
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, szakmai konferencidkon vald (az intézmény
anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,
- tarsintézmények, és egyéb szocialis tevékenységet végzd intézményekkel torténd
tapasztalatcsere biztositasara,
- a gyakomnoki id0 alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok Osszehangoldsan
alapul6 fokozatossag betartasara,
- azintézmény szakkonyvtaranak ingyenes hozzaférésére.



Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint, a személyes gondoskodést nyujtd
intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehet6vé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

(2) Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legalabb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgaltatast ny(jt6 szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

c) adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, €s nem 4ll valamennyi munkatars szamara 6nall6 helyiség rendelkezésre.

2022. november 02-4t6] intézménylink telephelye - a Vordsmarty utcai ingatlan atalakitasi
munkdlatai és az energiavalsdg miatt kialakult takarékossagi el6irdasok miatt Atmenetileg —
megvaltozott. A Huménszolgaltatdé Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontja és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Babits Miivelodési Kozpont éEpiiletében nyert
elhelyezést. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szaméra a munkavégzés targyi
feltételei az 0j helyen is kialakitdsra kerliltek, azaz megfelel6 butorzattal (zart iratszekrény)
¢és kiépitett informatikai rendszerrel rendelkeziink. Az irodahelyiség adottsagai (kis mérete)
azonban a 13 f6 munkatars egy iddben torténd elhelyezését nem teszi lehetévé ( 4 + 2
irdasztal elhelyezésére van lehetdség) , igy az iigyfélfogaddst, adminisztracids feladatok
végzése kapcsan szitkséges volt a délelottds, délutanos munkarend bevezetése. Az
intézményhez kotott feladatellatds mellett, a korabbi években kialakult gyakorlathoz
viszonyitva, még hangsulyosabb szerepet kapott a csalddlatogatasok, a csalad otthonaban
torténd szocialis segitd tevékenység biztositdsa, amely lehetdséget ad a csalddsegitok
szamara, hogy a tdmogatast ligyfeleink szamdara folyamatosan és zavartalanul biztositsak.
Ezen id6szak alatt a fenti munkaformdakat egészitette ki a home office lehetéségének
bevezetése, amely a szakmai vezetd altal kialakitott munkarend szerint Dbiztositotta a
csaladsegitok szdmara az adminisztraciés feladataik tekintetében az otthoni munkavégzést.

A fenti telephely Szekszard belvarosdban helyezkedik el, mely tomegkézlekedéssel jol
megkozelithetd. A fogyatékkal é€l6- €s sajatos sziikségleti klienseink szadmara az
akadalymentes kozlekedés biztositott.

2024, majusaban intézményiink visszakoltézott a Voérdsmarty Mihaly utca 5. szam ala, ahol a
kollégdk — az épiiletben talalhaté orvosi rendeld felujitasdhoz kapcsoléddan — részben
atalakitott épiiletben folytathattdk szakmai tevékenységiiket. A Csaldd -és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai 4 irodahelyiségben végzik az adminisztracidhoz kotott feladatait,
melyben 4-3-3-2 elosztasban keriiltek a kollégdk elhelyezésre. Az iroddk zarhato
iratszekrénnyel rendelkeznek, de a butorzat allapota erbsen igénybe vett, a butorallomany
korszertsitése indokolt lenne. A kollégdk nagy része szamitdégéppel/laptoppal ellatva,
ugyanakkor az adminisztraciés pultban 1évo, két asztali szamitdgép 4llapota korszeriitlen,
folyamatosan problémék meriilnek fel a mikddésiik kapesan, a kozeljovoben cseréjiik
szitkkségessé valik. A halozati rendszer miikodése folyamatos, a munkatarsak zavartalan
adminisztracids (GY VR) kotelezettségiiknek eleget tudnak tenni.



A tarsult telepiilései vonatkozasaban a targyi feltételek - az el6z8 évhez hasonléan - R
valtozatlan formaban biztositottak. A szakmai el8irdsoknak megfeleléen, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat valamennyi telephelyén rendelkeznek a kollégak kulccsal zérhatd
iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a torvényben el6irt médon tudjak taroln.

A csaladlatogatasokra gyalogosan, tomegkdzlekedéssel, kerékparral, illetve intézményiink
tulajdonaban allé személygépkocsival keriil sor.

Altaldnos miikodési feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.§ (1) bekezdése 4ltal eldirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:
- szakmai programmal,
- foglalkoztatottak munkak®éri leirdsaval,
- héazirenddel,
- az intézmény mitkdésével osszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabalyzat,
- érdek-képviseleti forum mitkddésének szabalyzata,
- munkavédelmi szabalyzat,
- tzvédelmi szabalyzat,
- gépjarmiihasznalati szabalyzat, - munkavégzés soran alkalmazza és betartja.

2. A Csalad-és Gvermekjoléti szolgaltatas biztositisa, szakmai tevékenvsége

A szolgiltatisok célja. célcsoportia

Az ellatas célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra, az ilyen helyzethez vezetdé okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megOrzése.

Célja tovabba, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban t5rténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az ellatandé célesoport:

- raszorulo személyek, csaladok, életkortol fliggetleniil, kiilonds tekintettel a
valsdghelyzetben 1€v6 varandés anyakra, a gyermekekre, gyermekes csalddokra,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a telepiilésen &16 barmely
korosztalyra, figyelembe veend6 sziikségletek Gsszességére,

- araszorulokkal végzett tevékenység a szitkséges mértékig kiterjed az igénybe vevé
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira,

- gyermek esetében a szocidlis szakemberek a szolgéltatis biztositasan,
megvalositasan keresztiil segitik a gyermeket nevelé csaladokat és mindazokat a
személyeket, akik a gyermekek érdekében fejtenek ki valamilyen tevékenységet



A szolgiltatisok igénybevételének a modja

A szolgéltatasok igénybevétele:
- Onkéntesen,
- az észleld- €s jelzérendszer kezdeményezésére,
- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri, vagy egyiittmiikodésen alapuld
alapellatas keretei kozott valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

Biztositott szolgilatatisok és azok médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.
évi III. a szocidlis ellatasokrdl és szocialis igazgatasrdl sz6ld torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait. A szakmai és térvényességi
feliigyeletet a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hat6sagi F6osztaly Szocialis-¢s Gyamiigyi
Osztalya latja el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil biztositja a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamadra, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatasait.

A csalddok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld — és
jelzérendszert miikddtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil az aldbbi szolgaltatdsokat
biztositja:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt,

- anyagi nchézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutdst megszervezi,

- szocidlis segitémunkat nyajt, a csaladban jelentkezd mukddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésa tekintetében,

- kozosségfejlesztd programokat szervez,

- cgyéni €s csoportos készségfejlesztést végez,

- a tartés munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitdszer-
problémaval kiizd6k, pszichidtriai betegek és egyéb raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadast nyjt,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
szervez, kbzvetit

A fenti szolgaltatasi feladatain tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €l6 gyermekek és csaladok
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- szabadidGs és prevencids programok szervez €s koordinal,



- segiti az nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

- felkérésre kormyezettanulmanyt készi

- adomdnyt gylijt és kdzvetit,

- kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési ~ dnkormanyzatnal U ellatasok
bevezetését,

2

A fentiekben vézolt feladatokat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai egyéni
esetkezelés- , csoportmunka és kozosségi szocidlis munka utjan végzik.

A szolgaltatasok biztositasat az alabbi egyéb szakmai tevékenység segiti el:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio,
- szakmakozi megbeszélések,
- éves szakmai tanacskozis,
- szakmai mhelyek

A szolgaltatdsokrol sz6l6 tijékoztatas médija

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 4ltal nyujtott szolgaltatisokrol, az tigyfélfogadas
rendjérél, valamit az intézmény elérhet6ségérsl az alabbi férumok adnak tajékoztatast:

- Huménszolgaltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu

- facebook oldalunk,

- tajékoztatd -, szroanyagaink,

- amunkatarsaktol személyes és egyéb (telefon, e-mailben, levél utjan) formaban,

- intézménytiinkkel kapcsolatban 4116 egyéb szervezetek,

- ahelyi médian/sajto.

II1. A 2024-es _évben végzett feladatok részletes bemutatasa

1. szakmai kihivdsok:

- Bar a brutt6 ¢és netté atlagkereset nvekedése volt tapasztalhaté az elmilt évben,
ennek ellenére a a redljovedelem-valtozas negativ volt, vagyis az inflacio »megette”
a bérndvekedést, a forint vasdrléereje csokkent. Szolgélatunk tigyfélkorében a
kozéposztdly egyre erételjesebb begyliriizése” volt megfigyelhetd. Gyakori
jelenséggé valt, hogy a parkapcsolati-, gyermeknevelési- és egyéb jellegii problémék
hatterében komoly megélhetési nehézség, eladdsodas, lakhatési veszélyeztetettség is
jelen van, mely komoly kihivést jelent a segitd szakemberek munkéja soran. Anndl is
inkabb, mert az édllam/6nkorményzat éltal biztositott eréforrasok besziikiiltek, a
lecsuszasban 1évd réteg szdmara sem lakhatdsuk, sem egyéb anyagi tdmogatas
tekintetében nincs mozgésithaté helyi eréforras. Szekszard telepiilésen az
Onkormanyzati bérlakasok szama rendkiviil csekély, az adossagkezelési tamogatas
évekkel ezelétt megsziint, a telepiilési tamogatasok/rendkiviili telepiilési
tamogatasok kizardlag a legnehezebb élethelyzetben €16k szdmdra jelentenek némi
segitséget. A probléma silyat fokozza, hogy a csaladok természetes tamogatd
rendszere (tdgabb csaldd), ha egyaltaldn ilyennel rendelkeznek, szintén tobbnyire
hasonlé problémaval kiizd. Mig kordbban példéul egy egyediil 4ll6 gyermekes
édesanya sziilei segitésére szamithatott, az elmult idészakban ez mar nincs feltétlen
igy, az idésebb/nyugdijas korosztalyra is az elszegényedés, a megélhetési problémak
megjelenése, felerfstdése jellemzd.



A 2024-es évben bar nem jelentds szamu, de az el6z6 évekhez képest mindenképpen
tobb arverezéssel, kilakoltatassal kapcsolatos jelzést kapott intézményiink. Tovabba
az elmult év sordn is jellemzének mondhatd, hogy sokak szamara az egyetlen
lakhatasi alternativa az albérlet lenne, ugyanakkor a fizetoképesség szempontjabdl az
érintett  csalddok egyre nehezebb helyzetben vannak, igy lakhatdsi
veszélyeztetettséglik megsziintetésére egyre kilatastalanabb a helyzet érintettnek és
segitOnek egyarant.

A nehéz gazdasagi helyzet miatt tovabbi munkahelyek sziintek meg, mely pont az
elhelyezkedés szempontjabdl legrosszabb eséllyel biré réteget érintette, ralatasunk
szerint ez a fekete/sziirke munkaerépiac boviilését, csaladjaink létfenntartdsi
instabilitasat fokozta.

A fentebb emlitett problémak hatterében, vagy kovetkeztében a mentalis/pszichés
problémakkal kiizd6 klienseink szamanak névekedése volt az elmult év soran
tapasztalhaté, mely problémat a szocialis ellatérendszer tekintetében fokozza, hogy
az egészségligyi ellatorendszer is sulyos forrashidnnyal kiizd. A gyakran kezeletlen
pszichés problémaval kiizd6 klienseink jarulékos tiineteit — tiizoltasként — prébalja a
szocidlis szféra ,kezelni”, de az alap probléma fenndllidsa miatt a nechézségek
ujratermelédnek, gyakran egyre sulyosabb a megjelenési formaban.

A csalddokat érintd halmozott problémak sok esetben fesziiltséget generalnak a
parkapcsolatok tekintetében, melyek esetében az elmélyiild
konfliktusokrdl/hozzatartoz6i er6szakrol érkez6 magas szamu jelzések taniskodnak,
melyek végsé soron e csalddokban nevelkedd gyermekek veszélyeztetettségét is
eloidézik.

A 2024-es évben megnétt azon egyediilalld, tAmogatérendszer nélkiili idos, elesett,
tobbnyire demens személyekkel kapcsolatos jelzések szama, akik Onallatasra mar
képtelenek, id6sotthoni elhelyezést negaljdk, vagy kérelmezik az elhelyezést, de
féréhely hianydban erre nincs lehetdségiik. Sajnalattal tapasztaltuk, hogy az
ellatasukat sok esetben a hazisegitségnyujté szolgalat sem tudja — kapacitashiany
miatt — biztositani. Tovabba az sem egyedi eset, hogy kliensiink esetleg igényelné a
szolgaltatast, de a téritési dij megfizetését nem tudja vallalni. Ezekben a nehéz
helyzetekben kollégdink prébalnak ,,ad hoc” moéddon helyt allni, a krizis helyzet
kialakulasat megel6zni, megsziintetni.

Szolgalatunk klientirdjanak nagy szazalékara jellemzo, hogy munkanélkiiliséggel
kiizd, vagy olyan alacsony fizetésért kénytelenek dolgozni, ami nem teszi lehetévé a
tisztes megélhetést. E rétegnél szembetliind valtozas, hogy létfenntartasukat, a
gyermekeik gondozasat/nevelését jelentds nehézségek aran képesek csak biztositani,
mely nehézséget az emelkedd élelmiszer- és energiadrak tovabb fokoztak. Az elmult
é¢vekhez képest tobb  alkalommal érkezett Szolgdlatunkhoz az észleld-és
jelzérendszeri tagoktdl jelzés bajba jutott csaladokra vonatkozdlag, akikkel szemben
végrehajtasi eljaras- , ingatlandrverezés van folyamatban, vagy ingatlanukat mar
elarverezték.  Szdmos esetben tovabbi lakhatdsi krizis miatt keresték fel
intézményiinket iigyfeleink, amely hatterében tobbnyire az 4all, hogy jovedelmi
problémaik miatt albérletiiket felmondtak, jovedelmi viszonyaiknak megfeleld egyéb
lakhatasi lehetdséget nem talaltak. A gyermeket nevel6 csaladok esetében némi —
rovidtava alternativat — megoldast nyujt ezen esetekben intézménylink Csaladok



Atmeneti Otthonénak szolgaltatisa, ugyanakkor hosszitéavi megoldést ezt sem jelent
a fenti nehézségekkel kiizdé csaladoknak. Tovabb fokozza a problémat, hogy
Szekszardon a bérlakaspiac rendkiviil besziikiilt, szocidlis alapii lakhatdsra csak
csekély szamu tigyfeliinknek van lehetdsége. A fenti nehézségek miatt gyakori az a
tendencia, hogy a csaladok lakhatasi nehézségeik miatt, Csalddok Atmeneti
Otthonabdl vandorolnak az orszdg mds telepiilésén elhelyezked$ Csaladok Atmeneti
Otthondba, mely a gyermekek egészségek  fejlodése  szempontjabol
mindenféleképpen aggélyos. A megélhetési bizonytalansag kiilénésen nagy terhet 16
azon tugyfeleinkre, akik egyébként is jelent6s hatrannyal kiizdenek, Ggy mint:
alacsony képzettséggel rendelkezékre, gyermekiiket egyediil neveld sziilokre,
egyediilallé nyugdijasokra, megvaltozott munkaképességliekre/ rokkantellatisban
részesiilékre/ fogyatékkal éldkre és a roma etnikumhoz tartozé népesség jelentds
részére.

A szocidlis pénzbeli tAmogatdsi forméak besziikiilése — rendkiviili telepiilési tdmogatds — a
korébbi évekhez képest kisebb szamu iigyfél szaméra érheté el. Ez a problémanak csak az
egyik aspektusa, sulyosbitja a megélhetési problémakat, hogy az érintett tigyfelek nagy része
— a torvényben feleldsség szempontjabol megjelenitett — természetes timogaté rendszerrel
nem rendelkezik- mint azt méar a korabbiakban is emlitettem, illetve a tagabb csaladban is
olyan jelentés szint(i problémak vannak jelen, melyck kapcsan hozzatartozoé tamogatasara
mar nincs lehetéségiik. Tovabbi jelentds probléma, hogy 2008 é6ta az Oregséginyugdij-
minimum nem emelkedett, és miutdn a legtobb segély ehhez kapcsolédik, ez alapjan csak a
mélyszegénységben él6knek is csak kis hanyada tudja ezen elldtdsi formakat igénybe
venni, a mér kordbban emlitett szigoru feltételek miatt.

A fenti problémék kévetkeztében Szolgalatunk, szoros egyiittmiikodést épitett ki Orszagos
lefedettséggel bir6 egyesiiletekkel, alapitvanyokkal (Alapitvany a Kozjéért, Varva Vart
Alapitvany, Hétkoznapi H6sok Program, Viragozz és Prosperdlj Kozhasznt Alapitvany).
Kozvetitésiinkkel e szervezetek, t6bb, nehéz-, krizishelyzetben 16v6 csalad szdmara
biztositottak egyOsszegli anyagi tdmogatdst (éves szinten meghaladja a milliés
nagysagrendet) lakhatési dijhatralékuk, egyéb anyagi jellegii problémajuk kapcsan. Ezeknek
a lehetdségnek klienseinkkel egyiitt minden esetben nagyon &riiliink, de a tdmogatasi
kérelmek kimenetel minden esetben eseti, nem garantalt.

Tovabbi célunk, hogy a helyi szolgaltatokkal jol miikodd kapcsolatot épitsiink ki, — erre jo
peélda a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel valé egyiittmiikodésiink — amely kapesdn sok
esetben a sulyosabb problémak, még azok elmélyiilését megelézve, orvosolhatdva valnak.



2. Eszlelo-és jelzérendszer mitkédése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése és a
15/1998 Nm r. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
a személy krizishelyzetét észlel6-és jelzérendszert miikodtet.

Az észlel6- és jelzérendszer elsd szintjének megszervezése és miikodtetése tartozik
feladataink korébe. A jelzések beérkezése és fogadasa az el6irt szakmai protokoll szerint
torténik. A jelzések érkezhetnek delegaldssal és a problémajelz6lap/jelzés megkiildésével
egyarant. A jelzésre nem kotelezett tagok a probléma észlelését megtehetik anonim mddon,
személyiiket vallalva, széban és irdsos formaban egyardnt. A jelzésre kotelezett észlel6-és
jelzérendszeri esetében, az irott formaban torténd jelzés az irdnyadé. Amennyiben siilyos
elhanyagolas illetve bantalmazas jelzésére keriil sor, az észleld-€s jelzérendszeri tag szdmara
a torvény — annak kiilon kérelmezése nélkiil is — zart adatkezelést biztosit. Ugyanakkor
ebben az esetben azt is elbirja az észlelé-és jelzérendszeri tagok szamara a gyermekvédelmi
térvény, hogy a fenti esetekben kiotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni, mely kapcsdn
elmondhatd, hogy az észlelo-és jelzbrendszeri tagok a fenti kotelezettségiinknek nem
minden esetben teszinek eleget. Az elmilt év sordn két lényeges valtozas, szigoritds tortént
térvényhozasi szinten, mely a jelzési kotelezettség hangsilyozasat célozza meg:

1. Engedély nélkiili eltivozason 1évé gyermekek befogadasa

A jelzési kotelezettség altalanos allampolgéri kotelezettségként értelmezhetd, nem csak
a szakembereket érinti és mér 2024. juliustdl hatalyos.

Gyvt. 17. § (3b) médositasa szerint aki gyermekotthonban vagy nevel6sziilénél
elhelyezett gyermeket hatdsagi hatirozat rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gyam
hozzajarulasa nélkiil fogad be, kteles haladéktalanul jelzéssel élni

e a)a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalnal,

¢ D) arendbrségnél vagy
e ¢)az ingyenesen hivhat6 telefonos szolgaltatas (gyermekvédelmi hivoszam)
utjan.

A jelzési kotelezettség 24 6réan beliil térténd nem teljesitése esetén a renddrség,
valamint a gyermekvédelmi gyam szabalysértési eljarast kezdeményez.

2. Kiemelt veszélyeztetés jelzése

2024. szeptembert6l 1ép hatalyba az a valtozas, ami a jelzérendszeri tagokat
fokozottabban érinti.

A koréabbi szabalyozas szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztasa fegyelmi vétségnek
mindsiil (bar nem igazan hallottunk arrdl, hogy barkit ilyen okon feleldsségre vontak
volna). A 1997. évi XXXI. térvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett (kiemelten
veszélyeztetd) esetekben sulyosabb, biintetdjogi felelosséget hatdroz meg. A bekezdés
az aladbbiak szerint modosul:



(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) va
(3) bekezdésben foglalt jelzési vagy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesyz elegg‘?
a gyamhatésdg — jelzésre vagy hivatalbdl — értesit a fegyelmi jogkor gyakorlgjat é;
Java§lat0t tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas
meginditdsira. A gyermek sérelmére elkivetett blncselekmény gyanuja esetén a
gyamhatésag biintetSeljarast kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve
vezetbje kiemelt veszélyeztetd okra utals kortilményt észlel, és haladéktalanul,
de legkésébb hirom munkanapon beliil nem tesz cleget a (2) bekezdésben
meghatérozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz
feljelentést, biintetSjogi feleldsségre vondsanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kdtelezettséget nem kozvetleniil, hanem a
szerv vezetdje, vagy arra kijelslt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyezteté okra
utal6 koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil
koteles azt a szerv vezet6jénél vagy a kijel6lt személynél kezdeményezni. A szerv
vezetdje vagy az arra kijelolt személy a kezdeményezést kéveté harom munkanapon
beliil teljesiti a (2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztisa
biintetdjogi feleldsségre vonsssal jar.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujto szolgaltatdé munkatirsa vagy a
gyamhatosag {igyintézéje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozé jelzésnek vagy
kezdeményezésnek haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil nem kezdi
meg a vizsgélatat, biintet6jogi felelésségre vondsdnak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazisiban kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmények:

e a) a gyermek szexudlis bantalmazasdra utald koriilmények koézil miniszteri
rendeletben meghatarozottak,

» b) a gyermek fizikai béantalmazasara utalé koriilmények koziil miniszteri
rendeletben meghatarozottak,

e c¢) a gyermek elhanyagolasara utalé kériilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatédrozottak és

e d) a gyermek altal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil
egészségligyi ellatdsban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatdsban, illetve pszichés megsegitésben.”

A Biinteté Torvénykonyvr6l szolé 2012. évi C. torvény a 209. §-t kovetben
a Gyermekvédelmi jelzéssel kapcsolatos kitelezettség megszegése alcimmel egésziil ki.
Eszerint:

209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény 17. § (4a)—(4c) bekezdésében meghatirozott, a gyermekek
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veszélyeztetettségével kapcsolatos kiemelt veszélyeztetd okra utaldé koriilménnyel
Osszefiiggd  kotelezettségét  megszegi,  vétség  miatt két  évig  terjedd
szabadsigvesztéssel biintetend4.A torvény szerint felhatalmazast kap a miniszter,
hogy rendeletben szabdlyozza a 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt
veszélyeztetd okra utald koriilményeket. Ennek megfeleléen az
Nmr. , Veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer” alcime a kovetkezd 11/A. §-sal
egészill ki:Nmr. 11/A. § A Gyvt. 17. § (4d) bekezdésében meghatarozott kiemelt
veszélyeztetd okra utalo koriilmények

o a)a gyermek szexudlis bantalmazaséra utal6 kortilmények koziil,
o aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetd, kiilsé behatas okozta
sériilése,

o ab) a tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek varandossaga,
ideértve azt az esetet is, amikor a tizennegyedik életévét betdltott
varandos gyermek esetében megallapithatd, hogy a sziiletendd gyermek
fogantatdsara a tizennegyedik életév betsltése eldtt keriilt sor,

o ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzétartozdja tizennyolcadik életévét
betoltott személy altal elkdvetett szexualis ablizusrdl szamol be,

¢+ b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti
eredet(i, az érintettek altal elmondottakkal nem &sszeegyeztethetd eredeti, kiils
behatas okozta

o ba) silyos sériilés,

o bb) tébbszords, kiillonbdzé idbében keletkezett, a gyogyulds kiilonbdzo
stadiumait mutatd sériilés,

o bc) tobbszoros torések egyidejii jelenléte,
e ¢)a gyermek stlyos elhanyagolasara utal6 kériilmények koziil,

o ca) ha a gyermek torvényes képviselgje a Gyvt. 130/A. § (3)
bekezdésében  foglaltak  szerint  kifejezetten  megtagadja az
egylttmilkodést az egészségligyi alapellatast nydjté szolgéltatoval,

o cb) kotelez6 védboltas beadasdnak megtagadasa,

o c¢c) a gyermek silyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be
nem t6lt6tt gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd
ellatatlansaga,

o d) a gyermek 4ltal megkisérelt 6ngyilkossag, ha a gyermek még nem részestil
egészségligyl ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban, illetve pszichés megsegitésben.

Fontos kiemelni, hogy az intézkedés hatdlya kiterjed a jelzérendszerre vonatkozé 17. §
(1) bekezdésében foglalt dsszes jelzérendszeri tagra
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A jelzések beérkezését kivetd feladatellatasunk formajat szintén szakmai protokoll irja elo,
mely kapcsan kiilon eljarasi rend keriilt kialakitdsra a tekintetben, hogy a jelzés krizisrél,
vagy ennél enyhébb foku problémérdl érkezett. Az intézményiinkhéz frasos formaban
érkezett jelzések kapcesén, a kollégak minden esetben frdsos visszajelzést kiildenek.

2024-ben Szekszird telepiilés vonatkozdsiban, a Csaldd -és Gyermekjoléti
Szolgalathoz, az aldbbi megoszlisban érkeztek jelzések:

[_1\_’[egneveze’s 0-17 évesekkel | Nagykora (18 | Osszesen |
kapesolatosan | gyesnél idésebb
. m?gkiild("itt személyekkel
jelzések szdma kapesolatosa
megkiildott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté 23 16 39
Ebb6l védondi jelzés 13 15 28
Ebbdl kbrhdz 2 16 18
Ebbdl gyermek haziorvos 8 1 9
Felndtt haziorvos 0 3 3
Személyes gondoskodds 27 12 39
nyujté szocialis szolgiltaté
Ebbél: csaldd-és 1] 6 17
gyermekjoléti  szolgdlat
Ebbdl csaldd-és 16 6 22
gyermekjoléti kozpont
Kisgyermek napkézbeni 11 0 1
ellatdsat nyujtok
Atmeneti gondozast 3 15 18
biztositok
Kdznevelési intézmények, 168 6 174
szakképzo intézmények
Rendorség 26 25 51
Ugyészség 1 2 3
Partfogoi feliigyeld 0 0 0
szolgailat
Birésag 0 2 2
Aldozatsegl'tés és 1 0 1
karenyhités feladatait
ellaté szervezet
Egyesiiletek, Alapitvanyok, 0 2 2
Egyhazi személyek
Allampolgar, gyermek, 0 0 0
felndtt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet
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Onkorményzat, jegyzé 5 44 49
Jarasi hivatal, gyamhivatal 0 0 0
Gyermekvédelmi és 1 1 2
gyamiigyi feladatkorében
eljaré fovarosi és megyei

kormanyhivatal __
Allami fenntartoi 0 0 0
feladatainak a Kormdny |
rendeletében kijelolt szerv

Egyéb 14 68 82
Osszes jelzésszam 280 212 492
Jelzések szama 0sszesen

Szekszard telepiilésen 492

Uj jelzések szdma 42 | 90 132
Erintettek szima 543 505 1048

(47 kiskor, (214 kiskor, 291
469 felnott) felnott)

| Osszes érintett szama 1048 16

A 2024-es évében intézményiinkhdz Szekszard vonatkozasiaban 492 jelzés érkezett az
észlelo-€s jelzOrendszer tagjaitdl. Az el6z6 évben beérkezett jelzésszamhoz viszonyitva ez
lényegesen magasabb, mintegy 62 %-os névekedést mutat. Ezen beliil 280 jelzés az, amely
kiskoriiak veszélyeztetettségének gyanijat vetette fel, 212 jelzés pedig a felnétt kor
lakossaggal kapcsolatosan érkezett intézménylinkhéz. A 2024-es évben intézményiinkhéz
132 esetben érkezett Wij — eddig nyilvantartasunkban nem szerepld személlyel kapcsolatos -
jelzés. Az aj jelzések megoszlasa szempontjabol 42 jelzés érkezett kiskordak (16 %-os
csOkkenés) vonatkozasaban, 90 (28,5%-0os niovekedés) jelzés pedig a felnétt koru
lakossagot érintden. Az 4j jelzések szama 2024-ben a 2023-as évhez viszonyitva 10,9 %-
os novekedést mutat osszeségében. A gyermekek esetében A jelzésben érintettek szama
543 {6 volt, felnéttekre vonatkozdéan S05 6 érintett jelent meg latokoriinkben az elmult
évben, ¢z Osszesitve 1048 f6 Szekszard vonatkozdsidban. A jelzések szamanak alakulasa
kapcsan - szétbontva az észleld -€s jelzérendszer tagjai szerint - az alabbiakat figyelhetjiik
meg. A kordbbi évek adataihoz hasonléan a 2024-es évben is a legtibb jelzés, a
kiznevelési intézményektil érkezett 174 db jelzés, amely 159,7%-o0s nivekedést mutat,
ezt kovetben kimagasloan magas szamban érkezett intézményiinkt6l jelzés a rendorségtol
(51 db jelzés) és a jegyzdi hivataltél (49 db jelzés) , gyermekek vonatkozasdban a
szamadat kismérték(i novekedést, felnbttek esetében ez minimalis csokkentést mutat az
el6z6 év adataihoz képest. érkezett. A koznevelési intézményektdl érkezett jelzések
hatterében , foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a gyermekek beilleszkedési-,
viselkedési-, magatartdsproblémai allnak, mig a jegyzdi hivataltol, rend6rségtol érkezett
jelzések, a hozzatartozoi erészak kapesan érkeztek.

A koznevelési intézményektdl érkezett jelzések sajnédlatos modon egyre gyakrabban

jelezték és hivjak fel figyelmiinket az alabbi problémara: A silyos ADHD, illetve
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Autizmus/Autizmus spektrumzavarral érintett gyermekek nevelésére/oktatasara a mai
oktatési rendszer nem minden esetben tud relevans vélaszokat adni:

Néhany silyos probléma ezzel kapcsolatosan:

Az integralt oktatds jelen formija nem megfelels a sulyosan eltér6 idegrendszeri
fejlédéssel rendelkezé gyermekek nevelése/oktatisa szempontjabol. Az osztalyok Iétszama
magas, az iskoldk nagy részében az eziranyt specialis képzést a pedagdgusok nem kaptak
meg, a gydgypedagogusok szdma rendkiviil csekély. Gyakori probléma, hogy a fenti
nehézséget kizdrdlag az egyéni tanrend képes jelenleg biztositani, amely a gyermek
egészséges személyiségfejlédése szempontjabdl — tovabbi elszigetel6dés — meglehetésen
aggalyos. Az ilyen problémaval kiizdd gyermekek oktatival kapcsolatos problémat
fokozza, hogy a sziilék az egyéni tanrend kapesan, nincsenek felkésziilve arra, hogy a
gyermekeik megfelel6 fejlédését biztositani tudjdk, készségeik és egyéb lehetdségeik (pl.
szabadid6, hiszen tobbnyire dolgoznak) is meglehetésen korlatozottak. Erre a problémara
reagalo specidlis modszertannal és szakemberekkel ellatott — allamilag finanszirozott -
altalénos iskolék (esetleg bentlakdsos iskolak) jelenleg Magyarorszagon (tudomasunk
szerint) nem léteznek, pedig meglatdsunk alapjan oridsi szilkség lenne ilyen tipusu
intézményekre.

A jegyzi hivatalté]l ezen tulmenSen, az eléz6 évhez hasonléan, 2024-es évben t5bb
alkalommal egyéb probléma jelzésére is sor keriilt, mely a jelzett csalddok
lakdingatlanjainak arverezésére (kilakoltatds)-, illetve a lakéingatlanra vonatkozo
végrehajtasi eljards meginditasira vonatkozott. A fenti probléméban érintett lakosok
lakhatasi veszélyeztetettsége, ezen beliill is t5bb esetben, kiskoriak lakhatési
veszélyeztetettsége meriilt fel, ennek kapcsan  szolgalatunk tobbnyire egyiittmiikdésen
alapul6 segitd kapcsolatot épitettek ki, a veszélyeztetettség mérséklése céljabol.

A korabbi évhez képest az egyéb jelzések — foként — lakossagi jelzések széma is jelent6sen
megndvekedett (32,2% -kal). Ezen jelzések t6bbsége tébbnyire rokon, szomszédsagban-, a
lakokornyezetben €16, rossz egészségligyi dllapotban 16v6, egyediilallé idds-, vagy mentalis
problémaval kiizdé személlyel kapcsolatos jelzések voltak, melyek enyhitése, megoldasa
kapcsan intézménytink segitségét kérték. A fenti jelzésck felhivijak a figyelmiinket arra,
hogy az idés emberek élethelyzete fokozatosan romlik (a természetes tamogatérendszer
beszikiilt) a mentalis/pszichés problémaval kiizdd személyek vonatkozésaban pedig
szintén a szociélis halo — ellatorendszer hidnyossigai nehezitik a szakemberek feladatait.

Az ¢észlel-€s jelzérendszer miikodtetése kapesan, tovabbi feladatunk, hogy minden év
februar 28. napjdig éves szakmai tandcskozast szervezziink, melyen az el6z8 év
tapasztalatainak megvitatdsara keriil sor. A 2024-es évben a vidéki telepiiléseinken sikeriilt
személyes térben megtartani a szakmai tandcskozésokat, mig Szekszard vonatkozasaban (
az ideiglenes telephelylinkb6l ad6dé nagy kozosségi tér hidnya) ismét online forméban
valdsult meg a tanicskozas.

Az észlel6-és jelzérendszeri tagok részvétele a korabbi évekhez hasonléan alakult, az
oktatdsi-nevelési intézmények, a teriileti védoéndi szolgalat magas szamban képviseltette
magat, az egészségiigyi agazat — haziorvosok, gyermek haziorvosok - szakemberei kisebb
szamban jelentek meg. A szakmai tandcskozas tapasztalatait a 2024. marcius 31-ig
elkészitett észleld- és jelzdrendszeri beszdmold, intézkedési terv tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovébba, az  észleld-és jelzérendszer
miikodtetésén belill, hogy évente minimum 6 alkalommal szakmakéozi meghbeszélést
szervez az €szlel6-€s jelzOrendszeri tagok szdmara. A szakmakozi megbeszélések a 2023-
as évben online formaban, 6 alkalommal, az alabbiak szerint keriiltek megszervezésre:
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SZAKMAKOZI MEGBESZELES

DATUM ELOADAS CIME FORMAJA ELOADO
2024.02.20. | Téjékoztat6 a jelzérendszer online Farkasné Nemes Judit
tagjai szamdra is kotelez6 TVMK Hatéségi Féosztaly Szocidlis és
érvényl jogszabalyok, Gyamiigyi Osztaly Osztalyvezetdje

protokollok, egységes elvek
€s modszertan ismertetése

2024.03.20. Magatartds — és online Szotsné Karkus Zsuzsanna
viselkedészavarok a pszicholégus
csaladdban
2024.04.23. Eltérd idegrendszeri online
fejlodéssel érintett Kémenes-Piros Mariann, szakmai igazgato és
feinottek, gyermekek és a NeuroHarmoénia Diagnosztikus és Fejleszt
csaladjaik szdmara elérheto, Ké&zpont munkatérsai
Uj tipusu szolgaltatasi
formak

2024.05.29. »Lathatatlan” gyermek — online Kaléczi Andrea

Szenvedélybetegségben REV Szenvedélybeteg-Segité Szolgalat

érintett sziilék hatasa
gyermekeik nevelkedésére

2024.09.24. | Internet hasznélat veszélyei, online To6th Déniel
Cyberbuillyng pszicholégus szakértd
2024.11.19. |  Uj szolgaltatasi formak online KIMTA
Szabé Judit
KIMTA bemutatdsa-

intézményvezet lelkész
kozosségi ellatas

Az észleld- és jelzOrendszer tagjait minden évben felkérjiik arra, hogy értékeljék az adott
év vonatkozasdban a jelzdrendszer miikodését, osszdk meg tapasztalataikat és tegyenek
javaslatot arra vonatkozblag, hogy meglatasuk szerint mi tenné hatékonyabbd a rendszer
miik6dését. Az észlel§-és jelzOrendszeri tagok &ltal megerdsitést nyert, hogy az —
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken valé részvételiik
lehetésége, megerdsiti a tagok kozotti egylittmitkodést, amely a problémék hatékonyabb
megoldésanak irdnyéba hat.
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3. A Csaldd- és Gvermekijoléti Szolgalat alapszoloaltatasi tevékenysége a 2024.-es év
adatainak tiikrében:

A Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgélat a 2024-es évben Szekszard telepiilésen 1425 £6 szaméra
nyljtott  szocialis segitd tevékenységet, amely 3,48 % novekedést mutat, az el6z6 évhez
(2023 - 1377 £6) képest.

Ugyfélszdm

1430 1425
1420
1410
1400
1380
1380 1377
1370
1360
1350

2023 2024

Ebbél 461 kiskora keriilt latokoriinkbe (14,9 % nivekedés az elézé évhez képest),
veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyanujanak felmeriilése miatt, vagy a
sziilok/térvényes képviseldk probléméjan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg
ellatasunkban.

Kiskoru gyermekek szama,akikkel a
CSGYJSZ kapcsoaltba keriilt

480

461
460
440
420 101
400
360 ——— — - —_ -

2023 2024

A tarsult telepiilések erre vonatkozo adatait a telepiilések csaladsegit6i altal készitett éves
beszamol6 tartalmazza.

Hosszabb tavil, egyiittmiikddésen alapulé gondozési forméban 231 fének, ezen beliil 73
csaladnak nyujtottunk tdmogatast, melybél a kiskoruak szama 128 £6 volt, amely az elz6
¢vhez képest nagy hasonlésdgot mutat. Az eseti (egyszeri ) szociélis segitd tevékenységet
1194 fnek biztositottunk 2024-ben (4,18 %-os névekedés) , mely 280 csaladot érintett, mely
7,8 %-kal tobb, mint az el6z5 évben.
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Egylttm(ikddési megdllapodas

alapjan gondozott
csalddok szama

76 75
- IIIII
72 —

2023

A GYVR adminisztraciés rendszer bevezetését kovetben egyszeri tigyvitelként keriilnek
adminisztralasra azok az esetek, melyek rovidebb tavi szocidlis segitd tevékenység
biztositasa soran megoldodnak, illetve azon esetek is e kategoridba tartoznak, ahol a
csaladsegitd részérél egyiittmiikodési megallapodas megkétésére abbdl az okbol nem kertil

73

2024

320
300
280
260

Egyszeri / hatdsagi esetvitel
keretei kéz6tt gondozott

csaladok
302
280 .
2023 2024

sor, mert a kiskoru gyermek esetében hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés valt sziikségessé.
Egyes gyermekvédelmi intézkedéseket kdvetden (védelembe vétel, nevelésbe vétel) a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa, mint bevont szakember vesz részt az esetvitelben,

feladatait a gondozasi-nevelési terv tartalmazza, mely tobbnyire a korabbiakndl is szorosabb

egylittmiikddést kivan meg csaladsegitod és a csalad kozott.

A szolgaltatast egyiittmiikodési alapon igénybe vevé ligyfeleink sziama gazdasagi

aktivitasuk szerint, a kdvetkezdképpen alakult a 2024-es évben:

Gazdasagi aktivitas Fé Ebbél: né/lany
Foglalkoztatott 54 35
Munkanélkiili 33 20
Inaktiv 42 19

Ebbél nyugdijas 5 3
Ebbél 15 éves, vagy 25 8
iddsebb tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 102 54
gyermek
Osszesen 231 128
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Gazdasagi aktivitds szerinti megoszlds
(egylittm{kodési megallapodas alapjén)

Eltartott (0-14 éves korti gyerekek) —_———
naktiv i ———_l2 ;o

Munkanélkili ————53™ 33
Foglalkoztatott e o 59

0 20 40 60 80 100 120

W2024 m2023

Az el6z6 év adataihoz képest, a gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas tekintetében nagy
hasonlésdg mutatkozik, kizdrélag a munkanélkiiliek széma kapcsan észlelheté kiemelkedd
valtozas, amely 14,4 %-os novekedést jelent.

NGk szamanak alakulasa a gazdasagi aktivits szerint

120

101
100

80 59

60 48 51

40 28 23 e

20 13

0 H @ - o
Foglalkoztatott Munkanélkdili Inaktiv Eltartott 0-14 éves koru

gyermek

B (sszes ¥ NGk

Az ¢l6z6 év viszonylataban az egyiittmiikodésbe bevont klienseink kéziil a gazdasagi mutatok
megoszlasat vizsgdlva elmondhatd, hogy a vizsgalt szempontok vonatkozasédban kozel fele-
fel aranyt a megoszlas nék és férfiak kézott. Ugyanakkor, ha azt figyelembe vessziik, hogy a
nok 24,2 %-kal magasabb ardnyban jelentek meg Szolgélatunknal, akkor ez arra utalhat,
hogy az intézményiinkkel kapcsolatban allé nék foglalkoztatottsaga magasabb aranya volt
2024-ben, mint a klienttirdban megjelend férfiaké. Az mindenképpen sajnalatos tény, hogy a
Szolgdlatunknal megjelend Kklienseink esetében a munkanélkiiliség probléméjaval kiizd6
személyek szdma névekedést jelez.

A fenti aranyszamok alapjén jelent6s kévetkeztetés nem vonhato le, hiszen ezek a szamadatok
kizar6lag az egylittmiikodési megallapodés alapjan gondozott iigyfelek kapcsan relevansak,
de ardnyaiban sajnos vélheten nem pozitiv irAnyba tortén eltolédas lenne megfigyelhet6 a
teljes ligyfélkor vizsgalata esetén is, hiszen az egyszeri esetvitel jelentds részét teszi ki az
egyiittmikodéste méar nem képes idés korosztily, illetve a hatosagi gyermekvédelmi
intézkedés kapcsén érintett 15 év felettiek kore.
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Iskolai végzettség Fé Ebbél né/lany

Altalﬁgos iskola nyolc osztilyinal kevesebb 110 | 56
Altalanos iskola nyolc osztilya 79 47
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 26 14

Befejezett szakkozépiskola 6 3
Befejezett gimnazium 1 1
Erettségire épiils befejezett OKJ iskola 5 4
Felséfoka iskola, egyetem 4 3

Osszesen 231 128

Iskolai végzettség

Felsifoki iskola  wemmm 7
Erettségire épiil6 befejezett OKliskola wm 2
Befejezett gimndzium mm 4
Befejezett szakk0zépiskold s 10
Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 37
Altaldnos iskola nyolc osztdlya " 20 57
Altaldnos iskola nyolc osztalydnal kevesebb s ———— 103 114
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A szolgaltatast igénybe vevd egyiittmiikdodési megallapodds alapjin nyilvantartott
személyek szama a legmagasabb iskolai végzettség szerint nagyban hasonlé megoszlast
mutat az el6z6 éves adatokhoz képest. Ami emlitésre mélto kiilonbség, hogy ez év folyaman a
kizardlag 8 osztalyt végzettek szama 38,5 %-Kkal tébb volt, mint az el6z6 évben. Tovabb
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bontva ezt az adatot az is kimutathat6, hogy a nyolc altalanos iskolat végzett tigyfeleink
koziil, szinte fele-fele aranyban oszlik meg a kiskora és a felnétt kort klienseink szama. A
felnétt kora 8 altaldnos iskolai végzettség szempontjabdl ez az érték mindenképpen magas
szinten feliilreprezentalt, melyhez ha csak elenyészé szémban is, de hozzajérul még a néhany
f6 (11 £6) nyolc 4ltalanos iskolai végzettséggel nem rendelkezék szima.

A fenti adatok aldtdmasztjdk azt a hosszii évek 0ta megfigyelhets tényt, hogy az
intézményiinkkel kapcsolatban 4116 Kkliensekre jellemzé az aluliskolazottsag,
képzettségiikbél adodé nagyfoki hitrannyal rendelkeznek, mely az életmindségiik
javuldsa szempontjabdl, t5bb dimenziét figyelembe véve (jovedelem gyarapodds,
elhelyezkedési lehetéség, ennek kévetkeztében lakhatdsi tenyez6k minGségi javulisa ),
esélyeiket — a pozitiv irdnyn valtozas szempontjabol - nagymértékben meghatarozza. Tovibbi
valtozds, hogy az el6z6 év  adataihoz képest  csokkent a befejezett
szakiskolat/szakmunkdsiskolat, szakkdzépiskolat, gimnaziumot befejezett iigyfeleink szama,
viszont az OKJ-s képzés soran szakképesitést szerzett tgyfelek az elmilt év soran
kismértékben nagyobb szamban kértek intézménytinkt6l segitséget.

Tovabbra is nagy eltérést mutat a felséfoku végzettséggel rendelkezd célcsoport nemek
szerinti megoszlasa.

A felséfokt végzettséggel rendelkez6 tigyfeleink koziil a nék 75%-os aranyt, mig a férfiak
csak 25%-os aranyt képviselnek. Ennek hatterében szdmos tényez6 allhat. Ez adédhat abbol,
hogy &sszességében magasabb az intézményiinkkel kapcsolatban all6 nék szima (789 £6 -
55,6%) , mint a férfi klienseinké (6386 - 344,7%). A fenti eltérések ramutathatnak arra, hogy
a nbk tovébbra is a tarsadalom problémaérzékenyebb csoportjahoz tartoznak, de meghtizédhat
e mogott az kiilonbozs kultlrakbol hozott eltéré szokasrendszer, miszerint a nék hivatottak a
csaladi életet kifelé képviselni, a csalad iigyes-bajos dolgait intézni, a gyermekkel kapcsolatos
problémak megoldasaban tevékenyen részt venni és ne felejtsiik el azt a tényt sem, hogy a
hozzatartoz6i erészak kapesan iigyfélkoriinkben leginkabb szintén a nék jelennek meg,
sajnalatos modon igen magas szamban.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024-es évben 73 olyan ecsaliaddal vette fel a
kapcsolatot, akik egyiittmiikédési megillapodas keretein belill  vették igénybe

szolgaltatasainkat.
A fenti csaladok ardnyszama a csalddok dsszetétele alapjan az aldbbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalad

Egyediil él6 |

Hazastarsi (élettirsi) kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil 2

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2  gyermekkel 20

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tobb gvermekkel 10

Egy sziilé/térvényes képvisel6 1-2 gyermekkel 31

Egy sziil6/torvényes képviselé 3 vagy tobb gyermekkel 8 R
 Egvéb 1

Osszesen 73

20



Csaladi osszetétel

Eeyéb W 1
Egy sziil6/tbrvényes képviseld 3, tobb gyermekkel T 8

Egy sziil6/torvényes képvisel6 1-2 gyermekkel |y — 3]
Hézastarsi (élettdrsi) - 3 vagy tobb gyermekkel s 10 12 = Csaldd 2024
Hézastérsi (€lettarsi) - 1-2 gyermekkel | e 30 @ Csalid 2023
Hazastarsi (élettarsi - gyermek nélkil 3
Egyediil €16 Mlumbus 5

0 5 10 15 20 25 30 35

2024-es évben a csaladi osszetétel alapjan legnagyobb valtozast az aldbbi csaladstruktiarak
esetében figyelhetd meg: a 3 vagy tébb gyermeket neveld egysziilgs haztartasok esetében
60 %-kos, a 1 vagy 2 gyermeket nevelé egysziilos haztartasok esetén 2024-ben 55%
novekedést figyelhetiink meg, nagyban hasonl6é (2023.- 75 , 2024. 73) egyiittmiikodési
megallapodas alapjan gondozott csalddszam mellett. A kétsziils 1 vagy 2 gyermeket nevelé
haztartasok esetében az el6z6 évhez képest 33,4%-o0s csokkenés mutatkozik. Az egyediil él6k
esetén a csokkenést jelzé mutatd nem utal arra, hogy ez a réteg kisebb szamban jelenne meg,
pusztan a tapasztalataink azt mutatjik, hogy veliik az egyiittmiikodésen alapulé munka nem
tud megvaldsulni, miutan ezen csoport nagy részét az intézményiinkhoz jelzés alapjan érkez6
demens, elmaganyosodott, egyediilalld személyek teszik ki, akiknél a segité tevékenység
egyiranyu, az egészségiigyi allapotuk (egyiittm{ikodés hianya — belatasi készségében
jelentkezd problémak) miatt. A fenti mutaték mindenképpen arra utalnak, hogy a kiemelt
csaladstruktiuraban ¢€l6 csalidok, akik eddig is a legsériilékenyebb rétegnek
mutatkoztak, az elmult év soran - a gazdasagi és egyéb tarsadalmi problémak
vonatkozasaban - még nehezebb élethelyzetbe keriiltek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot a 2024-es évben az aldbbi problémakkal keresték fel
a Szolgalatunkat a csaladok:

A probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak
halmozott szima
csalad csalad
Eletviteli 7 42
Csaladi-kapcsolati 11 25 |
Csaladon beliili bantalmazas 5 8 [
Elhanyagolas 11 21 !
Ebbdl oktatdsi, nevelési elhanyagolds 10 21
21
Ebbdl felndtire vonatkozo (csalddi,
intézményi)
Gyermeknevelési 11 48
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 6 17
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 19
Fogyatékossag, retardacio 2 8
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 14
Szenvedélybetegség 4 5
Egészségi probléma, egészségkarosodas 1 8
kivetkezménye
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| Foglalkoztatissal kapcsolatos 13
Anyagi (megélhetési) 6 B 33
| Ugyintézéssel kapesolatos 5 - 48 |
Informacidkéréssel kapesolatos 1 41
Egyéb - 6
Osszesen 387

—

Az els6dleges problémdk tekintetében a csaladi-kapcsolati, csalddon beliili bantalmazas,
elhanyagolds és a gyermeknevelési problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokortinkbe. A legritkabb esetben fordul eld, hogy az egyiittmiikédés soran, egy vezet
probléma képezi az egyiittm{ikodés targyst. Egy csalad esetében a feltdras soran, a problémak
halmozott jelenléte tapasztalhato.

Problémak halmozott szama
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E szempontbél jelentds névekedés mutatkozik a kovetkezd problématipusok esetén: az
¢letviteli problémak esetében 75%-os, a gyermeknevelési problémak esetében 45,4%-os,
gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 70 %-os, az elhanyagolds esetében 61,5 %-
os az emelkedés. 26,6%-0s novekedés figyelhetd meg tovébbd a magatartiszavar,
teljesitményzavar kapcsan, amely bizonyos mértékben a korabbiakban taglalt el6z6
problématipusok mésodlagos tiineteként is értelmezhetd. Mig a csaladi-kapcsolati zavarok
tekintetében az elmult évhez képest kisebb mértéki ndvekedés (13,6 %) mutatkozik, a
csaliddon beliili bintalmazasok halmazati szima — ha a csaladok kis szdzalékat érinti is -
jelentésen megugrott, 166,6 %-kal nét. Abszolutértékben a legtobb csalad esetében
elmondhaté tovébbra is, hogy a csaladok jelentds része kiizd anyagi jellegii problémaval
(45,2 %), ¢s az érdekképviselet (iigyintézési készség) 65,7% -ban, informdiciohiany
36,1%-ban jelent nehézséget klienseinknek. Ezek a riasztok szamok a szakemberek szédmara,
a napi munkavégzésiik sordn a 2024-es évben igen csak érzékelhetdek voltak. Nem csak a
jelzések szdménak drasztikus megemelkedése okozott kihivast, de a problémak
elmélylilésének, Osszetettségének fokozoddsa, az egysziilds, tobb gyermeket neveld
haztartasok klientirankban térténé fokozott megjelenése  (t6bbnyire természetes
tamogatérendszer nélkiil), az egyediilalls, megromlott egészségligyi dllapotban 1évo
(gyakrandemens) idések gondozésa, silyos hianyossdgokra hivjak fel figyelmiinket. Az
oktatds, az egészségligy, a szocialis szféra silyos forrashidnnyal és kapacitashiannyal kiizd,
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mely hidnyossdgok — gyakran oOsszeaddédva, a kliensein halmozott problémacsomagjin
keresztiil - a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasaban csapodik le.

Veszélyeztetett kiskortakra (0-17) vonatkozé adatok a 2024-es év vonatkozisaban:

(ideiglenes hatalyu elhelyezés)

Az érintett | Ebbdl jogerds (Ebbl) Ebbél A
gyermekek hatésigi Védelembe Nevelésbe veszélyeztetett
Okok szima a intézkedésben vétel vétel ség okainak
veszélyeztetett érintettek halmozott
ség 16 oka szima szima
szerint
Kornyezeti focsoport dsszesen | 221 69 41 28 383
lakhatdsi probléma 17 i 6 1 46
szilok egészségi 11 4 1 3 24
problémdi
csaladi szerkezeti 50 11 11 105
sztilok életvitele, 112 43 19 24 166
életvezetési problémdi
gyermek fizikdlis 3 2 2 3
Cszlddon I?eliili lelki 3 1 1 8
Ehba | Démalmazdsa I o s 2 2
gyermek fizikai 11 1 1 15
elhanyagoldsa lelki 3 g
iskolai kirekesziés, 1 2
erdszak
kortdrs csoport negativ 3 4
hatdsa
Magatartasi focsoport 14 13 10 3 22
Osszesen
drogfogyasztds 1 I 1 1
csavargds 13 12 10 2 22
| Egészségi focsoport dsszesen 55 9 9 61
magatartdsi-vagy 55 9 9 61
tanuldasi zavar
Anyagi fécsoport dsszesen 37 5 5 82
Nyilvantartott veszélyeztetett 327 96 65 31
kiskoruak szima
Csaladok szama, amelyekben 180 69 41 28
a veszélyeztetett kiskoruak
élnek
A nyilvantartott 10
veszélyeztetett kiskoruak
koziil a  kozpont  felé
tovabbitott esetek szama
Hatdsagi intézkedés 7
kezdeményezése (védelembe
vétel, nevelésbe vétel,
ideiglenes hatilyu elhelyezés)
Kozvetlen hatésagi 5 5 5
intézkedésre keriilt sor

23




400
300
200
100

Veszélyeztetett
gyermekek szdma

Hatdsagi intézkedés

16 31 6 5

Nevelésbe vétel

Védelembe vétel Ideiglenes hatalya

elhelyezés

m 2023 w2024

Veszélyeztetett kiskoriak
Okok

Anyagi fécsoport [ 37
Egészségiigyi fécsoport -45 55

FZ14

Magatartasi fécsoport
Kdrnyezeti fcsoport 6sszesen

0

W érintett gyermekek széma 2024

327

221
e

50 100 150 200 250

B érintett gyermekek szdma 2023
230

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 4ltal 2024-es évben nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoriak szama 327 f6, mely 42,17 %-kal tébb az el6zd év adatdhoz képest. A

Szolgalatunkkal kapcsolatban 4116 kiskoraak szamanak ez 70,9 %-a.
A veszélyeztetettség leggyakoribb f6 okaként -
kornyezeti tényezokbol adédo problémak ( 221 kiskori esetében ) mutathatok ki.
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Ezek koziil is a legnagyobb gyakorisaggal a sziilok életvitele, nevelési problémai (38,27 %-
os ndvekedés)és a csalad szerkezetébél ( 72,4 %-os ndvekedés)allé nehézségek allnak a
gyermekek veszélyeztetettségének hatterében, az el6z6 évi adatokhoz képest ndvekvo
tendenciaval.

Tovéabbra is a legjelentdsebb probléma a csalddok diszfunkciondlis miikodése, a csalad
szerkezetében bekovetkezett valtozas, mely sok esetben traumatizdlja a gyermekeket, vagy
kozvetlen veszélyeztetd hatdsnak vannak kitéve. Szamos esetben érkezett a 2024-es évben is
Szolgalatunkhoz jelzés csalddon belilli er8szakkal kapcsolatosan, melynek a gyermekek
rendszerint ,,néma” elszenveddi. A trauma mdas-mds formaban keriil a gyermek életében
felszinre, kinél regressziora utald fejlodés, viselkedészavar, teljesitményében jelentkezd
elakadds - és még sorolhatndm a tiineteket - , formajaban hivja fel a szakember figyelmét a
veszélyeztetettségilikre. Kiemelt feladatunk, hogy mint a bdantalmazott féllel, mint a
bantalmazéval tdmogaté kapcsolatot alakitsunk ki, csékkentve a sériilékeny fél
elszigeteltségét, tovabbd informacidval lassuk el a feleket a megfelelé déntés meghozatalanak
elosegitése érdekében.  Téjékoztatdst nyujtunk a jogorvoslati lehetdségekrol, jogi,
egészségligyi, pszichologiai és mentalhigiénés tdmogatis Ilehetdségeivel kapcsolatosan.
Amennyiben a fenti probléma kapcsan gyermek veszélyeztetettsége is felmeriil, hosszabb
tava, egyiittmikodésen alapuld szocialis segitdé tevékenység soran segitjik a
diszfunkciondlisan miik6d6 csalddok problémdinak enyhitését, megoldasi alternativak
kidolgozasat. Tobb esetben keriilt sor az elmilt év sordn is arra, hogy a bantalmazott
csaladtag/ok védelmében az ideiglenes megel6z6, majd a megel6z6 tavoltartast el kellett a
hatésagnak rendelnie, bar ez az intézkedés némi megnyugvast tud jelenteni a krizisben
lévoknek, de korantsem jelenti a végleges megoldast. E sulyos probléma ,,megoldasat”
tobbnyire az jelenti, ha a bantalmazott és amennyiben van gyermeke/i kilépnek a bantalmazé
kapcsolatbol és hatrahagyva otthont, munkahelyet, évodat, iskolat, csaladtagokat, titkos
formaban keresnek megnyugvast és kezdenck 1j életet egy szamukra is ismeretlen, tavoli
helyen. Az elmult év sordn 29 esetben kellett valamilyen okbodl kifolyolag krizisintervenciot
nyujtani kollégaimnak, tobb esetben ez az anydk és gyermekeik Csaldadok Atmeneti
Otthonaba, vagy egyéb lehetdség irdnyaba torténd kilépés elGsegitését jelentette.

A veszélyeztetett gyermekek szempontjabol jelentds probléméanak mutatkozott az elmult év
soran a sziilok életvitelébdl, tigabban a csalad életvezetésébil adédé nehézség, mely a
csalddban nevelkedd gyermekekre egyértelmiien negativ hatast gyakorol. Ennek
kovetkeztében a magatartisi problémakon beliill a tankitelezettség elmulasztisa,
csavargds kimagasloan nagy arannyal van jelen. Silyos probléméanak mutatkozik a
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési, tanuldsi zavar ¢s cehhez tarsuld egyéb
viselkedési problémak. A korabbiakban felsorolt hatranyok mellett, a csalddi mitkédésben
megtigyelheté zavarok felerdsodésének hatterében, tobb tarsadalmi, gazdasagi tényezd is
meghUzédik. Az egész tarsadalmat ,,megtépazé™ silyos jarvanyhelyzet lecsengését,

melynek jarulékos kovetkezményei munkahelyek elvesztése, jovedelmek megcsappandsa, a
csaladok biztonsagi tényezdinek t6bb szemponti instabilitasa, a csaladon beliili frusztracié
fokozodasa -, kozvetleniil kévette — a mai napig is fennalldé - ukran- orosz hdborts helyzet,
majd a gazdasagi valsaghelyzet, mely nem csak gazdasagi vonatkozasdban jelent szamos
traumat sokunknak, de a lakossag pszichés- és mentalis egészségére is negativ hatassal birt,
A korabbiakban mér emlitett problémak elmélyiilése, Osszetettségiik fokozdodasa mogott
bizonyara ezen tényezok is szerepelnek, melyek még a jol funkciondld csaladok miikddését is
probara tették. Klienseink nagy része halmozott hatranyokkal kiizd, hidnyos készségekkel,
negativ atorokitett mintdkkal, hatranyos elhelyezkedési eséllyel, gyakran anyagi-€s lakhatasi
veszélyeztetettségnek kitéve, a napi megélhetésért élet-halal harcot folytat. Ezen csaladokban
nevelkedd gyermekek mar az elsédleges szocializaciés kornyezetiikbdl az instabilitasra
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hajlamosité mentélis és pszichés terheket hordozzak, nem csoda, ha a kiemelkedd
veszélyeztetd tényezoként tiinik ki a gyermekek magatartas, viselkedési- beilleszkedési
probléméja, mely a szdmos kudarc miatt, csavargasba, tankételezettség nem megfeleld
teljesitésébe, teljesitményproblémékba torkollik.

A“g?ndo’zott csal"éd.J.'aink egy részre Sz’ekszélrd varos szegregalt telepiilésrészein, nehéz anyagi
koriilmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csaladok jelentds részének kizarélagos
bevételi forrdsa a szocialis tAmogatasokra, valamint a gyermekek utdn jaré tAmogatasokra
épiil. Tovébbi jelentds probléma az esetitkben megfigyelheté munkanélkiiliség magas aranya.
Tébbségiik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szocializdcids hatranyaik jelentések. A
mélyszegénységben ¢élok  problémaja generaciorol  generaciora  Ujratermelddik. A
mélyszegénység anyagi, lakhatési, oktatési és egészségligyi aspektusai mind-mind a kivanatos
integracio ellen hatnak, a fenti hatranyok enyhitése megkivanja e teriiletek szoros
egylittmiikodését. Az elézé év viszonylataban a szamadatok azt mutatjak, hogy a lakhatasi
probléma, lakhatisi veszélyeztetettség még hatvanyozottabban megmutatkozott tigyfeleink
korében, 88,8%-kal t6bb gyermek valt e probléma miatt veszélyeztetetté, mint az eléz6 évben.
Tapasztalataink alapjan tigyfélkoriinkben igen magas azon csaladok-, személyek szima, akik
csaladtagnal élnek szivességi lakdshasznaléként, akik albérletben élnek, koziilik is
olyanok, akik évek ota probalnak Onkorményzati szocialis bérlakdast megpalyézni,
sikerteleniil. Ennek egyik oka az, hogy az énkormanyzati bérlakasok szdma varosunkban igen
csekély, a masik abban keresendd, hogy a bekeriilési feltételrendszernek, klienseink egy
jelentds része nem tud megfelelni. Nagyon nagy problémanak ¢rzékeljiik, hogy ezen kliensek
esctébe atmeneti megoldast nyujto. alternativ lehetdség nem épiilt ki, illetve a »Park Szalld”,
mely a fenti réteg szimdra megoldasi lehetdséget nyujtott a kordbbi években, teljes
mértekben ,,bedugult”. Eladosodas esetén — mely a mai életkoriilmények kozott nem csak a
legszegényebbeket fenyegeti —, lakhatdsi veszélyeztetettség esetén kizarélag a Hajléktalan
Segitd Szolgaltatés, illetve a Csaladok Atmeneti Otthona nyujt meglehetésen korlatozott
szami Kkliens szdméra ideiglenes megoldasi lehetdséget. Rendkiviil fontos lenne (és
hosszitiavon bizonyira nyereséges is ), hogy forrisbevonissal, a szocidlisan hatranyos
helyzetii lakossag szamadra elérhetd, szocialis alapi, lakhatdsi lehetéség szdma
varosunkban béviiljon.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamaira, a telepiilési tamogatisokon tul, egyéb
forrasokat sikeriilt felkutatnunk. fgy ennek segitségével tobb csalad kapott
kozremiikddésiinkkel az ,,Alapitvany a kozjoért” szervezettdl akar egy-két szézezer forint
Osszegben tédmogatdst lakhatdsi hatralékuk, vagy egyéb adossigaik rendezésére. A
»Hétkdznapi H6s6k™ program segitségével, melyet az Oltalom Karitativ Egyesiilet hivott
€letre — online kdzdsségi adomanygylijtés létrehozasaval — szintén t6bb csaladunk nehéz
élethelyzetére sikeriil megoldast talalni. Az eladésodss csapddja a sok probléma koziil az
egyik, melyet meglatasunk szerint a csalddok ©6nerébdl egyre nehezebben képesek
kikiisz6bolni. Sajnos vérosunkban a kordbbiakban j61 miik6dd adéssagkezelési szolgaltatés
megsziintetése Gta, hasonlé hatékonysagli anyagi segitséget a bajba jutott csaldadok nem
tudnak igényelni. Ez a szolgéltatds harom iranybol nyujtott timogatast. Egyrészt segitséget
kaptak a csalddok a fennall6 tartozasaik rendezése kapcsan az adéssagkezelési tdmogatason
keresztiil, masrészt az aktudlis lakasfenntartasi kiaddsok megfizetéséhez a telepiilési
tamogatas nyujtott anyagi segitséget, a harmadik elem pedig az adéssagkezelési tanicsadss
volt, mely az ¢letvezetési, pénzgazdalkodasi szokasaik kapcsan kompenzalta a
hianyossagokat. A létfenntartasi és lakhatasi veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése
érdekében egy hasonlé szolgaltatds ismételt bevezetése megfontoland6 lenne. Ez nem csak a
fenndllé probléma kezelése szempontjabol lenne kivénatos, de jelentds prevencios
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lehet6ségekkel bird ellatdsi forma, mely a lakossag hosszii tAvi anyagi és lakhatdsi
biztonsaganak fenntartasat tenné lehetdvé. Az eladdsodott iigyfeleink tdmogatdsa és egyéb
segitd tevékenység sordn jO egyiittmiikodés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalat
munkatdrsaival, akik adossdgrendezési szolgéltatds Keretein beliil ingyenes tanacsadas
keretében segitik az eladosodott bajbajutottakat. Itt emliteném meg tovabba a szociélis
valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak, egyéb okok miatt nehéz helyzetbe Keriilt — tébbnyire
egysziil8s — csaladok tAmogatdsaban nagy segitséget ny(jté Véarva Vart Alapitvanyt, amely
szervezettel az elmult években szoros egyiittmiikddést sikeriilt kialakitanunk. Nem csak targyi
adomdnyaikkal tdmogatjdk csalddjainkat, de lakhatasi krizis esetén — egy -egy esetben
példatlanul gyors, rugalmas iigyintézéssel, megnyugtaté megoldast sikeriilt egylittes erével
talalni a veszélybe keriilt tigyfeleinknek.

Szakmai tevékenység adatai a szaimok tiikrében:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilék
halmozott szima szama

Informacionyjtas 3275 1227

Segitd beszélgetés 4343 554

Tanéacsadas 3388 361

Ugyintézéshez 4658 1063

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 757 193

Kriziskezelés 29 21

Kozvetités -ellatasokhoz 114 921

val6 hozzaférés-pénz

Kozvetités ellatasokhoz vald 256 158

hozzaférés- természetbeni

Ko6zvetit€s masik 148 135

szolgaltatashoz

ebbdl atmeneti gondozasba 6 7

Kozvetités csalad-és 82 56

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 33 34

Esetmegbeszélés 48 96

Esetkonzultacié 1740 529

Szakmak6zi megbeszéElés 6

Szocidlis €s mentalhigiénés 10 10

csoportmunka

Egyéni és csoportos 10 10

készségfejlesztés

Ko6zosségfejlesztés 5 5

Kornyezettanulmany 28 40

elkészitésében

kozremiikodés

Csaladlatogatas 4412 652

Adomanykdézvetités 2446 727
Hatralékkezelési tanacsadés 4 4

Munka-,palyavall. tanacsad. 9 9
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Vilsaghelvzetben 1évé varandés nék timogatisa 2024-es év vonatkozdsiban

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata, hogy a valsaghelyzet felismerését kivetden
azonnali és komplex segitséget biztositson. Ez magéba foglalja a pszichoszocidlis
tamogatést, tanacsadést, jogi tajékoztatast, anyagi &s lakhatdsi segitség kozvetitését,
valamint az egészségiigyi ellatérendszerrel valé szoros egylittmikodést (pl. védénsi
szolgalat, nbgydgyészati ellatas, pszicholégiai tamogatas). “

A vélsaghelyzet jellemz6 okai lehetnek:

« Sulyos anyagi probléma, ellehetetleniilés, munkanélkiiliség;

e Lakhatasi problémadk, haj léktalansag;

 Csaladon beliili bantalmazds, parkapcsolati erészak;

o Fiatalkoru anyasag, sziil6i vagy térsas tAmogatds hianya;

¢ Mentalis egészségi problémak, pszichés terheltség, szenvedélybetegség;

+ Nem kivant vagy er6szak eredményeként létrejstt terhesség;

o Orokbeadas szandékénak felmeriilése, bizonytalansdg a gyermek
megtartasdban.

A szocidlis segité tevékenység célja a valsighelyzet enyhitése, az anya és a magzat
egészségének ¢és biztonsdganak megdrzése, valamint a sziletendd gyermek szamara
megfeleld életkoriilmények biztositisa, akar a csaladban torténd nevelkedés, akar
orokbeadas vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedés utjan.

A 2024-es év soran Szekszird vonatkozasiban 11 6, a tarsult telepiilések
vonatkozasdban 5 £6 ( Szedres 1 6, Ocsény 2 8, Bata 2 £6 ) vélsaghelyzetben 1év6 varandos
szaméra nydjtott Szolgalatunk szocidlis segit tevékenységet, mely a problémak tipusa
alapjan az alabbi megoszlast mutatja:

Vailsaghelyzetben | Egyiittmiikidésen | Gyermekvédelmi Orikbeadas A csalad
1évé varandésok | alapulé gondozdsi | intézkedés/ egyéb | kezdeményezésére | atmeneti
szdma tevékenység hatésagi eljaras keriilt sor elhelyezése
(pl. csaladba valt
fogadas) valt sziikségessé
sziikségessé
16 9 5 ideiglenes h. - 1
elhelyezés
1 védelembe
vétel J

Problématipus szerintit felbontas:

Probléma tipusa Révid leiras Esetek szama
Halmozott adat
(egy véarandos tobb
problémaval is
kiizd /f6
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Anyagi nehézségek J6vedelemhiany, sulyos eladosodas, 13

Lakhatasi nehézség Tolzstfolt lakhatési viszonyok, éatmeneti | 8
szallas, hajléktalansag veszélye

Egészségiigyi problémak | Sajat vagy magzati egészségi 4llapotot | -
érintd komplikaciok

Mentalis egészség | Szorongas, depresszid, pszichés zavarok 7

problémak

Csaladi/kapcsolati Partnerrel, csaladdal valé fesziiltségek, | 6

konfliktusok bantalmazas

Téarsadalmi elszigeteltség | Tamogaté  koézeg  hidnya, magany, |3

| elszigetelodés

Fiiggdségek | Alkohol, drog, gyogyszerfliggdség 1

Oktatasi/munkavallaldsi | Iskolai végzettség hianya, munkahely | 11

problémak elvesztése, munkanélkiiliség

Kiskord varandos | 18 év alatti terhesség, dretlen sziiléi | 1
szerepre valo felkésziiltség hidnya

Gyermekvédelemmel Korabbi gyermekek kiemelése, | 7

valé kapcsolat veszélyeztetettség

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat valsaghelyzetben 1évé varandds nd szamara atfogo,

tobb  teriiletet érintd,

szocialis segitd tevékenységet nyujt.

Ezek célja,

hogy a

krizishelyzetben 1€vé anya tamogatast kapjon, meger6sddjon a sziiléi szerepében, €s a
gyermek biztonsagos koriilmények kozott johessen vilagra. Az ellatas személyre szabott, az
egyéni sziikségletekhez igazodik, de altaldban az aldbbiakat foglalja magaban:

Tajékoztatas, informacionyujtas:

e A varandds né tijékoztatasa a jogairdl, lehetGségeirdl, tAmogatasi formakrol
(pl. anyasagi tAmogatas, GYED, GYES, csaladi potlék).
o Egészségiigyi ellatashoz, véd6ndi szolgaltatashoz vald hozzaférés segitése.

o Ismertetés

a helyi krizisellatds, anyaotthonok,

lehet6ségeirdl, ha lakhatasi problémak é&llnak fenn.

Ugyintézésben valo segitségnyijtas:

atmeneti

otthonok

o Hivatalos iigyek intézésében tdmogatas (pl. szocidlis juttatdsok igénylése,
lakhatési timogatas kérelmezése, addssagrendezési tandcsadas).

o Kapcsolattartas mas szakemberekkel (pl. védond, haziorvos, ndgydgyasz),
kozs esetkezelés, ha sziikséges.
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Mentalis tamogatis, lelki segitségnytjtds:

e Kirizishelyzet feldolgozasanak segitése, érzelmi tdmogatas nyujtasa.
* Szikség esetén pszichologus, mentélhigiénés szakember bevonasa.
o Sziil6i szerepre valo felkészités, sziilésre valo felkészités tdimogatasa.

Kapecsolati halé erésitése:

 Csaladi, rokoni kapcsolatok feltérképezése, eréforrdsok mozgdsitasa.
o Csaladtagok bevonésa a tamogatasi folyamatba, ha lehetséges.

Lakhatas biztositasanak timogatisa:

o Atmeneti elhelyezési lehetéségek keresése (anyaotthon, csalidok &tmeneti
otthona).

o Lakhatdsi problémék esetén kapcsolatfelvétel 6nkorményzattal, lakhatési
tamogatasok igénylésének segitése.

[ )

Gyermekjoléti védelem biztositdsa:

» A gyermek megsziiletése utan a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
a sziikséges ellatasok biztositdsa.

e Amennyiben a virandés né életkériilményei nem teszik lehetévé a
biztonsagos gyermeknevelést, a gydmhatésdg bevondsa, védelembe vételi
javaslat, ideiglenes hatalyu elhelyezés kezdeményezése.

Krizisintervencié:

e Azonnali segitségnyujtds silirgbs esetekben (pl. béntalmazas, lakhatis
elvesztése, pszichiatriai krizis).

» Kapcsolatfelvétel — krizishelyzetre  specializélt  szolgaltatokkal  (pl.
kriziskézpontok, csalddok atmeneti otthona).

Kozvetités mds szolgaltatasokhoz:

» Egycb szitkséges szolgaltatisokhoz iranyitds (pl. szenvedélybeteg-ellatas,
Jjogsegélyszolgalat, munkaiigyi kdzpont).

A szocidlis segitd tevékenység biztositisanak célja Gsszegezve az, hogy a vérandés nd
szocialis, lelki, egészségiigyi helyzete stabilizdlodjon, megerdsodjon a gyermekvallalasban,
a megszilletendé gyermek csaladban torténd biztonsigos nevelkedésének feltételei
megval6suljanak.
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III . A Csalad-és Gvermekioléti Szolaglat 2024 évben nyijtott egyéb szolgaltatisai

1. Csoportokkal vészett szocidlis munka a 2024-es év soran :

A csoportmunka a szocialis munkdban altaldnos megfogalmazisa szerint: ,emberek kis
csoportjéval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis igények kielégitése €s
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes
tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein beliil (Toseland-Rivas, 1984, in
Hegyesi-Kozma-Szivasi-Talyigas, 1997:54)”. A célok tehat sokfélék lehetnek, lehet a
csoporttagok rehabiliticiéja, ismereteinek, tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor
az egyének problémai vannak ugyan a kozéppontban, ugyanakkor a segit6 tevékenység a
csoportnak mint egésznek a lehetdségeire épiil.

A kollégéink jelentds része tevékenykedik csoportmunkaban, vagy onmaguk éltal szervezett
csoportok kapcsan, vagy egyéb intézmény altal szervezett csoportokmunkahoz tarsulva. A
csoportok tbbnyire nyitott, kiscsoportok, melyek tagjai foként intézménytnk klienseibSl
tevddik Ossze, de részvételi lehetdséget biztosit az intézményiinkkel egyéb, kapcsolatban még
nem 4ll6 lakosok szaméra is. A csoportmunka célja, hogy a problémdk megolddsa kapcsan
olyan indirekt lehetdségekkel béviiljon a szocidlis segitd tevékenység eszkdztdra, amely
talmutat az egyéni esetkezelés keretein.

2024-es évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az aldbbi csoportokban
végeztek szakmai tevékenységet:

,Lazitsunk!” — mivészeti csoport felndtt résztvevok szamara
( 10 alkalommal, 4-9 £ részvételével)

- Kézmiives, szabadidés csoport gyermek résztvevok szdmara
(9 alkalommal, 3-13 6 részvételével )

2. Egvéb prevencios jellegii szabadidés programjaink:

Intézményiink szabadid6s és prevenciés programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Humanszolgaltaté Kozpont t6bbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézményiink iigyfelei, masrészt a teljes lakossag szdmara ingyenes formdban elérhetoek.

A 2024-es évben harom alkalommal keriilt megszervezésre a ,, Csaladi Nap” nevil
rendezvényiink tavaszi, 6szi és téli innepkorhoz kapesolédé iddpontokban, vidam szabadtéri
rendezvények, vetélkeddk formajaban. A fenti rendezvényeink mint tgyfeleink, mint a
lakossag korében egyre népszeriibbek, a részvételi ardny a nyéri programon szaz {0 feletti
volt. A programok osszedllitasa sordn nem titkolt célunk, hogy a jaték soran olyan készségek
fejlesztésére is sor kerilljon indirekt modon, amelyek a veszélyeztetettseg megeldzése
szempontjabol kiemelt fontossaguak. Ilyenek tobbek kozott: asszertiv kommunikécio,
egyittmukodési készség, fesziiltségesokkenté — stratégiak, indulatkezelési technikék, stb
fejlesztése. Kiemelten fontosnak érezziik a program - szabadidd hasznos eltdltése és az egyiitt
t5ltott minGségi id6 - mintaértékét, mely korunk értékvalsagos id6szakaban, a széthullg,
instabilitast mutaté csaladok esetében, meglatidsom szerint, kiemelked6 jelentdsséggel bir.
Intézményiinkben mar hagyomany, hogy az iskolai sziinid6 alatt a gyermekek szamara tobb
napos tavaszi- , a nyari -, oszi- és téli jatszohdzat, napkozit szervez. A programjaink irant
nagy volt az érdeklddés, ingyenes nyari napkézijeinken tgyfeleink gyermekei, illetve a
telepiilésen €16 gyermekek vett részt, négy turnusban.
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3. Adominvok kizvetitésével kapcsolatos tevékenvség a 2024-es évben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard vérosiban és tarsult telepiilésein él6k
szamdra adomaényokat gytjt és kozvetit. Szolgalatunk  t5bbnyire ruha-, élelmiszer-,
biitoradomanyt kozvetit a nehéz helyzetbe keriilt tigyfelei részére. Az elmult év soran 2446
alkalommal, 727 6 kapott intézményiink altal kozvetitve adominyt. Az egyéni esetkezelds
soran felmeriild igényeket a rendelkezésre allo készleteinkbdl a legtdbb esetben ki tudjuk
elégiteni, hiszen az adomanyok fogadésa egész évben intézményiink altal hirdetve van. Ezen
til rendszeresen meghirdetett adomany- és csere-bere napok — az elmult év sordan 10
alkalommal - szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi probléma kezelésén
tul, ezzel is hangsulyt fektetve a megelézés, a tudatossag és tervezés fontossagara. A fenti
napokon alkalmanként, 20-25 6 szamadra nytjtottunk tamogatst.

Unnepekhez (Hasvét, Télapo, Karacsony) és szezondlis eseményekhez kapcsolédéan (
iskolakezdés) ugyancsak kérjik a lakossdg segitségét abban, hogy a szamukra mar
feleslegessé valt, de még hasznalhaté allapotti adomdnyaikkal jéruljanak hozz4 nehéz helyzet(i
embertarsaik anyagi jellegli problémdainak enyhitéséhez. Az elmult év soran iskolakezdés
elott a lakossdg tanszerckkel, iréeszkozokkel és nehany iskolataskdval — tAmogatta
csaladjainkat.

A télapé és kardcsonyi iinnepek kapcsén intézménytink meghirdette az egy ,, Tabla szeretet”
csokoladégytijtés programjat, melyet a gyermekek a Téli Csaladi nap alkalmaval, jatékos
vetélked6t kovetden tudtak elfogyasztani. Szekszard lakosai, intézményei és a Babits Mihaly
Kultardlis Kozpont kozremiikédésével pedig majd 700 darab ,cipésdoboz” adomdny
crkezett intézményiinkhoz, melyet iigyfeleink gyermekei szdmdra intézményiink dolgozéi
adtak 4t, nagy oOrdmet okozva a gyermekeknek. A kardcsonyi tinnepek kapcsan
intézményiinket tobb szervezet is timogatta, adoményaik k6zvetitésével az alabbiak szerint
jarultak hozza a csaladok kiadasainak csokkentéséhez:

- 40 csaldd élelmiszer adomanyba részesiilt — Maltai Szeretetszolgalat adoményanak
kozvetitése

- SZEB 300 ezer forint értékii élelmiszer adomanya — 30 csalad szaméra

- »Cip8sdoboz akeci6” - kdzel 700  lakossag 4ltal Osszegylijtott ,.cipdsdoboz”
adomany

- Polgdrmesteri Hivatal éltal biztositott 97 csomag élelmiszeradomany

- Foodora —22 tal élelmiszer adomany

- Virdgozz és Prosperalj Kozhaszni Alapitvany 30 csaldd szamdra biztositott jaték-és
egyeb fejlesztd eszkdz tamogatast

- Maganszemély felajanlasa — 30 csalad szdméra vendéglatas, kis ajandékcsomag

4. Egyiittmiikdés civilszervezetekkel, intézményekkel :

Az elmult év soran t6bb civil szervezettel sikeriil kialakitani szorosabb kapcsolatot. Az
alabbiakban felsorost szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstink elmélytilése, szamos
probléma kapcsin mozgasteriinket, ezaltal a  klienseink tamogatdsi lehetségét
kiszélesitette, melyet eziton is kszoniink!

- Maltai Szeretetszolgalat

- Voroskereszt

- Kék Madar Alapitvany

- Szent Erzsébet Katolikus Karitasz

- »Segits Rajtam!” Hatranyos Helyzetiiekért Alapitvany
- Varva Viart Alapitvany

- Hétk6znapi Hésok Alapitvany
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- Alapitvany a kozjoért

- Babits Mihaly Muvelédési Kézpont

- SZEKOF

- Szekszard Polgarmesteri Hivatala /Szocidlis Osztaly
- Vagyonkezel$ Kft

- Virdgozz és Prosperalj Ko6zhasznt Alapitvany

IV. 2025. -6s év megvalésitandoé feladatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben végzett szocialis segitd tevékenység
biztositdsa sordn - az elézd évhez hasonléan - azt tapasztalta, hogy a lakossag koérében
kiemelt problémat jelent tovabbra is, az anyagi/megélhetési nehézség, sok esetben ennek
kovetkeztében kialakult lelki, mentalis, pszichés problémak fokozodasa, illetve a
lakhatdsi veszélyeztetettség elmélyiilése. A 2024-es év soran megemelkedett azon esetek
szama, amelyek az elmaginyosodott, egyediil all6-, kozilik is gyakran sulyos
demencidval kiizdé idésekkel kapesolatos problémara hivjak fel figyelmiinket.
Szolgélatunk a fenti nehézségekrdl tobbnyire lakosséagi bejelentés soran, illetve az észlel6-¢s
jelz6rendszeren keresztiil értesiil, a fenti klientira nagy része betegségére vonatkozdlag
belatasi készséggel nem rendelkezik. A fenti probléma kapesan elmondhato, hogy a
relevans szolgaltatasi formak rendkiviili leterheltsége miatt (egészségiigyi ellatas,
id6sotthoni férdhelyek, hazisegitségnyujtas) esetiikben azonnal reflektalo, megnyugtato
megoldast Szolgalatunk sem tud minden esetben felkinalni. A fenti probléméak megoldasat
fokozza, hogy a demencidban érintett idéskora lakosok, miutan a jelentkezd életviteli
problémat nem érzékelik problémaként, segitséget nehezen fogadnak el, intézményi
elhelyezés kérelmezésében torténd segitd tevékenységiinket elutasitjak. Szolgalatunk
azokban az esetekben, amikor az idds kliens allapota €s egylittmiikodési készsége dnmagara
veszélyeztet, gondnoksagi eljards meginditasaban kozremiikodik, melynek sikeressége
Szolgalatunktol fliggetlen, illetve maga az eljarasi folyamat is rendkiviil hosszadalmas.

A 2024-es évben tovabbi stlyos problémaként érzékeltik a kiilonbdzd magatartasi-,
viselkedésproblémaval kiizd6 — eltérd idegrendszeri fejlodéssel érintett — gyermekek
oktatasuk kapcsan jelentkezd problémakat. Mint a koznevelési intézmények, mint a ilyen
problémaval érintett gyermekek csaladjaik szinte megoldhatatlannak t{ind nehézséggel,
feladattal szembesiilnek, melynek hatterében az ellatérendszer nagyfokd hidnyossaga 4ll. Az
érintettek szamara a szocidlis elldtérendszer sem tud relevans valaszokat adni, a
gyermekjoléti szolgaltatasok minimalisan képesek csak enyhiteni ezt a stlyos problémat,
véleménytink  szerint  tovabbi gyermekvédelmi  intézkedések  sem adnak
megfelelé/megnyugtat6 valaszt ezen gyermekek és csaladjaik szamara.

Tovabbra is kiemelkeden fontos feladatnak tartjuk, hogy a probléméak enyhitése,
megoldasa érdekében a kiilonbdzo dgazatok, intézmények egymas munkéjat — a
kompetenciahatarok betartasaval — egyiittm(ikodésiikkel tamogassak. Hangsulyos feladat a
jové vonatkozdsdban a prevencio mind a felndtt-, mind a gyermekkora ligyfeleink
szempontjabél, hiszen a problémak elmélyiilésének megelézése, nagyban hozzajarul a
megnyugtat6, hosszitavii megolddsok closegitéséhez. Kiemelten fontos feladatunknak
érezziik emiatt, az észlelé-és jelzérendszer miikddésének tovabbi eldsegitését, a tagok
motivalasat, naprakész szakmai informaci6 atadasanak biztositasaval. Feladatunk, hogy a
meglévé kapesolatainkat megfeleloképpen apoljuk, 0 egyiittmikodéseket szorgalmazzunk,
szolgaltatasi formak létrejottét ssztondzzilk annak érdekében, hogy a kovetkez6 években
elésegitsiik a felmeriilé problémak mieldbbi megoldodasat.
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/> Kiemelt Problémak

anyagi problémak fokozédésa a lakossag
‘ korében, eladdsodas

egyéni esetkezelés sordn az életvezetési

Feladatok/ Javaslatok

tandcsadasra  (csaladi gazdalkodasra,
pénzbeosztasra)  kiemelten hangsilyt
fektetni
tovabbi pénzbeli és egyéb szolgaltatasi
lehetdségek felkutatasa, az
egytittmiikodés kialakitisa, a biztositott
eréforrasok bevonasa, amely a
klienseink anyagi biztonsagat eldsegiti
dnkorméanyzati addssagkezelési
szolgaltatds visszavezetésének javaslata,
mely hirom tényez3bé] all:
- adossagkezelési tanacsadds
- ad6ssdgkezelési tamogatas (hatralék)
-lakdsfenntartdsi tdmogatis (aktualis
kiadasok)
egyéb adoéssdgrendezd szolgéltatasok
felkutatdsa, egyiittmiikodés kialakitasa,
erbforrasok  bevondsa  (Alapitvanyok,
Egyesiiletek, egyéb civil eréforrasok)
adomanyok gviijtése, kdzvetitése

' lakhatasi problémdk fokozoddsa a lakossag
korében

egyéni esetkezelés sorin a természetes
tamogat6rendszer megerdsitése

a helyben elérhets lakhatasi lehetéségek
folyamatos monitorozasa és az érintett
ligyfelek irdnyaba torténd kozvetitésiik,
tdmogatasi formak bevonasanak
lehetdség szerinti el8segitése

a komyezé telepiilések lakhatasi
lehet6ségeinek monitorozasa és az
érintett  uigyfelek irdnydba  t5rténd

|

kozvetitésiik, tamogatasi formak
bevondsanak lehetdség szerinti
elosegitése

atmeneti lakhatdst biztosité intézmények
kozvetitése, ezen lehetdségek folyamatos
figyelemmel kisérése

javaslat arra vonatkozdlag, hogy a
szocidlis bérlakasok szamanak bovitését
— forrasbevonassal — Szekszard Viros
Onkorményzata tervezze be és a
kozeljovében a szamukat bovitse

elmaganyosodott, rossz mentalis és pszichés
allapotban é16 id6sek szdmanak noévekedése a
klienturankban

egyiittmiikddés  fokozdsa  észlels-€s
Jjelzérendszeren beliil

egyiittmiikodés fokozasa egycb
intézményekkel (egészségiigy, Gyamiigyi
Osztaly) az érintettek ellatési biztonsaga
érdekében

javaslat forrasbevonasra - az ellatisukra
iranyulan — hazi segitségnyujtasi
kapacitds bévitése, szocidlis étkeztetés
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lehetéségének bovitése/  téritésmentes
lehetdség kialakitasa

alternativ.  tdmogaté  szervezetekkel
kapcsolat kiépitése (Dédi-sziget)

egyre magasabb egzisztenciajii igénybevevoi
réteg megjelenése (tarsadalmi problémak
lenyomatai — csaladok instabilabba valtak)

prevenciés programok lehetdségeinek
bévitése  (gyermekekre,  felndtiekre
iranyul6an)

csaladok mentalis egészségét szolgald
rendezvények, szolgaltatasok kdzvetitése

csaladok életvitelébdl, csaladszerkezeti
probléma

életvezetési tandcsadés nynjtasa, a kivant
készségek kialakitasanak tamogatdsa
intenziv csaladsegités soran

tankotelezettség megszegése tovabbi ndvekedd
tendenciat mutat

megeldzés lehetdségeinek eldsegitése

- az iskola/ 6vodai-iskolai szocilis
segitd/ csalddsegitd egyiittmiikodésének
fokozasa

- az észlelo-€s jelzorendszer
hatékonysaganak fokozasa (jelezni korai
stadiumban)

egyéni esetkezelés soran az
egyéni/csaladi okok feltarasa,
egyéni/sziildi feleldsségek megerdsitése
egyéni esetkezelés soran egylittmikddés
irany4ba hat6 készségek és kompetenciak
megerdsitése

a 8 osztadly megszerzésére iranyulo
alternativ lehet6ségek folyamatos
monitorozasa, kdzvetitése

specialis szitkséglettel rendelkez6 gyermekek
(viselkedés-, magatartasprobléma)

- az iskola/ Ovodai-iskolai szocialis
segitd/ csaladsegité egyiittmiikodésének
fokozasa

- az észleld-és jelzdrendszer
hatékonysaganak fokozasa (jelezni korai
stadiumban)

egyéni esetkezelés soran az
egyéni/csaladi okok feltaréasa,
egyéni/sziiloi feleldsségek megerdsitése
egyéni esetkezelés soran egyiittmikddés
irAnyaba hat6 készségek és kompetenciak
megerOsitése

specialis szolgaltatasok felkutatasa
delegalas specialis szolgaltatasok
iranyaba

hozzatartozok kozotti erdszak esetszamanak
novekedd tendencidja

a csaladi diszharmoénia enyhitése -
prevenciéra  irdnyulé  tevékenység
fokozasa soran

egyéni esetkezelés soran a kapcsolati
problémaval  kiizdd  hozzatartozok
edukalasa, az Onértékelés, dontési

készség  megerOsitése,  erdforrasok
bevonasa

tamogaté  csoportok  létrehozdsa —
erdforrasok bovitése
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A fenti tablazat a 2024-es év kiemelt problémai kapcsan, feladatokat és javaslatokat tartalmaz
a 2025 - 6s év vonatkozasdban. A 2025-3s év egy¢b programjainak tervezetét a beszamold
melleklete tartalmazza.

Mellékletek: 8 db

- Bata telepiilés 2024 évi szakmai beszamoléja

- Decs telepiilés 2024 évi szakmai beszdmoldja

- Ocsény telepiilés 2024 évi szakmai beszdmoléja

- Porboly telepiilés 2024 évi szakmai beszamoloja

- Sidagdrd telepiilés 2024 évi szakmai beszamoléja
- Szélka teleptilés 2024 évi szakmai beszdmol6ja

- Szedres telepiilés 2024 évi szakmai beszamol6ja

- Vardomb teleptilés 2024 évi szakmai beszamoldja

— ——

Szekszérd, 2025. ja;_],t@:;zg.

24
Tariné Schmidt Gyorgyi )
Csalad-és Gyermekjoléti-Szolgitat
szakmai vezetd
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1.szamua melléklet - Jelzésmegoszlas 2024.

1. szamdu tabla

Jelzések megoszlasa
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2. szamu tabla

JELZESMEGOSZLAS
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK
2024,
6 3
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jelzés: %’
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3.szamu tabla

Jelzésmegoszlas (%)
Egészségiigyi szolgaltatok

2024.
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2. sz. melléklet — KEZMUVES SZABADIDGS FOGLALKOZAS
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2.szdmu melléklet— KEZMUVES SZABADIDGS FOGLALKOZAS
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3. szamu melléklet - LAZITSUNK SZABADIDOS FOGLALKOZAS
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3. szamu melléklet - LAZITSUNK SZABADIDOS FOGLALKOZAS




4. szamua melléklet — EGYEB SZABADIDOS PROGRAMOK
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4. szama melléklet — EGYEB SZABADIDGOS PROGRAMOK
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5.szam0 melléklet — ADOMANYNAPOK/ ADOMANYOZAS
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5.szamu melléklet — ADOMANYNAPOK/ADOMANYOZAS
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5.szamu melléklet —- ADOMANYNAPOK/ADOMANYOZAS

ISZONETNYIVANITAS
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ALDOTT, BEKES UNNEPEKET KIVANUNKI 4




5.szamu melléklet —- ADOMANYNAPOK/ADOMANYOZAS




5.szam0 mellékiet - ADOMANYNAPOK/ ADOMANYOZAS




HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

y O ORTAT /m
Q;vt?e%i@m g
Prevenciés programtervezet 2025, év
‘/“ KSL N\‘“’
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Humdnszolgéltaté Kozpont
Csaladdok Atmeneti Otthona

Beszamol6 a Csalddok Atmeneti Otthona 2024. évi miikodésérsl

A Csalddok Atmeneti Otthonat 2001, januar 1-én Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak  Csalddsegité Ko6zpontja  szakmailag  6ndlld6  gyermekjoléti

részintézményeként hozta 1étre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzaténak Humanszolgaltaté Koézpontja
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0.
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:
A Csalddok Atmeneti Otthona nem 6n4llé jogi személy, a Humaénszolgéltaté Kodzpont
szakmailag 6nall6 részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

A Human Szolgaltaté Kézpont székhelye: 7100, Szekszard, Vérdsmarty u. 5. szam.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszdrd Megyei Jogi Viros Onkormanyzatinak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban

meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi 1étszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabilyozza a
szakmai 1€tszam irdnyszidmait, mely a kovetkez6 1étszamokat irja elé:
1 f6 szakmai vezet

2 16 csaladgondozd

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Jelenleg minden szakmai 1étszam betoltott. A harom szakgondozdi munkakérbél kettot,
nyugdijas volt kollégak foglalkoztatasaval oldja meg az intézmény. A szakmai egységben
nem volt jellemz6 a fluktuacié az elmult év soran.
Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozok), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztdsban dolgoznak. A csalddgondozok nem latnak el
éjszakai miszakot annak érdekében, hogy a szakmai feladataikat hivatali idében legyen

moédjuk intézni.

Szupervizid, tovabbképzések:

A 2024-as év soran egy f0 csaladgondozé rendszeres szupervizion vett részt havi egy

alkalommal.

A Paks II. Zrt. dolgozoi éltal biztositott adomanyok atvétele és szakmai tapasztalatcsere
céljabol a 2024. méjusban a szakmai vezeté a Dombévari CSAO-ban tett latogatast.
A CSAO szakmai team-je 2024. novemberében a Hajléktalansegité Szolgalatnal tett

intézménylatogatast, ahol az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok keriiltek bemutatésra.

Konferencidkon valo részvétel:

2024. aprilis 25.-én a Pécsi Tudomanyegyetem KPVK KTI Szocidlis Tanulméanyok Tanszéke
¢€s a Szociédlis Teriileti Szakmatdmogatasi Rendszer altal szervezett, ,,Képzés és kutatés, segitd
szakemberek a szocialpedagdgia szinterein” cimmel rendezett nemzetkézi konferencian
vettek részt a CSAO szakemberei.

2024. november 14.-én a Pécsi Tudoméanyegyetem Kultiratudoményi, Pedagégusképzo és
Vidékfejlesztési Karan a Szocidlis munka napja alkalmabol ,Kapcsolodasi lehetdségek a

szocidlis ellatérendszeren beliil” cimii szakmai forumon vettek részt a CSAO dolgozoi.

A TSZR2021 keretében Tolna- és Bacs-Kiskun megye CSAO, GYAO vezetdi részére 3
alkalommal szervezett online szakmai miihelyt, melynek soran k6z6s szakmai munkara nyilt
lehetOség a digitalis térben.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A Huménszolgéltaté Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata az észleld és jelzbrendszer tagjai szamara elére meghatarozott
temakdrben, szakmakozi megbeszéléseket szervezett, melyen a Csalddok Atmeneti Otthona

szakemberei is részt vettek online formaban.

Az ¢év soran t3bb alkalommal az eSeF Felfedezések Nonprofit Kft. megoldasfokuszi online

tréningjein vett részt a szakmai vezeté a hatékony kommunikaci6 érdekében.

Férdhelyek szama: 20 f5 (gyermekekkel egyiitt)

Ellatasi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthonénak szolgaltatasait elsésorban Szekszardrdl,
valamint a Szekszardi Jards telepiiléseir8l érkezé csalddok vehetik igénybe, azonban szabad

férbhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérsl fogad csalddokat.
A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddé 4tmeneti elhelyezést nyUjté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az stmenetileg otthontalanna valt sziilé
¢s gyermeke szdmara a lakhatést, amennyiben elhelyezés hidnyéban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilgjétdl. Befogadja a
vélsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandés anyat, illetve a sziilészetrs] kikeriilé anyat

¢s gyermekét, valamint a véarandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerii ell4tast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatést, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ell4tdsa soran biztositjuk az ellatast igényld gyermek 4tmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilének gyermeke
teljes korii ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szamara a gyermekével

valo egyiittes lakhatast és a szilkség szerinti ellatist, kozremiikodiink - a csaldd- és

7100 Szekszdard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu



,,D\_GA'LTATZ)
* (| ﬁ‘&\j Humdénszolgaltaté Kézpont
\1 Csaladok Atmeneti Otthona
&rs7ie®

gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal egyiittmiikodve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

Az otthon Aaltalanos célja az ofthontalannd valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi c¢él az otthontalansag megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidnyaban 0j otthon felkutatasa (albérleti lehetdség, szocidlis
bérlakds palyazatok, a csaldd anyagi kondiciéihoz mérten allami/helyi 6nkormanyzati
tamogatassal hazvasarlas), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichologiai és mentalhigiénés tandcsadas nyljtasa. A szolgaltatasunk tovabbi célja, hogy
megfelelé szakmai segitségnytjtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem eldtt tartva

megsziinjenek az atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.

Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti foérum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

Az elmult év sordn havonta megtortént a lakégylilés Gsszehivasa, illetve negyedévente
érdekképviseleti férumot tartott az otthon, amin egy alkalommal a fenntarté képviseldje is

megjelent.

A Csalddok Atmeneti Otthonanak mikidése:

Az ellatas igénybevétele az Onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezd:

A kérelmezé csaladokkal t6rténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatban/K6zpontban torténik. A befogadds engedélyezését a
Humaénszolgéltatd Koézpont intézményvezetdje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalat/Kozpont 4ltal készitett javaslat alapjan.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal
meghosszabbithato.

2024-ben a 15 osszesen befogadott csaladbdl 5 a Humanszolgaltato Kozpont altal ajanlott,
Szekszard és tarsult telepiilésekrél érkezett, ez a hozzank érkezd csaladok 33 %-at jelenti.
Hletve 7 csalad érkezett teriileten kiviili telepiilésekrdl, ami 47 %-ot tesz ki. 3 csalad esetében
a szilld kozvetleniil maga kérte a felvételét, vagy rendérség szallitotta be az intézménybe. Ok

az 0sszes befogadott csalad 20 %-4t teszik ki.

2024-ben bekeriilt csalddok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

B Szekszérd és tarsult telepiilések m Egyéb teleplilések w Ugyfél kérte a felvételét

Elhelyezési feltételek: A sziil6 és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilon lakészobéban

biztositjuk. A csalddok befogadaséra 7 lakészoba all rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kételességek
tudomaésul vétele, egyiittm(ikddé attitiid a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kovetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megallapodast kétiink, melynek fébb tartalmi vonatkozéasai a kovetkezok:

e az ecllatas idétartama;

e a CSAO iltal biztositott ellatasok, a csalddgondozé kételességei;

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelez6 takarékoskodds, munkaviszony

1étesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszerii tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6z¢€si
lehetéséget, sziikkség esetén textilidval vald ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejlesztd pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az intézmény nem korlatozédik csakis az egyediilallo édesanyak és gyermekeik ellatasara,
otthonba barmilyen Osszetételii csaldd bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(alland6 lakcim, kiskorti gyermek/gyermekek sziilje atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansdg kozeli kilatasa, vagy csaladon beliilli bantalmazés, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelked6 kiskori atmeneti gondozésat

el6idézd okok jelenléte) adottak.

2024-ben 10 egygyermekes csalad (67%), 5 tobbgyermekes csalad (33%) és az el6zd évekkel

ellentétben valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya befogadasara idén nem kertilt sor.

2024-ben bekeriilt csaladok a gvermekek szama szerint:

® 1 gyermekes csaldd  ® tobbgyermekes ® varandods gyermek nélkiil

A sziil6k szamat tekintve 15 volt az jonnan érkezett egy sziil6s csalddok szama, (100%) az
el6z6 évekkel ellentétben nem volt t6bbsziilés, ujonnan bekdlt6zo csalad.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az intézménybe érkezd egy sziilés csaladoknal a tavol él6 féllel (férj, vagy élettars), nincs
vagy megromlott a kapcsolata a CSAO-ban é16 sziilének. A gyermekeit egyediil neveld
sziilék kis szamban voltak jogosultak tartasdijra, illetve kevés esetben volt olyan, hogy

szobeli megallapodas alapjan rendszeres anyagi tdmogatast nydjtott a kiilsn é16 fé.

2024-ben bekeriilt csaladok a sziilék szima szerint:

W 2 szUl6s csalad ® Gyermekét egyedill neveld sziils

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:

A felvétel utan megkezdédik a csaldd komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kévetkezok:
* A csaladokkal egylitt elsédleges célként hatérozzuk meg az otthontalansig
megsziintetését.
Az év soran kikoltozottek kozil 4 esetben albérletbe koltozott ki a csalad, melyhez szakmai
tamogatast nytjtottak a CSAO szakemberei.
Egy kikolt6z6 csaléd esetében a mésik csaladok atmeneti otthondba valé atgondozés jelentette
a megoldast a lakhatasi probléma tovabbi orvoslasara.
. A munkaviszonnyal nem rendelkez$ sziilok esetében a csaladgondozas soran cél a
munkahelykeresés, illetve annak el6segitése. Az adott évben eléfordult az, hogy nem

rendelkezett a 8 4ltalanos iskolai végzettséggel a sziil, vagy t5bb esetben kizarélag 8

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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osztalyt végzett a sziild, ez akadalyt jelentett a munkahelykeresés soran. Az ujonnan
bekoltozok kozott tobben piacképes szakmakkal (bolti eladd, dajka, adminisztrator)
rendelkeztek, elhelyezkedésiik mégis nehézségbe {itk6zbtt, vagy nem tudott megvaldsulni,
mert a munkaid6 beosztas nem volt Gsszeegyeztethetd a gyermekeik gondozasaval.

Annak titkrében, hogy a CSAO-ba beksltozott csaladban €16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt, a feladatmegosztés eltérden alakul
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csalddsegitOje/esetmenedzsere €s az otthon
csaladgondozoja kozott.

A csaladok tamogatdsa soran a szocidlis munka — krizisintervencid, csaladsegités,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informacié nyujtas és a
tanacsadas, csoportos fejlesztés - modszereivel dolgozunk.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anya befogadasa esetén a gondozas elsédleges célja
a segitséget kérd valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya valsaghelyzetének megsziintetése,
a gyermekek vérszerinti csala adban valé nevelkedésének segitése, az, hogy a gyermekek
életiiket biztonsdgban, az édesanyjuk mellett kezdhessék el. Az Otthon lehetdségei a
személyi feltételek és az infrastrukturalis adottsagok mellett (az adomanyfogadas,
adomanyosztas, babakelengye Osszedllitdsa, babakocsi biztositdsa stb.) a kiépitett
kapcsolatrendszer. Szoros egyiittmikodést alakitottunk ki civil szervezetekkel, amire a
valsagterhesség esetén sok esetben sziikség van. Emellett folyamatos az egytittmiikodés a
Védoéndi Szolgalattal, dlland6 konzulticié az Otthon véddnojével, hogy a terhesség alatti
vizsgalatok nyomonk&vetése megvaldsulhasson.

Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas, €letvezetési
problémék megoldasaban valé segitség, a folyamatos kommunikicié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichologiai, mentalhigiénés és jogi

segitség, fejlesztd pedagogiai foglalkozis.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Kiils6, meghivott szakemberek a CSAO-ban:
Védoénd:

2024. 03. 18.-4n ,Mit Tegyiink ha megsériil a gyermek?” cimmel interaktiv beszélgetésre
hivtak a csaladok 4tmeneti otthonaban é16 sziiléket az ott dolgozé szakemberek. A program
meghivott eléaddja, korzeti védéné a mindennapokban eléforduléd gyermekbalesetek esetén
sziikséges teenddket, ¢s sziikséges beavatkozasokat mondta el a lakoknak, valamint felhivta a

figyelmet a balesetek megel6zésének a fontossagara.

Fogyatékosségiigyi tandcsado

2024. 06. 27.-én ,Megviltozott munkaképesség” cimmel jatékos, interaktiv foglalkozasra
hivtak a csaladok atmeneti otthondban €16 sziiléket és a kisgyermekeket az ott dolgozé
szakemberek. A program meghivott eléadéja, a HSZK fogyatékossagiigyi tanacsaddja a 1atas-
¢s hallasérilltek, illetve az autista spektrumzavarral él6 személyek vilagaba nyujtott
betekintést az érzékenyitd jatékok segitségével. Tajékoztatsst nyujtott az otthonban é16 lakok

szamara a fogyatékossagligyi tanacsadés soran elérhetd szolgaltatasokrol is.

Btinmegel6zési szakember

A Csalddok Atmeneti Otthona lak6éi 2024. 11. 05.-én a meghivott rendérérnagy, kiemelt
blinmegel6zési f6eldadd eldadasaban blinmegelézési programon vehettek részt. Az interaktiv,
kisfilmekkel tarkitott, szines rendezvényen az internethasznélattal jaré csapdakra és

veszélyekre hivta fel a szakember a figyelmet.

Csoportfoglalkozasok:

A Csaladok Atmeneti Otthona egyik célja volt, hogy a csaladok életmindségének javitisdhoz,

a harmonikus, kiegyensulyozott lelki allapot visszaallitdsahoz hozzijéruljanak az otthonban
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szervezett szabadid6s és kreativ fejleszté programokkal, foglalkozasokkal Bizonyos
csoportfoglalkozasok célcsoportja a bent lako sziilok volt, més foglalkozdsokra pedig a
kiskord gyermekeiket vontak be a szakemberek. A gyermekek hasznos szabadido eltbltése, az
Onfeledt jaték biztositdsa, tarsas élmény szerzése, a hagyomdanydrzés kiemelten fontos a
szakemberek szdmara. Cél volt a gyermekekben az egészséges életmdd, valamint a mozgés
szeretetének erdsitése, egészségtudatossag kialakitasa a szabadtéri programok, jatékok soran.
A foglalkozésok soran lehetség nyilt arra, hogy a dolgozok a sziiloket gyermekeik nevelését,

gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal lassak el.
A kovetkez6 foglalkozasok valdsultak meg:

- tarsasjaték-klub: a csaladgondozok, vagy a szakgondozok altal a gyermekek részére tartott
valtozd rendszerességgel tartott foglalkozas. Célja: a gyermekek lehetdséget kapjanak a
jatékra. Megismerkedhessenck az eszkozokkel, az egyes. jatékok szabalyrendszerével. A

szabalytudat, 6sszpontositds, kooperacid kialakitasa, értékteremtd, aktiv k6zosségi egyiittlét.

- ,,mini-mané jatékklub” foglalkozasok soran nem csupéan a szabadid6 hasznos eltdltése volt a
cél, hanem a kicsik szdmara élményszerzés, ingerekben gazdag kdmyezet biztositdsa, logikai
készségfejlesztés, és a kozOs jatéktér kialakitdsaval a tarsas készségek tanuldsdra is
lehet6séget biztositani. A gyermekek kivancsian vartdk a foglalkozasokat, és szivesen
kisérleteztek egyiitt a szines, szebbnél szebb fejlesztd, oktatd jellegii jatékokkal. A sziilok dal

és mondokarepertoarjabdl meritve énekes foglalkozassal zartak a csoportfoglalkozasokat.

- kertszépitd csoport soran nem rendszeres idokozonként az udvar takaritdsdn, szépitésén
vettek részt a sziilok és a gyerekeik szocidlis szakember iranyitasaval. Célja: a lakékban
kialakitani a felel6sségérzetet a sajat kornyezetiik irant, igényes, szép, apolt kinti kérnyezet
kialakitdsa, csapatban valé tevékenykedés megélése. A csalddokkal ez évben is
viragpalantakat iiltettek az ott dolgozok. A Szekszardi 1. Szamu Ovoda ,,E.ON Féld bajnokai
palyazat panelparadicsom, beporzobarat kert” projektjének keretében, levendula palantakkal

ajandékozta meg az intézményt.

- A kreativ fejleszté foglalkozdsok kiscsoportos formdban az ¢€v sordn rendszeres

id6k6zonként, havonta keriiltek megszervezésre. Részben az iinnepekhez, adott évszakokhoz
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kotodtek, illetve tehetséggondozd, kéziigyességfejlesztd céllal, valtozatos anyagokat
felhasznal6 tevékenységekként valdsultak meg. z ajtd- és ablakdiszek kozos elkészitése sordn

a kdrnyezet szépitésének igénye, esztétikai érzék fejlesztése is cél volt.

- sit6-f6z6 foglalkozas: havi rendszerességgel siit6-f6z0 fejleszté csoportot tartottak a
Csalddok Atmeneti Otthona szakemberei a csalddok bevonasdval. A foglalkozasok célja a
szocidlis  készségfejlesztés (kommunikacios készség, konfliktusmegoldasi készség,
egyittmiikddési készség) mellett a takarékos, tudatos alapanyagfelhasznalds, hasznos
szabadidé eltoltése volt. A pozitiv visszacsatolds, dicséret kapcsan a magabiztossag,
énhatékonysag elérése. A kozosen elkészitett ételeket a csaladok egyiitt fogyaszthattak el. A
csaladok altal kedvelt és vart foglalkozasokhoz az alapanyagokat az adoméanyba kapott tarts
élelmiszerekbdl tudtuk biztositani.

- fejlesztés iskolas koru gyermekek részére. Egyéni foglalkozas tanulési nehézségekkel kiizd6
gyermekekkel. Fejlesztés azokon a teriileteken, ahol elmaradds mutatkozik. Korrepetalds

sziikség esetén.

- egeszségtudatos délutan: az évente tébb alkalommal tartott foglalkozasok soran az otthonban
dolgozdék gyiimélcs- és zoldségsalita készitésébe, gyogytedk hatasainak megismerésébe,

mozgasos feladatokba vontak be a csaladokat.

Otthonszintl programok:
A Csaladok Atmeneti Otthondban minden év soran megvalésulnak otthonszintii programok,
amelyekbe lehet6ség szerint minden csaladot és lakot igyekeztiink bevonni. Ezek az

évszakokhoz, tinnepekhez kotdd6en hagyoményérzé céllal keriiltek megszervezésre.

- Januéarban farsangi mulatsgra invitaltaltdk az intézmény lakéit a Csaladok Atmeneti
Otthona dolgozdi. A gyerekek altal mar vart programra az el6z6 napokban elkezdték disziteni
a szobdkat. A kézmiiveskedés az esemény napjan édlarcok, mokas szemiivegek készitésével
folytatodott. A kicsik jelmezbe Sltdzve (izték el a telet, kozben szdrp, sos- és édes harapnivald
is kertilt az asztalra. A nap fénypontjaként a gyerekek tombolatargyakat, jatékokat,
édességeket kaptak ajandékba.
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- A husvéti késziilddés, a tavaszi tinnepre hangolédas izgalommal teli idoszak volt a Csaladok
Atmeneti Otthondban. A kozds tojasfestéssel, diszitéssel, tojasfa allitdssal, locsoloversek
tanulasaval hagyomanyokat elevenitettek fel az otthon dolgozoi és a lakéi. Az adomanyozok
jovoltabol apré ajandékkal lepték meg az édesanyakat az otthon munkatarsai. A gyermekek

részére pedig személyre sz610 ajandékokat, édességecsomagokat adtak at.

- A Csalddok Atmeneti Otthona, 2024. marciusaban alkotépéalyazatot hirdetett az otthonban
él6 kisgyermekek szémara ,Urutazas” cimmel. A felhivasra bérmilyen hagyomanyos
technikaval késziilt miivel lehetett jelentkezni. A szines, izgalmas palyamunkdk elkészitéinek

mindegyike dicsérd oklevélben és jutalom ajandékban részesiilt.

- Az otthonban dolgozdk 2024. méjus elsé vasarnapjan a kisgyermekekkel egyiitt ajandékot
készitettek az ott é16 édesanyak részére. Intézményi keretek kozott is az {innep meghittségét,
csaladias jellegét megérizve tortént az linneplés, és a munkatarsak is atadhattak a sziiléknek

sz616 meglepetéseket az adoméanyozok jovoltabdl.”

- A Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéi méjus utolsé hétvégéjén személyre sz6ld
ajandékokkal lepték meg az otthonban €16 kicsiket gyermeknap alkalmabol. A jatékokat a
Paks II. Zrt. adoméanyozta, mig a cukraszdaban levasarolhaté fagylalt utalvanyok, és pottyos
labdak egy magéanszemély gytjtésének és segitdé munkdjanak eredményeként jutott el a
csaladokhoz. A nap fénypontja a kdzds fanksiités volt: az elkésziilt tésztat kiilonlegessé tették
azzal, hogy egyiitt vattacukormorzsat szortak és olvasztott csokoladét csorgattak ra, majd a
finomsagokat egyiitt kostolgathattak a kicsik.

- 2024. juniusaban nyarnyit6 udvari rendezvényt tartott lakoi szamara a szekszardi Csaladok
Atmeneti Otthona. A hagyoméanyosan évrol-évre megszervezett, izgalmas udvari programok
soran, az intézmény udvaran felallitott jatékallomasokon teljesithettek feladatokat a
gyermekek, amikért matricdkat gytjthettek. A kihivasokat teljesitok személyre sz616
ajandékcsomagokat vehettek 4t az ligyességiikért cserébe. Az adomanyozoknak kdszonhetéen
a kicsik részére piskotat, szOrp6t, gyiimolesot, csokoladét tudtak kindlni a dolgozdk, valamint

lekvéros kenyérrel lakhattak jol, akik a mozgalmas délutin soran elfaradtak.
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- A Csaladok Atmeneti Otthona, 2024. juliusban alkotépalyazatot hirdetett az otthonban €16
kisgyermekek szdmara ,Jatszétéren” cimmel. A sajat élmény megjelenitését vartuk a
gyermekektol, amire nagy izgalommal készitették el kedves, és szebbnél-szebb alkotasaikat
szabadon valasztott technikdkkal. A palyamunkdk benytjtéinak mindegyike dicsérd

oklevélben és ajandékcsomagban részesiilt.

- Mikulés napjan édességcsomag és jaték keriilt minden bent é16 gyermek csizmajaba, amit
részben a fenntarté Altal vésarolt édességekbdl fedeztek, masrészt az adomdanyozok altal

biztositott tudott ajandékokbol tudott biztositani az Otthon. -

- A Csalddok Atmeneti Otthona kardcsonyi Osszejovetelén az évrbl-évre visszatérd
adoményozdknak, és maganszemélyek gyijtésének, dsszefogasanak kdszonhetden tartalmas,

névre sz6l6 ajandékokkal tinnepelhettek a bent é16 csaladok.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaban az év sordn minden bent laké gyermek névnapjat és

sziiletésnapjat megiinnepeltiik, személyre sz616 ajandékot adtak at szamukra a dolgozdk.

2024-ben az évrol-évre visszatéré adomdnyozok segitik az Otthon lakéit ruhaval, tartos

élelmiszer adomannyal és tisztalkodasi szerekkel.

Szoros egylittmiikddés valésul meg a Csaldad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csalddsegitivel/esetmenedzsereivel, a Véddndi Szolgalattal, a Varosi Bélcsddével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocidlis Irodaval az tigyfelekkel végzett szakmai munka

soran.

A havi rendszerességgel tartott lakogytilés alkalmaval az Otthon miik6désével kapcsolatos, a
lakékat érint6 témak keriiltek megvitatasra.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum miikodik. A forum
negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor 6sszehivhatd. Az érdekképviseleti forum

megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe tartozo ligyekben dont, tovabba
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intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gydmnal, a gyermekjogi

képvisel6nél és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Csoportok, megbeszélések szervezése a dolgozokkal:

A dolgozokkal havonta tartottunk team megbeszéléseket, aminek célja a kozdsen végzett
munka megtervezése, az aktualis felvetések, problémak, kérdések megvitatasa volt.

A csaladgondozdk és a szakmai vezetd havonta, vagy sziikkség esetén esetmegbeszélést
tartottak a megoldasra varo tigyek szakmai megoldasanak érdekében.

A tavaszi, s6tétvolgyi helyszinnel tervezett 6sszdolgozo6i értekezlet megszervezése a CSAO
szakmai egységének a feladata volt, az értekezlet az id6jarasi viszonyok miatt a 2025. 05. 24.-
ei datumon nem lett megtartva. Helyette 05. 13.-4n, a Huménszolgaltatdé Kozpont k6zosségi
tereiben keriilt lebonyolitdsra az esemény. Az évzaré Osszdolgozodi értekezlet, és kivalo
dolgozoi dijatadd linnepség 2025. 12. 06.-ai napon, a Babits Mihaly Kulturalis Kézpontban
keriilt megszervezésre. Ezeken az alkalmakon nem csak az 1j kollégak bemutatasa és az éves
szakmai munka attekintésére volt lehet6ség, hanem kotetlen beszélgetésre, felszabadult

egyuttlétre a mas szakmai egységek dolgozodival.

2024, évi statisztikai adatok

A betoltott férohelyek szama atlagosan

Ev Kihasznaltsag
Férfi Né Gyermek Osszesen

2024. 0 | 6,52 | 9,75 16,30 81,43%
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Statisztikai adatok (havi bontisban kihasznaltsig tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Januar 90%
Februar 91,20%
Mércius 84,83%
Aprilis 90%
Majus 86,6%
Junius 81,33%
Jalius 84,67%
Augusztus 50,16%
Szeptember 82,66%
Oktober 78,54%
November 75%
December 82,25%
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Csaladok megoszlasa a bekeriilés f6 indoka szerint a 2024-es évben:

® bantalmazas ® lakhatas hidnya m lakhatasi problémahoz tarsulo csaladi konfliktus

A bekeriilés f6 indokat a lakhatas hianya jelentette: 8 esetben. Tisztdn a csak bantalmazas 4
esetben volt a bekolt6zés oka. Lakhatdsi problémahoz tarsuld csaladi konfliktus 4 esetben
tette indokoltta a felvételt. Az év soran 4 esetben kriziselhelyezés tortént, koziiliik 2 csalad ezt
kovet6en a normal felvételét kérte. Szazalékos aranyban: a lakhatasi probléma mint bekertilési
ok 53%-ot, a csak bantalmazis, mint ok: 27 %-ot tett ki, az adott évben a lakhatasi

problémahoz tarsulé csaladi konfliktus szazalékos aranya 20 % volt.
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A 2024-es évben az Otthonbdl kikéltozott csaladok:

W visszakdltdzott bantalmazé parjahoz ® lakhatdsat megoldotta

B intézményi jogviszonya megsziintetésre keriilt © masik CSAO-ba tavozott

A 2024-as évben Osszesen 16 csalad koltozott ki. Ezek koziil 9 csalad, aki a 2024-es évben
koltozott be és ugyanebben az esztenddben koltozott ki az otthonbdl. Egy csalad esetében a
2024-as kikoltoz6k koziil, még ugyanebben az évben Gjra kérte a felvételét, és visszakoltozott
a CSAO-ra.

A csaladok kikeriilésének indokai voltak a 2024-as évben: lakhatasat megoldotta 5sszesen 11
csalad (69%), 1 csalad (6%) masik intézménybe keriilt, 3 csalad visszak6ltozott bantalmazo
parjéhoz (19%), és 1 csaldd esetében a sorozatos, stilyos Hézirendszegések miatt az
intézményi jogviszony megsziintetésre keriilt (6%).

A 2024-es évben a sziil kérésére egy gyermek nevelésbe vételére keriilt sor.

A csaladokkal végzett munka sordn problémaként meriil fel, hogy t5bb esetben évek 6ta
kiilonbézé CSAO-kban é15, intézményrél-intézményre koltoz6 tgyfelek esetében egyre
nehezebb elérelépést elérni a szakmai munka soran. A bekeriild csaladok esetében gyakran
tapasztaltdk a szakemberek azt, hogy komplex, &sszetett problémdakkal érkeztek az
intézménybe. A bekeriilési okként megjellt lakhatdsi probléma nem az egyetlen és

esetenként nem a legnagyobb megoldandé nehézség, hanem szamos maés kihivéssal kiizdenek
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az tigyfelek: bantalmazas, csaladi konfliktus, alacsony jovedelem, alacsony iskolazottsag, ami
végs® soron a lakhatdsuk elvesztéséhez vezet. A csalddok motivalatlansaga visszatérd
probléma a gondozas sordn illetve jellemz6, hogy felmeriilé problémdik megoldasara
els6sorban a szakembert6l remélnek segitséget, sajat er6forrasuk nincs, nem ¢lnek azokkal,
vagy hianyosak azok a képességek, készségek, amik a sikeres megoldasi modokhoz vezetnek.
A csaladok kulturalis kiilonbségei, a tarsadalmi norméaktol eltéré értékrend megnehezitheti az
otthonba valo beilleszkedésiiket. Az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok ¢és
kotelességek tudomasul vétele, Hazirend betartasa, egyiitt€lés szabalyainak tudomasul vétele,
szakemberekkel és lakotarsakkal valé egytittmiikodés sem valdésul meg maradéktalanul. A
2024-es év soran 16 alkalommal keriilt sor szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésre a Hazirend
megszegése miatt. Egy lakénak az intézményi jogviszony megsziintetésére keriilt sor a
Hazirend sulyos megszegése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor, 2024-ben 2 személy rendelkezett téritési dij

hatralékkal, koziiliik egy 6 késobb rendezte a tartozasat.

Karbantartasi, felijitasi munkalatok, beszerzések a 2024-as évben:

A Csalddok Atmeneti Otthonaként 23 éve mikodd egység épiilete és berendezési targyai
elamortizalodtak, tonkrementek, az allaguk romlott. Az elmult év soran is gyakran valtak
szilkségessé karbantartasi, feldjitasi munkak., illetve a javithatatlan targyak cseréjére keriilt
sor. Az adott év sordn az eszkOzbeszerzéseket teljes egészében a Szekszard Megyei Jogu
Véros Onkorményzata altal biztositott keretbdl valésitotta meg az otthon. Emellett fontos
anyagi forras volt a tisztalkoddszer €s tartos €lelmiszer a lakok szdmara vald biztositasaban az

adomanyozok 4ltal nytjtott segitség is.

Az elsé negyedév soran:

o A lakoék altal hasznalt az Indesit (34772820100, S/N208112027 gyéri szamu) alul
fagyasztds, hiitészekrény elromlott javitisa mar nem volt lehetséges. A rossz hiitd
elszallittatasa megtortént. Helyette j, Gorenje kombindlt hiitészekrény beszerzése
megtortént.

e 2024. 03. 07.-én Tavhé munkatirsa a kazanokat ellenérizte, miiszakilag mindkét
késziiléket rendben talalta.

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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* A ragcsaloirtas elvégzése valt sziikségessé. A Hidromol Agrar Kft 2024. 01. 26.-4n
elvégezte a ragesalodirtdst.

* A Pécsi kornyezetvédelmi Kft. 2024. 02. 13.-4n elszallitotta a hyp6s gongydleget.

® 2024 januarjaban a vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre
keriilt.

* A tartds élelmiszer raktar feltGltésre keriilt 20.000 Ft értékben.

A masodik negyedévben:

* A foldszinti, nem javithat6 mosdgép lecserélése megtortént, helyette uj, LG F4J3VS6
WE tipust, 311PNKG76509 8806084687906 gyari szami moségép vésérlasa,
beszerelése val6sult meg. A régi, rossz gépet ingyenesen elszallitottik.

* Az emeleti fiirdészobidban levé kad cseréje megtortént a javitdsi, csempézési
munkélatokkal egyiitt.

® Az 1-es szoba, potyogd, mallé plafonjanak javitasa, glettelése, festése megtdrtént.

® A 4-es szoba lepotyogé labazati festés javitva lett, a foldszinti folyoso salétromos,
potyogo labazati festésének a javitasa, lélegzo festékkel val6 lefestése megtortént.

* A kazénhdzban lev6, csépogs, javithatatlan bojler cseréjét javasolta a Tavhd. Ennek
cseréje megtortént, a rossz bojler elszallitisat a KT-Dinamic téritésmentesen
elvégezte.

® 2024. 4prilisban a vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre
keriilt.

* A tartds élelmiszer raktar feltoltésre keriilt 40.000 Ft értékben.

A harmadik negyedévben:
* 3 db. 4ll6 ventilator, 2. db. kisdgyba valé matrac, egy indukciés rezsé vésarlisa
valésult meg
® Az 5-0s szoba, festése megtdrtént.
e Erintésvédelmi hidnyossagok kéziil javitva, potolva lett: foldszinti toalett lampabura
potlés, bejarati csengé kilogd vezetékek rendbetétele, foldszinti mosogép feletti

konnektor csapfedelesre cserélése, kazanhazban levé Baxi kazan foldelése.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A konyhai Baxi gazkazan javitasat a szakszerviz elvégezte.

Vegyi aru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltdltésre keriilt.
Elelmiszerraktar feltoltésre keriilt 30 000 Ft értékben.
Gyogyszer-kotszer készlet feltéltésre keriilt 15 000 Ft értékben

A negyedik negyedévben:

Az irodai vezetékes ikertelefon lecserélése megtortént: Panasonic (KX-TGB610PD
tipusi) uj késziilékekre.

A ko6zosségi helyiségekben és folyosokon levo radiatorok atfestése megtértént.

A lakétérben a foldszinti fiird6 eltdrt zuhanyrézséja kicserélésre keriilt.

Az 5-6s szamu szoba kanapéja eltort, karpitos megnézte, nem talalta gazdasagosnak a
javitasat. A kanapé cseréje folyamatban van.

A lakok altal hasznélt mikrohullamy siité elromlott, javitdsa nem gazdasdgos, cseréje
folyamatban van.

A CSAO hatsé falanal levd, Vitéz utcai megrogyott vizlevezetd arok javitasa iigyében
jeleztem az Onkormanyzat tiigyi referensének, aki intézkedett és a kivitelezo javitotta
a hibét.

Lakoétérben levo 1épesolap jardlapja eltort, javitasa megtortént.

Foldszinti hatsé folyoson a hiitdé mogétt Skolnyi feliileten lepotyogott a vakolat, ez
javitasra kertilt.

Az emeleti fiird6 ajtajanak ajtaja korhadt volt, javitdsa megtortént.

A 4-es szamu szobdban a plafonon potyogd, mallo foltok keletkeztek, a helyzet a
fest6k altali glettelés utan sem javult. Ezt az Onkorméanyzat Varosfejlesztési és
Uzemeltetési Igazgatosag vezetdje felé és a karbantart6i csoport felé a szakmai vezetd
emailben jelezte. 2025. januarjaban feltarasra és javitasra keriilt a probléma.

A foldszinti folyosé fala felazott, a hibat okozé foldszinti vizesblokk a karbantartd
csoport altal atnézésre keriilt, a kad szigetelésének javitdsa megtortént, rendellenesség
ezzel megsziint.

Vegyi 4ru megrendelése megtortént, és a raktarkészlet feltltésre kerilt.
Elelmiszerraktar feltdltésre keriilt 30 000 Ft értékben.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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* A Hidromol Agrér Kft. ragcsaléirtast végzett 2024. 11. 19.-én.

A késObbiekben sziikség lenne az épiilet kiilsé szigetelése is, mely javitand az intézmény
hasznosabb energiafelhasznalasat.

A nyéri id6szakban tapasztalhato, épiileten beliili nagyon magas hémérséklet miatt sziikséges
volna klima beszerelése.

A régi gyartmanyi, gyenge teljesitmény(i konyhai tiizhely és a ruhaszarito gép lecserélése
lenne szitkséges modern, j6 teljesitményti, takarékos gépekre.

A bejaratndl levé jardlapok széttoredeztek, rendszeresen feljonnek, helyiikrél elmozdulnak,
ennek teljes cseréje lenne indokolt.

Az udvar koriilli fa léckerités elhaszndlédott, nem id6jarasallo, ezért tartds, trapézlemez
keritésre valo lecserélése lenne célszerti.

Az Otthon berendezési targyai koziil a lakoszobakban levé szekrények, dgyak elhasznalodtak,
allaguk megromlott, cserére szorulnak. Az irodai asztal, gbrgds szék cseréje indokolt.

A koz0s helyiségekben levd kopott, foltos, elhasznalédott lindleum burkolat teljes cseréje

lenne indokolt.

Hatosagi ellenbrzések:

* Ergonom tiiz- és munkavédelmi ellendrzést tartott 2024. 08. 08.-4n.

* A Népegészségligyi Osztaly hatosagi ellendrzést tartott 2024. 11. 14.-én.

¢ A Tolna Varmegyei Kormanyhivatal, Hatosagi Foosztily Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya szakmai ellen6rzést tartott 2024, 11. 20.-4n.

o TUK tiiz- és munkavédelmi ellen6rzést tartott 2024. 11. 21.-én.

Szekszard, 2025. januar 30.
H’f "J-. é_/‘ € _——p A \%‘%
“'Reérekesné Vafga Veronika

Csaladok Atmeneti Otthona

szakmai vezetd

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 ~ 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT

2024.

A Hajléktalansegité Szolgilat szervezeti felépitése, 1étszamai

A Hajléktalansegitd Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzat

Humanszolgaltatdo Kézpontja keretén beliil miikddik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szoelgaltatas miikodtetésének kezdete:
- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. januér 21.
- Nappali melegedd: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.
- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben toltik.

> | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

Humansegitd Kézpont > | Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont |
> [ Hajléktalansesits Szolglat |
> | Csaladok Atmeneti Otthona |

o 2> | e > [e  szocialis munkatérs: 2 6
Atmeneti széllasa és éjjeli . , s ,,
menédékhely e szocialis segitd: 1 {6
o condozé: 2 16
Hajlék'talanseglto- > . . | > [ szocialis munkatars: 1 &
Szolgalat szakmai Nappali melegedd e szocidlis seoitd: 3 £
vezetbje 1 £6 (osztott =
munkakérben) : — ; oy
> | Utcai szocialis szolgalat = | ¢ szocialis munkatars: 1 £6
- e  szocidlis segit6: 1 16
> | Népkonyha | 2 | e konyhai kisegité: 1 8 |

A Hajléktalansegit6 Szolgalatnal — a nappali melegedd szocidlis munkatérs statuszat kivéve -
minden el6irt statusz 100%-ban be van toltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaer6igény esetén nagyon nehéz megfelelé végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajland6 személyt talélni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zéarja ki a munkavallalast. A szakmai elvéarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalésithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hianya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat véllalndnak ezen a teriileten.



Hajléktalanok dtmeneti szallisa

A szolgiltatas célja

A szolgaltatas feladata az 6nellatdsra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatést, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiiltiigyi Orizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hat6sag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kdotelezo tartozkodasi helyen, vagy széllashelyen valo tartozkoddsa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatdsédg 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valo tartdézkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jellhetd ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatds keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracio, reintegracid, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatis szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgald helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgild helyiséget; a k6z6sségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az ellatast
igénybe vevd ruhdzatdnak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség); a kliens
személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését; elsdsegély nyujtasahoz sziikséges
felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiorében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi élet szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapcesolatok
apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Nyiujtort  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni szitkségletei
szerint feliigyelet €s haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas téritési dij kételes —az els6 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szallé forgalmi adatai:

Haénap 2024. 2023.
Januar 82 62
Februar 87 64




Mircius 93 | 93
Aprilis 90 ' 90
Mijus 80 93
Jinius 60 90
Jilius 62 93
Augusztus 62 93
Szeptember 60 30 |
Oktéber 62 38
November 60 60 B
December 8 62
| Ossz: 887 368
2024, 2023.
Napi atlag: 15 2,42 2,38
Ellitotti létszam: 887 868
Ellitott személyek szama: 5 | 4
Engedélyezett férohelyszam: 6 " 6
Osztészam: 366 365
| Normativa: 2(2,42) 21237 |

Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetség biztositsa a hajléktalan személyek
szamadra, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre valo behtizodas lehetdség biztositasa révén.

A feladatellatis szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggden biztositia: az éjszakai pihenési
lehetéség; a személyi tisztalkodasra szolgéld helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo 4ll
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését; elsésegély nyujtdsahoz szikséges felszerelést
(elsbésegélynyijto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiérében nyijtott szolgditatdsok: szocialis informacidk
biztositasa; az ellatdst igénybe vevd jogosultsigaira vonatkozd tanicsadds (jogosultsag
megallapitisara vonatkozé tandcsadas); a szocidlis ligyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél masnap reggel 8 Oraig.

Nydjtott szolgdltatdsi elemek:

Az €jjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkét (vonatkoz6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodd, tizennyolcadik éviiket betoltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének méodja
Az ugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
(Osszesen/férfi/ndi) (Bsszesen/férfi/noi)
2024 2023
Janugdr 725/604/121 769/620/149
Februar 612/500/112 700/560/140
Mércius 581/462/119 : 762/607/155
Aprilis 538/432/106 666/522/144
| Mdjus 589/463/126 520/401/119
Jlnius 645/502/143 591/444/147
Jilius 700/545/155 624/510/114
Augusztus 627/474/153 623/508/115 ]
Szeptember 587/443/144 600/473/127
Oktéber 665/514/151 663/562/101
November 733/583/150 662/572/90
December 764/609/155 721/620/101
Ossz (ellatotti létszam): 7.292/5.657/1.635 [ 7.901
Napi dtlag: 19,92/15,46/4,47 22/18/4
Ellatott személyek szama (0ssz./ 58/46/12 68/52/16
férfi/né):
Engedélyezett th szama (férfi/né): 20+5 20+5 -
Osztészam: 366 365
Nermativa: 25(19,92) , 25 (21,65)
Nappali meleged6

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatelldtas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositia: pihenési lehetdség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozosségi egylittlétre szolgdlé helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
szabadidés programok szervezése; tanacsadas; szocidlis ligyek intézése; munkavégzés
lehetdségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 8 6ratol 18 ordig.

Nywjtott szolgdltatasi elemek: Tanacsadéas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartdst potlo
segitségnyjtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Koz6sségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikoédési adatok
2024 2023
Nyitvatartasi napok szdma: 366 nap 365 nap
Engedélyezett féréhelyszdm: 50 16 50 6




Ellatott személyek szima: 63 16 7318
- férfi: 50 18 576
- né: 13 16 16 £6
Osztészam: 250 ( 249
Normativa 43 (42,69) | 46 (45,99)
Havi Osszesité a nappali melegedén ellatisban részesitettekrél és a nyajtott
szolgaltatasokroél
Szolgaltatas megnevezése 2024 2023
Tanécsadas: 2.952 eset 3.050 eset
Készségfejlesztés: 32 eset 26 eset
Héztartési vagy haztartast p6tld 10.673 eset | 11.457 eset
s'egl'tségnyﬁités:
Etkeztetés: 4.231 eset 2.096 eset
Esetkezelés: 254 eset 341 eset
Feliigyelet: 28 eset 40 eset
Gondozés: 5.124 eset 3.724 eset
| Pedagogiai segitségnyiijtas: 0 eset 0 eset
| Gydgypedagégiai segit.: 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset
Ellatotti [étszam: 10.673 16 11.453 5
Ellatasi napok szama: 366 nap 365 nap
Napi atlag létszam: 29,2 f 31,416
Szolgaltatas | Januar Februar | Marcius Aprilis Majus Jtnius
megnevezése |z
Tanécsadas: | 216 eset 233 eset 203 eset 206 eset 209 eset 190 eset
Készséglejlesztés: 1 eset 0 eset 1 eset leset | 1eset 1 eset
Haztartasi vagy hdztartdst | 926 eset 882 eset 869 eset 821 eset 850 eset 871 eset
Jgétlé segitségnyijtas: |
Etkeztetés: 169 eset 189 eset 302 eset 416 eset 265 eset 455 eset
Esetkezelés: 12 eset 7 eset 14 eset 47 eset 25eset | 12eset
Feliigyelet: 3 eset 1 eset 1 eset 3 eset 3eset | 1 eset
| Gondozés: 277 eset 241 eset 349 eset 453 eset 336 eset 494 eset
] Pedagogiai Oeset | Oeset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitséznyiijtas:
[ﬂégypedagégiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
' Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 926 & 882 1§ 869 5 821 6 850 16 871 £6
Ell4tasi napok szama: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgiltatas Jilius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
 megnevezése
Tanacsadas: 235 eset 273 eset 289 eset 265 eset 321 eset 312 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 1 eset 25 eset 1 eset 0 eset
Héztartasi vagy haztartast | 930 eset 897 eset 770 eset 841 eset | 977 eset 1.039 eset
potlé segitségnyujtds:
Etkeztetés: 349 eset 332 eset 328 eset 424 eset 457 eset 545 eset
Esetkezelés: 22 eset 23 eset 12 eset 9 eset 18 eset 53 eset
Felligyelet: 7 eset Oeset | 3eset 1 eset I eset 4eset
Gondozés: 418 eset 427 eset | 424 eset 523 eset 565 eset 617 eset




Pedagdgiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyjtas: B .

Gyogypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset

| Elltotti 1tszém: 930f6 | 89718 770 6 841 f6 977 6 1.039 £6
Ellatasi napok szama: 31 nap 31 nap_- 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap _

Nappali meleged6 éjszakara megnyitasa téli idészakban

Ez a szolgéltatas csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka,
Zomba, Harc) érkezdk szamdra elérhetd.

Havi elldatotti létszdm (dsszes/férfi/nd):

Hénap 2024 2023
Janudr 51/47/4 194/162/32
Februdr 0/0/0 265/188/77 |
Marcius 0/0/0 130/101/29
Aprilis 0/0/0 13/0/13
Madjus - -
Jiinius - -
Jilius - -
Augusztus - -
Szeptember - -
Oktéber - -
November 29/10/19 2/2/0
December 43/21/22 49/49/0 |
Osszesen: 123/78/45 653/502/15
Nyitvatartdsi napok szdma: 179 nap _ 253 nap
Napi dtlag: 0,7/0,4/03 |  4,3/3,3/1,0 |
Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik Gnmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, 1étfontossagu, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztdssal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban elirt kaldria- €s
tdpanyag tartalmu. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az tigyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyjtd bocsétja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nynijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatésag 4ltal menekiiltként elismert
személyek.



Az ellatas igénybevételének médja
Az uigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheto igénybe.

Forgalmi adatok: -

Hénap l 2024 2023
Janudr | 422 adag 455 adag
Februar 327 adag 415 adag
Marcius 253 adag 362 adag
Aprilis 267adag | 267 adag
Méjus 261 adag | 282 adag |
Jiinius 282 adag 275 adag

| Jilius 306 adag 255 adag

| Augusztus 278 adag 290 adag
Szeptember 261 adag 264 adag
Oktéber 311 adag 298 adag
November 273 adaz 313 adag
December 366 adag 354 adag
Ossz: 3.607 adag | 3.830 adag
Napi atlag: 14 (14,43) 15 (15,38)

fé/nap fé/nap

Elldtottak személyek szdma 57/45/12 £6 65/51/14 &
(Gssz./férfi/mé):
Osztészam: 250 249
Normativa: 14 (14,43) | 15(1538) |

Utcai szocidalis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcén, kodzteriileten, nem lakas céljara szolgaléd
helyen €16k €letet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaré artalmak csdkkentése, a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatisok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
széllashelyre juttatas.

A feladatellitas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarésa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatésa. Uj helyek felkutatdsa sajat elképzelések alapjén, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsGsorban
kozteriiletek, pincék, 1épcsdhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda miikodtetése —
nap szinten 1-2 Oraban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatisa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitisa érdekében.
T4jékoztats, informacionyujtas, tanacsadas (kiillonésen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés). Szocidlis ligyintézés - segitség nyljtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktudlis hivatalos ligyeinek intézésében. Szolgaltatas
nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer), artalomcsdkkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizardlag az tigyfél kezdeményezésére, szobeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyujtas (kompetenciahatdrokat betartva). Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallalashoz nytjtott segitség. Tarsadalmi reintegraciod
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatasa, valamint a szolgaltatasok utcéara valo
kivitele.



Utcai szocidlis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nynjtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tandcsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljira szolgald
helyiségben t6ltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, 6csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozterlileten tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatdsag altal menckiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. Lakossdgi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Miikédési adatok
A feltiintetett adatok nem egyid6ben értendék, hanem éves szinten. ‘
| Ugyfélszam: 2024 | 2023. |
Latokoriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlé| 21 16 | 27 16
helviségben éjszakdzd figyfelek szdma (Osszes/(érfi/nd):
Ebbol tartosan az elldtdsi teriileten tartdzkodo iigyfelek szama: 206 | 2315
Ebbol rovid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartézkodé | 0 16 418
kliensek szdma:
Ebbol az elldtdsi teriileten ,dtutazé” dgyfelek szima (néhiny| 1 {6 0 6
napos tartozkodids):

Kozterlileten elldtott hajléktalan személyek szdma: 49 f6 | 58 18

Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam | Esetszdm
2024. 2023.

Osszes iigyfélszim: 834 eset | 1.339 eset

Kazteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 2116 27 16

éjszakdzok (Nyilvintartds): [

Kdzteriileten elldtottak: [ 4916 58 5
Megkeresés: | 20 eset 12 eset
Informdcisgyiijtés: 723 eset | 1.218 eset
Szocidlis figyintézés (kiilondsen: iratpotlds, segély ligyintézés, | 177 eset 179 eset
munkahely, nyugdij és nyugdijszerli ellatds iigyintézése,
intézményi, egészségligyi ellatdshoz juttatds): !
Gondozds — Mentdlis (kiilonosen: ventillacid, segitd | 406 eset 783 eset
beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.):

Gondozds ~ Fizikai (kiilonosen: ruha, takard, élelmiszer,| 339 eset 362 eset
gybgyszer stb.):
Esethezelés: 14 eset 3 eset
Tandcsadds: 434 eset 864 eset
Szdllitas: 52 eset 12 eset
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: leset | leset
2024 2023
Napi atlagforgalom: (6sszes tigyfélszam/oszioszam) 3,34 4,89
Kigondozotiak szama/aranya: 6 16/28,6% 12 £6/44,4%
- haijléktalanelltas, bentlakdsos int€zmény: 6 6 10 &
- albérlet | 0f6 216
- egyéb: 0 6 016




| Engedélyezett szolgalatok szama: | 1 szolgélat | 1 szolgélat |

Az intézmény kliensei

2024 2023
Hajléktalanok szdma kb. 45-60 5 kb. 45-60 6
(egyidbben):
HSSZ-ban megfordult 73 6 84 16
hajléktalan figyfelek szima:
ebbdl férfi: 57 £678% 65 16 77%
ebbdl né: 16 £6 22% 19f623% |
Demogrifiai jellemzdk:
atlagéletkor: 51,2 év 53,0 év
nemek ardnya:
férfi: 78 % 77%
né: 22 % 23%
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 46 6 63 % 29 16 37 %
- munkakultira alacsony 20 16 27 % 23 16 17 %
szintje
- rendszeres jovedelem hidnya | 266 | 36% | 21f6 | 25% |
- alacsony j6vedelem 43 & 59 % 59 6 60 %
- pszichiatriai betegség 23 16 32 % 20 16 25%
- szenvedélybetegsép 5116 70 % 21 16 55 %
- valés 2916 | 40% | 29f8 | 37%
- allami gondoskoddsbél valé | 11 6 15 % 8 16 10 %
kikeriilés |
- szocializécis problémék 6f6 | 8% | 30f6 | 34%
- r0ssz egeészséei allapot 306 | 41% | 2916 | 48%
- borténbol szabadulas utén 40 6 29 % 17 £6 23 %
nincs hova mennie, biinézé
életmod
- alacsony iskolézottsag, 44 6 60% | 4415 | 45%
szakképzettsée hidnva 5
- sondnoksag alatt 4l 56 7 % 1288 | 10% |

A klienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast, illetve cskkenést mutat.
Az okokat illetden - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansigba valo
belecsuszds mértékének csokkenését latjuk (t6bb munkalehet6ség, magasabb minimalbér,
illetve a munkavallalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt tdmasztja ald a kevesebb
ujfelvétel is, lakossagszam csokkenése a telepiilésen), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljiik
(szintén a munkavallalasi lehetoségekkel fiigghet Ossze). Az éves szinten vald
létszamcesokkenés mellett az egyes ellatottra vetitett gondozasi tevékenység és idé azonban
markéns emelkedést mutat, illetve a kisebb ellatotti 1étszam stabilabban veszi igénybe a
rendelkezésre allo fér6helyeket. A kevesebb kliens fajlagosan sokkal nagyobb az ellatotti
létszamot generalt, mint ami a korabbi években volt jellemz6. A korabban utcai életmddot
folytat6 — és ennek felhagyasatol hatarozottan elzarkdzd — kliensek koziil tobb személy veszi
igénybe az intézményi ellatasi formakat mar tartosan is.

Gyakran el6fordulé probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktol, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek (dnellatasra nem
vagy csak részben képesck, de az egészségiigyi szervezetek sem tudjak ellatni akut
egészségligyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy szdmos stlyos pszichés betegnek nincs
betegségtudata, igy a még potencidlisan ellatast biztositd egészségligyi intézményekhez sem
jutnak el, megtagadjék az ellatast, vagy nkényesen megszakitjak.

9



Az utébbi évek kiemelkedd nehézsége a stlyos szenvedélybeteg (szerhasznald) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a stilyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkodésre is
alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanuisitanak a dolgozdk és klienstarsaik iranyaban.
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L. A kozosségi pszichiatriai ellitas biztositasanak feltételei és modja

1. A szolgaltatas biztositasanak feltételei

a. [Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szadmara nyujtott ellatds 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szélka, Decs,
(3csény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek

A szolgéltatisok biztositasat 3 6, fo allasi munkatars és egy havi 4 Ordban alkalmazott orvos
konzulens latja el. A f6 allast munkatarsak koziil 1 f6 koordinal6 terdpids munkatérs-, 2 6 gondoz6i
feladatokat 14t el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden bejelentkeztek a
munkak6rhéz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkdnyvtaranak rendszeres hasznélatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticidra az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetovel
- szupervizidn valé részvételre

- szakorvosi konzultdcidra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztély szakorvosaival valé esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valé részvételre

¢. Targyi feltételek

A szolgéltatas targyi feltételei biztositottak, a munkatdrsak rendelkeznek sajat laptoppal, egy
mobiltelefonnal, valamint nyomtat6é és internet is rendelkezésre 4ll. A Huménszolgéltaté Koézpont
informatikai fejlesztése révén, egy k6z6s szerveren keriil sor a dokumentécié archivalaséra.

Az tugyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartisra egy zart interjuszoba és tébb olvasé sarok all
rendelkezésiinkre a személyes talalkozdsok alkalmaval.

A csaladlatogatisok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgaltaté Kozpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(@ ¢mail.com
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biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kodzdsséei pszichiatriai ellatas biztositisa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkdnyv F 20-29 vagy F 31-33, vagy F 41-42 diagnéziskddba tartozo 18. életévét betoltd
szakellatassal egyiittmiik6d6 pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének maddja

A szolgéltatds igénybevétele oOnkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon térténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthondban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabiliticios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocialis munkas segitségiinkre van (id6pont és helyszin biztositasa).

c. A szolgéltatas biztositdsanak modja
A k6z8sségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfelelden végzi a munkajat:
e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1. torvény

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

e A szocidlis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérél és ellendrzésérol
§z0616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

e A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

e A Munka Térvénykdnyve 2012.¢évi L. tv
e akdzalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992, XXXIII. torvény

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(« gmail.com
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A kozérdeki onkéntességrol szol6 2005. évi LXXXVIIIL térvény

e Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol sz6l6 2015. évi torvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekr6l 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz616 tijékoztatas maodja

A kozdsségi pszichiatriai ellatas altal nytjtott szolgaltatasokrdl, az iigyfélfogadas rendjérél, az ellatas
elérhetbségeirdl iigyfeleink és valamennyi érdekléd6: Szekszard megyei jogi varos honlapjan, a
Humanszolgaltaté Kozpont internetes elérhetOségei altal, tdjékoztaté €s szér6 anyagok révén, a
munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa, a helyi médian keresztill, illetve az egészségiigyi
szakellatas kozvetitésével kaphatnak informécidt. Az ellatds munkatarsai jo viszonyt dpolnak a lelki
gondozo, a pszichiatriai osztaly és a rehabilitacids osztaly szakorvosaival, igy a szakellatisba keriild
érintettek kezeld orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatasunkba.

3. A KoOzosségi Pszichiatriai Ellatas célja. feladatai. szolgaltatasai

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rehabilitacijuk elOsegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget nyujtson az
egészségiigyi és pszichés allapot javitdsaban, a mindennapi életben ad6dé konfliktusok és problémak
megoldasaban.

Szolgéaltatasaink:
1. Megkeresés
- Szakmai intézmények, lakokémyezet kdzotti kapesolattartas
- Jelzbrendszer, kozosségi munkacsoport miikodtetése, tdjékoztatasa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet
- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Tajékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informécioszolgaltatas.

7100 Szekszéard, Vordosmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(@ gmail.com
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2. Tandcsadas
- Eletvezetési tanacs nytijtisa
- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
- Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités
- Egészségiigyi szolgaltat6i tandcsadas, orvosi és /vagy szakorvosi konzultacié szervezése
- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszicholdgiai, jogi tanacsadas szervezése

3. Esetkezelés
- Allapot életvitel felmérése
- Sziikségletfelmérés
- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
- Problémaelemzés-kezelés
- Krizisintervenci6é
- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tAmogatasa
- Uténkovetés
- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

4. Gondozas, mentalis gondozas

- Pszichoedukacid: strukturdlt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésérél. A
kezel6orvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatist igénybe vevd éllapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatasban
val6 részvétel Osztonzése €s figyelemmel kisérése. ‘

- Korai figyelmezteté tiinetek felismerésének segitése

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas( email.com
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- Stresszkezelés
- Agressziokezelés

Gyégyszer-compliance segitése

Specidlis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

Csoportmunka

5. Készségfejlesztés

Fletviteli készségek fejlesztése

Kommunikacios készségek fejlesztése

Problémamegoldé készség fejlesztése

Asszertiv viselkedés fejlesztése

Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
Szabadid6 hasznos elt6ltésének tAmogatasa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesziése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcesol6dé kliensek és hozzatartoz6ik mindennapi
életvitele konnyebbé valik, felmeriild konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartds
elhelyezést nytjté apolast gondozést biztosité otthonba torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvéllalasra kertilnek, mind az egyén, mind a hozzitartoz6 megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas( email.com
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II. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

2024. tavaszan a Humanszolgaltaté Kdzpont visszakoltozott a Vorésmarty u. 5. szdm alé. A kliensek
t6bbsége nagy 6rommel fogadta, hogy a régi, megszokott helyen taldlja az Ell4tast.

2024 februar 8-4n a Tolna Viarmegyei Korményhivatal hatdsagi ellendrzést tartott az Ellatas
miikddésével kapesolatban. A jegyzokonyvbe foglalt javaslatokat elkészitettiik.

A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas 2024-ben ellatési teriiletén 47 f6 gondozésat végezte az aldbbiak
szerint:

Szekszard Szélka Zomba Harc Ocsény Decs

40 o6 116 - - 116 516

A szélkai kliens év kbzben atkoltozott Szekszardra.

A 2024-es év folyaman 5 ij ligyfél keriilt a szolgaltatasba és 2 6 ellatasa sziint meg. Egyik kliensiink
2023 év végén eltiint, rendbrségi eljaras indult az iigyben, de nem talaltdk meg, a megéllapodasat
2024.02.29-én zartuk le, masik iligyfeliink a Kék Madar Alapitvany lakdéotthondba koltozétt, igy a vele
valé egyiittmiikddést 2024.03.15-én sziintettik meg. Uj klienseink koziil két ot a Pszichidtriai
Osztalyon dolgoz6 szociélis munkasok, egy f6t a Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetéje, egy fot a
Csaladsegitd Szolgalat munkatarsa és egy f6t a Humanszolgaltaté Kozpont Fogyatékossagiigyi
Tanacsad6 kollégaja delegalta szolgaltatasunkba.

Ugyfeleink esetvitele és szertedgazé ligyintézése okan tobb alkalommal keriilt sor egyiittmiikodésre
kérhazi szocidlis munkasokkal, esetmenedzser kollégakkal, csaladsegité munkatarsakkal, a Szocialis
Osztaly iigyintézoivel, a Decsi Polgarmesteri Hivatalban dolgozokkal, a Szent Erzsébet Caritas
Alapitvany-, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Snkénteseivel, a Szocialis Kozpont vezetdjével és
munkatérsaival, a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel, a Nyugdijfolydsito Igazgatésag szakembereivel,
a Tolna Varmegyei Korméanyhivatal és a Szekszardi Jarasi Hivatal iigyintézoivel. Harom tigyfeliinkkel
kapcsolatban tértént parhuzamos segité tevékenység a csaladsegitd munkatarsakkal, illetve
esetmenedzser kollégdkkal. Egy kliensiink esetében, akinek kisgyermeke nevelOsziiloknél €l; a
Gyambhivatal javaslatira jov6 évben tervezik a kisfin hazagondozasat, amennyiben kliensiink mentalis
allapota és életkdriilményei alkalmasak erre. Mésik tigyfeliink tinédzser fia él nevelosziiloknél, iskolai
eredményei kivaldak és a kapcsolattartds is folyamatos édesanyjaval. Harmadik kliensiink egyediil
neveli kiskord fiat, aki nevelésbe vétel alatt all, esetében nagyfoku figyelmet forditunk a
készségfejlesztésre, tandcsadasra, gondozédsra. Két iigyfeliinkkel kapcsolatban egyiittmiikodtiink a
Szekszardi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztilydval, egyik kliensiink esetében a hivatal kérte

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
tel: 74/511-482

20/231-8469
email cim: kozos.ellatas( gmail.com
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allasfoglaldsunkat a gyamsag aloli felmentés kapcsan, melyet irdsban fogalmaztunk meg résziikre. A
masik esetben iigyfelink gyamsag ald helyezésének eljarasaban mikodtink egyiitt a gyamiigyi
igyintézdvel, valamint irasbeli véleményiinket kiildtiik el a megkeresésre.

Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakasokban és albérleti lehet6séggel biztositjak
lakhatasukat. T6bb kliensiink €l a sziil6i hazban egyiitt a sziileivel, vagy a csalad tAmogatasdval 6ndlld
lakdsban. Harom iigyfeliink szeretne szocialis bérlakasba ko6ltozni, k6zdsen figyeljik a palyazati
kifrast. Egy kliensiink a Csaladok Atmeneti Otthondban élt kisfiaval par hénapig, ahonnan bérelt
tanyara kolt6ztek, jelenlegi cél, hogy a varos kézpontjdhoz kozelebb talaljanak albérletet. Masik
kliensiinknek rovid idon beliil el kellet hagynia albérletét, mert a tulajdonos eladta a lakast, szdméra a
csalad Gsszefogasaval taldltunk j lakhatast.

Ugyfeleink koziil tobben is aktivan részt vesznek a munka viligiban és egészségiigyi allapotuk
véltozasai mellett is megalljak a helyiiket akar védett foglalkoztatoknal, akar a nyilt munkaerdpiacon.
Egy kliensiink jo készségekkel rendelkezik a munkahelyfeltarasban, de sokszor valtogatja munkait,
mert nem elégedett a feltételekkel vagy nem tetszik az adott munka. Altaldban felmond és Gjat keres,
amely az elképzeléseinek jobban megfelel, jelenleg is kutat a megfeleld allas utin. Egy masik
iigyfeliink szdmara sikeriilt 4 ords takaritdi munkakort taldlni, ahol elhelyezkedett és azéta is ott
dolgozik. Orill, hogy rokkant ellatasat kiegészitheti jovedelmével, mivel addssagai vannak,
ugyanakkor a munkahelyi elvarasok néha nehézséget és stresszt okoznak szdmara. Esetében gondozoja
a segitd beszélgetés folyamén hangsilyt fektet a ventillaciora, a stresszkezelésre, illetve a
kommunikécios technikakra, hogy hogyan tudja jol kifejezni a problémait munkaltatdja irAnyaba. Egy
kliensiink, aki évkozben alkalmi munkat vallalt, szeretett volna alland6, bejelentett munkahelyen
dolgozni, év végén sikeriilt Onalléan elhelyezkednie egy multinacionalis cégnél. Egy masik
iigyfelinknek 8 6rds munkaidejét 4 oOrara csdkkentették, ami nagymértékii bevétel kiesést jelent
szaméara és lelkileg is megviselte az intézkedés. Jelenleg nyolc ligyfeliink szeretne elhelyezkedni,
illetve van koz6ttiik olyan is, aki a munkahelyvéltasra torekszik.

Szocidlis étkezésben 7 ellatottunk részesiilt az elmilt évben. Két f6 a Szent Istvan Hazban étkezik, egy
f6 a Mikes utcai Nyugdijas Klubban fogyasztja meleg ételét, két f6 hazahordja a Mikes utcdbdl az
cbédet és egy f6 a decsi O6vodabdl kapja napi meleg ételét. Egy kliensiink részestil hazi
segitségnytjtasban. A korhaz nappali foglalkoztatgjat 2 kliensiink vette igénybe, ahol reggelit, ebédet,
valamint gydgyszeres ellatast is biztositanak szamukra. Mindkett6jiik esetében a napi rutin megtartésa,
a gyogyszerfeliigyelet biztositasa, valamint anyagi okok miatt fontos a nappali szanatérium.
Pszichiatriai osztalyos kezelésre t6bb tigyfeliink is szorult allapot rosszabbodés miatt.

Dr. Simonné dr. Gébriel Orsolya minden honap elsé és harmadik szerd4jan biztosit konzultacios
idopontokat mind az tigyfelek, mind a szakemberek szaméra. A lehetdséggel sok alkalommal éltek
klienseink, egy-egy akkut nehézség, varatlan probléma miatt, terapias jelleggel vagy szakorvosi
vélemény kidllitasa okdn. Az ellatdsban dolgozé munkatirsak mellett csaladsegit6-, esetmenedzser-
iskolai-6vodai szocidlis munkids kollégdk is igénybe vették a segitséget esetmegbeszélésre,
tanacsadasra, illetve iigyfeleik delegédldsira. A szakembercken és iigyfeleken tdl csaladdtagok is
konzultaltak a doktorndvel gyermekiik allapotaval kapcsolatban.

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(c/gmail.com
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Dr. Fekete Tamas ingyenes jogi tanacsadasara 5 igyfeliinket delegaltuk.

A ,Lazitsunk” kreativ csoportfoglalkozidsokon szivesen vettek részt klienseink, melyekre tébb
alkalommal elkisértik éket és egyiitt végeztiink alkotdi tevékenységet. Ugyfeleink koziil tobben is
éltek a varosban és a kérnyezd telepiiléseken elérheté szabadidés lehetoségekkel (Mentélhigiénés
Miihely 4ltal szervezett eléadasok vagy a Tudaskozpont foglalkozasai).

2024-ben a munkatarsakkal lehetdségiink nyilt fejlesztd tréningeken és képzéseken részt venni,
melyek nagyon hasznosak és épitéek voltak egyéni-, és szakmai fejlédés tekintetében is. Ezek a
kovetkezdek voltak:

- Megoldasfokuszu beszélgetésvezetés
- Megoldasfékuszu valtozasmenedzsment
- kommunikacids tréning és konfliktuskezel6 tréning

- ,Kalandozéasok az 6nismeretiink vildgaban” online képzés

Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas alapképzés (Kosa Izabella)

Az elmult év folyaman személyi valtozasok is torténtek. 2024.02.15-én Dedk Monika €s Horvath
Brigitta mellé csatlakozott Kosa Izabella, aki a koordinatori feladatokat l4tja el hatarozott ideig. Dedk
Moénika 2024.12.31-ig dolgozott k6z6sségi gondozdi munkakorben, 2025.01.01-t61 Gergely Hajnalka
vette at a gondozdi feladatokat.

II1.Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok

Ellatottjaink rendszeresen igénybe veszik a varosban megtalalhatd segitd szervezetek, a Voroskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségeét.
Emellett élnek az Onkormdanyzati tAmogatdsok igénylésével és a Humanszolgaltaté Kozpont altal
szervezett adoméanynapok lehetdségeivel. Régdta egyiittmiik6dd klienseink, a tdmogatdi oldalrél is
szerepet vallalnak, szivesen hoznak ruhaadoményt a rdszorulé csalddoknak. Az iinnepek eldtti
id6szakban a Szekszard Varos altal Gsszeallitott csomagokra regisztraltak nyugdijas tigyfeleink, illetve
igény szerint segitettiink nekik ebben. A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont Cipdsdoboz akcidjabol
t6bb kliensiik is részesilt.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. S.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(«'vmail.com
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IV.A jovore vonatkozé tervek, célok meghatirozisa

A Humanszolgaltatd Kézpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Terveink kozott szerepel, hogy a Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz Pszichiatriai Osztalydval
szorosabbra fiizziikk az egyiittmiikodést és kapcsolattartast. Egyrészt ,kerekasztal beszélgetések”
formajaban, masrészt az osztalyra kiszervezett egyéni és csoportos tdjékoztatok segitségével a
klienstoborzas és tajékoztatas érdekében.

Az iigyfelek részére kirdandulasokat, terapias jellegii csoportos programokat szeretnénk szervezni.
Az egyéni — és szakmai fejlodések érdekében szandékozunk tovabbi képzéseken is részt venni.

Tervezziik, hogy helyi szakmai rendezvényeken (Pszicholégia Kultira Hete - Mentalhigiénés Mihely
szervezésében), az Orszagos KozoOsségi Ellatasok Egyesiilete altal szervezett tanicskozasokon,
valamint az Ebredések Alapitvany orszagos konferencidin is szeretnénk megjelenni.

Szekszard, 2025. 03. 14.

Koésa Izabella

terapids munkatars

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
tel: 74/511-482
20/231-8469
email cim: kozos.ellatas(c ¢gmail.com
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltato Kozpont

Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Siéagard telepiilésen



egyiittmiikodés folyamatos a jelzorendszer tagjai ¢s a csaladsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

2024-es évben a csaladsegitd felé beérkezett irdsbeli jelzések szdma 12 db volt, ebbdl kiskort
gyermekkel kapcsolatos jelzés 7 db, mig feln6ttel kapesolatos jelzések szama 5 db volt. A
jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrol.

Prevencids tevékenységek:

A Sidagardi Miivelédési Hazban 7 gyermek részvételével zajlott a sidagardi jatszéhaz. A
gyermekek rajzolhattak, népi jatékokkal jatszhattak, asztali teniszezhettek, biliardozhattak,
jaték nyilvesszovel mtianyag palackokat l6hettek ki. A gyermekek elmondasuk alapjan jol
érezték magukat. Az esemény 2024.07.04. napjan valosult meg.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegitd dsszesen 11 fével és 6 csaladdal allt kapcsolatban. A csaladok
egyszeri szocidlis segité tevékenységben részesiiltek.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és csaladlatogatasok alkalmaval probalt
segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az esetek nagy részében
kiilonbozd tigyekben informaciokra, tandcsadasra, felvildgositdsra, egyéb, specidlis
szolgaltatasokba valé delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd
segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsa a csalddokat sajéat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyintézés
eldsegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriil6
problémak megoldasiban. A csaladlatogatds soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési,
életmod - és életvezetési tanacsokkal ltja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémédk megolddsaban a jelzérendszeri tagok id6beni
informéacidinak és a megoldasban valo aktiv kdzremiikddésiiknek. Szolgdlatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tevékenységeinek szima 2024. évben
Sioagard kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban

részesiilok szama
(halmozott adat)

Informacionyjtas 18 10
Segitd beszélgetes 8 4
Tanacsadas 6 5
Hivatalos tigyekben valo 3 3
kozremiikodés




Csaladlatogatas 15 8
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és 0 0
gyermekjoléti kézponthoz

Konfliktuskezelés 0 0
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacio 0 0
Kriziskezelés 0 0
Adoménykdzvetités 0 0

2024-ben a hatosagi intézkedésre a telepiilésen nem kertilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjdan

Sidagard Kozségben

A veszélyeztetettség okai

Az érintett gyermekek szama a
veszélyeztetettség oka szerint

Ebbol jogerds hatosagi
intézkedésben  érintett
gyermekek szdma

Kornyezeti fOcsoport (nevelési 0 0
probléma. csalad  életvitele.

csaladi  konfliktus.  gyermek

csaladon beliili bantalmazasa.,

elhanyagolasa)

Magatartasi féesoport 1 0
(tankotelezettség elmulasztasa)

Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi focsoport 0 0

2025-es évre vonatkozo tervek:

» Szolgdlatunk a problémadkra adekvétan tudjon reagdlni, és a helyi veszélyeztetettséget
észlel6 és jelzorendszer akadalytalanul miikddjon.
» A prevenciés programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatasa a célcsoport szamara.

%

» Az id6skortak és a fogyatékkal €élok esetében tobb odafigyelésre, segitségre van

sziikség, ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnyujtoval, és a korzeti haziorvossal
kialakitott egytittmiikodés fenntartasa a cél.




Szolgalatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott Siéagard lakossaganak szamara,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Szekszérdyz{ni. januar 29.

/ / Ut ks A
Nanai Maté o a4, Tﬁrzzllé Schm\gdt yorgyi
csaladsegito szakmai vezetd

Melléklet:

Sidagardi jatszohaz

1.sz. kép
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Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Szalka telepiilésen

Készitette: Nanai Mdté
csaldadsegitd



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szalkan:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

\ 4

Egyéb

veszélyeztetettséget észlel6-¢s jelzorendszert mikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytjt,

a csaldd miikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocialis segitd munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésere
kornyezettanulmanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjaval) kapcsan szocialis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

szolgiltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi

feladatainak koszonhetden iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasainak kdszonhet6en
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informacionyjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatast.
tovabba pszichol6giai tandcsaddst is biztosit a csaladok és egyének szamdra. A
készenléti telefon elérhetosége az intézmény nyitvatartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget. tandcsadast és tajékoztatdst. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérheto, illetve a
sziilo-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 tigyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az ligyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgdltatis nyijtasianak személyi feltételei:

Szalkan 2024-ben Nanai Maté csaladsegité latta el a csaladsegitéi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen kéthetente kedd déleldttonként, a meghatarozott tigyfélfogaddsi

iddben.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vordosmarty u. 5. Tel: +36/20/2932348, +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

mellék

e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu \ csgyjszl 6(@gmail.com,

www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érdjiaban Kkrizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90



A szolgaltatdis targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetd helyen, Szilka Kozség Onkorményzat hivatali épiiletében
taldlhatd. A csaladsegitd Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott kéthetente fél napot tolt el. A
teleptilésen beliil a csaladsegito gyalogosan és sajat gépkocsival is kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-as évben:  Kéthetente keddenként: 8°0-10°0-

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjel6lt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje jeldli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatéarsaink:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikodtetnek

e Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot

e Tajekoztatast nyljtanak az igénybe vehetd szolgdltatasokrol

e Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst nyujtanak

e Szocidlis és egyeb adatokat gylijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében

o Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutast

e Segitséget nyljtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e (saladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapidas.
konfliktuskezeld kozvetitéi programokat szerveznek.

e Specialis tamogat6, Onsegit6 és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomaéanyokat kézvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében eléfordul. hogy nem onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informacié az tigymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kézben)

Kapcsolattartis az észlel6 és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 rendszert muikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast ny(jté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2024. februar.08. napjan sor keriilt az éves szakmai tanacskozéasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzorendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, az egyiittmiikodést. Az



egyiittmiikodés folyamatos a jelzorendszer tagjai és a csaladsegitd kozott. amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegit6 felé nem érkezett be irdsos jelzés.
Farkas Erika iskolai és 6vodai szocidlis segit6 a telepiilés helyi 6voddjaban lét el feladatokat.

Prevencios tevékenységek:

A Szalkai Hivatal felkérésére 2024.08.31. napjan részt vett a Humanszolgaltaté Kozpontunk a
Szélkai falunapon. Intézményiink kitelepiilt szakemberei népi jatékokkal szorakoztattak a
telepiilés gyermekeit a rendezvényen. A rendezvény sikeres volt, szimos gyermek érdeklddott
a Szolgalatunk &ltal szervezett program irant.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegité Osszesen: 4 fével és 2 csaladdal allt kapesolatban. Egy csaladot
egyiittmiikodésen alapulé szocialis segitségben részesitettik, egy csaladdal egyszeri
kapcsolatban allt Szolgalatunk.

A csalddsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalddlétogatisok
alkalmaval probalt segitséget nytljtani a gyermekes csaladok, illetve a felnittek részére. Az
esetek nagy részében kiilonboz6 iligyekben informaciokra, tanacsadésra, felvildgositasra.
egyéb, specidlis szolgaltatasokba valé delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
tigyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli
tanacsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémak széma az | Ellatott csaladok a o
egylittmiikodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett
csaladokban (halmozott
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 0 0
lakhatési)

2. Gyermeknevelési 1 1

3. Beilleszkedési nehézség 0 0

4. Magatartaszavar. 0 0
teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 0 0

6. Sziilok vagy a csalad életvitele 0 0

7. Sziil6i elhanyagolds (nevelési. 0 0
oktatési elhanyagolas)

8. Csaladon beliili bantalmazas 0 0
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacio 0 0




10. Szenvedélybetegségek, lelki, 0 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 2 1
12. Egészségi probléma. 1 0
egészségkarosodas
kovetkezménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatérsa a csalddokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az iigyintézés
elosegitése érdekében tigytélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriilé
problémdk megoldasdban. A csaladlatogatdas sordn a sziil6t/sziiléket gyermeknevelési,
életmad - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megolddsaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacioinak és a megoldasban valé aktiv kozremiikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzorendszeri tagok egyiittmiikdése az eltelt évek alatt stabilla valt.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységeinek sziama 2024. évben
Szalka kizségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
Tl e részesiilok szama
Informacionyujtas 8 4
Segitd beszélgetés 10 1
Tanacsadas 8 4
Hivatalos tigyekben vald 6 04
kézremikodés
Csaladlatogatas 0 0
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és 0 0
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 0 0
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 0 0
Esetkonzultacio B 3
Kriziskezelés 0 0
Adomanykozvetités 8 4




2024-ben a hatosagi intézkedésre a teleptilésen nem keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének fé okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjan
Szalka Kézségben

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szdma a | Ebb6l jogerés hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  €rintett
gyermekek szdma

Kornyezeti fOcsoport (nevelési 2 0
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus,  gyermek
csaladon Dbelilli béantalmazasa.
elhanyagolasa)

Magatartasi focsoport 0 0
(tankételezettség elmulasztasa)

Egészségi focsoport (magatartds- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi focsoport 0 0

2025-es évre vonatkozo tervek:

» Szolgalatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzorendszer akadalytalanul mikddjon.

» A prevencios programok lehetoség szerinti folytatasa

» Az idoéskortak esetében fokozott segitségre van sziikség a telepiilésen, ezért az ilyen
esetekben a hazi segitségnytjtoval, és a megbizott korzeti haziorvossal kialakitott
egylittmiikddés fenntartasa és elmélyitése kivanatos a jovoben.

Szekszard, 2025. januar 29.
,E_/L .
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Néanai Maté Turiné Schmidt Gyorgyi
csaladsegitod szakmai vezet6




Szabadid6s program — Szalkai Falunap
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Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Bata telepiilésen

Készitette: Kincses Ibolya
csaladsegitod



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Batan:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-és jelzorendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gyfiit,

a csalad mikodésében jelentkezé nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémaék esetén szocidlis segitdé munkat végez,

V VY

» eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

» segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

» szabadidGs, kozosségi programokat szervez a csalddban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol.

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére

kdrnyezettanulméanyt készit, a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjaval) kapesan szociélis segité munkét végez az érintett csaladoknal.

Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak készonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgiltatisokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatdsainak koszonhetden
Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatdst,
tovabba pszicholégiai tandcsadast is biztosit a csalddok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetosége az intézmény nyitvatartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget, tanacsaddast és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérheto, illetve a
szililo-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitisara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapesolattartdsi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 iigyfeleink
cletvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadas segiti. Az iigyfelek
fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyvujtisinak személyi feltételei:

Batan 2024-ben Kincses Ibolya csaladsegité latta el a csaladsegitéi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfotél —szerdai, a meghatarozott tigyfélfogadasi idében.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Bata +36/20/415-
4393, mellék e-mail:  szolgalat@humanszekszardhu ,  csgyiszl6@gmail.com,

www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kézpontunk készenléti telefonszima a nap 24 6rajiban krizis esetén hivhato:
36/30-229-42-90



A szolgiltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkdzelitheté helyen, Bata Kozség Onkormanyzat hivatali épiiletében talalhato.
A csaladsegité Szekszardrdl jart ki a telepiilésre, ott heti atlag két napot t6ltott. A telepiilésen
beliil gyalogosan (nyari idészakban biciklivel) és sajat gépkocsival is kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-as évben:  hétfon és szerdan: 8%°-16%"¢

A csaladsegité az tligyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kiviil ldtogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeloli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatésa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgalo, kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel®d kdzvetitdi programokat szerveznek.

Specidlis timogaté, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Adomanyokat kdzvetitenek

Ugyintézés: az tigyfelek korében el6fordul, hogy nem Onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az tigyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymaésolds, informaci6 az igymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kozben)

Kapcsolattartis az észleld és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlelé rendszert miikdtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel €lhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, renddrség, tdrsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok, stb.

2024. februar 28-an sor kerillt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzérendszeri tagok értékelték az elmult idoszakot, az egylittmikodést. Az
egyiittmiikodés folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csalddsegitd kozott, amelyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

L



Szolgalatunk az éves szakmai tanicskozason tal 2024. évben 2 alkalommal szakmakézi
megbeszélést is tartott Bata telepiilésen. A szakmakozi megbeszélésekre meghivott
Jelzorendszeri tagok elmondték, hogy fontosnak és sziikségesnek tartjak, hogy évente t5bb
alkalommal taldlkozzanak és egyes esetekben kézosen gondolkodjanak a problémak
megoldasa érdekében.

A 2024-es évben a csalddsegité felé beérkezett irasbeli jelzések szama 62 db volt, ebbdl
kiskort gyermekkel kapcsolatban 43 jelzés érkezett. felndttkortiakkal kapcsolatban 19. A
jelzérendszeri tagokkal szébeli konzultacidkon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrol. Az tigyfelek sok esetben onként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegit6t anyagi, életvezetési, igyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt.
Elofordult, hogy a helyi lakosség is jelzett a csaladsegitének.

Pintér Eva iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt a Batai Pitypang Ovodaban és
Bolesodeben, illetve a Bétai Hunyadi Janos Altalanos Iskoldban, hetente szerdai napokon,
08.00- 16.00. 6réig tartézkodik a telepiilésen.

Prevencios tevékenységek:

A nyari tanitasi sziinetben a Humanszolgaltaté Kézpont 4ltal szervezett napkdzis tabor batai
lakosu gyermekek szamdra is nyitott volt, viszont a telepiilésen él6 csaldadok 2024-ben nem
vették igénybe a lehetdséget. Szolgalatunk a nyari sziinet alatt a szabadidé hasznos eltéltése
érdekében tébb programot szervezett a helyi védénével kozosen a Batai Mivelédési Haz
Konyvtaraban. Szolgalatunk Kézmiives foglalkozast tartott julius 10 napon (lasd. 1. kép),
amely programra 8 érdekl6d6 jelentkezett, majd Baba Mama Pikniket augusztus 05 napon
szervezett (lasd 2. kép), ahova 9 résztvevo jott el.

2024. november 11. napjan Szolgélatunk a helyi védéndvel kézosen Martonnapi Ludkeresést
(lasd 3. kép) tartott a Batai Pitypang Ovoda és Bolcséde udvaran. A meghirdetett programon
az Ovoda ¢és bdlcséde minden gyermeke részt vett. A Szolgilatunk altal meghirdetett
programok minden esetben sikeresen lezajlottak, a helyi lakossagi visszajelzések alapjén,
ortilnek a lehetéségeknek és szivesen vesznek részt ezeken.

Szolgédlatunk a meghirdetett programokkal &sszesen 35 {6 szamara nyudjtott csoport
foglalkozast a 2024, évben.

A Humanszolgaltaté Kozpont Szekszirdon évente t6bb alkalommal szervez kozosségi
programokat. Az emlitett programokon val6 részvétel ingyenes, nem telepiiléshez kotott, igy a
szervezOk szivesen fogadjék a Batai lakost csaldadokat is. 2024. szeptember 7-én Csaladi
Napot, december 6-an T¢éli Csaladi Napot szervezett Kézpontunk, amelyeken a batai csaladok
nem vettek részt.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csalddsegité Gsszesen: 126 fovel és 56 csaladdal 4llt kapcsolatban. Az
egyiittmiikddésen alapulo szocidlis segit6 tevékenységet 15 csalad és 51 f6 szamara nyujtotta.
A gondozott csalddok esetében csaladba fogadds miatt 4 csaladnal volt sziikség a segitd
tevekenységre, nevelésbe keriilt gyermekek esetében Szolgalatunk 5 csalddnak biztositott
segité munkat, a Csaladok Atmeneti Otthondba t6rténd gondozasara 1 csaladnal volt sziikség
(krizis elhelyezés).

Az egyszeri ligyintézéses segitd kapcsolatot 41 csalad és 75 6 szamara biztositotta a
csalddsegito.



2024-ban az 0] iigyfelek szama egyiittmikddési megallapodassal gondozott csaladok esetében
nem volt, egyszeri ligyintézés keretében 43 {6 volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalméaval probalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnéttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonbozd ligyekben informéciokra, tanacsadasra, felvilagositasra,
egyéb, specidlis szolgaltatdsokba valé delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési €s életmodbeli
tandcsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a 6
egylittmitkddéses  szocialis | probléma szerint
tevékenységgel érintett ¢ ;
csaladokban (halmozott | 15 csalad esetében
adat)

1. Anyagi (megélhetési. 1 5
lakhatasi)
2. Gyermeknevelési 0 0
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 3 15
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 2 15
7. Sziiléi elhanyagolas (nevelési, 5 7
oktatdsi elhanyagolas)
8. Csaladon belili bantalmazas 1 5
(fizikai. szexualis. lelki)
9. Fogyatékossag, retardacio 0 0
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 1 3
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapesolatos 2 5
12. Egészségi probléma., 0 0
egészségkarosodas
kovetkezménye




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
¢s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyeéb helyen (pl. kisérés az iigyintézés
elosegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatdsban) segiti a felmeriil6
problémék megoldasaban. A csaladlatogatds soran a sziilét/sziiloket gyermeknevelési,
¢letm6d - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megolddsédban a jelzérendszeri tagok idébeni
informécidinak és a megoldasban valo aktiv kézremiikodésiiknek. Szolgalatunk ¢és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabill4 valt.

Szolgalatunk egyéb, civil szervezetekkel is egyiittmikodik (Kozjoért Alapitvany), a
csaladsegit6 ennek az egyiittmiikdésnek kiszonhetéen tobb alkalommal segitett batai lakosu
csaladokat egyszeri tAmogatéasként nagyobb pénzosszeghez. 2024-ben ez a lehetdség harom
csaladot érintett. Minhdrom csaldd esetében 200.000 forint Gsszegben készpénz keriilt
elutaldsra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szidma 2024. évben Bita
kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgéltatasban
Gdbteotadais részesiilok szama
Informéciényjtas 720 126
Segitod beszélgetés 580 100
Tanacsadas 530 110
Hivatalos tigyekben valo 400 100
kozremiikodés
Csaladlatogatas 270 110
Kozvetités mas szolgaltatasba 0 0
Kozvetités csalad-és 0 0
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 200 30
Esetkonferencia 2 6
Esetmegbeszélés 20 15
Esetkonzultacio 240 120
Kriziskezelés 40 20
Adomanykozvetités 360 80




2024-ben a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 4 f6 volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre és atmeneti gondozasra nem volt
sziikség. Ot csalad esetében csaladba fogadds miatt folyamatos az egyiittmiikddés. Az év
végére a védelembe vett gyermekek szama nem valtozott, jelenleg 4 6.

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjan
Bata kozségben (29 gyermeket és 13 csaladot érintéen)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szama a | EbbGl jogerés hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Koérnyezeti f6csoport (nevelési 26 12
probléma, csalad  életvitele,
csaladi  konfliktus, gyermek
csaladon beliili  bantalmazasa,
elhanyagolasa)

Magatartasi foesoport 2 1
(tankotelezettség elmulasztasa)

Egészségi focsoport (magatartas- 0 0
vagy tanulasi zavar)

Anyagi fécsoport 1 0

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legalabb alapfoku végzettséggel rendelkezok. A
csalddsegitd kozvetitésével 2024-ban is lehetéség adédott az altalanos iskolai végzettség
megszerzéséhez, 2024-évben a Szolgalatunk segitségével 1 {6 sikeresen befejezte az ltalanos
iskolét.

A lakossag altal adoméanyozott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat adomanynapok
keretében ingyenesen bocsdjtjuk a lakossag rendelkezésére. Evente hédrom alkalommal tartunk
adomanynapot, amelyen barki részt vehet. 2024-ben a csalddsegitd, a védéndvel kozodsen
marcius 27-én, augusztus 12-én és december 04-én rendezte (lasd 4. kép) meg az
adoméanynapokat. Ezzel a kezdeményezéssel Szolgalatunk 21 f6 szamara nyujtott segitséget.




2025-es évre vonatkozoé tervek:

» Szolgélatunk a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
¢szlel6 és jelzérendszer akadalytalanul mikadjon.

» A prevencids programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadidds
csoportok folytatésa a célesoport szamdra.

» A lakossig pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
penziigyi tandcsadé szolgaltatds fenntartisa szitkség szerint, illetve a magéancsod
intézményével kapcsolatos  tdjékoztatds eldsegitése  az anyagi  problémak
megoldasahoz.

» Az idbskortak és a fogyatékkal él6k esetében tobb odafigyelésre, segitségre van
sziikség, ezért az ilyen esetekben a hazi segitségnyjtoval, és a kérzeti haziorvossal
kialakitott egytittmiikdés fenntartdsa a cél.

Szolgélatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott Bata lakossdganak szamara, amit
ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletek:
1. kép Kézmiives foglalkozas
2. kép Baba Mama Piknik
3. kép Martonnapi Ludkeresés
4. kép Adomanynap

Szekszard, 2025. januar 24.
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltatdo Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Besziamolo6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérdol Decs telepiilésen

Készitette: Kirdly Zsuzsanna, Marczy Dora
csalddsegitd



A csalad- és gvermekijéléti szolgsltatds biztositdsinak modja és feltételei, tevékenységi

kore Decs telepiilésen:

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az aldbbi feladatait a tarsult telepiilésen:

YVYV

v

v

Y

veszélyeztetettséget észlel8-és jelzérendszert mitkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezo nehézségek. illetve a gyermek nevelésével
kapesolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

elosegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos {igyek intézésében,

szabadidés, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabal,

a Gyamiigyi Osztély, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjdval) kapesan szocialis segité munkét végez az érintett csaladoknal.

Egyéb szolgdltatisok- a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis elldtdsi
feladatinak koszonhet6en iigyfeleink az aldbbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kdszonhetéen
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsaddst,
informéciényjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai elldtast,
tovabba pszicholégiai tandcsaddst is biztosit a csalddok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartisan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujt segitséget, tandcsadast és tajékoztatdst. A vitds
kérdések. konfliktusok rendezése érdekében kézvetitéi eljaras kérheto. illetve a
sziilé-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsira is van lehet6sége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel é16 ligyfeleink
¢letvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadss segiti. Az ligyfelek
fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatasok igénybevételének a modja

A szolgaltatasok igénybevétele:

Onkéntesen,
az észlel6- és jelzérendszer kezdeményezésére,

gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri vagy egyiittmiikodésen alapul6
alapellatas keretei kozott valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.



Elérési lehetoségek:

Decs, Ocsényi u.10.

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard telephely:

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kiraly
Zsuzsanna, Marczy Doéra csaladsegité: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu ,csgyjszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érdjaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai hétf6tol szerddig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t6] Kiraly Zsuzsanna, valamint 2024. janius 1-t61 Marczy Dora
feladatmegosztésban latjak el a csaladsegit6i teenddket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a
fent megjelolt idopontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil latogatja a csalddokat,
intézményeket, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is. A helyettesitést a
csaladsegitd kollégdk latjak el.

Személyi feltételek

A Huménszolgaltat6 Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsuldsi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast Decs Nagykozségben. Mindkét csaladsegito
altalanos szocialis munkéds végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a munkakor
betdltéséhez sziikséges torvényi eldirdsoknak.

Targyi feltételek

A csaladgondozé a fent megjelolt cimen sajat iroddval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznélja, igy biztositottak az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az irodaban a szolgaltatds mikodéséhez, adminisztracidhoz sziikséges targyi feltételek
adottak. Az iroddban szamitogép. nyomtatd, telefon segiti a csaladsegité munkajat. Az
irodaban zarhato iratszekrény lehet6vé teszi az iratkezelési szabélyzat betartasat. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélat decsi irod4ja a klienseknek és a jelzbrendszer tagjainak is jol
megkozelitheté helyen talalhatd, a csaladlatogatasok gyalogosan, személyautdval, illetve a
Decsi Polgarmesteri Hivatal altal biztositott kerékparral torténik.



Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgéltatds szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegité tevékenységérol
—atorvényi el6irdsoknak megfeleléen — beszamol a képviselGtestiilet elétt.

A csaldd-€s gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérol késziilt ismertetdt. feladatait, aktualis
programjait elérhetové teszi a lakossag és a jelzGrendszer tagjai szamara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelzorendszeri tagokkal. A jelzések széban és irdsban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgalat dltal nyujtott szolgiltatdsok csalddsegités keretein beliil:

- Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld és jelzérendszert miiksdtet,

- fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, csaladot.

- tajékoztatast nyujtanak az igénybevehetd szolgéltatasokrol,

- szocialis és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak,

- szocialis €s egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatasa
érdekében,

- megszervezik a pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutast,

- segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapesolatkészségének
javitasahoz,

- csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapids
konfliktuskezel6 kézvetitdi programokat szerveznek,

- adomanyok kozvetitése,

. prevencios programok szervezése.

Az alapszolgaltatasokon til folyamatosan lehetéség van ruhaadomanyok osztasara, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegité — a prevencié keretében — a falu rendezvényein részt vesz, iinnepekhez
kapcsoloddan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen é16 gyerekeknek.

A csaladsegitének folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert miikddtet. Ennek érdekében kapesolatot tart fenn
intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi
szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes gondoskodést nyujto intézmények.
rendOrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak. alapitvanyok, ezentil észlelt probléma esetén a
lakossag is jelzést tehet Szolgalatunk felé.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlel6 rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-. nevelési intézmények,




személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb. Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzOrendszeri
tagok id6beni informacioinak és a megoldasban valo aktiv kozremiikddésiiknek.

2024 februérjaban sor kertilt az éves szakmai tanacskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek
és jelzOrendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, és az egylittmiikddést, melyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegitd felé beérkezett irasbeli jelzések szdma 53 db volt, ebbdl
kiskorti gyermekek vonatkozasaban 37 db jelzés, feln6ttkortiakkal kapcsolatban 16 db jelzés
érkezett. A jelzérendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegitd az
érintett csaladokrdl. Az iigyfelek sok esetben Onként is kértek segitséget, személyesen
keresték fel a csaladsegitot anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkatligyi, gyermeknevelési
problémdak miatt. Eléfordult, hogy észlelt probléma esetén a helyi lakossdg is jelzett a
csaladsegitonek.

Lovasné Bergmann Magdolna iskolai, 6vodai szocidlis munkds is segitséget nyujt heti
rendszerességgel a Decsi Biborvég Altalanos Iskolaban, illetve Decsi Tesz-Vesz Ovoda és
Mini Bélesddében.

Az észlelé és jelzorendszeri tagokkal az elmult évben is rendszeresen valosultak meg
személyes, telefonos egyeztetések a jelzett problémak atbeszélése végett, illetve az eset
sulyossagatél fliggden esetkonferencia, esetmegbeszélés megtartdsan is részt vettek a
csaladok életében jelenlévo szakemberek, jelzérendszeri tagok.

Szolgélatunk az nkormanyzattal is rendszeresen tartja a kapcsolatot, illetve 1d6kdzénként a
személyes egyeztetések valdsulnak meg a polgérmesterrel a telepiilésen tapasztalt problémak
atbeszélése miatt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok €s prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlel6 jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Prevenciés tevékenységek:

A Humanszolgéltatd Kozpont altal szervezett programok mint, tavaszi jatszohdz, nyari
napkozis tabor, Oszi napkozis tabor, illetve tematikdra épiilo kézmiives szakkorok,
csoportfoglalkozasok a decsi gyermekek szamaéra is nyitott volt.

Szolgalatunk 2024. marcius 2-4n részt vett a Faluhdz vezetdje altal szervezett Husvéti
kézmiivesfoglalkozason, melyen a Szolgalatunkkal kapcsolatban 4ll6 gyermekek is
megjelentek.

Szolgalatunk az iskolai szocidlis segitd kozremiikodésével a tanitasi idOszak alatt hat
alkalommal az osztalyok bevonasaval készségfejleszto foglalkozast tartott a Decsi Biborvég
Altaldnos Iskolaban, melynek célja, hogy segitse a gyermek személyiségfejlesztését,
gondolkoddsmaodjat.

A Decsi Tesz-Vesz és Mini Bélcs6dében szintén az dvodai szocialis segitdvel két alkalommal
valosult meg kicsik részére tartott csoport foglalkozas, mely a napi szokasok kialakitasara
iranyult.




Szolgélatunk a nyari sziinet ideje alatt a véddéndi szolgalat tanicsaddtermében négy
alkalommal tartott készségfejleszt6 foglalkozast, melyen az egyiittmiikodé csaladok gyermeki
vettek részt. A foglalkozasokon késziilt képek mellékletként csatolva vannak.

A Csalad-és Gyermekj6léti Szolgiltatds miikodésének tapasztalatai 2024-ben:

Szolgalatunk a 2024-es évben 193 fével és 80 csaladdal allt kapcsolatban. 17 csalad részére
egylittmiikddési megdllapodds keretében biztositottunk szocialis segité tevékenységet, az
érintett gyermekek szama 26 f0. Egyszeri esetvezetés keretében 63 csaladdal alltunk
kapcsolatban, az érintett gyermekek szama 62 6 volt.

Hatésagi intézkedés keretében, védelembe vétel eljarasban 9 csalad, 18 gyermek volt érintett.
Nevelésbe vétel és csaladba fogadas, harmadik személynél torténd ideiglenes hatélya
elhelyezése két csaldd, négy gyermek esetében tortént hatésagi intézkedés. Csaladok
Atmeneti Otthonban val6 elhelyezés egy csalad esetében valt sziikségessé.

2024-ban az 1j ligyfelek szama egytittmiikdési megéllapodassal gondozott csaladok esetében
8 10, egyszeri ligyintézés keretében 31 {6 volt.

A csalddsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatdsok
alkalmaval prébalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felnottek részére. Az
esetek nagy részében kiilonb6z6 tigyekben informaciokra, tanacsadasra, felvildgositasra,
egyéb, specidlis szolgaltatdsokba valo delegalasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos
ligyintézésben torténd segitségnynjtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli
tanacsra, volt sziikségiik. A csaladok életében jelenlévé hidnyossagokra, sziikségletekre
reagalva folyamatos volt az adomanyok kozvetitése, tanfelszerelés pétlasa, butor felajanlés
kozvetitése, valamint a Védonéi Szolgalattal kézdsen napi szinten Keriil kiaddsra gyermek és
felnott ruhazat. Szolgalatunk alapitvanyokkal, civil szervezetekkel is tartja a kapcsolatot. A
Madltai Szeretetszolgdlat és a Katolikus Karitdsz tdmogatasaval élelmiszercsomagot
biztositottunk raszoruld csaladoknak. December honapban tobb felajanlé altal biztositott
tartos élelmiszercsomag atadasara volt lehetdség. A Babits Mihaly Kulturalis Kézpont altal
osszegy(ijtott karacsonyi cipés dobozbdl az intézményiinkkel kapcsolatban allé gyerekek is
részesiiltek. Kozjoért Alapitvany tamogatasa altal egy csalad részestilt 50. 000.- forint
készpénz tamogatasban.

Gondozis formaja Csalddok szima | Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittm{ikdd6é/szocidlis  segitd 17 26
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tandcsadds 63 62
Hatosagi  intézkedés  soran  bevont 9 18
szakemberként

- ebbdl védelembe vétel 5 11

- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 2 4

csaladsegités
- csaladba fogadas 2 3




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgidlat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kivetkezd tablazat.

Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés
& (halmozott)/alkalom
Informacionyujtas 493
Segitd beszélgetés 298
Tanécsadas 284
Ugyintézéshez segitségnynjtas 24
Konfliktuskezelés 1
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 6
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez | 14
(természetbeni)
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 3
Szakmak6zi megbeszélés -
Szocialis segit6 tevékenység/sajat ligykorben 54
Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési 36
terv megvaldsitasaban Kozpont altal bevonva
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés 0
Csaladlatogatas 211
Adomanykozvetités 67
A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai
A probléma tipusa Csalddok szama elsodleges | Problémak halmozott
probléma szerint (nem szama
halmozott adat)
Eletviteli 4 6
Csaladi-kapcsolati 2 4
Csalddon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 1 3
Ebbol  oktatdsi, nevelési 0 0
elhanyagolds
Ebbol felnéttre vonatkozo 1 1
(csalddi, intézményi)
Gyermeknevelési - 6
Gyermekintézménybe valé 1 2
beilleszkedési




Magatartaszavar, 1 5
teljesitményzavar
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Fogyatékossag, retardacio 0

Lelki-mentalis, pszichidtriai 1 2
betegség

Szenvedélybetegség 1 1
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Egészségi probléma,
egészségkarosodas
kivetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési)
Ugyintézéssel kapcesolatos
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Informaciokéréssel
kapesolatos

o
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Egyéb

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

Csaladi konfliktus:

A sziilok kozotti konfliktusok altalaban csaldadon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolés.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem
marad rejtve, mert a jelzrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetéen a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziilo és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztés,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztiasa. A sziilok a megoldasi
lehet6ségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nytjtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csalddgondozé beavatkozasa.

Anvagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi problémdval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hiteltartozdsok folyamatos
novekedése, a torleszté részletekkel vald elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre t6bb csalad kertil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai.

Tankotelezettség elmulasztisa:

Egyre tobb fiatalkori nem érzi kotelességének a tanorakon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziilok egylittmiikodésére is sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,



megoldasaban. A sziilok a megoldasi lehetoségeket nem talaljdk, ebben kell segitséget
nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csaladgondozo beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziil6k is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossaga, értéke.
Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfelelé életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csaladban a mindennapok természetes velejaroja. Egyre gyakoribba a sziil6knél is
az internet fiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre t6bb
csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiil6- vagy fiatalkortiak kézott, hanem
a gyermekeket nevel6 sziilok korében.

1dés emberekkel valé problémak:

Decs telepiilésen egyre tobb idés ember él egyediil, maganyosan. Az elmaganyosodo, idos
emberek szamara a Szolgdlat szocidlis segitd tevékenység nyujtasat végzi, melyet
végezhetiink egyszeri ellatas vagy dnkéntes egyiittmiikodésen alapulé gondozasi forméaban. A
gondozas soran felmeriil6 feladatokat a személyes ligyintézés, segitd beszélgetések nyujtasa,
id6sotthonban térténd elhelyezések adjak.

2025-6s évre vonatkozo tervek:

A problémakra adekvatan tudjon reagilni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzorendszer akadalytalanul miikodjon.

A prevencids programok folytatasa, a kézmives ¢s egyéb készségfejlesztd csoportok
inditasa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szdmara elengedhetetlen a
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telepiilésen.
> A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos probléméinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsado szolgéltatds fenntartasa szitkség szerinti rendszerességgel.
» A Faluhaz vezetdje Kiss Erika &ltal szervezett programokban val6 részvétel, mint
iinnepekhez kapesol6dé foglalkozasok- husvét, anydk napja, kardcsonyi mézeskalacs
siités- megvalositasa
A Biborvég Altalanos Iskola altal szervezett nyéri tdborban val6 részvétel
Adomanyok kozvetitése a raszorul6 csaladok részére
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal biztositott szolgaltatdsok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetoek.



Mellékelt képek:

Faluhazban tartott Husvéti kézmiives foglalkozas

Biborvég Altalanos Iskoldban tartott készségfejlesztd foglalkozas

Védonéi Szolgélat tandcsadoi termében tartott készségfejlesztd foglalkozas
Adomanyok kozvetitése
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Kiraly Zsuzsanna, Marczy Dora
csaladsegitok
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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérdl Porboly telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csalddsegito



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Porbolyon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan végzi
az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelo-€s jelzorendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gyiijt,

a csalad miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

eldsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

szabadid6s, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztdly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel. nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapesan szocidlis segité munkét végez az érintett csaladoknal.
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Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatdsi
feladatainak készonhetden iigyfeleink az alidbbi szolgdltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kdszénhetben
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadaist,
informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatst,
tovabba pszicholégiai tanacsaddst is biztosit a csalddok és egyének szdméara. A
készenléti telefon elérhetosége az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nytjt segitséget, tanicsadast és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitdi eljiras kérhetd, illetve a sziil6-
gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek a
kapesolattartisi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 tigyfeleink életvitelét,
ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadds segiti. Az ligyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgailtatas nyajtasanak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulas keretében nyujtja intézményiink Porboly
telepiilésen. 2018. januar 01-t6l Porboly Kozségben Dévidné Pilisi Magdolna latja el a
csaladsegit6i feladatokat, a csaladsegitd a munkakor betdltéséhez sziikséges szakirdnyu
fels6foku végzettséggel (éltalanos szocidlis munkas) rendelkezik.

Elérhetoségek:

Székhely:

Szekszardi Humanszolgéltaté Kézpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



Porboly telepiilés:
7142 Porbsly, Ovoda u. 1. (Polgarmesteri Hivatal)

+36/20-443-74-35  e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6(@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https:/www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 ordjaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadas: Kedd: 13.00-15.30
2025. januar 01-t6l: paratlan kedd: 8.00-13.00

Kiozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 6rajaban krizis esetén hivhat6: +36/30-229-
42-90

A szolgaltatas tirgyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelitheté helyen, a telepiilés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében taldlhato.A csaladsegité Szekszardrol jart ki a teleptilésre, ott heti fél napot tltott,
2025. januar 01-t6l kéthetente egy napot fog tolteni a telepiilésen. A szocidlis segitd
tevékenység biztositasdra a hivatal elkiildnitett helyet biztosit. A porbolyi iroda szamitogéppel,
nyomtatoval felszerelt.

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztraciét. A személyes kapcsolattartdsi formékat
kiegészitve a csaladsegité hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az iigyintézés lehetoséget.

A csaladsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetdje jeldli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikddtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
T4jékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenck az érintettek megfeleld tdjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz val6 hozzéjutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliilli kapesolaterdsitést —szolgald, kozdsségepito, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

Specidlis tdmogatd, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Adomanyokat kdzvetitenek

Ugyintézés:



Egyre magasabb azon iigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem 6nkormanyzati- forrasbél
elérheté pénzbeli szocidlis ellaitdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymdsolés, informacié az
ligymenetekrol)

Informacionyijtas: tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat
gyujt.

Mentilis higiénés segitségnyiijtis: segitd beszélgetés, életvezetési tandcsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat veszélyezettséget észleld- és jelzérendszert mutikodtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése. megsziintetése érdekében a telepiilés észlel-és
jelzorendszeri tagjainak részvételével. Az észlel6-és jelzérendszer — térvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az aldbbiak: egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények.,
személyes gondoskodast nyujtéo intézmények, rendorség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2024-es évben a csaladsegit6 a legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozditél, iskolatol,
ovodatol, védonoktol, kérzeti megbizottol €s a hazi orvostdl kapta.

Az észleld és jelzorendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmiikodés. Az iskola és az 6voda
vezetdi jelentdsen megkonnyitik az informacidaramlast és az esetek észlelését, az esetek
megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formaban is. A védéndvel szoros az
egyiittmiikddés, gyakoriak a kdzos csaladlatogatasok. Tébb alkalommal érkezett intézményiink
iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapcsdan szocidlis segité tevékenység biztositasat
kezdeményeztem. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa a csaladokat sajat
otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl.
kisérés az tligyintézés elosegitése érdekében iigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriilé problémak megoldasaban. A csaladlatogatds sordn a
sziil6t/sziiloket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldésaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacidinak és a megoldasban valé aktiv kozremikodésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmako6zi megbeszélések: A jelzorendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményiink tematikusan meghirdetett szakmak6zi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észlelo-és jelzérendszeri tagjai szaméra elérhet6ek.

Eszlel6-és jelzérendszeri tandcskozéds: Az észlel-és jelzorendszer tagjai az el6z6 év soran az
¢szlelo-€s jelzorendszeres tanacskozason részt vettek, észrevételeikkel, tajékoztatasukkal
hozzajarultak a rendszer hatékony miikddéséhez.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal biztositott szolgéltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzorendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhettek.

* A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgiltatas miikidésének tapasztalatai 2024-ben:




__ Gondozis formaija Csalidok szima | Erintett gyerekek szima
Onként  egylittmtkoédo/szocidlis  segitd 6 10
tevékenység
Egyszeri {igyintézés/tanacsadas S 5
Hatésagi  intézkedés  sordn  bevont 3 3
szakemberkeént (Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek és
nevelésbe vett
gyermek egyarant
van
- ebbdl védelembe vétel 2 3
- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csaladsegités
- csaladba fogadas 1 1

2024-ben a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 3f6 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem keriilt sor. Egy csaldd esetében csaladba fogadas
miatt folyamatos az egyiittmiikodés. Az év végére a védelembe vett gyermekek szdma véltozott,
egy gyermeknél a védelembe vétel megsziintetésre keriilt a masik kettonél a csaléd elkoltozott
egy masik telepiilésre és ott esetatadas tortént az illetékes Csalad-és gyermekjoléti Szolgalatnal.

A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgilat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kovetkezd tablazat:

‘Szakmai tevékenységek szama

Megnyeass (halmozott)/alkalom
Informacionyujtas | 212
Segitd beszélgetés 224
Tanacsadds 16
Ugyintézéshez segitségnyjtas 15
Konfliktuskezelés 4
Kriziskezelés 1
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) T
K§zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 4
(természetbeni)
Esetkonferencia | -
Esetmegbeszélés | 1
Szakmak6zi megbeszélés | 6



Szocidlis segito tevékenység/sajat tigykdrben 18

Szocidlis segitd tevékenység, egyéni gondozasi nevelési

2
terv megvaldsitadsaban Kozpont éltal bevonva

Kornyezettanulmény elkészitésében vald kdzremiikodés 1
Csaladlatogatas 33

Adomanykézvetités 8

e A gyermekek veszélveztetettségének fo okai
A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefliggd stb)

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolés

Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziil6-gyermek kdzotti)

Sziil6 vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe val beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossdg, retardacid

ololo~|~|N—lo|—|—

Szenvedélybetegségek

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziildk kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatisok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok és a gyerekek részére.

A sziil6knek €s a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozé tigyekben informéciora,
tanacsadasra, segité beszélgetésekre, hivatalos tigyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli tanacsra, volt sziikségiik. A csaladsegitd feladatai
kozé tartozik a csaladlatogatds. A Csaldd és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriilé problémék megolddsiban. A csalddlatogatds
soran a sziilot/sziil6ket gyermeknevelési, életmadd - és életvezetési tandcsokkal latja el

A csaladi egység stabilizéldsa és az otthon érzelmi biztonséga adhat j6 alapot arra, hogy a
felndvekvo gyermekekbél egészséges felnétt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzorendszeri tagok idébeni informécidinak és a megoldasban valé aktiv
kodzremiikddésiiknek. A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez
val¢ hozzajutas segitése az elsddleges prevencié egyik legfontosabb eszkéze.

2025-bs évre vonatkozo tervek:

- Porboly telepiilésen szabadidés, kozosségi programok keriiljenek megszervezésre.
- Porboly Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovében is adomanyosztast szervezni.
- 2025-ben a védoénével célunk, hogy negyedévente Baba mama klubot szervezziink.



- A kialakitott jelzérendszerei tagokkal valé hatékony egyiittmiikddésére torekszem és az
inaktiv jelzérendszeri tagok egyiittmiikdésére és motivalasara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat altal biztositott szolgaltatasok €s prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Porboly, 2025.01. 27.

_/?/'w 28 fﬂ?:l‘?'
Tariné Schmidt Gydrgyi

szakmai vezetd
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Davidné Pilisi Magdolna
csaladsegitod
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Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgaltato Kézpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérdl Szedres telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csalddsegitd



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenvségi kire Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észlelo-és jelzérendszert mikodtet,

\

tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gyiijt,

» a csalad miikddésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocidlis segité munkat végez,

» elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutést,

> segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

» szabadidos, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabal,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kdzpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)

kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csalddoknal.

Egyéb szolgiltatisok- a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont speciilis _ellatasi
feladatainak készonhetden iigyfeleink az alabbi szolgiltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltatdsainak kdszénhetden
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informacionyujtast. ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai ellatast,
tovabba pszichologiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetosége az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget, tanacsadast és tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetosége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 iigyfeleink
€letvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadas segiti. Az tigyfelek
fogadasa eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatds nyujtasanak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulas keretében nyujtja intézményiink Szedres
teleptilésen. 2013. jalius 01-t6] Szedres Kozségben Davidné Pilisi Magdolna latia el a
csaladsegitéi feladatokat, a csaladsegité a munkakor betSltéséhez sziikséges szakiranyt
fels6foku végzettséggel (dltalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetoségek:

Székhely:

Szekszérdi Humanszolgaltaté Kézpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,

Szedres telepiilés:
7056 Szedres, Arany Janos u. 2. (Polgarmesteri Hivatal)



+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.tacebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 orajaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90
Ugyfélfogadas: Hétfs: 8012
Szerda: 9%-12%
Csiitortok: 8°°-12%

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében talalhaté.A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag harom
napot toltott. A szocialis segitd tevékenység biztositasara a hivatal elkiilonitett helyet biztosit,
melyben az iratok taroldsara alkalmas zarhato iratszekrény talalhat6. A szedresi iroda
szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt.

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formakat
kiegészitve a csaladsegitd hivatalos kozosségi oldal miikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehetdségét.

A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezet6je jeldli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikddtetnek
o Fogadjik a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
o Tajékoztatast nyUjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast nyidjtanak
e Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfelel6 tajékoztatasa érdekeben
e Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast
e Segitséget nytjtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
e Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépité, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitoi programokat szerveznek.
e Specialis tamogatd, énsegitd és szabadid6s csoportokat szerveznek
¢ Adomanyokat kézvetitenek
Ugyintézés:
Egyre magasabb azon tigyfelek szdma, akik a helyi és a mas- nem &nkormdnyzati- forrasbol
elérheté pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok Kkitoltése, fénymasolas, informacio az
tigymenetekrol)



-

Informacionyujtas: tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacidkat,
adatokat gytijt.

Mentilis higiénés segitségnyujtas: segitd beszélgetés, életvezetési tanacsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartias az észlelo és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észlel6- és jelzérendszert miikddtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észlelo-és
jelzorendszeri tagjainak részvételével. Az észlelo-és jelzorendszer — térvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az alabbiak: egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendérség, ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2024-es évben a csaladsegit6 a legtobb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoéitdl, iskolatol,
ovodatol. védonoktol, korzeti megbizottdl és a hazi orvostol kapta.

Az észleld és jelzorendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmikodés. Az iskola és az
ovoda vezetOi jelent6sen megkonnyitik az informdacidaramlést és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formaban is. A védéndkkel szoros az
egylittmikodés, gyakoriak a kozés csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfeleld, kolcsondsen segitik egymas munkajat. Tobb alkalommal érkezett
intézményiink irdnyaba lakossagi bejelentés, melynek kapesan szocidlis segit6 tevékenység
biztositasat kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve €s a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen
(pl. kisérés az tigyintézés elosegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatisban) segiti a felmeriildé problémak megolddsaban. A csaladlatogatds sordn a
sziilot/sziiloket gyermeknevelési, életmadd - €s életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informacioinak és a megoldasban valo aktiv kozremikodésiiknek. Szolgélatunk és a
jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmakozi megbeszélések: A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményiink tematikusan meghirdetett szakmakozi megbeszélései — online térben — a
telepiilés észleld-és jelzérendszeri tagjai szamara elérhetéek.

Eszlelo-¢s jelzérendszeri tandcskozas: Az észlel6-és jelz6rendszer tagjai az el6z6 év soran az
¢észlelo-€s jelzorendszeres tandcskozason részt vettek, észrevételeikkel, tajékoztatasukkal
hozzajarultak a rendszer hatékony miikdéséhez.

A Csaléd-és Gyermekjoléti Szolgalat éltal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetbek.

Prevencios tevékenységek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa Nyari jatszot szervezett, két alkalommal
keriilt megrendezésre 15 résztvevovel. A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt



megszervezésre hdromszor, dsszesen 14-20-an jéttek el. A védondkkel szervezve, folytattam
tovabb a Baba Mama Klubot, ami 6-szor volt, 5-16 résztvevovel.
Esetkonzultacid: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval térténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2024-es évben nem volt a telepiilésen.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatds miikddésének tapasztalatai 2024-ben:

Gondozis formaja

Csaladok szama

Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittmiikodé/szocidlis  segitd 14 10
tevékenység
Egyszeri iigyintézés/tanacsadas 12 4
Hatosagi intézkedés  soran  bevont 4 4
szakemberként (Halmozott adat
miatt 1 a csaladok
szama, miutan egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek €s
nevelésbe vett
gyermek egyarant
van
- ebbdl védelembe vétel 1 1
- ebbbl nevelésbe vett — vér szerinti 1 1
csaladsegités
- csaladba fogadas 2 2

2024-ben a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 116 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténé kiemelésre 1 f& esetében volt sziikség. Két csalad esetében
csaladba fogadds miatt folyamatos az egyiittmiikddés. Az év végére a védelembe vett

gyermek szdma nem valtozott, jelenleg 1 f6.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a

kovetkezo tablazat:

Megnevezés
Informacionyujtas
Segitd beszélgetes

Tanacsadas

Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Szakmai tevékenységek szama

(halmozott)/alkalom

702

691
102
55



Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetbeni)

Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Szakmak&zi megbeszélés
Szociélis segitd tevékenység/sajat tigykorben
Szocialis segit6 tevékenység, egyéni gondozasi nevelési
terv megvalositasaban Kdzpont altal bevonva

Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés
Csaladlatogatas

Adomanykdzvetités

A gvermekek veszélyeztetettségének {6 okai:

15

103

13

A gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa
szerint

Kezelt probléma
szdma

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiigg stb)

3

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolas

Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozotti, sziilo-gyermek kozotti)

Sziild vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek
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Szedres telepiilésen 2024-ben a jelzések szama:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykori (18 | Osszesen
kapcsolatosan évesnél idésebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapcsolatosan

megkiildott jelzések
szama

Egészségiigyi 2 3 5

szolgalatato

Ebbd6l védondi jelzés | 1 2 3

Ebbdl kérhaz 1 1 2

Ebbél gyermek hazi

orvosa




Felnott hazi orvos

Személyes
gondoskodas nyujté
szocidlis szolgaltaté

EDbbol: csalad-és
gyermekjoléti
szolgalat

Ebbol: csalad-és
gyermekjoléti
kdzpont

Kisgyermek nappali
ellatasat nyajto

Atmeneti gondozist
biztositok

Koznevelési
intézmények,
szakképzé
intézmények

Rendorség

Ugyészség

Partfogoi feliigyeld
szolgalat

Birésiag

Aldozatsegités  és
karenyhités
feladatait ellato
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvanyok,
Egyhazi személyek

Allampolgar,
gyermek,felnott
érdekeit képviseld
tars.-i szervezet

Onkormésnyzat,
jegyzo

Jarasi hivatal,
gyamhivatal

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkorében
eljaré fovarosi és
megyei

kormanyhivatal
Allami  fenntartéi
feladatainak a
Korméiny

rendeletében




kijelolt szerv

Egyéb 2 2
Osszes jelzésszam | 7 9 16
Uj jelzések szima 4 4 8
Erintettek szama 13 24 37
Osszes tarsult tel. | 407 275 682

beérkezett jelzések
szama

2025-6s évre vonatkozo tervek:

- 2025-ben tervezem a mar elinditott és j6l miikdé Baba -Mama Klubot.
- Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidés programot

szervezzek.

- Falunapon az el6z6 évekhez hasonléan intézményiink részt vesz a szabadidds program
lebonyolitasaban (kézmives tevékenység, arcfestés, csillamtetovalas)
- Szedres Kozség lakosainak rendszeresen szeretnék a jovOben is adomanyosztést

szervezni

- a kialakitott jelz6rendszerei tagokkal val6 hatékony egyiittmiikodésére torekszem és
az inaktiv jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésére és motivalasara.

Szedres, 2025. 01. 27.

Pheitsd [215,¢
Davidné Pilisi Magdolna

csaladsegitd

% i
[ariné Schmidt Gyorgyi

szakmai vezetd




Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérdl Vardomb telepiilésen

készitette: Davidné Pilisi Magdolna csalidsegité



A Csalid-és Gyermekijoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Vardombon:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan végzi
az alabbi feladatait, a tarsult telepiilésen:

» veszélyeztetettséget észleld-¢s jelzorendszert miikodtet,

» tajekoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informacidkat, adatokat gytijt,

» a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek. illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

» elosegiti az ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

» szabadidos, kozosségi programokat szervez a csaldadban jelentkez0 nehézségek
enyhitése céljabol,

» a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

» a hatosagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapesdan szocidlis segité munkat végez az érintett csalddoknal.

F ¥

Egvéb szolgaltatisok- a Csalidsegité és Gyermekijoléti Kozpont specidlis _ellatasi
feladatainak kiszonhetéen iigyfeleink az alibbi szolgaltatdsokat is igénvbe vehetik:

» A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kdszénhetben
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadést,
informécionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai ellatast,
tovdbba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a csaladok és egyének szaméara. A
készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriil6
krizishelyzetek megoldasdban nyujt segitséget, tanacsadast és tdjékoztatast. A vitds
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a sziil§-
gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott klienseknek a
kapcesolattartisi iigyelet keretében. A sériiltséggel €16 iigyfeleink életvitelét,
ligyintézési nehézségeit fogyatékossagi tandcsadds segiti. Az ligyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyujtasinak személyi feltételei:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast tarsulas keretében nyujtja intézményiink Vardomb
telepiilésen. 2018. januar 01-t61 Vardomb Kozségben Davidné Pilisi Magdolna l4tja el a
csaladsegitoi feladatokat, a csaladsegitd a munkakor betdltéséhez sziikséges szakiranyi
fels6foku végzettséggel (altalanos szocialis munkas) rendelkezik.

Elérhetoségek:

Székhely:

Szekszéardi Huménszolgaltato Kdzpont
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001,



Véardomb telepiilés:
7146 Vardomb, Kossuth u. 117. (Polgarmesteri Hivatal)

+36/20-443-74-35 e-mail:  szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com,
www.humanszekszard.hu, https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kdézpontunk készenléti telefonszdma a nap 24 6rdjaban krizis esetén hivhato:
+36/30-229-42-90

Ugyfélfogadas: Kedd: 8°-12%

A szolgaltatds targyi feltételei:

Az iroda jol megkdozelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épliletében talalhatd.A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti fél napot toltstt.
A szocialis segitd tevékenység biztositasara a hivatal elkiilonitett helyet biztosit, melyben az
iratok taroldsara alkalmas zarhaté iratszekrény talalhaté. A vardombi iroda szamitogéppel,
nyomtatoval felszerelt.

A csaladsegité az ligyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csalddsegité hivatalos kozosségi oldal mikddtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az tigyintézés lehetoségét.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje jeldli ki.

Szakmai tevékenyséo:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

e Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téajékoztatast nytjtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfelel6 tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének ¢s csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz
Csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezel6 kdzvetitdi programokat szerveznek.

e Specidlis timogat6. onsegitd és szabadidos csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kdzvetitenek

Ugyintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a mas- nem dnkormanyzati- forrasbol
elérhetdé pénzbeli szocialis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az
{igyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok Kkitdltése, fénymasolas, informacio az
tigymenetekrol)



Informacionyujtas: tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat
gyljt.

Mentalis higiénés segitségnyujtas: segitd beszélgetés, életvezetési tandcsadas, konfliktus és
krizis kezelés.

Kapcsolattartas az észlelo és jelzorendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyezettséget észlelo- és jelz6rendszert miikodtet, a
krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megsziintetése érdekében a telepiilés észlelé-és
jelzérendszeri tagjainak részvételével. Az észleld-és jelzérendszer — torvény altal — jelzésre
kotelezett tagjai az alabbiak: egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujté intézmények, rendorség. ligyészség, birdsag, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2024-es évben a csaladsegito a legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozoitdl, iskolatol,
ovodatol, védonoktol, kdrzeti megbizottdl és a hazi orvostol kapta.

Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfelel6 az egyiittmiikodés. Az iskola és az 6voda
vezetoi jelentésen megkonnyitik az informacidéaramlast és az esetek észlelését, az esetek
megbeszélése rendszeres, telefonon és személyes formaban is. A védondvel szoros az
egyiittmikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. Tobb alkalommal érkezett intézményiink
iranyaba lakossagi bejelentés, melynek kapcsan szocidlis segitd tevékenység biztositasat
kezdeményeztem. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat
otthonukban felkeresve és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl.
kisérés az tligyintézeés elosegitése érdekében tigyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi
ellatasban) segiti a felmeriilé problémdk megoldasaban. A csaladlatogatds soran a
sziilot/sziiloket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasdban a jelzbrendszeri tagok iddbeni
informacidinak és a megoldasban valo aktiv kozremiltkddésiiknek. Szolgalatunk és a
jelzbérendszeri tagok egyiittmiikdése az eltelt évek alatt stabilla valt.

Szakmako6zi megbeszélések: A jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas,
intézményiink tematikusan meghirdetett szakmak6zi megbeszélései — online térben — a
telepiilés €szleld-€s jelzorendszeri tagjai szamara elérhetdek.

Eszlel6-¢és jelzérendszeri tanacskozas: Az észlelo-és jelzorendszer tagjai az elézd év soran az
észlelo-€s jelzOrendszeres tanicskozdson részt vettek, észrevételeikkel, tajékoztatasukkal
hozzajéarultak a rendszer hatékony mikédéséhez.

A Csalad-€és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgéltatasok és prevenciés programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhet6ek.

Prevencids tevékenységek:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa Nyéri jatszot szervezett a helyi konyvtarossal,
két alkalommal keriilt megrendezésre 8-12 résztvevivel.

Esetkonzulticio: Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonasaval torténnek.
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia: 2024-es évben egyszer volt.




e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatias miikodésének tapasztalatai 2024-ben:

Gondozis formdja Csalddok szima Erintett gyerekek szima
Onként  egyiittmiikodd/szocidlis  segitd 9 12
tevékenység
Egyszeri tigyintézés/tandcsadas 5 6
Hatosagi  intézkedés  soran  bevont A -
szakemberként (Halmozott adat

miatt 1 a csaladok
szdma, miutin egy
csaladnal
védelembe vett
gyermek €és
nevelésbe vett
gyermek egyarant

van

- ebbol védelembe vétel 2 2

- ¢ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti - -
csaladsegités

- csaladba fogadas 2 2

2024-ben a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 26 volt, amely védelembe vételt
jelentett, csaladbol torténd kiemelésre nem kertilt sor. Két csalad esetében csalddba fogadas
miatt folyamatos volt az egyiittmiikddés. Az év végére a védelembe vett gyermek szama
valtozott, jelenleg 1 f6, mivel a masik védelembe vett gyermek betdltotte a 18. életévét.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kovetkez6 tiablizat:

Szakmai tevékenységek szama

NRE e (halmozott)/alkalom
Informacionyujtas 311
Segitd beszélgetés 292
Tanécsadas 33
Ugyintézéshez segitségnyujtas 31
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli)
Kézvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 5
(természetbeni)
Esetkonferencia |
Esetmegbeszélés C
Szakmakozi megbeszélés 6



Szocidlis segit6 tevékenység/sajat tigykdrben

Szocialis segit6 tevékenység, egyéni gondozasi nevelési

terv megval6sitasdban Kdzpont dltal bevonva

Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés

Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

e A gvermekek veszélyeztetettségének fo okai

29

41

szerint

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa

Kezelt probléma
szima

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiliggd stb)

Gyermeknevelési

Sziil6i elhanyagolés

Csaladi konfliktus (sziilok egymds kozotti, sziild-gyermek kozotti)

Sziil6 vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai. szexualis, lelki)

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegségek

I Q| == N—=O NN

Virdomb telepiilésen 2024-ben a jelzések szima:

Megnevezés 0-17 ¢vesekkel | Nagykoru (18 | Osszesen
kapcesolatosan évesnél idésebb
megkiildott jelzések | személyekkel
szama kapcesolatosan

megkiildott jelzések
szima

Egészségiigyi 1 3 1

szolgalataté

Ebbdl védondi jelzés | 1 1

Ebbol kérhaz 1 1 2

Ebbdl gyermek hazi
orvosa

Felno6tt hazi orvos

Személyes
gondoskodas nyujtd
szocidlis szolgaltato

Ebbdol: csalad-és
gyermekjoléti
szolgalat

Ebbal: csalad-és
gyermekjoléti
kdzpont




Kisgyermek nappali
ellatisat nyajto

Atmeneti gondozast
biztositok

Koéznevelési
intézmények,
szakképzo
intézmények

Rendorség

Ugyészség

Partfogoi feliigyelé
szolgalat

Birdsig

Aldozatsegités  és
karenyhités
feladatait ellaté
szervezet

Egyesiiletek,
Alapitvianyok,
Egyhazi személyek

Allampolgir,
gyermek,felnott
érdekeit képviseld
tars.-i szervezet

Onkorminyzat,
jegyzé

Jarasi hivatal,

 gyambhivatal
Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkorében
eljaré fovarosi és
megyei
kormanyhivatal

Allami  fenntart6i
feladatainak a
Kormany
rendeletében
kijeldlt szerv

Egyéb

Osszes jelzésszam

Uj jelzések szima

Erintettek szama

— e | ~T |

SN |- |

Osszes tarsult tel.
beérkezett jelzések
szama

407

275

682




2025. januar 01-vel Virdomb telepiilésen Szolgalatunk illetékessége megsziint, igy ettol
az évtol a Bataszéki Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat illetékességéhez tartozik a
telepiilés. A 2025. évre vonatkozo tervekre az illetékes bataszéki csaladsegité, tud késziilni.

Vardomb, 2025. 01. 27.
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Turiné Schmidt Gyorgyi Dévidné Pilisi Magdolna ‘?é A
szakmai vezetd csaladsegito
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Szekszard Megyei Jogt Varos
Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kézpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdalat

Beszamolo6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024 évben
végzett szakmai tevékenységérol Ocsény telepiilésen



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kire Ocsénzben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult teleptilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzérendszert mikodtet.

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacidkat, adatokat gytjt,

a csaldd mikodésében jelentkez6 nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapesolatos problémak esetén szocidlis segitdé munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz valé hozzajutast,

segitséget nyjt a hivatalos {igyek intézésében,

szabadidos, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csaladjaval) kapcsan szocidlis segité munkat végez az érintett csaladoknal.

VVY
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Egyéb szolgaltatasok- a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatainak kioszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

» A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak kdszonhetben
Szolgélatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tandcsadast,
informéacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tandcsadast is biztosit a csaladok és egyének szamdra. A
készenléti telefon elérhetésége az intézmény nyitva tartdasan tul felmeriild
krizishelyzetek megolddsdban nyujt segitséget, tanacsadast és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
szlilo-gyermek kapcsolattartdsok lebonyolitdsdra is van lehetosége az ellatott
klienseknek a kapesolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel ¢€l6 tigyfeleink
életvitelét, ligyintézési nehézségeit fogyatékossigi tandcsadas segiti. Az tligyfelek
fogadasa eléjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatds nyijtdsinak személyi feltételei:

Ocsényben 2024-ben Nagy Krisztina csalddsegitd latta el a csaladsegitdi teenddket, elérhetd
személyesen a telepiilésen hétfotol —szerdaig, a meghatarozott tigyfélfogadasi idoben.

Elérési lehetoségek:

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5., Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Ocsény, Perczel u.
1. +36/20-377-64-45, 74/678-492/2 mellék e-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csgyiszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

A megnovekedett rezsikoltségek és az épiilet Aatépitése miatt 2024.05.03-ig a
Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat atmeneti idoszakra a Babits Mihdly Miivelédési Hazba koltozott,
2024.05.13-t6l ismét a 7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5. szam alatt érhet6 el.



Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajaban Kkrizis esetén hivhato: +36/30-
229-42-90

A szolgiltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kdzpontjaban talalhato a Kozosségi Hazban a
Perczel u. 1. szam alatt. A csaladsegité Szekszardrol jart ki a telepiilésre, ott heti atlag hdrom
napot toltétt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Ugyfélfogadas a 2024-es évben: hétfén  és  kedden: 8%-11%"  szerdan elézetes
megbeszélés alapjan.

A csaladsegito az tgyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztraciot. A személyes kapcsolattartasi formékat
kiegészitve a csalddsegité hivatalos kozosségi oldal mikodtetésével is segitette a
kapcsolattartas és az ligyintézés lehet6ségét.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetoje jeldli
ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein beliil munkatarsaink:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo és jelzérendszert miikédtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatast nyujtanak az igénybe vehet6 szolgéltatasokrol

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nytjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzdjutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségepitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kdzvetitéi programokat szerveznek.

e Specidlis timogatd, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

e Adomanyokat kozvetitenek

Ugyintézés: az iigyfelek korében el6fordul, hogy nem onkormanyzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tigyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok Kitoltése, fénymasolas, informécié az iigymenetekrol,
személyes jelenlét az ligyintézés kdzben)

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujto intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek. egyhézak.,
alapitvanyok, stb.



2024. februdr 6-an sor kertilt az éves szakmai tandcskozasra a telepiilésen, ahol a szakemberek
¢s jelzorendszeri tagok értékelték az elmult idszakot, az egyiittmiikddést. Az egyiittmiksdés
folyamatos a jelzérendszer tagjai és a csaladsegitd kozott, amelyet a tovabbiakban is meg
szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegitd felé beérkezett irasbeli jelzések szama 35 db volt, ebbél
kiskorti gyermekkel kapcsolatban 26 jelzés érkezett., felnSttkoruakkal kapesolatban 10. A
JelzOrendszeri tagokkal szobeli konzultaciokon is kapott jelzést a csaladsegité az érintett
csaladokrol. Az tigyfelek sok esetben onként is kértek segitséget, személyesen keresték fel a
csaladsegitot anyagi, életvezetési, ligyintéz€ési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt.
Eldfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csalddsegitének.

Lovasné Bergman Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt az Ocsenyl
Tarka-barka Ovoda és Csaladi Bolesédében, illetve az Ocsényi Perczel Moér Altalédnos
[skolaban.

Prevencios tevékenységek:

A nyéri tanitdsi sziinetben a Humanszolgaltaté Kozpont altal szervezett napkoézis tabor
Ocsényi gyermekek szamdra is nyitott volt, amelyet 2024-ben is tébb csalad igénybe vett. A
nyari sziinidben a szabadidé hasznos eltoltése érdekében hétféi napokon a csalddsegité a
Kozosségi Hazban kézmiives foglalkozdsokat szervezett, amelyen 2024-ben 4 6 vett részt. A
kozségi konyvtar vezetével, a teriileti védéndvel és a Kozosségi Héaz vezet6vel kozosen
szervezett Mesekucké foglalkozason és az Ocsényi Perczel Mér Altaldnos Iskola alsé
tagozatos tanul6i szamara szervezett kézmiives foglalkozasokon is részt véllalt a csaladsegitd,
a foglalkozasokon 2024-ben 200 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

A Humanszolgéltaté Kozpont évente tobb alkalommal szervez kdzosségi programokat 2024,
majus 4-én és szeptember 7-én Csaladi Napot, december 6-an Télapovérd programot
szervezett, amelyeken az 6esényi csaladok is részt vettek.

Ocsény Ko6zség Onkorményzata szervezésében sor keriilt 2024. szeptember 14-én az Ocsényi
Repiilotéren a Nyérzaro Csalddi Napra, amelyen a Humanszolgéltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlata biztositotta a gyermekek szamara a kézmiives foglalkozas
lehetoségét.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi tevékenysége:

2024-ben a csaladsegité Osszesen: 134 fovel és 68 csaladdal allt kapcsolatban. Az
egylittmikodésen alapulo szocialis segité tevékenységet 12 csalad és 34 6 szaméra nytijtotta.
A gondozott csaladok esetében egy esetben csaladba fogadas miatt volt sziikség a segitd
tevékenységre, nevelésbe keriilt gyermek sziil6jével kapecsolatos segitd munkéra, vérszerinti
csaladsegitésre és a Csalddok Atmeneti Otthondba torténd gondozasra ebben az évben nem
volt sziikség.

Az egyszeri ligyintézéses segitd kapcsolatot 56 csalad és 100 f6 szamdra biztositotta a
csaladsegito.

2024-ben az 1j ligyfelek szama egylittmiikodési megallapodassal gondozott csaladok esetében
15 £6. egyszeri ligyintézés keretében 25 {6 volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalddlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az

esetek nagy részében killonbozd ligyekben informécidkra, tandcsaddsra, segit
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beszélgetésekre, hivatalos tligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési,
életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.

Megnevezés Kezelt problémak szama az | Ellatott csaladok a f6
egylittmilkodéses szocidlis | probléma szerint
tevékenységgel érintett . :
csaladokban (halmozott 12 csalad esetében
adat)

1. Anyagi (megélhetési, 9 3
lakhatési)
2. Gyermeknevelési 6 1
3. Beilleszkedési nehézség 0 0
4. Magatartaszavar, 0 0
teljesitményzavar
5. Csaladi konfliktus 2 1
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 3 0
7. Sziiléi elhanyagolés (nevelési, - -+
oktatasi elhanyagolds)
8. Csaladon beliili bantalmazas 1 1
(fizikai, szexualis, lelki)
9. Fogyatékossag. retardacio 3 2
10. Szenvedélybetegségek, lelki, 2 0
mentalis, pszichiatriai
betegség
11. Ugyintézéssel kapcsolatos 3 0
12. Egészségi probléma, 2 0
egészségkarosodas
kovetkezmenye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
és a hivatalos irodahelyiségében fogadva, illetve egyéb helyen (pl. kisérés az ligyintézes
elésegitése érdekében ligyfélszolgalatokon, hivatalokban, orvosi ellatasban) segiti a felmeriilé
problémak megoldasdban. A csaladlatogatis soran a sziil6t/sziiloket gyermeknevelési,
életmdd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasdban a jelzorendszeri tagok iddbeni
informacidinak és a megoldasban vald aktiv kozremikodésiiknek. Szolgalatunk €s a
jelzoérendszeri tagok egyiittm{ikddése az eltelt évek alatt stabilla valt.




A civil szervezetekkel is egyiittmiikddik a csaladsegitd ennek az egyiittmiikddésnek
koszonhet6en tobb alkalommal kaptak Gesényi csaladok kisebb pénzosszeget, ez 2024-ben
egy csaladot  érintett, illetve a  Maltai  Szeretetszolgdlat  4ltal  felajanlott
¢lelmiszeradomanyokbol és a Prosperalj és Viragozz Alapitvany éltal felajanlott jaték
adoményokbdl is részesiiltek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szima 2024. évben
Ocsény kozségben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban
részesiilok szama
(halmozott adat)

Informacionyujtas 584 134
Segitd beszélgetés 373 105
Tandcsadas 24 34
Hivatalos tigyekben valo 645 134
koézremiikodés

Csaladlatogatas 145 105
Szolgalatnal tortént talalkozasok 158 134
szama

Koézvetités mas szolgaltatasba 20 19
Kozvetites csalad-és - 4
gyermekjoléti kozponthoz

Konfliktuskezelés 13 12
Esetkonferencia 0 0
Esetmegbeszélés 4 12
Esetkonzultacio 134 34
Kriziskezelés 15 9
Adomanykdzvetités 112 81

2024-ben a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szama 3 f6é volt, amely minden esetben
védelembe vételt jelentett, csaladbol torténd kiemelésre és atmeneti gondozasra nem volt
sziikség. Egy csalad esetében csaladba fogadds miatt folyamatos az egyiittmiikddés, illetve
igazolatlan iskolai hidnyzas miatt volt sziikség egyiittmiikddés megkotésére, egy esetben

pedig védelembe vételre. Az év végére a védelembe vett gyermekek szdma csokkent, jelenleg
2 £6.




A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai a 2024. évben beérkezett jelzések alapjin
Ocsény kizségben (27 gyermeket és 15 csaladot érintden)

A veszélyeztetettség okai Az érintett gyermekek szama a | Ebbol jogerés hatosagi
veszélyeztetettség oka szerint | intézkedésben  érintett
gyermekek szama

Kornyezeti focsoport (nevelési 22 3
probléma, csalad  életvitele, —_
csaladi  konfliktus, gyermek (fizikai elhanyagolas 14

csaladon beliili bantalmazasa. gyermeket, sziilok életvitele 4

elhanyagolasa, iskolai gyermz?ket, fizikai
kirekesztés, erbszak, Kkortars béntalrr‘laz'as 2 gyerymeket,
csoport negativ hatdsa) lelki bantalmazas 1

gyermeket, iskolai er6szak,
kirekesztés 1 gyermeket

érintett)
Magatartasi focsoport 0 0
(drogfogyasztds, csavargas)
Egészségi focsoport (magatartas- 2 0
vagy tanulasi zavar)
Anyagi focsoport 3 0

A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes pénziigyi
tandcsadd szolgdltatast vehettek igénybe a csaladok, illetve az 4llam altal biztositott
maganesdd eljards igénybe vételérdl is folyamatosan tdjékoztatdst ad a csaladsegito.

A munkaerépiacon nagyobb esélyt kapnak a legaldbb alapfoku végzettséggel rendelkezok. A
csaladsegitd kozvetitésével 2024-ben is lehetdség adodott az altalanos iskolai végzettség
megszerzéséhez. A Pannon Oktatasi Kozpont 2024-ben Szekszardon is megnyitotta irodajat.
igy az oktatdshoz mar helyben is biztositani tudjak a segitséget.

A lakossag altal adomdnyozott ruhanemtiket és egyéb haszndlati targyakat adomanynapok
keretében ingyenesen bocsajtjuk a lakossag rendelkezésére. 2024-ben 6t alkalommal
tartottunk adomanynapot, amelyen barki részt vehetett. 2024-ban a csaladsegit6, a védénével
¢s a kozosségi haz vezetdjével kozdsen marcius 27-én, janius 19-én, szeptember 25-én,
november 26-an és december 16-dn rendezte meg az adoménynapokat. Az adomanyok
szallitasa és kiaddsa a kozségi onkormanyzat és a Német Nemzetiségi Onkorményzat
segitségével valosult meg.

2025-8s évre vonatkozo tervek:

» Szolgalatunk a problémdkra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzorendszer akadalytalanul mikddjon.

> A prevenciés programok lehetdség szerinti folytatdsa, a kézmiives, szabadid®s
csoportok folytatasa a célcsoport szamara.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos problémdinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsad6 szolgaltatas fenntartdsa sziikség szerint, illetve a magancséd




intézményével kapcsolatos tajékoztatas elosegitése az anyagi problémak
megoldasahoz.

» Az id6skoruak, fogyatékkal €l6k esetében a hazi segitségnytijtokkal, és a korzeti
héaziorvossal kialakitott egyiittm{ikodés fenntartasa a cél.

Szolgalatunk minden szabadidés és egyéb programja nyitott Ocsény lakossdganak széméra,
amit ingyenesen lehet igénybe venni.

Mellékletként néhany képet csatolok a beszamoldhoz: a kézmiives foglalkozdsokrol és az a
kardcsonyi adomanyok atadasardl, illetve az adomanynaprol.

Szekszard. 2024. januar 30.

Ttariné Schmidt Gydrgyi
szakmai vezetd

Nagy Krisztina
csaladsegitd
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ATFOGO ERTEKELES
A Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2024. évi szakmai és egyéb tevékenységérél
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TARTALOM

A Beszamold a SZMIJV Onkormanyzat Humanszolgaltaté Kozpontja Csaladsegitd ¢s
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) 2024. évben végzett szakmai tevékenységét,
tovabba a tevékenyéghez szorosan kapcsolodo targyi, személyi feltételekre és a szakmai munkara
vonatkozé részletezéseket tartalmazza az alabbiak szerint:

(1) Altalanos adatok
(1)a) Személyi feltételek
(1)b)  Targyi feltételek
(D ¢)  Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasa

(2) Szakmai tevékenys€g
(2)a) 2024. évben megvaldsitott szakmai elemek, jogszabalyok, egyéb szakmai
szabalyozdk titkrében
(2)b)  2024. évben hat6sagi tevékenységgel érintett csaladok s gyermekeik 4ltal felvetett
problémakorok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben)
(2)c) Jovodre vonatkozo tervek, célok meghatarozésa

(3) Mellékletek:
(3)a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszeriisitve
(3)b)  6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység részletezése intézményenként
(3)c) fogyatékossagiigyi tandcsadas szakmai adatai szamszerien
(3)d) organogram

A 2024. évrdl készitett Atfogo Ertékelés megfelel a helyi dnkormanyzatok szaméra a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdésében
el6irt atfogd értékelés elkészitéséhez.
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(1)

Altaldnos adatok

A Humanszolgéltaté Kozpont Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kézpont adatai:

Cim: 2023. november 07. naptol — 2024. majus 07. napig 7100 Szekszérd, Szent Istvan
tér 10., 2024. majus 08. naptél 7100 Szekszard, Vorosmarty utca S.

Telefon: 74/511-482

E-mail: ,

Ugyfélfogadais:

Hétfo 800.16%

Kedd 8%0-16%

Szerda 890.16%

Csiitsrtok 800.16%

A

Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok

kivételével minden nap van tigyfélfogadas.

A

Az ligyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadtak Intézményiink esetmenedzserei, emellett
az esetmenedzserek latogattak a csalddokat, egyeztettek az észlel6 és jelzérendszeri tagokkal,
egyéb munkatarsakkal, és eleget tettek adminisztracids kotelezettségeiknek. A hét minden
napjan a fent jelzett nyitvatartasi idoben, a Jards egész teriiletén 1attak el jogszabéalyban eldirt
feladataikat 20 o6ra kotott, 20 6ra kotetlen munkaformaban. A Humanszolgéltaté Koézpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd — egyéb — szakemberek meghatarozott
munkabeosztasuk szerint lattak el feladataikat az aldbbiak szerint:

Ovodai és iskolai szocialis segit6k minden héten hétfdi napon a Humaénszolgaltatd Kozpont
Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont aktudlis székhelyen végezték szakmai
teveékenységiiket. A hét tobbi napjan keddtd] péntekig rendszeresen, alkalmanként szombati és
vasarnapi napokon is a koznevelési intézmények (6vodak, iskoldk) és a véros egyéb
intézményeinek igényeihez igazodva lattak el feladataikat.

Fogyatékossagiigyi tandcsadd a korabban kialakitott rend alapjan biztositotta a feladatellatast,
igazodva az intézmény altalanos rendjéhez.

Specialis feladatellatasban a pszicholdgiai tanacsadds hetente 10 ordban valosult meg, a
fejlesztopedagdgiai szolgaltatas heti 8 ordban, a jogi tanacsadéds heti 3 érdban valésult meg.
Igény szerint elérhetd a Kozosségi Pszichiétriai Ellatas keretében szerzddtetett pszichidter
szakorvos a munkatarsak szamara.

A kozvetit6i elJarast folyamatosan biztositotta intézményiink az figyfelek igényei alapjan a hét
minden napjan.

A kapcsolattartasi {igyelet biztosftdsa — 2024 évben: minden hét péntek délutan 14% 6rat6l 18%
raig, és szombat délelétt 8% — 13% 6raig - valdsult meg. Az adott évben egyéb napokon is
megvalosult kapcsolattartési {igyelet, az tigyfelek igényeihez igazodva, hétkdznap délutan.

hét egy napjan kerlilt sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, tovabba

szervezetfejlesztésre, belsd képzések lebonyolitasara, keddi vagy pénteki napokon. 2024. évben is
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volt a munkatarsaknak lehetdsége szupervizidban vald részvételre: mely egyéni és csoportos
formaban is megvaldsult, a szupervizor altal megadott iddpontokban, havonta 3 éraban.

Siirgs esetben — nyitvatartdsi idén tul - az ligyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es szamon -
a Kozpont készenléti szolgaltatas - telefonszaman kérhettek segitséget 0-24 6raban.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Decs, Alsénana, Alsonyék, Bata, Harc, Kistormas, Kdlesd,
Medina, Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras
teriilete (tovabbiakban Jaras). 2024. évben ezeken a telepiiléseken lattak el feladatokat a Kdzpont
munkatérsai, kivétel azon feladatellatasok, melyeknél mas szabalyozéasok voltak érvényesek, mint
a fogyatékossagligyi tandcsadas keretében, ott a szakember a varmegye egész terliletén végezte
munkajat. Ezen feladatellatasban szakmai igények ¢és a kialakult gazdasagi helyzet
figyelembevételével, az alabbiak szerint: Jardsi szinten személyes kontakt mellet az elektronikus
és telefonos feliileteket is hasznalta a tandcsado, mig a Jarason tali telepiilések tekintetében
telefonos és online feliileten bonyolitott le egyeztetéseket a szakemberekkel és az tigyfelekkel is.

(1) a) Személyi feltételek - ((3)/d) szamu melléklet — organogram)

2024. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak latték el az esetmenedzseri feladatokat. 2024.
évben valtozast eredményezett, hogy két szakképzett kolléga jelentette be tdvozasat. Az iires
statuszokat nehezen toltdtte fel Intézményiink. 2024. jalius 01. napon egy szakképzett kollégat
sikertilt felvenni, aki par hét utan felmondott, ismételt felvételre, a statusz betdltésére csak 2024.
novemberében keriilt sor, ezen kolléga munkaviszonya a probaidd ideje alatt megsziint. 2024.
december 31. napon 5 f6 esetmenedzser és 1 {6 szocidlis diagnézist rogzitd esetmenedzser latta el
a jogszabalyban eldirt feladatokat. 2024. évben a folyamatokat szakmai helyettesitéssel sikeriilt
megoldani, azonban tovabbi két kolléga egészségiigyi panaszai miatti kiesés és az iires statuszok
miatt a dolgozo kollégak erejiikon feliil biztositottak a szolgéltatasokat a jogszabdlyban elSirtak
alapjan, hataridéket és protokoll szabalyait betartva.

2024. évben is biztositotta intézményiink Szekszard Jaras teriiletén az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet. 2024. december 31. napon 8 6 allt alkalmazasban ezen munkacsoportban.
Ezen kollégak koziil egy f6 2024. jinius 30. naptél méas munkahelyre ment. Uj kollégat a statusz
betdltésére nehezen talalt intézményiink, mely miatt tartésan hirdetni kellett az iires allas helyet.
2024. novemberében 4llt munkaba az 0j kolléga. 2024. december 20 napon masik kolléga
bejelentette felmondasat.

A munkacsoportokban dolgozé kollégak mindegyike rendelkezik felséfoku végzettséggel, 12 16
szakirdnyu végzettséggel rendelkezik. 1 f6 kolléga a képzési tervben jelezte vallalasat a
tovabbképzésre. (2024. évben nem indult el az 6vodai és iskolai teriileten kételezd tovabbképzeési
program.)

Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette - 2024. december 31. napon 4 6 asszisztens. A
kollégak mindegyike rendelkezik az el6iras szerinti végzettséggel.
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Fogyatékossagiigyi Tandcsadas: 2023. aprilis 01. naptdl toltdtte be ezen statuszt egy szakképzett
kolléga, aki folyamatosan ellatta ezen tevékenységet Jarasi és Varmegyei szinten 2024. évben.

Minden fent emlitett munkatdrs munkajanak koordinalasaért felelds volt, 1 £6 szakmai vezetd, aki
rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai, tapasztalati
kovetelménnyel.

A Kozpont altalanos feladatain til, biztosit speciélis feladatokat, melyek ellatasa érdekében 2024.
évben 1 f6 pszicholégust — pszichologiai szakirdny végzettséggel, 1 f6 fejleszté pedagogiai
szolgaltatast biztosité szakembert, pedagégia és szakiranyl fejlesztd pedagdgiai végzettséggel
alkalmazott intézményiink, meghatarozott idokeretben. Tovabba 1 & jogasz foglalkoztatasa
valdsult meg, aki jogdoktori cimmel rendelkezik.

Egyéb specialis feladatok biztositasa is megvaldsult az intézményben dolgozd kollégak
kozremiikddésével, mint az utcai és lakotelepi szocidlis munka, észlelé és jelz6rendszeri
tanacsadas, korhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, mediacio biztositdsa, készenléti
szolgaltatas biztositasa, mely szolgéltatdsokat minden esetben szakképzett kolléga biztositotta a
2024. év folyaman — osztott munkakdrben.

(1) b) Targyi feltételek

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont 1997. ota mitkddstt a Vordsmarty M. u. 5. szam alatt,
a Kozpont a Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6z0sségi Pszichiatriai ellatassal k6zos
helyen. 2023. november 07. naptol a Babits Mihaly Kulturalis Kézpont 7100 Szekszard, Szent
Istvan tér 10. szam alatt 1év6 Kiallitasi Teremben miikddtette szolgaltatasait. Az 6nalld szakmai
egységek a Humanszolgaltatd Kozpont infrastruktirajat kézésen hasznaltak, mint: fénymasold,
internet haldzat, telefonos haldzat. Ugyanez valdsult meg atmeneti idore torténd elkoltoztetés
soran, csak akkor a Babits Mihaly Miivelddési Kozponttdl bérelt helyiségekben. A Kulturalis
Kozponttdl elore egyeztetett mdodon, elsdsorban hétfon és kedden 8.00 — 14.00 dréig volt lehetdség
egy kiilon terem hasznalatra (értekezletek, teamok és egy€b szakmai egyezetetések megtartasara).
A 2023. novembertdl 2024. méjusig tartd elhelyezési megoldas talzsufolt volt, szakmai
szolgaltatasok lebonyolitasira csak sziiksen volt lehetdség, nem volt lehetdség bizalmi viszony
kialakitdsara, mert a beszélgetések az tigyfelekkel az utcan, vagy a hideg, huzatos — mindenki altal
haszndait — folyosén tudott megvaldsulni. Ezen feltétel komoly problémét okozott az esetek
vezetése soran, mind szakmailag, mind emberileg, plusz koordinécids feladatokat és nagy tlirelmet
igényelve a kollégaktol. igy az Intézmény visszakoltsztetése 2024. majus hénapban nem csak a
szakemberek szamara, de az ligyfelek szamara is nagyon fontos volt.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a koltézést kdvetden egy sajat telefonvonallal
rendelkezett 2024. év majusaig, mely vonal ezt kdvetden is miikodik. Minden estemenedzsernek
és Ovodai ¢s iskolai szocialis segitonek volt sajat mobil telefonszdma — SIM kartyaja, melyet —
sajat telefonjaba helyezve tudott hasznalni - hivatali tevékenységek intézésére.
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Az iroddban minden munkatérs lap — toppal dolgozott a 2024. évben, azaz az intézmény
adminisztracios tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre dlltak a sziikséges elektronikus
eszkdzok a koltézést kdvetden is.

A Csaladdsegitd és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhatd iratszekrénnyel, amelyben az
iigyfelekkel kapcsolatos anyagok taroldsa valosult meg, biztositva a torvényi eldirasokat. 2024.
méjus elbtti idészakrél fontos megemliteni, hogy az iigyek egy része a Kozponti épliletben
maradtak a helyhiany miatt, ez tovabbi komoly fennakadésokat okozott a munkafolyamatok
szervezése tekintetében. A visszakoltozéssel ez a probléma rendez6dott.

A szakemberek a kapcsolattartdsokat telefonon, elektronikus feliileten, személyesen - gyalogosan,
illetve az intézmény személygépkocsijaval valdsitottak meg az iigyfelekkel, szakemberekkel,
kapcsolodé intézményekkel. Sziikséges volt az elektronikus €s telefonos feliiletek aktiv fenntartasa
a fent jelolt sziikds &s szakmai folyamatoknak nem megfeleld hely miatt és az tigyfelek igényei
miatt is. A kornyezd telepiilések csaladlatogatésai — fent is emlitett - intézmény hasznalataban Iévo
Fiat Puntéval valdsult meg, mig az 6vodai — és iskolai szocidlis segit6k a kdznevelSsi
intézményeket tomegkozlekedési eszkdzzel és/vagy sajat gépkocsival érték el a Jaras egész
terilletén. A fogyatékossagligyi tandcsadd a céges autdt és tdmegkozlekedési eszkozoket igénybe
véve jutott el a célallomasig.

(1) ¢) Gyermekjoléti szolgiltatas biztositasa
A szolualtatasok célcsoportia a Jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik, a

gyermekekkel foglalkozd szakemberek — észleld és jelzbrendszeri tagok - &s kiemelten a
Szolgalatok munkatérsai.

Célcsoport ellatasi terlilete Szekszardi Jaras minden telepiilése.

A szolealtatasok ieénvbevételének a modia

A szolgaltatisok igénybevétele a hatdsag altal kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbol valo
kiemelés folyamaténak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméjaban, elrendelt utégondozas, tovabba egyéb hatosagi intézkedések, mint csaladba fogadas,
egyszeri iigyek pld: kérnyezettanulmany készités kapesan, lehet a szolgaltatasokat igénybe venni.
Ezen tilmenden — onkéntes igénybevételi jelleggel - intézményiink biztositotta az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenységet a Jaras minden koznevelési intézményében, korhdzi szociélis
munkat a Jaras teriiletén él6knek és dolgozé szakembereknek, utcai és lakételepi szocialis munkat
a Jaras teljes teriiletén, kiemelten Szekszardon. Kapcsolattartasi iigyeletet és mediacios
szolgéltatast biztositottak a Jaras terilletén €16 minden tigyfélnek, szakembernek, illetve
fogyatékossagiigyi tanicsadds biztositisa megvalosult a varmegye teljes teriiletén
szakembereknek, figyfeleknek. Egyéb elbirt feladatként krizis ligyelet biztositdsa valosult meg,
minden raszoruld szamara, minden szakember szamara.

A Humaénszolgaltatdé Kozpont, igy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai is
téritésmentesek.
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A szolgiltatdsok biztositdsdnak a modia

A Kozpont a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl sz6lé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szerint végzi tevékenységét.

2024. évben sok jogszabaly modositas valdsult meg, mely érintette az észleld €s jelzérendszeri
egyezetetéseket, miikddést: észlelést/jelzést/egylittmikodést.

Kézpontunk munk4jahoz a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézete biztositott tAmogatast
a minisztérium bizonyos osztalyaival egyiitt. A szakmai €s torvényességi felligyeletét a Tolna
Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztaly (2015. éprilis 1-
tl: Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Fdosztaly) gyakorolta 2024. évben.

A szoloaltatasokrdl szolé taiékoztatds modia

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl tgyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi
érdekl6do tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetoségeken.
— Szekszird Varmegyei Jogl varos honlapjan www.szekszard.hu.
— Humanszolgaltaté Kézpont honlapjan www.humanszekszard.hu.
— tajékoztatd, szordanyagok révén,
— Facebook - internet altalanos feliiletén, internet altal kinalt egyéb feliileteken: altalanos
elektronikus postafiokok, Messenger, Zoom feliilet, Teams feliilet,
— a munkatarsak személyesen nytjtott tajékoztatdsa altal, intézményekben kihelyezett
plakatokkal,
— a helyi médian keresztiil, illetve,
— mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphattak tajekoztatast.

2) Szakmai tevékenység

(2) a) 2024. évben megvalositott szakmai elemek jogszabalyok, egyéb szakmai szabalyozok
tiikkrében

Alaptevékenvségek

Intézményliink szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérol szold beszamold — a torvényi
eldirasoknak megfeleléen — elkésziilt a 2024. évben is (2023. évrol), ezt Szekszard Varos
Kozgylilése megtargyalta, és elfogadta 2024.08.07-én.

A helyi médidval (radidval, televizidval, helyi 0jsagokkal) rendszeres a kapcsolattartds. A média
mindig beszdmol a Humanszolgaitaté Kézpont minden aktuélis programjairol.
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A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldfrasoknak megfeleléen rendszeres
kapcsolatot tart az észleld és jelzdrendszeri tagokkal. A jelzések szdban, frasban (postai ¢s
elektronikus Giton) is érkeztek, illetve torténtek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések esetén
minden esetben kértiik a jelzések frasban tortén utélagos megkiildését is. Az elmult évek, de a
2024. év féként azt erdsitette, hogy a j6l miikodd szakmai kapcsolatoknak kiemelt szerepiik van a
gyermekek, iigyfelek érdekében végzett kozos munka soran. Ezen teriilet, azaz az észlel6 s
jelzérendszer erdsitésével lehet szakmailag megfelelé tevékenységeket biztositani, prevenciods
jelleggel, vagy probléma esetén. 2024. évben egy fo kolléga, féldllasban az észlelé &s
jelzérendszeri tanacsad6i tevékenységet latta cl, segitve ezzel a gyakorld szakemberek munkajat
és a Jaras teriiletén mikodd észleld és jelzdrendszeri feleldsoket.

Az alapszolgéltatasokon tiil rendszeresen érkezett egész évben adomdny, illetve egyéb targyi
felajanlas intézményiinkhoz, melyck kozvetitésében 2024. évben is részt vallaltak a munkatarsak
a Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattol is. Kordbbi évekhez hasonléan intézményiink iskolakezdés el6tt a gyermekek
tanszereinek gy(ijtését szervezte meg nagy sikerrel.

A Csaladsecitd és Gyermekijoléti Kozpont altal elltott feladatok. az intézmény szolgéltatdsai

Altalanos feladatok
— hatdsigi tevékenységben valo részvétel, koordindlas
— szocidlis segité munka
— egyéni esetkezelés, csalddgondozas
— csoportos szocialis munka
— kozosségi szocidlis munka
— kozvetités
— delegalds, mas intézményi szolgaltatasba
— szakmai egyeztetésck szervezése
— szabadidos programok szervezése, koordinalasa
— felkérésre kornyezettanulmany készitése
— adatgytijtés a telepiiléseken megvaldsulé szocialis — és egyéb ellatd rendszerekrdl, civil
szervezddésekrol
— egyéb

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
— esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultdcid, szakmakdzi megbeszélések, szakmai
konzultacidk
— egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa
— folyamatos tajékoztatds nyQjtésa irasban

Az alapellatashoz kapcsolédo szolgaltatasok Tovabba szabadidds programok szervezése.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgald tevékenységeket: szabadidd hasznos eltdltését
szolgalé programokat a telepiilésen 616 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi szocidlis munka
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keretein til is. Ezen szervezddésben megvaldsultak példaul palyazati hirdetések rajz témakérben,
kézmiives foglalkozdsok {tinnepekhez kapcsolodéan stb. 32 alkalommal valosult meg
programszervezés a munkatarsak altal, melyen 93 gyermek vett részt. Tovabba harom alkalommal
keriilt megszervezésre Csaladi Nap, mely alkalmak soran 157 f6t sikeriilt bevonni. Palyazat 4
alkalommal keriilt meghirdetésre a beérkezett palyamunkak szama Osszesen: 347. Intézmény altal
szervezett napkozik szdma 4 (ebbdl a nyéri napkézi négy héten keresztiil miikodétt a nyaron)
Osszesen 338 gyermek bevonasa valésul meg ezen programba. Elért személyck szama: 935/16.

Specialis szolgaltatdsok

Gyvt. 40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ,,az altalanos szolgaltatasi
feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfelel$ specialis ellatast is biztositson.

* korhazi szocidlis munka

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett korhazi szocidlis munka preventiv
jellegli. A gvermekosztalyon. a sziilészeti-n6gyogyaszati osztdlyon és a pszichiatriai osztalyon
jelentkezd, szocialis segité munkat, szakmai munkafolyamatok koordinalasat igénylo szolgaltatas.
Tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a problémak nagy részét altalaban kozvetleniil a
korhazban dolgozo szocidlis munkasnak jelezték — aki szilikség esetén — segitséget kért és kapott a
Ko&zpont munkatarsatdl. 2024. évben a koérhazi szociélis munka keretében végzett munka forgalma
61 volt.

2017. december 20. napon lépett ¢letbe a ,,Kih{iléssel kapcsolatos” EMI eljards rend, melyben
eloirtdk az egészségligyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a lent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara mikodtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabdl. Ezt intézményiink mikddtette 2024. évben is. 2024. évben nem érkezett kihiiléssel
kapcsolatos jelzés.

+ készenléti szolgaltatas

A szolgaltatds biztositasdnak célja: az Intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyajtott segitség, tandcsadas, tajékoztatas. Ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-
nappal hivhaté mobiltelefon {izemeltetésével a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei altal szolgaltatott figyelet fenntartasaval végzi a Kézpont. Az allandéan hivhat6
telefonszam (mely téritéskoteles) kapcsan azonnali, szakszer( segitség allt rendelkezésre a krizisbe
kertilt tigyfelek, valamint a kiilonb6z6 teriileteken dolgozé szakemberek szamara. Az ligyelet
megszervezése a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata, melynek eleget tett
a 2024. évben. Készenléti szolgélat biztositasa soran 2024. évben 30 hivés érkezett, melyeket
munkatarsaink szakmai eldirasoknak megfelelen kezeltek

* kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet miikddtetésének helyszine, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsak 4altal hasznalt —Kiallitasi terem - helyiség erre a célra kialakitott része volt 2024.
majusaig. Ezen rész kialakitdsa messze volt az idealistol, emiatt sziikség volt az tigyfelek és a
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dolgozé kollégak tiirelmére. A koltozést kovetben a kapesolattartdsok mér idedlisabb kdrnyezetben

kiilon — erre a célra kialakitott két helyiségben valosultak meg.

— Kozvetitd szerep vallalasa (mediacio) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattart6 kozott.
A tényleges kapcsolattartisi folyamat megkezdése el6tt a szillok szamara kotelezd
kapcsolattartasi medidcion részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetove,
gyermekek érdekét szem elétt tartva a kapesolattartas. A szolgaltatas biztositasat két f6 kolléga
latta el.

— Kapesolattartasi tigyelet szervezésében 2024. majusig 6 f6 munkatérs, majd 5 f6 munkatars
végzett szakmai tevékenységet az adott évben.

— A Kapcsolattartds - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2024. évben 94 volt, mely 17
személyt érintett.

« mediacié (kozvetit6i eljaras) biztositasa

Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a kdzvetitdi eljarast, mint szolgaltatast: kapcsolattartasi
tigyelet biztositasa el6tt, illetve egyéb delegalt csaladoknal, sziikséges esetben. A mediaciok szama
20 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 27 fot érintett.

 utcai- és lakételepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan tolto, kallodd gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezeti egységiink szervezetten egyiittmiikodik a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocidlis
munkasaival is. Ezen szolgéltatason beliil, az 6vodai és iskolai szocidlis segitok a telepiiléseken
monitoroztak a 18. év alatti gyermekeket és megszdlitassal probaltak rendezni - helyzetiik
felmérése utan — tartozkodasi helyiik biztonsagos meghatarozasat. 2024. évben egy f6 munkatars
koordinalta az utcai és lakételepi szocialis munkat. 2024. évben 18 év alatti hajiéktalan életformat
é16 gyermekkel, cselleng6vel nem taldlkoztak a munkatarsak.

» egyéb szolgaltatasok

Intézményiink jogi-, illetve pszicholdgiai tandcsadast biztosit a jogszabdly eléirdsanak
megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagogus tevékenységet is biztosit,
amelyeket elézetes egyeztetés alapjan mint, minden mas szolgaltatast téritésmentesen vehetnek
igénybe ligyfeleink.

A tanacsadast és fejlesztést igénybe vevok 2024. évben:
pszicholégus 51 f6 forgalma:120

jogasz 55 f6 forgalma: 70

fejlesztd pedagdgus 2116 forgalma: 323
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Munkatarsaink tamogatasa

A Kozpont minden munkatdrsanak folyamatosan lehetdsége van esetmegbeszélésen valo

részvételre, a tovabbképzésre:

— Minden héten, TEAM keretében lchet6ség volt megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémakat okozo eseteket, szakmai feladatokat szervezni, szakmailag megalapozni. A 2024.
évben 24 team valdésult meg a Jarasi munkacsoportban, mig az 6vodai és iskolai szocidlis
segitdk munkacsoportjaval 18 alkalommal.

— 2024. évtdl alig néhany — koézpontilag finanszirozott - képzésben tudtak a munkatéarsak részt
venni, mert nem inditottak csak kevés szamban, ilyen képzéseket. A képzések elsdsorban online
feliileten valosultak meg.

— Belsd képzéseket szerveztiink a munkatarsak szamaéra, 2024. évben 3 alkalommal szervez6dott
belsd képzés a munkatarsak részére.

— Szupervizidban valé részvétel lehetdsége volt biztositva a munkatdrsaknak, szakképzett
szupervizor vezetésével.

— Az aldbb emlitett palyazat keretében a szakembereknek Ilehetdsége volt tobbféle
szakmafejlesztési folyamatba kapcsolodni, melynek kozponti eleme a szakmai
személyiségfejlesztés volt.

2024. évben modszertani munka a kozéletben

— 2024, évben intézményiink konzorciumi partner volt a kordbban létrehozott TSZR —
rendszerben (Szakmatdmogatasi Rendszer), mely rendszerben megvaldsult szakmatdmogatasi
feladatok ellatasa intézménylinkben az intézményvezetd részvételével.

~ A Kdzpont az ellatasi teriiletén miikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok munkatérsainak
is Dbiztositotta a szakmai fejlesztés lehetGségét a kiilonb6z6 szakmai programok
meghirdetésével, szakmakdzi programokba torténd bevondssal — online feliileten, a
szolgalatokkal kozdsen esetmegbeszélések, esetkonzulticiok és  esetkonferenciak
megszervezésének biztositasdval. Ezen tulmenden az egyes szakmai informacidkat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgozd szocialis segité munkat végzd csaladsegitdknek,
szakembereknek.

Ellen6rzés, szakmai munka értékelése

— a munkatarsak ellen6rzése megvaldsult a 2024. évben, mely soran megéllapithaté volt, hogy
minden munkatérs eleget tett az adminisztracios és szakmai kovetelményeknek, az esetleges
feltart hianyossagokat az ellendrzéskor megadott hatariddig potoltak,

— mindségbiztositas valdsult meg az év utolsé honapjaban, mely soran minden kolléga atfogd
értékelése megvaldsult.
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Az észleld és jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

Az elmult évek valtozasai a feladatok folyamatos djra gondolasat kivanta meg. Korabban
emlitettek szerint: az észleld és jelzérendszeri tandcsadd, kérhazi szocialis munkét ellaté személy,
utcai és lakételepi szocidlis munkat koordindlé munkatars és a prevenciés feladatok elvégzése
érdekében egy — egy munkatérs keriilt kinevezésre, mindannyian részmunkaidében. Kézpontunk
tovébbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a torvényben elbirtak szerint megfeleléen
miikddtesse az észleld és jelz6rendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot alakitott ki a
Jarasban miikodé intézményekkel, szervezetekkel. A csalddokban felmeriilé problémakkal
kapcsolatosan rendszeresen — személyesen, telefonon és online térben is — konzultécio valésult
meg a jelzérendszer tagjaival esethez kapcsoldddan és dltaldnos forméban is. A jogszabalyi
cldirasnak megfeleléen az észleld és jelzérendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy
kozvetlen kapcsolat alakult ki a szakmai folyamatok tdmogatasa érdekében. 2024 évben online
feliileten szervezett intézményiink egyeztetd forumot Szekszard Jarés teriiletén miikodo észleld és
jelzérendszeri feleldsok kozott: 2024. évben 4 alkalommal keriilt megtartésra.

2024. évben bekdvetkezett jogszabalyi pontositisok kovetkeztében elindult egy Gj szakmai
egyeztetés a tagokkal. Az egyeztetés mas keretben, mas mélységben valosult meg, ennek oka az,
hogy a jogszabélyban megfogalmazott, szankciéval ,,fenyegetett” nem megfeleld intézkedés, vagy
szakmai 1épés hidnya miatti biintetések jelentek meg. A dolgozd szakemberek ezen
kovetkezmények elkeriilése érdekében kissé szélesitették 1atokoriiket. Intézmeényiink tébb soron
szervezett tijékoztatassal is Osszekodtott kerekasztal egyeztetéseket: észleld és jelzérendszeri
tagoknak, elsdsorban évodaknak és iskoléknak kiilon, de birdsagnak, ligyészségnek, egycb
hatosagoknak is — intézményi igény alapjan, mely t4jékoztatasok, egyeztetések még folyamatosak
lesznek 2025. évben is.

2024. évben is részt vett az Intézmény a Kabitészer Egyeztetd Forum munkéjaban. Tovabba
folyamatos munkakapcsolatot tartott fenn a Tolna Varmegyei Renddr-fokapitanysag
Blinmegel6zési Osztalya munkatarsaival, tovabba a Tolna Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi
és Igazsagligyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalyaval a partfogas, megel6z6 partfogds kapcsan,
dldozatvédelmi referenssel.

Egyéb szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa

Az adoméanyok gyijtése és kozvetitése lényeges feladat az tigyfelek szempontjabdl, igy a
célesoportok szdmdra adomanyok gytjtése és kdzvetitése valosult meg 2024. évben, kdzdsen a
Humaénszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. 2446 alkalommal 727 f6 bevonaséval valésult meg a szolgaltatas.

Egy¢b tevékenységek

A szocialis diagndzis felvétele kotelezben ellatandd feladata minden csalad — és gyermekjoléti
kozpontnak, melyet intézményiink egy fo szakiranyl rendelkez6 kolléga szakirany( (szociélis
diagnézist készitd esetmenedzser) alkalmaziséval biztositott. Ez az egy fo szakember végezte a
szocidlis diagnozis felvételét a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden. 2024. évben 32 szocialis
diagndzis késziilt, mely 23 {6t érintett.
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Pélvazat: Rubeus Szedervesszd Egyesiilet A Beliigyminisztérium altal kiirt palyazati keretben
Sellye telepiiléssel egyiitt vett részt Intézményiink egy palyazatban, mely modellprogramban a mi
Intézményiinkben a f6 hangstlyt a szakmai személyiségfejlesztés kapott, mely mellett az tigyfelek,
els6sorban a gyermekek 6nismereti Gton térténd elinditdsdnak megerdsitése allt. A modellprogram
a Szakmai személyiséafejlesziés a felndvekvl & generdcidért cimert kapta. Intézményiink a palyazatban
4.000.0000 Ft-os koltségvetési kerettel dolgozott, melyben lehetdséget kapott az infrastruktira
fejlesztése lap — top vasarlasaval, mobil telefon allomany kiegészitésével és a kiilonbdzd egycb
képzések, tdmogatdsok biztositasaval. A palydzat idékerete: 2024. julius 01. — 2025. februar O1.
Bevont gyermekek ¢€s felnottek szama: 662 16 és 95 szakember (kdzvetett €s kdzvetlen bevonas).

Ovodai és iskolai szocialis segitok munkacsoportja

A korabbi évekhez hasonldan az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2024. évben is
megvalésitotta intézményiink. Minden intézményben biztositottdk a kollégak, az tigyeleti id0 alatt
a szolgéaltatasok igénybevételének lehetéségét a gyermekeknek, didkoknak, pedagégusoknak,
sziiloknek. Ezen tilmenden pedig a szocialis munka eszkdzeivel dolgoztak: egyéni esetkezelést,
csoportos é€s kozsségi programokat biztositottak az egyes intézmények sziikségleteihez igazodva.
Sziinid6 soran (tavaszi, nyari, 6szi, t€li) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottak a napkozis
programokat, illetve nyéri id6szakban, az Ovodakban kozOsségi programokat szerveztek
intézményi igények alapjan.

(2) b) 2024. évben hatésagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakorik, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben)

A

Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évben 511 gyermekkel keriilt kapcsolatba

gondozdsi feladatainak eiidtdsa sordn, melyet kiegészitett a specidlis elldtdsok biztositdsa soran
megjelentek szama: 9955 {6 volt (gyermek és feln6tt egyarant).

A 2024, évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba fogadas és a
vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban nevelkedtek) egyes esetein
kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémak
alakultak ki a csaladokban, melyek megoldasa a régi értékrend mentén a mar bevalt eszkdzok
alkalmazaséval nem volt lehetdség.

2024. évben a szocidlis segit6d tevékenység ellatisa, koordinalasa soran felmeriilé nehézségek az
alabbiak voltak:

12

— sziil6k egyiittmi{kddési készségének hidnya, az egyiittmiikddésben a sziildk agressziv
magatartasa,

— sziilék kozonye, érdektelensége, passziv jelenléte a csalddban, a gyermek ligyeinek
vitelében,

— nagyon silyos anyagi nehézségek,
— életviteli gond a csaladban,

~ elhanyagolds t6bb formdja: koznevelési, egészségiigyi, érzelemi, élelmezési, lakhatéasi stb.
terlileten,
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— csaladok diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fligglség,

— szerhasznalata: alkohol és tudat modosito szerek hasznélatam,

— egyre sulyosbodé gondokat okoz a sziilék és a csaladban €16 gyermekek, fiatalok mentalis
gllapotdnak romlésa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémédk és egyéb fliggdségek
rontanak, hatéast gyakorolnak sziikebb és tagabb kornyezetre is,

— sziildk gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tandcsainak be nem tartasa, vagy
megtartasanak képtelensége,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, félelme s fokoz6do szorongasa,

— fesziiltsége, mentalis allapotuk romlésa (ezt silyosbitja a szakember hidnya pld: kevés az
iskola pszichologusok szdma),

— tanuldsi nehézségek, iskolai hianyzasok magas szama,

~ gyermekek Snmaguk erkolcsi veszélyeztetése, onagressziojuk (falcolas),

— gyermekek fligg8sége, elsGsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén,

— egyéb.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2024. évben a csaladbdl valé kiemelés, mint hatosagi intézkedés, dsszesen 11 gyermeket érintett.
A kialakult helyzetekben nem volt lehetéség més megoldast taldlni a gyermekek szmara, mely
helyzetet nehezitett, hogy bevonhaté csaladtag, vagy harmadik személy nem volt a csalad korében,
akihez elhelyezhetéek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali
intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségének stlyossaga miatt.
Ezen helyzetek kezelésére jo megoldas lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonanak létesitése,
esetleg kollégiumok féréhelyének ndvelése, dltaldnos iskolasoknak is igénybevehetd kollégium
hetes kollégium.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban biztositott szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak semmit
megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza
keriiljenek, és a vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek, vagy csak kapcsolatot tartsanak. A
problémak és a sziilékkel torténd konzultaciok eredménye alapjan egy csoportos program kinalata:
sziil6i csoport tematizalasa, melyek megszervezésére volt torekvés. 2024. évben tervezett €s ljra
gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2025 évben keriil sor.

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa

A Védénosi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmilkodésben van Kozpontunk. A valsaghelyzetben
1év véarandés anyak gondozdsa megoldott a jarasban. Amennyiben lakhatasi probléma meril fel,
akkor a Szekszardon miikddd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldéasban segitséget. 2024.
évben lakhatasa miatt veszélyeztetett varandos anyat. Kézpontunk, 2024. évben egy varandds
édesanyat gondozott, aki a felmeriil6 gondjait megoldotta sikeresen, nalléan.
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(2) ¢) Jovore vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

— Folyamatosan szervezi €s biztositja minden munkatarsunk 6 a jogszabalyban el6irt feladatokat,
szolgaltatasokat.

— 2025. évre kitlizott cél, hogy szolgéltatasfejlesztéssel a szolgaltatasok biztositdsa soran, a
kialakult helyzetekre gyorsabban, professzionalisabban tudjon a szakember reagalni. Cél az,
hogy az esetkezelésben magas szintli, rendszerszemléletii, problémamegoldd szakmai munka
érvényesiiljon. Ennek alapja a 2024. évben megkezdett szakmai személyiségfejlesztés, illetve
az ligyfeleknél az Snismereti folyamatok elinditésa.

— A veszélyeztetett gyermekek esetében mar az - 01j szolgaltatasi rendszerben - terveziink harom
alkalmas tematikus csoportot, melyben minden 8 év feletti védelembe vett gyermeknek —
eloirasszeriien részt kell vennie. Sziileiknek pedig két alkalmas Sziilok iskoldja cimmel.

— Célunk az, hogy a jelzérendszer miikodtetése soran hatékonyabban tudjuk a szakembereket
bevonni.

Kiegészitd informaciok:

Ezen atfogd értékelés végén sziikséges Osszefoglalni azon problémékat, melyek nem csak
megnehezitik, de el is lehetetlenitik a munkafolyamatokat. Az alabbi problémék orvoslasa
érdekében tarsadalmi szintii sszefogésra és szemléletvaltoztatasra van szitkség.

Az ellatasi teriilet egészén hidnyosak az elérhetd szolgaltatasok. Vannak olyan szolgaltatasok,
melyek elérhetdek ugyan, mint példdul a mentalis (pszichiatriai, pszicholégiai) tdmogatas, de
allami rendszerben tobb honapos vardlista van, a piaci alapu rendszer pedig megfizethetetlenek az
érintettek nagy részének. Vannak, olyan szolgaltatasok, melyek plusz pénzért sem elérhetdek:
fiatalok addiktologiai, pszicholdgiai timogatéasa, ellatdsa.

Egyre nagyobb az igény a kapcsolattartasok intézményi megvaldsitdsara. A kapcsolattartasi
helyiségek felszerelése alacsony szintii, kopott, feltjitdsa indokolt lenne a gyermekek érdkeében.

Sziikséges lenne a rendszer teljes atfogd fejlesztésére, feltjitasara, mas szemléletére a szakmai
feliifetek mindegyiken.

Szekszard, 2025, 03. 13.

Szabd Aliz .
szakmai vezetd -
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2024-es évi beszamold melléklete

(3) Mellékletek

(3/2)

Koresoport

statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszertsitve

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama korcsoport
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Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek
2024.01.01.-2024.12.31.
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)

2024.01.01.-2024.12.31.
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Haté6sagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben

érintettek szama korcsoportok szerint 2024.01.01.-2024.12.31.
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak
2024.01.01.-2024.12.31.
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Veszélyeztetett kiskoruak
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2024-es évi

Ovodak

beszamol6 melléklete

Szekszardi Intézmények

»AZ én ovim” 6voda és bolesode

»~AZ én ovim” Ovoda és bolcsddében 2024. januartdél Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai

szocidlis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja Fetzerné Molnar Gabriella intézményvezet6.

Ugyeleti id6 minden pénteken 11.00 — 12.00 éra kozott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport

pedagodgusaival valosult meg konzultacid. Sziil6éi megkeresés nem tértént az adott évben.

Egyiittmiikddésiink, egytitt gondolkodasunk az intézménnyel jénak mondhato.

Szolgaltatasi katalogusunkbdl az tinnepekhez k6todo ,, Kézmiives foglalkozas™ nevii programjainkat

valasztottdk az Gj nevelési évben.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
6vodai €s iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szaméra a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi st

atisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 39 16/ -
31 alk.
Csoportos/f6/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 616/ | - -
- - 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti id6/ - - - 32 alk. -
alkalom '
356/ 13516/ |- - -
- Szekszard jarasi 7 alk. | 7 alk.
programok/alkalom
(pélyazatok,
napkozik,

kézmiivesek, stb.)
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Pécsi Tudominyegyetem Illyés Gyula Gyakorléiskola, Alapfokid Miivészeti Iskola és
Gyakrolédvoda :

A Pécsi Tudoményegyetem Iilyés Gyula Gyakorldiskola, Alapfoki Miivészeti Iskola ¢s
Gyakrol6ovodaban 2024 januar honaptol Cselké Teodora latja el az dvodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenységet. Az intézmény kapcsolattartdja Polané Ratinland Mérta pedagogus volt.

Az iigyeleti id6 minden kedden 08:00-10:00 kozott keriilt megtartésra az intézményben a logopédiai
szobaban és a csoportszobakban.

Ebben az iddsavban a kapcsolattartd pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adoit csoport
pedagogusaival és sziilokkel valosul meg az egyéni konzultdcio. Az intézménnyel vald
egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk megfelelének mondhaté. Az intézmény pedagdgusai az
adott nevelési évre Szolgaltatasi Katalogusbol nem valasztottak foglalkozasokat az 6vodai csoportok
szaméra. Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok
szdméara a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetdségen
egyarant.

2024. szeptember 1-t6] az Gij nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbesz€ltiik, hogy az 6vodaban
az 4ltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszOhazak biztositdsa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé és pedagbgus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények kézott személyes és
online formaban.

Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadas, informécionytjtas, sziiléknek és pedagbgusoknak
konzultacio a megbeszélt tigyeleti rendben. Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban
valésul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES |
ayerek | pedagogus | sziilé | gverek | pedagdgus | sziil6
Egyéni/fé/alkalom - - - - 105 fo/ 1£6/
35 alk. 1 alk.
Csoportos/f6é/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fé/alkalom | - |- - - - -
Egyéb:
- ugyeleti ido/ - - - - 35 alk. -
alkalom '
- 42 18/ 42 | - - | -
- Szekszard jéarasi 7 alk. 6/
programok/alkalom 7 alk
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) B -
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Szekszirdi Ovoda, Bileséde és Mini Boleséde

A Szekszard varos dvodainak dsszevonasa utdn, 2024. nyaratdl létrejott 7 telephelyen az 6vodai,
iskolai szocidlis segitd tevékenységet Bozsér Gyorgy és Horvathné Kék Nefelejcs latja el.

Az intézmény kapcsolattartdja Sebestyén Gyorgyi foigazgato.

Ugyeleti id6 az 6vodéban keddenként 13.00-14.00 (Kolcsey féépiilet), 11.00-12.00 (Kertvarosi
¢piilet), 15.00-16.00-ig (Woshinsky épiilet), 10:30-11.30-ig (Mérey épiilet), szerda 12.40-13.40
kozott (Kadarka utcai épiilet), csiitértokonként 8.00-9.00-ig (Ovoda utcai épiilet), 14.00-15.00-ig
(Perczel utcai épiilet) kozott van. Ezen id6 alatt a segité az dvodai koordinatorokkal, illetve a
pedagogusokkal egyeztet. Ugyeleti idében a kapesolattartd pedagogusokkal, illetve probléma esetén
adott csoport pedagdégusaival valosult meg konzultacié. Sziil6i megkeresés 3 esetben tortént adott
évben.

Egyuittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szabadid6s tevékenységbe vald bekapcsolodast a Szolgaltatdsi katalégusunk lehetdségei Kkoziil
vélasztottak. A ,Mozgas 6rome” elnevezésli labdas foglalkoztatot, amely igy egész évben havi
rendszerességgel megvalosulhatott az 6voda Kolesey utcai bazisintézményében, a Woshinsky utcai
¢s a Perczel utcai tornateremben egyarant.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosult meg heti rendszereséggel az
tigyeleti id6 keretén beliil, de az évodai és iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok,
mind a pedagdgusok szdméra a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus
¢s telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kerdilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-es év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szild gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 84 6/ 316/
6lalk. | 3alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 41218/ | - | -
28alk. |
Kozosségi/fé/alkalom [ - - - 112f67 | - -
B 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti id6/ - - - 61 alk.
alkalom
- 10516/ 105 8/ - - |
- Szekszard jarasi 7 alk. 7 alk. |
programok/alkalom
(pélyazatok,
napkozik,
kézmuvesek, stb.)
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Szekszardi EGYMI Ovoda

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet 2024. januartd]l Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
intézményben.

Kapcsolattart6 az dvoda vezetdje, Luspai Erzsébet. Ugyeleti id6 az 6vodaban péntekenként van 10.00
— 11.00 kozott. Ezen id6 alatt a segitd a pedagdgusokkal egyeztet, valamint a gyerekek kozott
tartozkodik a délelstti foglalkozas alatt, valamint lehetbsége van a sziilokkel talalkozni.

Egyiittmiikodésiink, egylitt gondolkodéasunk jénak mondhat6.
Sziil8i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatasi
Katalogusunk kinalatdbél sem valasztottak a gyermekek specialis szitkségletei miatt.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formdban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

I ONLINE SZEMELYES |
| gyerek | pedagégus | sziilé gyerek | pedagdgus sziilo
“Egyéni/fo/alkalom _ 315/ ; T, -
_ . | 3 alk. B 28 alk.
Csoportos/fo/alkalom | - - ] - - )
Kozosségi/fo/alkalom - - |- - - -
Egyéb:
- ligyeleti id6/ - - - - 28 alk -
alkalom
- Szekszard jarasi - 2116/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyézatok,
napkoézik, |
kézmiivesek, stb.) :
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Szekszardi Waldorf Ovoda

A Szekszardi Waldorf Ovodaban 2024. januarté] Horvathné Kék Nefelejcs l4tja el az 6vodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté az évoda vezet6je, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 minden pénteken 7.30 — 9.30 6ra kozott van, mely id6 alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagégusokkal, valamint rész vesz a délelétti foglalkozasokon lehet6séget kapva arra,
hogy a gyerckeket megismerje, megfigyelje. Ezen id6 alatt lehetoség nyilik a sziilokkel vald
beszélgetésre, talalkozasra.

Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.
Egyuttmkddésiink, egyiitt gondolkodasunk kivalonak mondhaté.

Szabadidds tevékenységeikbe vald bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatasi
Katal6gusunk kinédlatdb6l sem valasztottak.

2024. szeptember 1-t6l az G nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programiehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki Ggy dontstt, hogy ebben a nevelési évben nem
veszik igénybe a Szolgaltatasi Katalogus adta lehetdségeket.

Az ovodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus €és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE |  SZEMELYES
| gyerek | pedagbgus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo | - 316/ - - 8516/ -

i o |3ake || 30ak. |
Csoportos/alkalom - - | - - - | -
Kozosségi/alkalom - - | - - - | -

Egyéb: | |

- lgyeleti - - - - 30 alk. | -
id6/alkalom |

- Szekszard  jarési | - 3216/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(pélyéazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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Szent Jézsef Iskolakozpont, Szent Rita Katolikus Tagévodija

A Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodéban 2024. januartél Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarto a Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodaban Bognar Cecil Rébertné intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden pénteken 8.00 — 9.00 és 15.30 — 16.00 éra kozdtt van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagbgusaival valésult meg konzultacié. Sziildi megkeresés nem tortént adott évben.

Egyiittmiikédésiink, egytitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szolgaltatasi katalégusunkbél a nagycsoportosoknak vélasztottdk a ,Mozgas drome” elnevezési
labdas foglalkoztatdt vegyes csoportban, egész évben havi rendszerességgel tartottuk az Gvoda
tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idSben, de az
6vodai és iskolai szocilis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltaté Kzpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2024-as év sordn.

2024. évi statisztikai adatok

~_ONLINE SZEMELYES
overek | pedagdgus | szills | gverek | pedagégus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 3716/ -
29 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 121166/ | - -

B 10 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - - - |-
Egyéb:

- lgyeleti - - - - | 38 alk. -
id6é/alkalom

- Szekszard  jéarasi | - 42 16/ 4216/ | - 3 -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok,
napké6zik,
kézmiivesek, stb.) B B}




2024-es évi beszamold melléklete

Wunderland Qvoda Wunderland Kindergarten, a Szekszardi Német Nemzetiségi
Onkormanyzat Ovodaja

A Szekszardi Wunderland 6vodaban 2024. januartdl Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcesolattarté a Wunderland Ovodéban Héfner Adél intézményvezet6.
Ugyeleti id6 minden pénteken 10.00 — 11.00 6éra kozott van személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagdégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valésult meg konzultacié. Sziildi megkeresés nem tortént az adott évben.

Egylittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Az 1j nevelési évben Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil szdmos programot vélasztottak a
csoportvezetd pedagdgusok. 2024 6szét6] 3 csoport dsszesen 27 kiilonbdzé programot vélasztott,
melyet szamukra a tanitasi évben elosztva prezentélunk. Igy a ,, Tl az Operencian®, a ,, Titkok kerje”,
a ,,Fogadd el a masikat”, a ,,Kreativ munkak” és a ,,Mozgas 6réme” is tobb csoportban igényelt
foglalkozas. A ,,Mozgas 6rome” elnevezést foglalkoztatd labdartiigasra fokuszalo €s azon keresztiil
neveld verzidja pedig egész évben két-harom csoportban havi rendszerességgel megvaldsulhatott és
megvaldsul az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti iddben, de az
6vodai és iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe 1 menekiilt statuszu gyermek kertilt felvételre a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
overek | pedagogus | sziild | gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 48 6/ -
34 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 428 6/ | - -
B - - 33 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
id6/alkalom ‘
- Szekszard  jarési | - | 98 16 / 19816/ | - 3 -
programok/alkalom 7 alk. | 7 alk.
(pélyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) | ]




2024-es évi beszamold melléklete

Altalanos Iskolak

PTE IGY Gyakorlé Altaldnos Iskola

A PTE IGY Gyakorlé Altaldnos Iskolaban 2024. januartol Cselké Teodéra el az 6vodai, iskolal
szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezets, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagogiai asszisztens,
Murelné Budai Beata. Ugyeleti id6 keddenként van 10.00 — 14.00 6ra kozott. Egytttmikodes,
kapesolat nagyon jonak mondhaté. Egyre t6bb esetben kérik ki a segit6 véleményét, valamint igénylik
segitségét is. Sziildi megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segité egyeztetett pedagégusokkal,
illetve csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadidés tevékenységbe, osztalyfonoki orakhoz kapcsolodva a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetéségei koziil valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg
onmagad és tarsaid, Lehet mas, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe. Kozosségi
rendezvényeikhez — nyari napkozik - sikeriilt csatlakoznunk. 2024. szeptember 1-t6] az 4j oktatasi
évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel és
az osztalyfénokokkel, s most is tobb osztalyban igényelték csoportfoglalkozasainkat. Valamint
egyeztettiink a Gyermeknappal és a nyari napkozis foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék
kérni munkacsoportunk tdmogaté segitségét az el6z6 évekhez hasonloan.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok, mind a
tanulok szdmara a Humdanszolgaltat6 Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
gverek | pedagogus | sziild | gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 2016/ - 1316/ | 141 fo/ 1516/
20 alk. | 13 alk. | 36 alk. 15alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 345 16/ | - | -
| 18 alk.
Kozosségi/fé/alkalom ( - - - 197 £6/ | - | -
o | | | 1alk |
Egyéb: '
- igyeleti - 2 alk. - - 36 -
idé/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 200 fo/ 200 6 | - - -
programok/alkalom 8 alk. | /8 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziil6i '
forumok, napkozik,
csaléadi nap, stb.) - o
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2024-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Babits Mihaly Altalinos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskolaban 2024. januértol Cselké Teodéra latja el az évodai,
iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Kapesolattartd az intézményvezeté, Botos Ilona. Ugyeleti id6 szerddnként van 7.30 — 14.00 éra
kozott. Egylittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utan mindig egyeztetés tértént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel. Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolédashoz, valamint osztalyféndki 6rakhoz kapesolodva a
Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!; Tarsas-jaték -, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. K6zosségi rendezvényeikhez sikeriilt csatlakoznunk 1 napon a
nyari napk6zi idején, valamint a palyaorientacids napon is 3 osztalynal.

2024. szeptember 1-t61 az 1Uj oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyfdndkokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat alsés és felsGs osztalyok részére is tobb téméban. Kdzosségi tevékenységhez
kothetéen a palyaorientdcids naphoz, illetve a nyéri napkozis foglalkozasokhoz kérik ismételten
munkacsoportunk tdmogatd segitségét. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban
valosul meg heti rendszereséggel a tanév folyaman. Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre
allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmdra a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan,
elektronikus €s telefonos elérhetéségeinken,

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

: ONLINE |  SZEMELYES
| gverek | pedagégus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziils
Egyéni/fo/alkalom 206/ 416/ 10£6/ (32 f6 /| 163 {6/ 1016/
20 alk. | 4 alk. 10 )alk. | 32 alk. | 33 alk. 10 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - ‘ 443 fo/ | - -
- - 20 alk.
Kozo6sségi/fé/alkalom - - - 354 f6/ | - -
10 alk.
' Egyéb:
- lgyeleti - 4 alk. - - 33 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 160 f6/ 160 - - -
programok/atkalom 8 alk. 6/
(palyazatok, 8 alk.
pedagbgus és sziil6i
forumok, napkozik, |
csaladi napok, stb.) | __
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2024-es évi beszamolé melléklete

Szekszardi Baka Istvin Altalinos Iskola

A Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskoldban 2024. januartol Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
ovodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Pal Tibor.
Ugyeleti id6 szerdanként van 07.30 — 12.30 6ra kozott.

Egytittmikodésiink, kapesolatunk kivalénak mondhaté. Egyre tSbb esetben kérik ki a segito
véleményét, valamint igénylik segitségét.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgaltatdsi katalogusunk lehetdségei koziil
vélasztottak a pedagégusok — Ismerd meg 6nmagad és tarsaid, Az élet kulcsai -, igy folyamatos volt
a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2024. szeptember 1-t81 az 1j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgiltatdsi katalégusunk
programlehetéségei  kozill az intézményvezet6vel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat
kozdsségépités témaban.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara a
Huménszolgaltaté K6zpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2024-as €v soran.

2024. évi statisztikai adatok

_ ONLINE SZEMELYES
L ' gverek | pedagbgus | sziild overek | pedagbgus | sziild
Egyéni/f6 - 416/ - - 128 £6/ 20 6/
4 alk. 48 alk. 20 alk.
Csoportos/alkalom - - - 8916/ |- -
] 4 alk. 3
Kozosségi/alkalom - - - 121 6/ | - -
B 21 alk.
Egyéb: }
- tgyeleti - - - - 48 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 240 16 / - - 8 -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkozik,

{ kézmiivesek, stb.) | ‘ |
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2024-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Dienes Valéria Altaldnos Iskola

A Szekszardi Dienes Valéria Altalanos Iskoldban 2024 janudrtdl Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az évodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartok az intézményvezets- helyettesek, Vargané Ronai Eva és Potyondiné Balog Elvira.
Ugyeleti id csiitdrtok 13.00 — 15.30 6ra kzott keriilt megtartasra.

2024. januar 1.-t6l- december 31-ig Ugyeleti iddt tartottunk az intézményben, ahol hetente 1
alkalommal 2,5 6rat toltottiink el. Ugyeleti id6 alatt lehet6séget adtunk, hogy személyesen
kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tanacsadas, konzultacid, informacionyjtis biztositott volt. A
pedagdgusokkal féleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola ko zotti informacidcsere iigyében
konzultaltunk. A konzultaciok sordn elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziildk szaméra az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segité tevékenységrdl szordlap formdjaban tdjékozddhattak a sziildk, mivel a sziil6i
értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, és t6bb alkalommal csoportos szocialis
munka is megvalosult az osztalyfénokok kérésének eleget téve. A szolgaltatasi katalégusunk, és az
éves intézményi beszamolonk juniusban Prischetzkyné Mérkus Emoke intézményvezetOnek atadasra
kertilt. A kataldégus attekintése utan t6bb csoportos foglalkozast is igényeltek az osztalyfénokok
foként Gnismereti témaban.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusz gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek : pedagbgus | sziild gyerek | pedagogus | sziil6
Egyéni/fé/alkalom - EXY, - 216/ | 1586/ |2f6/
_ 3 alk. 2 alk. 40 alk. 2 alk.
Csoportos f6 /alkalom - - - 18716/ | - -
9 alk.
Kozosségi f6/alkalom | - - - - - -
| |-
Egyéb: ! ,
- lgyeleti - - - - 40 alk. -
idé/alkalom |
|
- Szekszard  jarasi | 16 f6 / | 80 f6/ - 24016/ | 64 6 / 4| 24015/
programok/alkalom | 4 alk. | 8 alk. 20 alk. | alk. 20 alk.
(palyazatok, | |
napkozik,
kézmiivesek, stb.) \ ‘ ‘

13



2024-es évi beszamol6 melléklete

Szekszardi EGYMI Altaldnos Iskola

A Szekszardi EGYMI Altaldnos Iskolaban 2024. januartdl Horvathné Kék Nefelejes latja el az
dvodali, iskolai szocidlis segitoi feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézmény foigazgatd helyettese, Benedek Zsuzsanna.
Ugyeleti id csiitortokon van 11.00 — 12.00 6ra kozott.
Egyiittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jéonak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapesolédashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil is
valasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2024. szeptember 1-t61 az Uj oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetével, aki ismételten kérte foglalkozasunkat,
palyaorientacié témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

| | __ONLINE SZEMELYES
I gverek | pedagbgus | sziild gverek | pedagdgus | sziild
' Egyéni/fé - 516/ - - 96 6/ -
e 5 alk. I 35 alk. B
Csoportos/alkalom - - - 1216/ | - -
2 alk.
Kozosségi/alkalom - | - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - | 35 alk. -
id6é/alkalom
- Szekszard  jarési | - 64 16 / - - - -
programok/alkalom 8 alk. |
(pélyazatok, '
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Garay Janos Altaldnos Iskola és AMI

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2024 majus végéig Tajtiné Janicska Zsuzsa és
Drégely-Mulczet Déra, majd 2024. janiustdl Farkas Erika 6vodai és iskolai szocidlis segit6 végzi a
feladatokat. Kapcsolattartd az intézményvezetd, Pekari Bernadett.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit§ szolgaltatas soran a 2024. évben heti 6 ora iigyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdgusoknak és sziildknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segit6t. Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant
igénybe vették. A csoportos szocialis munka elsGsorban osztilykdzssségekben valosult meg. Az
osztalyfonokok osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatasi
katalégus nytijtotta lehetéségekkel. Szabadidos tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a szolgaltatési
katalégusunk lehetoségei koziil tobbet is valasztottak az osztalyfonokok, igy folyamatos volt a
bekapcsolddas az iskola életébe.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6é rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagbégusok szamaéra a
Humanszolgaltaté Koézpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken. Az
intézmény vezetdsége ¢s a pedagdgusok egyarant igénylik a szolgaltatast. Lehetdséget adtak a
neveldtestiileti értekezleten vald részvételre. A pedagogusok €ltek a konzultacio lehetdségével, a
munkéajuk sordn felmeriilt problémdkkal kerestek. Az intézmény egyéb szakembereivel -
pszicholégus, iskolaorvos, védond, fejleszté pedagdgus, pedagogiai asszisztens — vald egyeztetés
folyamatos. A sziil6k t4jékoztatasa az osztalyfonokokon keresztiil, illetve sziil6i értekezleten valdsult
meg. Tovabbé az ligyeleti idoben kereshették a szocidlis segitét, ahol informacionyujtas, tandcsadas
és segitd beszélgetés altal valdsult meg a feladatellatés.

2024. szeptember 1-t01 az ) oktatdsi évre is egyeztettiink szolgaltatasi kataldégusunk
programlehetOségei kozill az osztalyfonokokkel, akik ismételten tobb foglalkozasunkat is kérték a
gyermekek részére t6bb témaban is.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziilé | gyerek | pedagbgus | sziild y
| Egyéni/fo/alkalom - - - 216/ 26616/ 816/
_ 10 alk. | 38 alk. 4 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 21616/ | - -
' . 8 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - - - 28 16/
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - |24 16/ - - - 80 6 /
programok/alkalom 8 alk. 5 alk.
(palyazatok, |
napkozik,
. kézmivesek, stb.) 1 ~ |
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2024-es évi beszamolo melléklete

Szekszardi Waldorf Altaldnoes Iskola

A Szekszardi Waldorf Altalanos Iskoldban 2024. januartél Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
6vodai, iskolai szocialis segité tevékenységet.

Kapcsolattart6 az dintézmény vezetdje, Bodonyné Kovacs Anikd.

Ugyeleti idé minden csiitértokon 7.30 — 10.00 6ra kozott van, mely id6 alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagogusokkal, valamint rész vesz a délelotti oktatdson lehet6séget kapva arra, hogy a
gyerekeket megismerje, megfigyelje.

Sziil6i megkeresés nem tortént.
Egytittmiikodésiink, egyiitt gondolkoddsunk jonak mondhaté.

Szabadid6s tevékenységeikbe valé bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil az idei évben nem véalasztottak foglalkozast.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhetbségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

_ ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild oyverek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo - 316/ - - 82 16/ -
| 3alk. 35 alk. ]
. Csoportos/alkalom - - - - - -
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 35 alk. -
id6/alkalom |
- Szekszard  jarasi | - 64 6 / 6816/ |- - -
programok/alkalom 8 alk. 4 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamol melléklete

Szent Jozsef Iskolakozpont, Szent Jozsef Katolikus Altalinos Iskola Katholische Grundschule

A Szent Jézsef Iskolakdzpontban 2024 janudrtol Farkas Erika, majd 2024 szeptemberétl Cselko
Teodora latta el az 6vodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat. Az intézmény kapcsolattartdja az
intézményvezetd, Fodor Mihalyné, majd 2024. augusztus 1-t61 Szavari Attila volt.

Az ligyeleti id6 minden pénteken 7:55-10:00 k6zott, majd 2024 szeptembert6l csiitortokon 7:55-
10:00-ig kertilt megtartasra a tanari szobaban. Az egyiittm{ik6désiink az intézménnyel nagyon joénak
mondhaté. Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgaltatdsi Kataldgusunk
lehetdségei koziil tébbet is vélasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a bekapesolodas az
osztalyok életébe.

A Szolgéltatasi katalogus lehetdségei kozill valasztottak foglalkozasokat, melyek a kovetkezéek
voltak: Az €let kulcsai, Ismerd meg 6nmagad, Baratkozz, ne haboruzz, A kiityiik helyett, Jatsszunk
egyitt!, Lehet mas, Roppalya. K6zosségi rendezvényeken a Didknapon, valamint a Palyaorienticios
napon voltunk.

Az intézmény didkjai koziil részt vettek a tavaszi, nyari €s az 6szi napkozis alkalmainkon is. 2024,
szeptember 1-t0l az 0j tanévre egyeztetésre keriilt, hogy az intézményben az elbre egyeztetett
foglalkozasok mellett az dltalanos intézményi tevékenységek biztositdsa fog megtérténni a tanitdsi
évben 0gy, mint a jatszohdzak biztositdsa, rajzpéalydzatok hirdetése, sziilé és pedagdgus forumok
szervezése, kézmuves tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények kozott
személyes és online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadds, informdacionyujtas,
sziiléknek és pedagdgusoknak konzultacio a megbeszélt tigyeleti rendben.,

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamédra a
Humaénszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetGségen egyarant. A
kapcsolattartds az intézménnyel személyes forméaban valdsult meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
| gyerek pedagogus | szild | gyerek pedagdgus | sziilé
| Egyéni/fé/alkalom | 8 16/ 1036/ | 616/
' - - - 18 alk. 30 alk 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 23116/ | - -
l 14alk. |
| Kozisségi/fé/alkalom - - - 35166/ |- -
| 7 alk.
Egyéb:
- ligyeleti | - 7 - - 30 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 160 {6/ 160 | - - -
programok/alkalom 8 alk. | fo/ |
(pélyazatok, | 8
napkozik, alk.

kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszdmold melléklete

Kozépiskolak
PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

A PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzd Iskolaban 2024 januart6l Tajtine
Janicska Zsuzsa, 2024. szeptember 1-t61 Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segitdi feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezetd, Dr. Suddmé Fekete Katalin. Ugyeleti id6
kedd 8:00-12:00 6ra kozott keriilt megtartasra. 2024 szeptember hénaptél minden kedden 11:00-
13:00, csiitortokon 12:00-14:00 kozott van. Egytittmiikédésiink az intézménnyel, kapcsolatunk jonak
mondhato.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
tobb csoportos foglalkozas megtartdsat valasztottdk a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az elbre egyeztetett csoportfoglalkozasok mellett toérténtek
egyéni konzultaciok tanuléval és sziilvel egyarant. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre
4llt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szaméra a Humdanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan,
elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2024. szeptember 1-t3l az Uj tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: Ismerd meg
onmagad és tarsaid. Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valosul meg heti
rendszereséggel a tanév folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
overek | pedagégus | szills | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 12 f6/6)- 5216/ | 9915/ 316/
alk. 22 alk. | 49 alk. 1 alk.
Csoportos/f6/alkalom - - - 8616/ |- -
| B | 4 alk. N
Kozosségi/f6/alkalom - - - |- - -
Egyéb:
- tgyeleti | - - - - 49 alk. | -
id6/alkalom ‘ |
- Szekszard  jérasi 616/ - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |
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2024-es évi beszamol6é melléklete

Szekszardi Garay Janos Gimnazium

A Szekszardi Garay Janos Gimnaziumban 2024. januartél Farkas Erika latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes, Rajos Judit. Ugyeleti id6 csiitértokénként 10:30 —
12:30, pénteken 8:00 — 13:30 déra kozott.

Egylittmikodésiink, kapcsolatunk kivalonak mondhatd,
véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitségiinket.

egyre tobb kérdésben kérik ki

Sziiléi megkeresés ebben az évben négy alkalommal tértént. Tébb gyermekkel egyéni tevékenységek
is folytak. Szabadid6s tevékenységbe val6 bekapcsolodashoz, osztalyfonoki 6rakhoz a Szolgaltatasi
katalogusunk lehet6ségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az intézmény egyik kozosségi tevékenységéhez is tudtunk
csatlakozni, ez a Palyaorientdcids nap volt.

2024. szeptember 1-t61 az 1) oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi kataldégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, valamint a pedagbgusokkal. Tobb osztaly esetében
tortént programvalasztas, t6bb osztalyféndk tobb témaban is kérte csoportfoglalkozasainkat.
Kozosségi tevékenységhez kothetéen a Pélyaorientaciés naphoz, illetve a Didknaphoz kérik
ismételten munkacsoportunk tamogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalédn, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziilé6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 56/ |12f8/ | 7f6/ |518/ |112f6/ |-
. ' Salk. | 12alk. | 7alk. |25alk. | 352alk. -
Csoportos/fé/alkalom - - - 63616/ | - -
I N L | 55 alk. L
Kozosségi/fo/alkalom - - - 10216/ | -
1 alk.
Egyéb:
- gyeleti - - - - 52 alk. -
id6é/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 22 {6/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
I (palyazatok,
pedagogus és sziil6i
férum, napkozik,
csaladi nap, stb.)
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Szekszardi I. Béla Gimnazium, Kollégium és Altalinos Iskola

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet 2024 méjusaig Tajtiné Janicska Zsuzsa, 2024
szeptember végéig Cselké Teodéra, 2024 oktoberétsl Farkas Erika latja el adott intézményben.
Kapcsolattartd az intézményvezet6-helyettes, Csizmazia Ferencné.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds soran a 2024. majusdig heti 6 ora, majd 2024
szeptemberétdl 5,5 ora tigyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdgusoknak
és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitt. Az egyéni segité beszélgetést gyermekek
és pedagogusok egyarant igénybe vették. A csoportos szocidlis munka els6sorban
osztalyk6zosségekben valosult meg.

Az intézmény vezetbsége és a pedagdgusok igényt tartanak a szolgaltatasra. A pedagdgusok ¢ltek a
konzultacié lehetdségével, a munkéjuk sordn felmeriilt problémakkal kerestek. Az intézmény egy¢b
szakembereivel — iskolaorvos, védéné — vald egyeztetés folyamatos.

A sziilék tajékoztatasa a sziiléi értekezleten, illetve az osztalyfénskokeon keresztiil valosult meg,
atadasra keriilt a szolgaltatasrol szl irdsos tdjékoztatés. Tovabba a fogadéérakon kereshették a
szocidlis segit6t, ahol informacidnytjtas, tandcsadds és segité beszélgetés altal valosult meg a
feladatellatas.

Szabadidds tevékenységbe valo bekapcsolédashoz a szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei kozil
vélasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodds az osztélyok életébe.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Huménszolgditaté Kozpont Facebook oldaldn, elektronikus és felefonos elérhetdségeinken. Az
intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. szeptember 1-t6] az 1j oktatdsi évre is egyeatettink szolgéltatdsi katalégusunk
programlehetdségei kozill az osztalyfénokokkel, akik ismételten t6bb foglalkozasunkat kérték a
tanulok részére t6bb téméban is.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
overek | pedagégus | sziild | gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 4316/ | 9216/ 516/
- 28 alk. | 38 alk. | 3 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 33816/ | - | -
| _ 13 alk. ' |
Kozosségi/fé/alkalom | - - - 46 16/ |- 104 16 /
- B 2 alk. 1 alk.
Egyéb:
I - ligyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 5216/ - - - -
programok/alkalom 2 alk. ‘
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.) B ‘ -
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2024-es évi beszamold melléklete

Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium és Alapfoki
Miivészeti Iskola

A Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Gimnéazium, Szakgimnazium és Alapfoku
Miivészeti Iskoldban 2024. januéartdl Cselkd Teodéra latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6i
feladatokat.

Kapcsolattartd az intézmény gyermekvédelmi felelése, Riznerné Osztafin Klaudia. Ugyeleti id6
csiitortokon és pénteken 8.00 — 13.30 ora kdzo6tt van.

Egyiittmiikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhaté, egyre tébb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogato segitségiinket.

Sziil6i megkeresés az év soran tortént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak a tanév soran.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapesolédashoz, valamint osztalyfénski érakhoz kapcsolédva a
Szolgaltatasi katalégusunk lehet6ségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok — Coping
startégiak, Ismerd meg 6nmagad €s tarsaid, Problémak és megolddsok, Lehet mas, Kreativ munkék,
Tarsasjaték -, igy folyamatos volt a kapcsolat az osztalyokkal, szinte minden osztalyban tartottunk
csoportfoglalkozasokat. 2024. szeptember 1-t6l az \ij oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatdsi
katalogusunk programlehetdségei koziil az osztialyfénokokkel, igy tobb osztily is €It a
csoportfoglalkozasi lehet6ségekkel. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul
meg heti rendszereséggel a tanév folyaman, akar t6bb alkalommal is.

Az 6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszil gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
gverek | pedagégus | sziild | gverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 2016/ | 1216/ 56/ | 6616/ | 250 {6/ 6 £6/6 alk.
20alk. | 12alk. | 5alk. | 55alk. | 49 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - | 371 16/ | - -
| 41 alk. B
Kozosségi/fo/alkalom - - - L4616/ |- -
L ' 2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 14 alk. - - 52 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 20 f6/ - - - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok, |
napkozik, |
kézmiivesek, stb.) - . |
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Tolna Megyei SZC Ady Endre Szakképzé Iskolija és Kollégiuma

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet 2024. jinius 30-ig Tajtiné Janicska Zsuzsa, 2024.
julius 1-t61 Lovasné Bergmann Magdolna és Bozsér Gydrgy — Holub utcai telephely - latja el.
Kapcsolattarté Molnamé Pap Marta, iskolai szocidlis munkds. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
heti 2 6rat tartézkodik az intézményben, elézetes egyeztetés alapjan tobbi napokon is megtalalhatd.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok egytttmikodése kivalo. Az év folyamén tobb alkalommal
kaptunk lchetdséget értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatkozason til, tovabbi
egyiittmiikodések kialakitdsara nyilt lehetség. Rendszeresen egyeztetés valosult meg Molnar Péter
igazgatohelyettessel, valamint az iskola titkarral és az intézmény pedagégusaival is folyamatos volt
a konzulticié. Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védonod, fejleszté
pedagégus, pedagdgiai asszisztens - vald egyeztetés rendszeres. Az egylittmiikddés folyamatos és
zO0kken6mentes. Az intézmény tanuldival osztalyféndki ordkon és ligyeleti idoben vettiik fel a
kapcsolatot. Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalogus palettdjabol vélasztott foglalkozasok
keretében osztalyfénoki 6rakon tartottuk meg. Koz0sségi tevékenység sordn kézmiives foglalkozas,
filmklub, tarsasjaték klub volt elérhet6 a didkok szdmara.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsoléddshoz a szolgaltatasi katalogusunk lehetSségei koziil
vélasztottak a pedagdégusok, igy folyamatos volt a bekapcsolddds az osztilyok életébe.
Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadték, bizalommal keresték a szocidlis segitd
személyét.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt stitusza gyermek a 2024-as év soran.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre all mind a sziilék és tanuldk, mind a pedagdgusok
szaméara a Huménszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE B SZEMELYES B}
| gyverek | pedagdgus | szilld | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 2616/ | 5916/ 615/
, | B 23 alk. | 42 alk. 6 alk.
| Csoportos/fé/alkalom - - - 2696/ | - -
- | 14 alk. ‘
Kozosségi/fé/alkalom - - - 690 16 / ‘ - -
2 alk.
Egyéb:
- igyeleti - - - - -1 42 alk -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 74 16 / - - - -
programok/alkalom | 2 alk.
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamold melléklete

Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikum

A Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikumban 2024. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarto Er6s Ivett, az tigyeleti id6 csiitortokon 8.30 — 10.30 6ra kdzott valdsult meg. E mellett
rendszeres kapcsolatot tartottunk Bruckmann- Dorn Edit intézményvezetd- helyettessel. 2024. januér
1.-t81- december 31-ig tigyeleti id6t biztositottunk, ekkor hetente 1 alkalommal 2 6rat toltéttiink el az
intézményben. Ugyeleti id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok,
pedagdgusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacidonyijtas biztositott volt. A
pedagégusokkal foleg a csaladsegit6k, esetmenedzserek és az iskola kézotti informéaciocsere {igyében
konzultaltunk. A konzultacidk soran elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilok szamadra az elérhetGséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segitd tevékenységrél szordlap forméjaban tdjékozdédhattak a sziilék, mivel a sziiléi

értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocidlis munka, €s t6bb alkalommal csoportos szocidlis
munka is megvalosult az osztalyfonskok és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, €s az éves intézményi beszamoldnk juniusban Balogh Attila
intézményvezetonek atadésra keriilt. A katalégus fogadtatidsa pozitivnak bizonyult, ugyanis tdbb
osztalyfonok igényelt csoportfoglalkozasokat.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 266/ 316/ 416/ 14216/ | 218/
‘ 2 alk. 3 alk. 4 alk. | 38 alk. | 2 alk.
| Csoportos £ /alkalom - - - 15416/ | - -
7 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - - - -
| Egyéb:
- {igyeleti | - - - - | 38 alk. -
id6/alkalom: | |
- Szekszard  jarési | - 306/ - - ! - -
programok/alkalom 2 alk.
(palyézatok,
napkdozik, |
kézmiivesek, stb.) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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2024-es évi beszamolo melléklete

Tolna Megyei SZC Hunyadi Mityas Vendéglaté és Turisztikai Technikum és Szakképzé Iskola

A Tolna Megyei SZC Hunyadi Méty4s Vendéglaté és Turisztikai Technikum €s Szakképzd Iskolaban
2024. januarté] Bozsér Gyorgy, 2024 februartdl Farkas Erika latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segitoi feladatokat.

Az iskola kapcsolattartdja 2024 augusztusig Bacher Erika, majd 2024 szeptembertdl Tottds Gabor
intézményvezetd, és Kappelné Szab6 Bernadett pedagdgus volt.

Ugyeleti id cstitortokonként 08.30 — 10.30 6ra kozott.

Egyiittmitkodéstink, kapcsolatunk kivalénak mondhat6, egyre t6bb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogaté segitségiinket. Sziil6i megkeresés nem tortént.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe a
kdvetkezd csoportos foglalkozésok altal: ,Ismerd meg Onmagad és Térsaid!” ; Coping startégiak”
,,Vilagh4lé vonzasaban”. Aktivan vettiink részt a Projekthéten.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamén, valamint az 6vodai, iskolai szocidlis segiték rendelkezésre alltak mind a sziil6k, mind
a pedagogusok szamara a Huménszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as ¢v soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
- | gverek | pedagégus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 2316/ - 216/ 76 16/ -
| 23 alk. 10 alk. | 38 alk.
Csoportos/fo/alkalom - | - - 30616/ | - -
B 14 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - 11516/ | - -
B 1 alk. |
Egyéb:
- Ugyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szckszard  jarési | - 3616/ - - 2 -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkézik,
~ kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamold melléklete

Vidéki intézmények
Ovodak
Bitai Pitypang Ovoda és Bolcséde

A Bitai Pitypang Ovoda és Bélcsédében 2024. januartél Pintér Eva l4tja el az 6vodai, iskola szocialis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Farkas Tiborné. Ugyeleti idé minden szerd4n 8.00 — 12.00 kozott
van, mivel Bata hatrdnyos helyzetl telepiilés. A kapcsolat, az egylittmiikddés példaértékiinek
mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziil6i megkeresés nem tortént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csalddsegitdjével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkankra, mind a
csoportos, mind a kdzdsségi rendezvényeken is. Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolddast
folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgéaltatdsi katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak
programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkdk, Mesevildag, Orémnapok. Ezen
programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez vald kapesolddas 3
alkalommal valdsult meg, ez a Gyermeknap, Ballagas ¢s Mikulas tinnepség volt, amelyet a 2024-as
évben szintén 6vodai szinten valdsitottak meg a teleptilésen.

2024. szeptember 1-t61 az 1j nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi kataldgusunk
programlehetoségei koziil az intézményvezetével, aki ismételten valasztott tobb meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tamogatd segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman. Az 6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre all mind a sziil6k, mind a pedagdgusok
szdmara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok:

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziilb oyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé - 416/ - - 17018/ -
4 alk. | 35 alk.
Csoportos/alkalom - - - 23416/ | - -
| - - 18 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 199 £5 /| - -
| 3 alk.
Egyéb: |
| - ugyeleti - - - - 35 alk. -
| id6/alkalom
|
- Szekszard  jéarasi | - 14 {6/ |- - - -
programok/alkalom 7 alk
(pélyazatok, \
napkoézik, '

kézmiivesek, stb.) | |
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2024-es évi beszamold melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha

A Bataszéki Mikrotérségi Ovodaban 2024. januértol Pintér Eva latja el az 6vodai, iskola szocialis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd helyettes, Béda Anita, valamint a kijelolt gyermekvédelmi felelds,
2024. junius 21-ig Bétainé Ditrich Rita. Ugyeleti id6 csiitdrtokon 10.00 — 12.00 kézdtt van.
Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhaté, mind szakmailag, mind emberileg. Sziil6i
megkeresés nem tortént, azonban a segité tobb gondozéasba vett gyermekkel kapesolatban a telepiilés
csaladsegit6ivel folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkdnkra a kozdsscgi
rendezvényeken. Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolodast nem igényeltek. Kozdsségi
rendezvényeikhez valé kapcsolodas a Gyermeknapon, a Népviselet napjdn, a Mihaly napon és a
Sportnapon valdsult meg.

2024. szeptember 1-t61 az 1j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetéségei  kozill az intézményvezetd helyettessel, aki ismételten a kozosségi
rendezvényekhez kérte csatlakozdsunkat.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamaén.

Az 6vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre all mind a sziilk, mind a pedagégusok szamara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | szilld gyerek ‘ pedagogus | sziild
Egyéni/f6 - 66/ | - - 5946/ | -
|_ B 6alk. 33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 72 16/3 | - -
B alk.
Kizosségi/alkalom - - - 79216/ | - -
| 1 alk.
Egyéb: ‘
- ligyeleti - - - - 33 alk. -
id6/alkalom ‘
- Szekszard  jarasi | - 126 16/ - - - -
programok/alkalom 7 alk |
(palyézatok, |
napkézik, ‘ ‘

kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alsénanai Tagévoddja

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Alsénénai Tagovodajaban 2024. janudr
hénaptdl Bozsér Gyorgy, majd 2024. marciustdl Horvathné Kék Nefelejcs latta el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Alséndnai Tagévodajéban az
intézményvezetdje Balogné Tusa Margit volt.

Az ligyeleti id6 minden keddenként 07:30-10:00 6ra kozott keriilt megtartdsra az intézmény
csoportszobdjaban. Az ligyeleti idében a kapcsolattartdé pedagdgusokkal és sziilokkel valdsult meg az
egyéni konzultiacié személyes formaban. Az intézménnyel vald egyiittmitkodésiink, egytitt
gondolkodasunk megfelelének mondhato.

Az intézmény pedagdgusai a Szolgaltatasi Katalogusbol a 2024-as nevelési évre vonatkozdan nem
valasztottak foglalkozasokat az 6vodai csoport szamara. Megbeszéltiikk a pedagogusokkal, hogy az
ovodéban az éltaldnos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben
ugy, mint a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziil6 és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozitt személyes €s
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas, informacionyujtas, sziiléknek és
pedagdgusoknak konzultacié a megbeszElt tigyeleti rendben.

Az 6voda és iskola szocidlis segitd havi rendszerességgel vett részt az illetékes teleplilési
jelzérendszeri megbesz€éléseken, ahol tartotta a kapcsolatot a szakemberekkel (védond,
intézményvezetd, esetmenedzser, csalddsegitd). Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes
formaban valdsult meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-¢s év soran.

2024, évi statisztikai adatok

| ONLINE | SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziild gyerek pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 616/ - - 7216/ -
| 6 alk. 36 alk N
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi |- 716/ 716/ - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(pélyazatok,
napkozik, |
kézmiivesek, stb.) |

27



2024-es évi beszamol6 melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolesdde és Konyha — Alsényéki telephelye

A Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda Alsonyéki Telephelyén 2024. januartol Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskola szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart a tagintézményvezetd, Danfi Adrienn. Ugyeleti idé minden csiitortokon 8.00 — 10.00
kozott van. A kapcsolat, az egylittmiikédés példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind
emberileg. Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a sziilékkel a reggeli 6rakban folyamatos a
kapcsolattartas.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6z0sségi rendezvényeken is.

Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolédast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi
katalogusunk lehet6ségei koziil vélasztottak programokat, melyek a kdvetkezéek voltak: Kreativ
munkak, Mesevilag. Ezen programok koziil tébbet is sikerlilt megtartanunk.

Kozosségi rendezvényeikhez valé kapesolédas 1 alkalommal val6sult meg, ez a Mihaly nap volt.

2024. szeptember 1-t8] az Gj nevelési évre is egyeztettiink Szolgiltatasi katalogusunk
programlehetéségei kozil az intézményvezet6vel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk timogato segitséget.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamén.

Az évodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Huménszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
: - oyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagégus | szild
| Egyéni/fo - - | - - 66 f6/ -
~ | 33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 19216/ | - -
8 alk.
Kozosségi/alkalom - - - | 2416/ 1 | - |-
alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
id6é/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) B ]
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2024-es évi beszamold melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Pirbilyi telephelye

A Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Pérbolyi Telephelyén 2024. januartél Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskola szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté a tagintézményvezets, Ddzsa-Pal Gaborné. Ugyeleti idé6 minden kedden 8.00 — 10.00
kozott van. A kapesolat, az egytittmiikodés jonak mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a segitd t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegitdjével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkankra, mind a
csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.

Szabadid®s tevékenységeikbe valé bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi
katalégusunk lehetdségei kozill valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Kreativ
munkék, Térsasjatékok, Fejlesztd feladatok, Mozgas Orome, Vidam mesék, Hagyomanyos jatékok.
Ezen programok kéziil mindet sikeriilt megtartanunk. K6z6sségi rendezvényeikhez valé kapcsolodas
2 alkalommal val6sult meg, ez a Gyermeknap €s a Sportnap volt, amelyet a 2024-as évben szintén
ovodai szinten valdsitottak meg a telepiilésen.

2024. szeptember 1-t6l az 0 nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre all mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamdra a
Huménszolgaltat6 Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem kerlilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES ;
- gyerek | pedagdgus | sziild gverek | pedagdgus | sziild |
Egyéni/fo - 8 f6/ 8 alk. | - 66 16 / - |
|33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 25516/ | - -
15 alk. 1l
Kozosségi/alkalom - - - 34 f6 /|- -
- 2 alk. 1
Egyéb: '
- gyeleti - - - - 33 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) o -
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2024-es évi beszamold melléklete

Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Boleséde

A Decsi Tesz- Vesz Ovoda és Mini Bolcs6dében 2024. januart6l Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarto Borbandi Gyongyvér intézményvezetod. Ugyeleti id6 szerdan 7.00 — 9.00 oéra kozott
valosult meg.

2024.01.01-2024.12.31 id8szakban az 6vodiban heti rendszerességgel két orat toltottink. Ugyeleti
id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagdgusok egyarant.

A pedagégusok részére a személyes tandcsadas, konzultacio, informaciénytjtds biztositott volt. A
pedagogusokkal féleg a csaladsegiték, esetmenedzserek és az iskola koz6tti informacidcsere tigyében
konzultaltunk. A konzulticiok soran elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilék szdmara az elérhetséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segité tevékenységrdl szérélap formajaban tdjékozodhattak a sziilok, mivel a sziildi
értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.

Az 6vodaban a gyermekek részére egyéni t6bb alkalommal csoportos szocidlis munka is megvaldsult
az 6vodapedagdgusok és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgéltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszdmol6nk jiniusban Borbandi Gydngyver
intézményvezetdnek atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmény pedagdgusai k6zosségi szabadid6s
tevékenységeket, csoportos szocidlis tevékenységet igényeltek.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as €v soran.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE | SZEMELYES
' gyerek | pedagogus | szilé gyerek | pedagogus | szill6
Egyéni/fé/alkalom - 516/ - - 18516/ -
- 5 alk. 40 alk.
Csoportos fé/alkalom - - - 8816/ | - |-
. | 6alk. i
| Kozosségi fo/alkalom - | - | - - - -
Egyéb: [ |
- lgyeleti - - | - - 40 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | - | 566/ | 5616/ |- - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyézatok,
napkozik stb.):
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2024-es évi beszamold melléklete

Harci Kincseslada ovoda és Bilesdde

A Harci Kincseslada Ovoda, Bslesédében 2024. januértol Drégely-Mulezet Déra latja el az évodai,
iskola szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Szakalosné Marosi 11diké Julianna volt 2024. aprilis 30-ig, 2024.
méjus 1-t6] Horvat Andrea. Ugyeleti id6 minden szerda 7.30 — 10.00 koz6tt van. A kapcsolat, az
egyuttmiikdés példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg. Sziil6i megkeresés
nem tortént.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6z0sségi rendezvényeken is.
Szabadid6s tevékenységeikbe valo bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katal6égusunk Iehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Jatszani jo.
Ezen programok koéziil tébbet is sikeriilt megtartanunk. Ko6z6sségi rendezvényeikhez valo
kapcsolddas 2 alkalommal valosult meg, az egyik az ovis Husvét volt, a mésik a Gyermeknap/Csaladi
nap, amelyet a 2024-es évben szintén 6vodai szinten valésitottak meg a telepiilésen.

2024. szeptember 1-t61 az 1j nevelési évre is egyeztettlink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetéségei kozil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogaté segitségét. Uj meghirdetett programhoz is csatlakoztak, mely a Mesekuckd
programsorozatunk.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagoégusok
szaméara a Humanszolgaltatd Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as €v soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE B SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szild oyerek | pedagodgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 616/ - - 1806/ |-
_ 6 alk. 36 alk.
| Csoportos/fé/alkalom - - - 32 8 /| - -
| | 2alk.
Kozosségi/fé/alkalom | - - - 66 fo/ | - -
N ' 2 alk. |
' Egyéb: "
- lgyeleti - 6 alk. - - 36 alk. -
| idé/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(pélyazatok,
pedagdgus és sziiloi |
férumok, napkozik,
csaladi nap, stb.) B
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2024-es évi beszamolo melléklete

Kistormasi Katica Ovoda

A Kistormasi Katica Ovodéaban 2024. januértol Drégely-Mulczet Déra latja el az 6vodai, iskola
szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet. Ugyeleti idé minden csiitértokoén 7.30 — 9.30
kozott van. A kapesolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhatod, mind szakmailag, mind
emberileg.

Folyamatosan van igény munkdnkra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadids tevékenységeikbe vald bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kdvetkezoek voltak: Kreativ
munkék, Hagyomanyos jaték, A mozgas drome, Fogadd el!, Oromnapok. Ezen programok koziil
tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez valé kapcsolédas 1 alkalommal
valosult meg, ez a Gyermeknap volt, amelyet a 2024-as évben szintén dvodai szinten valdsitottak
meg a telepiilésen.

2024. szeptember 1-t61 az Gj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetéségei  kozill az intézményvezetovel, aki ismételten vélasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk timogato segitseget.

Kapcsolattartsunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre all mind a sziil6k, mind a pedag6gusok
szamara a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
gverek | pedagbgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild |
Egyéni/fé/alkalom - - - - 1 3918/ -
, . 36 alk.
| Csoportos/fé/alkalom - - - 728/ | - -
. 8 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - 20 f6/ - -
o 2 alk. B
Egyéb:
- lgyeleti - 6 alk. - - 36 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarési | - 716/ 79f6 | - - -
programok/alkalom 7 alk. /7 alk.
(palyazatok,
pedagogus €s sziiloi
forumok, napkézik,
csaladi nap, stb.) |
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2024-es évi beszamold melléklete

Kolesdi Mesevar ovoda

A Kolesdi Mesevar Ovodéban 2024. januartél Drégely-Mulczet Déra latia el az 6vodai, iskola
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, 2024. aprilis 30-ig Gardi Szilvia, 2024. majus 1-t61 Szakallosné
Marosi Ildiké Julianna votl. Ugyeleti id6 minden kedd 13.00 -14.30. kéz6tt van. A kapcsolat, az
egylttmiikddés példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés 3 esetben tortént, melynek soran a segitd a telepiilés csaladsegitéjével is
egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kdzosségi rendezvényeken is.

Szabadidos tevékenységeikbe valo bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalégusunk
lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezd voltak: Kreativ munkadk. Ezen
programok koziil tébbet is sikeriilt megtartanunk.

Kozosségi rendezvényeikhez vald kapcsolodas 2 alkalommal valdsult meg, a Gyermeknap és a
Farsang keretében, amelyet a 2024-es évben szintén dvodai szinten valdsitottak meg a telepiilésen.
2024. szeptember 1-t81 az 1Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatasi kataldogusunk
programlehetéségei kozil az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogato segitségét

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre all mind a sziil6k, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stdtuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
| _ gverek | pedagdgus | sziild gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 108 £6 / 316/
| 36 alk. 6 alk.
| Csoportos/fé/alkalom - - - 486/ | - -
! 3 alk.
| Kozosségi/fé/alkalom - - - 1206/ | - )
2alk. I
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
. Szekszard  jérési | - 768/ 153 6/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyézatok,
pedagogus és sziiloi
férumok, napkéozik,
csaladi nap, stb.) | I B
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bolcséde

A Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bolcs6dében 2024. januéartdl Drégely-Mulczet Déra latja el az
4vodali, iskola szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Kircher Erzsébet. Ugyeleti id6 szerda 10.00 — 12.00 k6z6tt van.
Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiléi megkeresés ebben az évben nem tortént.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kozdsségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe valé bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalogusunk
lehetéségei kozill valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkak,
Hagyomanyos jaték, A mozgas Ordme, Orémnapok. Ezen programok megtartasa megvalosult.
Kozosségi rendezvényeikhez vald kapcsolodéds a Gyermeknapon valosult meg.

2024. szeptember 1-t8] az Uj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei  koziil az intézményvezetGvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét, melyek
kozosségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes forméban valésul meg heti rendszerese ggel a nevelési
év folyaman.

Az &vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre 41l mind a sziil6k, mind a pedagbgusok szamara a
Humaénszolgéltaté Kozpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

! ONLINE | SZEMELYES
gyerek | pedagdgus ' sziilo oyerek | pedagoégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom | - - | - - |72 f8/ - ‘
36 alk. B
Csoportos/fé/alkalom - - - 9% f6/ |- -
. 4 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - | - - 246/ |- -
_ _ ._ lalk, |
Egyéb: | |
- ligyeleti - - - - 36 alk. -
id¢/alkalom
- Szekszard  jarési | - 716/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyézatok, szl
és pedagdgus
férumok, napkozik,
| csaladi nap, stb.)
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2024-es évi beszamold melléklete

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bolesdde

Az Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bélcsédében 2024. januartél Lovasné Bergmann Magdolna
latja el az dvodai, iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté Kovacs Eva intézményvezets. Ugyeleti id6 kedden 7.30 — 11.30 6ra kozott kerilt
megtartdsra. 2024.01.01-2024.12.31 id6szakban az 6vodaban heti rendszerességgel négy Oorat
toltsttiink. Ugyeleti id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenck meg a sziilok,
pedagbgusok egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tanacsadds, konzulticio, informicidonytjtds biztositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csalddsegitdk, esetmenedzserek €s az iskola k6z6tti informécidcsere tigyében
konzultaltunk. A konzultadcidk sordn elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé. A sziilok szamara az elérhet6séget személyesen, telefonon €s elektronikusan is
biztositottuk. A szocidlis segit6 tevékenységrol személyesen a sziiloi értekezleten tdjékozodhattak a
sziilok, mivel a sziil6i értekezleten valo részvételt az intézmény mindharom csoportja igényelte.

Az ovoddban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka, illetve
tinnepekhez kotott kozosségi szocidlis munka is megvalosult az ovodapedagdgusok ¢€s az
intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolghltatasi katalégusunk, &s az éves intézményi beszamolonk juniusban Kovacs Eva
intézményvezetonek dtadasra keriilt. A katalogusbdl az intézmény pedagogusai kézosségi szabadidds
tevékenységeket, rendszeres csoportos szocidlis tevékenységet igényeltek. Az intézménybe nem
kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES
| gyerek pedagoégus | sziild overek | pedagbgus | sziils
Egyéni/f6 - 216/ - - L1106/ |-
- |2ak. | | 38alk. |
Csoportos/alkalom | - - - 28916/ | - -
| 30 alk. |
Kozisségi/alkalom | - - - 31216/ | - 68 o/
. ' 6ak. | | 3alk
Egyéb: |
- ligyeleti - - - - | 38 alk. |-
id6/alkalom: | '
|
- Szekszard 49 f6 /7 | 4216/ | 4218/ |- - -
jarasi alk. 7 alk. 7 alk.
programok/al
kalom
(pélyazatok,
napkozik,
stb.):
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2024-es évi beszamold melléklete

Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

A Sarpilisi Tiindérkert Ovodéban 2024. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el az 6vodai,
iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Lerch Janosi Erika intézményvezetd. Ugyeleti id6 péntek 7.00 —9.00 6ra k6zott kerdlt
megtartasra.

2024.01.01-2024.12.31 idészakban az évodaban heti rendszerességgel két orat toltsttink. Ugyeleti
id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tandcsadas, konzultacid, informéciénytjtds biztositott volt. A
pedagogusokkal féleg a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kozotti informécioesere ligyében
konzultdltunk. A konzulticiék sordn elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziil6k szdmara az elérhetséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocidlis segitd tevékenységrél szérolap formajaban tdjékozodhattak a szillék, mivel a sziildi
értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az 6voddban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka valosult meg az
6vodapedagdgusok és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk jiniusban Lerch- Janosi Erika
intézményvezetdnek atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmény pedagdgusai rendszeres csoportos
szocialis tevékenységet igényeltek. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek
a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
_ gyerek | pedagdgus | sziild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni fé/alkalom - 316/ - - 4216/ -
B | 3 alk. 37 alk. |
Csoportos fé/alkalom - - - 20316/ | - -
| 29 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - | - - -
Egyéb: " | |
- lgyeleti - - - - 37 alk. -
id6/alkalom: '
- Szekszard  jérasi | - 1416/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok stb.):
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2024-es évi beszamold melléklete

Sioagirdi Kisfecskék Ovoda

A Siéagardi Kisfecskék Ovodéban 2024. janudr hénaptél Drégely-Mulczet Déra latta el az 6vodai,
iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

AZ intézmény kapcsolattartdja Dus-Kalman Eszter intézményvezetd asszony volt. Az {igyeleti id6
minden csiitértokon 10:00-12:00 kozott keriilt megtartasra az intézményben a csoportszobaban
illetve alkalmanként a nevel6i szobaban.

Az tigyeleti idoben a kapcsolattarté pedagdgusokkal valdsult meg az egyéni konzultacié személyes
formaban. Az 6évodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgéltatd Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéséget
biztositva.

2024. szeptember 1-t6] az 0] nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagégusai. Megbeszéltiik, hogy az dvodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben Uigy, mint
a jatszohazak biztositdsa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé6 és pedagogus férumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartis az intézmények kozott személyes és
online forméban egyarant. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadas, informdaciényujtas,
szliléknek €s pedagégusoknak konzultacid a megbeszElt tigyeleti rendben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd rendszeresen tartotta a kapcsolatot az illetékes csaladsegitd
kollégéval. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti
rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
! gyerek pedagégeus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziil6
' Egyéni/fé/alkalom | - - | - - | 80 £/ -
, 36 alk. _
| Csoportos/fé/alkalom - - [ - - - -
:Kiiziisségi/f(’i/alkalom - - - - - -
' Egyéb:
- tgyeleti - - - - | 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszdrd  jarasi | - 14 16/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok, |
napkozik, |
kézmivesek, stb.) | - 1
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2024-es évi beszamolo melléklete

Szalkai Ovoda

A Szilkai Ovoddban 2024 januar honaptol Farkas Erika latta el az 6vodai, iskolai szocialis segitd
tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja Orbéan Eva Margit intézményvezeté asszony volt. Az ligyeleti id6
minden szerddn 08:00-10:00 kozétt keriilt megtartdsra az intézményben. Az Ugyeleti id6ben a
kapcsolattartd pedagogusokkal valésult meg az egyéni konzultacié személyes formaban illetve
telefonon.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamara a
Huménszolgaltatdo Koézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetdséget biztositott
szamukra.

2024. szeptember 1-t61 az Gj nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagégusaival: A gyermekek
szdmara t6bb csoportfoglalkozast kértek az intézmény pedagogusai. Megbeszéltik, hogy az
dvodaban az 4ltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtorténni ebben a nevelési évben
tigy, mint a jatsz6hazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziil6 és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott szemelyes €s
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadés, informacionyujtas, sztiloknek és
pedagdgusoknak konzultacié a megbeszélt ligyeleti rendben.

Az intézmény 4ltal szervezett csalidi napon részt vett az ovodai és iskolai szocidlis segitd.
Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES B
- | gyerek | pedagogus | sziils | gyerek | pedagdgus | szilld
Egyéni/fo/alkalom - 18 o6 /6| - - 108 £6 / 16/
alk. 36 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 389 &/ | - -
| 16 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - | - - 28 fo/ - 28 f6/
L 1 alk. 1 alk.
| Egyéb: |
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 2116/ - - 616/ 2216/
programok/alkalom 7 alk. ‘ 2 alk. 2 alk.
(pélyazatok, ,
napkdozik, ‘
kézmiivesek, stb.) ‘ ‘ -
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2024-es évi beszamold melléklete

Szedresi Bezerédj Amalia Ovoda és Mini Bolesdde

A Szedresi Bezerédj Amalia Ovodaban 2024 januar hénaptél Drégely-Mulczet Déra latta el az
ovodai, iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartja Simonné Nagy I1diké intézményvezetd asszony valamint Bédi Judit
pedagégus volt. A tgyeleti id6 minden pénteken 11:00-12:00 kozott keriilt megtartasra az
intézményben. Az {lgyeleti idében a kapcsolattartd pedagdégusokkal valdsult meg az egyéni
konzultacié személyes forméban.

Az intézmény pedagodgusai a Szolgaltatasi Katalogusbol nem valasztottak foglalkozasokat az 6vodai
csoportok szaméra. Egy kozosségi tevékenységhez kérték a csatlakozdsunkat: farsang.

Az évodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagbégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéséget egyarant
biztositott.

2024. szeptember 1-t6] az 0j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szaméra csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbesz€ltiik, hogy az 6vodéban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositdsa fog megtorténni ebben a nevelési évben igy, mint
a jatszéhazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziild ¢€s pedagdgus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények koz6tt személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas, informacionyujtas, sziiloknek és
pedagdégusoknak konzulticié a megbeszélt ligyeleti rendben. Kapcsolattartasunk az intézménnyel
személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE ~ SZEMELYES |
gyverck | pedagoégus | sziild | gyerek | pedagoégus | sziild {
Egyéni/fé/alkalom - 6 6 / 6]- - 40 fo/ - |
| alk. 36alk. | |
Csoportos/fé/alkalom - - - - - E ‘
Kézosségi/fo/alkalom - - - 236/ |- -
| 1 alk. |
Egyéb: '
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszérd  jérasi | - 70 £ / - - | - .
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok, '
napkozik,
| kézmiivesek,stb.) | | [ | I :
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Vardombi Boleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Bolcséde, Ovoda és Konyha intézményben 2024. janudrtél Bozsér Gyorgy latja el az
dvodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja T6lli Anita intézményvezetd volt.
Ugyeleti id6 minden szerdan 08.00 — 12.00 6ra kdzstt van.

Ugyeleti id6ben a kapcsolattarté pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagégusaival valésult meg konzultaci6. Sziiloi megkeresés nem tortént adott évben.

Egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jonak mondhaté.

Szolgaltatasi katalégusunkbol a ,,Vidam mesék™, és ,, Titkok Kertje” cim( foglalkozasokat igényeltek
az év folyamén, melyek idéaranyosan teljesitésre kertiltek.

A kapesolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idSben, de az
6vodai és iskolai szocidlis segit6 rendelkezéste allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE | SZEMELYES
‘gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - | 38 £6 / -
B B 34 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 6116/ |- -
. - 3 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - - - |-
Egyéb: |
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 28 £6/ - - - -
programok/alkalom 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmuivesek, stb.)
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2024-es évi beszamold melléklete

Altalanos Iskolak

Bitai Hunyadi Janos Altalinos Iskola

A Batai Hunyadi Jénos Altalanos Iskolaban 2024. januértol Pintér Eva latja el az vodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Kapesolattart6 az intézményvezetd, Benedekné Stiirmer Anna. Ugyeleti idé szerdanként van 12.00 —
16.00 6ra kozott, mivel Bata hatranyos helyzetl telepiilésnek szamit.

Egytittmtikodés, kapcsolat példaértékiinek mondhaté mind emberileg, mind szakmailag. Egyre tobb
esetben kérik ki a segité véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziiloi megkeresés egy alkalommal tortént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel
kapcsolatban a telepiilés csaladsegit6jével folyamatosan egyeztetett.

Délutani szabadidés tevékenységbe kapcsolddva a Szolgaltatési katalégusunk lehetdségei koziil
valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai; Problémak €s megolddsok -, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. 2024. szeptember 1-t6] az Gj oktatdsi évre is egyeztettiink
Szolgaltatasi  katalégusunk programlehetéségei koziil az  intézményvezetdvel és az
osztalyfonokokkel, tobb esetben szeretnék kérni munkacsoportunk tdmogatd segitségét az elézd
évekhez hasonlodan.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valdésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagoégusok, mind a
tanulék szamara a Humdénszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhet6ségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

~ ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/f6 - - - 25616/ | 37416/ -
| 8alk. |34 alk.
Csoportos/alkalom - - - 10216/ | - -
o | 6 alk. _
Kiozosségi/alkalom - - [ - - - |75 6/ 1 alk.
Egyéb: ' ;
- ugyeleti - - - - 34 alk. |-
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 56 16/ - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)

41



2024-es évi beszamolo melléklete

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskoldban 2024, januartél Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd helyettes, Bozsolikné T6th Tldiko. Ugyeleti idd keddenként van
13.00 — 15.00 6ra kozott. Egytittmiikodésiink, kapesolatunk jonak mondhato, egyre tébb kérdésben
kérik ki véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitségiinket.

Sziildi megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdn mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
valamint t6bb gondozéasba vett gyermekkel kapcsolatban a telepiilés csaladsegitbivel folyamatosan
egyeztetett a segitd.

Szabadidbs tevékenységbe vald bekapesolédashoz, valamint osztalyfonoki érdkhoz kapesolodva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil tobbet is vélasztottak a pedagdgusok - Ismerd meg
Onmagad és Tarsaid!; Problémék és megoldasok - igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok
¢letébe.

2024. szeptember 1-t8l az 1j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgiltatdsi katalégusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyfénokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat alsds €s felsGs osztalyok részére is tobb témaban.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes forméban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara a
Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | szild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/f6 - | 616/ 6alk. | - 516/5]31516/ 616/ 6 alk.
alk. | 35 alk.
Csoportos/alkalom - - - 1566/ | - | -
B L 6alk. | _
Kozisségi/alkalom - - | - 218 f&/ | - | -
_ / 1 alk. }
Egyéb: ‘
- lgyeleti - - - - 35 alk. -
id6é/alkalom
| - Szekszard  jérasi | - 128 f6 / - - - -
programok/alkalom 8 alk. |
(palyézatok,
napkozik, ‘
| kézmiivesek, stb.) -
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2024-es évi beszamold melléklete

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola — Porbilyi Telephelye

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola Pérbolyi Telephelyén 2024. januartél Pintér Eva latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd a tagintézményvezetd, Kovacsné Trojak Katalin. Ugyeleti id6 csiitortokonként van
13.00 — 15.00 ora k6zott.

Egylittmiikédésiink, kapcsolatunk jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki véleményiinket,
illetve kérik tamogatd segitségiinket.

Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel kapcesolatban a
telepiilés csaladsegitjével folyamatosan egyeztetett.

Szabadidés tevékenységbe valéd bekapcsoloddshoz, valamint osztalyfondki 6rdkhoz kapcsolddva
kérték segitségiinket, a Szolgaltatdsi kataldgusunk lehetéségei koéziil azonban nem valasztottak a
pedagégusok. A gyermekek ismerik, ¢s keresik a segit6t sztinetekben €s a szabad foglalkozésok alatt..

2024. szeptember 1-t61 az U oktatdsi évre is egyeztettlink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyfonskokkel.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az dvodali, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE L ~ SZEMELYES
- gyerek | pedagogus | sziild | gyverek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé - - - - 99 16 / -
33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 56 6 /| - -
| 2 alk. Rl
Kozisségi/alkalom - - - - - -
 Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 f6/ - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkozik,
L kézmiivesek, stb.) 1
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2024-es évi beszamold melléklete

Biborvég Altalinos Iskola Decs

A decsi Biborvég Altaldnos Iskoldban 2024. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el az
6vodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté Kozma Erzsébet intézményvezeto. Ugyeleti id6 szerdan 12.00 - 16.00 6ra kozott kertilt
megtartasra. 2024, januar 1.-t8l- december 31-ig tigyeleti idét tartottunk az intézményben, ahol
hetente 1 alkalommal 4 6rat toltéttiink el. Ugyeleti id6 alatt lehetséget adtunk, hogy szem¢lyesen
kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tandcsadas, konzultaci6, informéacionyujtas biztositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegitok, esetmenedzserek €s az iskola kozotti informacidcsere ligyében
konzultaltunk. A konzultaciék soran elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé. A szillok szdmdra az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is
biztositottuk. A szocialis segit6 tevékenységrdl szoérolap forméajéban tajékozédhattak a sziilok, mivel
a sziil6i értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocidlis munka, és tobb alkalommal csoportos szocialis
munka és kozosségi szocidlis munka is megvaldsult az osztilyfonokok és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgsltatasi katalégusunk, és az éves intézményi beszamolénk juniusban Kozma Erzsébet
intézményvezetének atadasra keriilt. A katalogus attekintése utdn tSbb csoportos foglalkozast is
igényeltek az osztalyfénokdk szinte minden témat feldlelve. Az intézménnyel a kapcsoltunk nagyon
61 mikddott. Az intézménybe nem kerdilt felvételre menekdiit statuszi gyermek a 2024-as év sorén.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
| gyerek | pedagégus | sziild gyerek pedagogus | sziild
Egyéni fé/alkalom | - 316/ - 316/ 360 16 / -
3 alk. - Jalk. | 40alk.
Csoportos - - - 242 6/ - -
fé/alkalom 16 alk.
Kozosségi - - - 389 16/ - 41 6/
fo/alkalom _ ' 4 alk. | 1 alk.
Egyéb: ' i
- ugyeleti - - - - 40 alk. -
1do/alkalom:
- Szekszard - 130 16/ - 3816/ - -
jarasi 8 alk. 1 alk.
programok/al
kalom
(palyazatok,
napkozik,
stb.): i
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2024-es évi beszamolo melléklete

Kolesdi Béri Balogh Adam Altalinos Iskola

A Kolesdi Béri Balog Adam Altalanos Iskolaban 2024. januartol Drégely-Mulczet Déra latja el az
6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Janos Zoltan. Ugyeleti idé keddenként van 8.00 — 12.00 6ra
kozott. Egylittm{ikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleménytinket, illetve kérik tAmogaté segitséglinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utan mindig egyeztetés tértént adott pedagogusokkal,
csalddsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadid6s tevékenységbe vald bekapcsolddashoz, valamint osztalyfénoki érakhoz kapesolodva a
Szolgéaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai,
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és T4rsaid!, Coping startégisk, Kozosségépités -, igy
folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

2024. szeptember 1-t61 az U) oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel €s az osztalyfondkokkel, akik ismételten kérték
t6bb foglalkozasunkat alsos €s felsOs osztalyok részére is tobb témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok
szamara a Humdnszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt stdtuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE ~ SZEMELYES
| gyerek | pedagbgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom | - - 1o/ 1316/ |243f6/ |5f6/
1alk. | 65alk. | 38 alk. 15 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 207 o/ | - -
23 alk. )
| Kozosségi/fo/alkalom - - - - - ] -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - | 38 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarési | - 112 f6 / - - - -
programok/alkalom | 8 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziiléi
forumok, napkozik,
| csaladi napok, stb.) -
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2024-es évi beszamol6 melléklete

Perczel Mér Altalanos Iskola Ocsény

Az Besényi Perczel Mér Altalanos Iskoldban 2024. januartol Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az 6vodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté Mihalyka Dani I1diké intézményvezetd helyettes. Ugyeleti id6 kedden 12.00 — 16.00
6ra kozott valosult meg. 2024, janudr 1.-t61- december 31-ig iigyeleti id6t tartottunk az intézményben,
ahol hetente 1 alkalommal 4 orat toltottink el. Ugyeleti id6 alatt lehet6séget adtunk, hogy
személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagdgusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tandcsadas, konzulticio, informécionyujtas biztositott volt. A
pedagdgusokkal foleg a csaladsegit6k, esetmenedzserek €s az iskola kozotti informaciocsere tigyében
konzultaltunk. A konzulticidk soran elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilék szdméra az elérhetéséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocidlis segits tevékenységrél szordlap formajaban, illetve az elsé osztalyban személyesen a szil6i
értekezleten tajékozddhattak a szilok.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, és tobb alkalommal csoportos szocialis
munka és kozosségi szocidlis munka is megvalosult az osztalyfonokok és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatési katalégusunk, és az éves intézményi beszamolénk juniusban Farkas Laszloné
intézményvezetének atadasra keriilt. A katalogus attekintése utdn tobb csoportos foglalkozast is
igényeltek az osztdlyfénokok szinte minden témét felslelve. Az intézménnyel a kapcsoltunk nagyon
j6l mikodott.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE SZEMELYES |
gyerek pedagogus | sziilé gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni f6/alkalom - 215/ - 16/ 114 18/ 216/

. 2 alk. _ 1 alk. 38 alk. 2 alk.

' Csoportos /alkalom - - - 31216/ | - -

_ , 19 alk. . !
Kozisségi f6/alkalom | - - | - - - - }
Egyéb: |

- tigyeleti - - - . 38 alk. -
idd/alkalom:

- Szekszard  jarasi | - 8316/ - 8216/ |- 82 16 /
programok/alkalo 8 alk. 18 alk. | 18 alk.
m (palyazatok
stb.):
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2024-es évi beszamolo melléklete

Szekszirdi Garay Jinos Altaldnos Iskola Siéagardi Tagintézménye

A Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola Si6agardi Tagintézményében 2024. januartél Drégely-
Mulczet Déra latta el az 6vodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartoja a tagintézmény-vezetd, 2024. juniusaig Fejés Laszloné, 2024. julius
1-t6] Bali Ervinné. Az ligyeleti id6 minden csiitortokén 12:00-14:00 kozott keriilt megtartasra az
intézményben a tandri szobdban. Az egylittmik6édéstink az intézménnyel kimondottan jonak
mondhatd.

A Szabadidds tevékenységbe valod bekapcesoldddshoz a Szolgaltatési kataldgusunk lehetéségei koziil
az Unnepekhez k6tddo kézmiives foglalkozasok megtartasat valasztottak a pedagégusok.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szdmara a
Humanszolgaltatd Kézpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhetdségen egyarant.

2024. szeptember 1-t6] az 0j tanévre évre egyeztettik a csoportfoglalkozasok iitemezését. Az
intézmény minden osztalya szaméara kért készségfejlesztd és csapatépitd foglalkozasokat kért ugy,
mint a Titkok kertje, Tényleg barat a barat?, Lehet més? cimi foglalkozasokat illetve az {innepekhez
kapcsolédéd kézmiives foglalkozasokat. E mellet az intézményben az altalanos intézményi
tevékenységek biztositdsa megtortént meg ebben a tanévben gy, mint a jatszéhdzak biztositsa,
rajzpélyazatok hirdetése, sziilé és pedagégus forumok szervezése, kézmiives tevékenységek
biztositdsa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények ko6zdtt személyes és online formaban.
Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadés, informacionyujtas, sziiléknek és pedagodgusoknak
konzultacid a megbesz€lt figyeleti rendben.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusz gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

| ONLINE | SZEMELYES
overek | pedagégus | sziild | gyerek pedagdgus | sziild
Egyéni/f6/alkalom - - - - 144 16 / -
' | 36 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 3606/ | - -
o [ 18alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - | - 40 6/ - -
: 1 alk.
Egyéb: '
- ligyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 80 f6 / - - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyazatok,
napkdzik,
| kézmiivesek, stb.)
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2024-es évi beszamolo melléklete

Szekszdrdi 1. Béla Gimnazium, Kollégium, Szedresi Bezerédj Istvian Altalinos Iskolaja

A Szekszardi 1. Béla Gimnazium, Kolléium Szedresi Bezerédj Istvan Altalénos Iskolaban 2024
januartél Drégely-Mulczet Déra latta el az dvodai, iskolai szocidlis segitéi feladatokat. Az
intézményben a kapcsolattarté Hartung Vilmos tagintézmény-vezeté volt. Az tigyeleti id6 minden
pénteken 7:45-11:00 kozott keriilt megtartasra. Az egyiittmikodésiink az intézménnyel nagyon jonak
mondhatd.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
t6bb csoportos foglalkozds megtartasat vélasztottdk a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapesolodés az osztalyok életébe. Az osztalyok altal valasztott foglalkozasok megnevezései: Az
élet kulesai, Ismerd meg &nmagad és tarsaid, Palyavélasztas, Roppalya, Onismeret, A vilaghalo
vonzasaban. Az 6vodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok
szamara a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

2024. szeptember 1-t6] az 1j tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagégusaival: A gyermekek
szdmara tbb csoportfoglalkozast is kértek az intézmény pedagogusai Ggy, mint a Titkok kertje, A
média hatalma, Lehet mds, Itt Bardtkozz, ne haborizz!. Az intézményben az elbre egyeztetett
csoportfoglalkozasokon kivill egyéni konzultdcid is biztositott volt tanuléval illetve szildvel
egyarant.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyamén. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as €v soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziils
Egyéni/fé/alkalom - - - ‘ 66/ |152%6/ | -
30 alk. | 38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 13218/ | - -
| 12 alk. _
Kozisségi/fo/alkalom - - - |- - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 38 alk. | - |
id6/alkalom '
- Szekszard  jarasi | - 104 6 / - - -
programok/alkalom 8 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) | s ‘

48



2024-es évi beszamold melléklete

Vardomb-Alséndna Altalinos Iskola

A Viardomb-Alsénana Altaldnos Iskolaban 2024. januartél Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segitdi feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartdja Vas Marta intézményvezetd.
Ugyeleti id6 szerddnként van 12.00 — 16.00 6ra kozott.

Egyiittmiikodés, kapcsolat jonak mondhatd. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd véleményét,
valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagogusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolddashoz a Szolgéltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
valasztottak a pedagogusok — ,,Az élet kulcsai”, ,Jatsszunk egyiitt”, ,,Kézmiives foglalkozas”, ,,A
mozgas orome” -, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdégusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

2024. szeptember 1-t6l az U] oktatasi évre is egyeztettimk Szolgaltatasi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az osztalyok
részére tobb témaban is.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyamén. Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2024-as év soran.

2024, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
| gverek | pedagégus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 416/ 46 16 / 216/
| | 15alk. |35ak. | 2alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 1686/ | - -
12 alk. ]
Kozisségi/fé/alkalom - - - - - N
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 35 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16516/ 306/ | - - -
programok/alkalom 8 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) -
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Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci Telephelye

A Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci Telephelyén 2024. januartél 2024. szeptember 1-ig
Drégely-Mulczet Déra 1atja el az 6vodai, iskolai szocialis segitéi feladatokat. Az intézmény 2024.
szeptember 1-jén bezart.

Kapcsolattarto a tagintézményvezet6, Moizesné Nagy Kinga. Ugyeleti idé csiitértok 14.00 — 15.30
6ra kozott. Egyiittmiikddéstink, kapesolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérték
ki véleményiinket, illetve tAmogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés nem tortént.

Szabadids tevékenységbe val6 bekapcsolodashoz, valamint osztalyfondki érdkhoz kapesolddva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Térsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az
osztilyok életébe. Kozosségi rendezvényeikhez maér sikerillt csatlakoznunk 1 alkalommal,
Gyereknapon.

2024. szeptember 1-t61 az intézmény 1étszam hidnydra valé hivatkozassal dtmenetileg megszint.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt sttuszi gyermek a 2024-as €v soran.

2024, évi statisztikai adatok

) ONLINE SZEMELYES
| gyerek | pedagégus | sziild gyerek | pedagdgus | szlild |
Egyéni/fé/alkalom - - - - 1716/ -
B 17 alk. __|
Csoportos/fé/alkalom |- - - (72167 |- -
_ B 10alk. |
| Kozosségi/fé/alkalom - - i 86/ |- -
3 1 alk.
' Egyéb:
- lgyeleti - - - - 17 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 10 16/ - - - -
programok/alkalom 6 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és szilloi
férumok, napkézik,
- csaladi napok, stb.) | B
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Kozépiskolak
Bataszéki I1. Géza Gimnazium

A Bataszéki II. Géza Gimnaziumban 2024. januarté] Pintér Eva 14tja el az 6vodai, iskolai szociélis
segit6i feladatokat.

Kapesolattart az intézményvezetd- helyettes, Pulai Erzsébet. Ugyeleti id6 keddenként 10.00 — 12.00
6ra kozott. Egytittmiikdésiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre t6bb kérdésben kérik ki
véleménylinket, illetve kérik tAmogato segitségiinket.

Sziil6i megkeresés ebben a tanévben nem tértént.
Toébb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolédashoz, osztalyfénoki orakhoz a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetdségei koziil tébbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolddas az osztalyok életébe.

2024. szeptember 1-t6l az 0j oktatdsi évre is egyeztettlink Szolgaltatasi kataldgusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, valamint a pedagégusokkal. T6bb osztaly esetében
tortént programvalasztas, tobb osztalyfénsk tobb témaban is kérte csoportfoglalkozasainkat.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szdmadra a
Humanszolgéltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2024-as év soran.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
| gverek | pedagogus | sziild | gverek | pedagdgus | sziild
 Egyéni/f6 - - - 16516/ | 165 o/ -
33 alk. | 33 alk.
Csoportos/alkalom - - - 26116/ | - -
8 alk.
 Kozosségi/alkalom - - - - - -
| Egyéb: ' |
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 18 £6/ - - - | -
programok/alkalom 2 alk. '
(palyazatok,
napkozik, ; ! ‘
kézmiivesek, stb.) ]
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2024-es évi beszamold melléklete

Déli ASzC Csapé Daniel Mezégazdasagi Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium

Az 6vodai és iskolai szociélis segitd tevékenységet 2024, els6 felében Tajtiné Janicska Zsuzsa majd
2024. majus 1-t81 Bozsér Gyorgy latja el adott intézményben.

Kapcsolattarté Pallés Tamas oktatist segit6é munkatérs. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatds soran keddenként 8.00-9.00 ora iigyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt a
didkoknak, pedagdégusoknak és sziil6knek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segitét.

A csoportos szocidlis munka elsbsorban a kollégiumban kozosségépitd, valamint csoportos
tevékenység volt.

A sziil8k tajékoztatdsa a sziil6i értekezleten valsult meg, dtadasra kertilt a szolgaltatasrol sz016 irdsos
tajékoztatas.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt stituszi gyermek a 2024-as €v soran.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagogusok szdmara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2024. évi statisztikai adatok

ONLINE ' SZEMELYES
' overek | pedagbgus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - - - - 4216/ -
- 38 alk. B
Csoportos/fé/alkalom - - - - 43 16/ -
1 alk. _
Kozosségi/fo//alkalom - - - 3816/ |- -
B 6 alk. |
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
id¢/alkalom ‘
- Szekszard  jarasi | - 28 16/ - - 2 -
programok/alkalom 2 alk.
(palyazatok,
napkozik, ‘
kézmiivesek, stb.) -
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2024-es évi beszamold melléklete

(3) Mell¢kletek

(3/c) fogyatékossagiigyi tanacsadés szakmai adatai szdmszer(ien

Fogyatékossagligyi tanacsado

Staisztika a szamok tiikrében;:

1. Kliensek szama 2024 .januér 01. — 2024. december 31. k6zott

éves
16
14
12

_.
< N B N 0 O

% I

G | ——

.

%

2. Szakemberek szama 2024. janudr 01. - 2024. december 31. kdzott

éves

20

— et e
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"Hazai" Kils6 ellenérzésekhez kapcsolddé intézkedések nyilvantartasa 2024. év

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.
o L . T Ellenérzési javaslat/ A javaslat/ , A vonatkozé o . X s . Médositas ey 3 AV p R
£ | Ellenérzés iktatészama — o P P . Az ellen6rzott szervnél kijel6lt . . e in ) ., . . . A vonatkozd L, L. Az intézkedés felelGse Az intézkedés Az intézkedés L, , L A hatarid6ben végre |A nem teljesiilés
@ ., A kiilsé ellenérzést végz6 Az ellendrzott szerv, illetve N . .| Az ellenérzés targya | Intézkedést igénylé figyelemfelhivo figyelemfelhivo levél | ., L intézkedési terv . . . . . L, . Megtett intézkedések rovid N . . .
o / ellenérzés . . A . szakmai kapcsolattartd neve és , , s % L W intézkedési terv L A (beosztds és szervezeti | végrehajtasanak teljesitése (datum L, nem hajtott kapcsan tett Megjegyzés
5 N megnevezése szervezeti egység megnevezése ’ . (cime) megallapitas levélben szerepld alapjéan elGirt N L jovahagyasanak , i .. leirdsa L, . L,
@ azonositdja elérhetSsége X L ) iktatészama g " egység) hatarideje hatarid6/NEM feladat/NEM / NEM) intézkedések oka lépések
javaslat intézkedés idépontja
TolnaVarmegyei Humanszolgaltatd Kozpont . Tolacziné Varga
1. |TOC/24/105-1/2024 KormAnuhivatal ﬁﬁpv — - Tolacziné Varga Zsuzsanna é{reS[tés hatﬂfégi ellié X X X I7<m<:n\|/q: M X X X X X
umanszolgaltaté Kozpont P ellendrzésrdl készlt Tolacziné Varga
2. [I/F/100-3/2024 _?_zeksz\;ird és Kornyékr Alapellatd E{hpq = z Tolacziné Varga Zsuzsanna ieovzakényy x X - I7 uzsanaa X X X X X X
olnaVarmegyei umanszolgaltato Kézpont olaczine Varga
3. |TOC627/105-5/2024 L By . & P Toldcziné Varga Zsuzsanna jegyz6kényv X X X g X X X X
#ni'm?/n'vhmatal. i PS7 TR uzsanna X X
olnaVarmegyei umanszolgaltaté Kozpont .
4. |T0C/24/105-9/2024 Karmanvhivatal KAPS Toldcziné Varga Zsuzsanna végzés X X X Tolédcziné Varga Zsuzsan 2024.07.26 X 2024.07.29| munkakori leirdsok , tovabbképz x X
5 TolnaVarmegyei Humanszolgaltato Kozpont Tolacziné Varga
- |T0C/24/105-13/2024  |Karmanvhivatal KAPS, Toldcziné Varga Zsuzsanna hatésagi ellendrzés so|x X X Zsuzsanna X X X X X
TolnaVarmegyei Humanszolgaltatd Kozpont Tolacziné Varga
6. TOC/24/620-1/2024 Karmanvhivatal CSAQ Toldcziné Varga Zsuzsanna értesités hatdsagi elja|x X X L7sanna X X X X X X
B TolnaVarmegyei Humanszolgaltatd Kozpont Tolacziné Varga
-__|TO-04/NEO/02360-4/204 nrmznvhivatal Nénepészsiiovi |CSAQ Tolécziné Varga Zsuzsanna értesités hatdsagi eljards meginditasardl és helyszini szemlérd| X l17sanna X X X X X X
3 TolnaVarmegyei Humanszolgaltato Kozpont
- | TO-04/NEOQ/02367-7/202 Knrmanvhivatal Nénesészsiiovi Toldcziné Varga Zsuzsanna felhivds nyilatkozattételre, végzés X X Tolacziné Varga Zsuzsanix X X X X X
TolnaVarmegyei Humanszolgaltatd Kozpont Tolacziné Varga
9. TOC/24/620-1/2024 Karmanvhivatal Nénegészsiiovi |CSAQ Toldcziné Varga Zsuzsanna végzés X X X Zsuzsanna X X X X X X
10 TolnaVarmegyei Humanszolgaltaté Kézpont Tolacziné Varga
- _|TO-04/NEOQ/02523-5/204 knrmanvhivatal Nér fiovi |CSAQ Toldcziné Varga Zsuzsanna hatarozat X X X uzsanna 2025.03.31 X 2025.01.30|falazatok rendbehozatala,csempe javitdsa X
11 TolnaVarmegyei Humanszolgaltaté Kézpont Tolacziné Varga
- |T0C/24/620-4/2024 KarmaAnvhivatal AO Toldcziné Varga Zsuzsanna jegyz6konyv X X X Zsuzsanna X X X X X X
TolnaVarmegyei Humanszolgaltatd Kozpont
12. TO-04/NE0O/02360-11/2( knrminvhivatal Nénegészsiiovi |CSAQ Tolacziné Varga Zsuzsanna értesités ellendrzési eljaras lezarasardl X X Toldcziné Varga Zsuzsani x X X X X X
13.
14.
15.
16.
17.




