Az lgyfeleket megillet6 jogok és az Gigyfeleket terhel6 kotelezettségek
az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. tv. szerint:

Ugyfél fogalma: Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, eqyéb szervezet, akinek (amelynek)
jogdt vagy jogos érdekét az ligy kozvetleniil érinti, akire (amelyre) nézve a hatdsdgi
nyilvdntartds adatot tartalmaz, vagy akit (amelyet) hatdsdgi ellenérzés ald vontak. (Akr. 10.

§(1)

Tajékoztatom az ligyfelet az Akr. 33. § - 34. §-i alapjan, hogy az eljaras barmely szakaszaban és
annak befejezését kovetben is betekinthet az eljaras soran keletkezett iratokba. Nem lehet
betekinteni dontés tervezetébe. Nem ismerhet6 meg az olyan irat vagy az irat olyan része,
amelybdl koévetkeztetés vonhatd le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra,
amely megismerésének torvényben meghatdrozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az
adat — ide nem értve a mindsitett adatot — megismerésének hidnya megakaddlyozna az
iratbetekintésre jogosultat az e térvényben biztositott jogai gyakorlasaban. Az iratbetekintés
soran az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy — kormanyrendeletben
meghatarozott koltségtérités ellenében — masolatot kérhet, amelyet a hatdsag kérelemre
hitelesiti.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt
tegyen. (Akr. 5. § (1) bek.)

Ha a tényallas tisztazasa azt sziikségessé teszi, a hatdsag az lgyfelet nyilatkozattételre
hivhatja fel. (Akr. 63. §)

A hivatalboli eljarasban az iligyfél a hatdsag erre iranyuld felhivasara koteles k6z6Ini az
érdemi dontéshez sziikséges adatokat. Torvény vagy kormanyrendelet jogkdvetkezményeket
allapithat meg az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy valotlan adatok kozlése
esetére. Az adatszolgaltatast az Ugyfél akkor tagadhatja meg, ha arra a tanuvallomast
megtagadhatna. (Akr. 105. §)

Ha az lgyfél vagy képvisel6je mas tudomasa ellenére az Gigy szempontjabdl jelent6s adatot
valétlanul allit vagy elhallgat — az Akr-ben felsorolt kivételektdl eltekintve - eljarasi birsaggal
stjthaté. (Akr. 64. § (2)

Az eljaras valamennyi résztvevGje koteles johiszemiien eljarni és a tobbi résztvevovel
egyiittmiikoédni. Senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatdsag megtévesztésére vagy a
dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére. Az ligyfél és az eljaras egyéb
résztvevlje johiszemliségét az eljarasban vélelmezni kell. A rosszhiszem(iség bizonyitasa a
hatdsagot terheli. (Akr. 6. § (1)-(3) be.)

Ha torvény nem irja el6 az tgyfél személyes eljarasat, helyette torvényes képvisel6je, vagy az
altala, illetve torvényes képviselGje altal meghatalmazott személy, tovabba az lgyfél és
képvisel8je egyiitt is eljarhat. (Akr. 13. § (1) bek.)

A hatosag az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevije azonositasahoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat és az lgyfajtat szabalyozé torvényben meghatarozott személyes



adatokat, tovabba — ha torvény masként nem rendelkezik — az eljards eredményes
lefolytatdasahoz elengedhetetlenil sziikséges mas személyes adatokat kezeli.

A hatdsag gondoskodik arrdl, hogy a térvény altal védett titok és torvény altal védett egyéb
adat ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és e védett
adatok torvényben meghatdrozott védelme a hatdsag eljarasaban is biztositott legyen.

A hatdsag az eljardsa soran annak lefolytatdsahoz — jogszabdlyban meghatarozott médon és
kdrben — kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval dsszefliggnek, illetve amelyek
kezelése az eljaras eredményes lefolytatdsa érdekében sziikséges. (Akr. 27. & (1)-(3)

Azt, aki a kotelezettségét Onhibajabol megszegi, a hatdosag az okozott tébbletkoltségek
megtéritésére kotelezi, illetve eljarasi birsaggal sujthatja. Az eljarasi birsag legkisebb 6sszege
esetenként tizezer forint, legmagasabb 0sszege — ha torvény masként nem rendelkezik —
természetes személy esetén oOtszazezer forint, jogi személy vagy egyéb szervezet esetén
egymillié forint. (77. § (1)-(2)



