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1. Az intezmeny azonosito adatai és jellemzoi:

1.1.  Azonositd adatok:
» Neve: Szekszard Megyei Jogu Varos Szocidlis Kézpontja, az intézmény a
»Szocialis Kozpont” névhasznalatra jogosult.
» Székhelye: 7100. Szekszard, Mérey utca 33-35.
> Intézményegységei (telephelyei): intézmény tipus feérdhely szam

1.1.1 Dr. Kelemen Jozsef Idosek Otthona

- 7100 Szekszard, Mérey utca 33-35.  iddsek otthona 66
- 7100 Szekszard, Mérey utca 42. ’ 10
- 7100 Szekszard, Kadarka ut 74/a ” 37
1.1.2 1. Sz. Idések Klubja
7100kszard, Pollack ut 55. 1dosek klubja 20
1.1.3 II. Sz. Idések Klubja
7100 Szekszard, Mikes utca 1. , 30
1.1.4 III. Sz. Idosek Klubja
7100 Szekszard, Mérey utca 42. ’ 25
1.1.5 1IV. Sz. Idések Klubja
7100Szekszard, Rakoczi ut 71. ’ 25

1.1.6 Fogyatékosokat Ellaté Nappali Intézmény
7100 Szekszéard, Babits Mihdly utca 17.
fogyatékosok nappali intézménye 22

1.1.7 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai kozpontja a 7100
Szekszard, Mérey utca 42. szdm alatt 136 jelzd késziiléket mikodtet.

> Az alaptevékenységet meghatdrozo szakmai jogszabdlyok: 1993. évi IlI.
torvény; 29/1993.(11.17.) Korm.rend.; 340/2007. (XII.15.) Korm.rend.;
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet; 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet; 81/2004.
(IX.18.) ESzCsM rendelet

Torzskonyvi azonosito szama: 418607

Adoszama: 15418609-2-17

Alapit6_szerv: Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulas

Alapitds datuma: 1996. januar 01.

Alapito okirat Kelte, szama: 2016. februar 15., IV.B/50-4/2016.
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1.2. Az intézmény jogdllasa, gazdalkodasa:
Onallé jogi személy és onalld koltségvetési szerv, gazdalkodasi feladatait Szekszard
Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivataldnak Gazdasagi Igazgatdsaga latja el.
Az intézmény az AFA torvény hatalya alé tartoz6 adéalany.
Szamlaszama: 11746005-15416566-31460008




1.3. Fenntarto és feliigyeletét elldto szery:

Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

1.4. Mukodesi teriilete:

1.4.1. Az Szt. 65/F. §-a (1) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott szolgéltatas
tekintetében Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormdanyzatinak, Szilka Kozség
Onkormanyzatanak, Ocsény Kozség  Onkormanyzatanak, Zomba Kozség
Onkormanyzatanak, Bataszék Viaros Onkormanyzatinak, Felsénana Kozség
Onkormanyzatanak, = Kéty  Kozség  Onkormanyzatinak, Murga  Kozség
Onkormanyzatinak, Alsénana Kozség Onkormanyzatinak, Alsonyék Kozség
Onkormanyzatanak, = Bata  Kozség  Onkormanyzatinak, Porboly — Kozség
Onkormanyzatanak, Sarpilis Ko6zség Onkormanyzatanak, Vardomb Kozség
Onkormanyzatanak, valamint Szedres Kozség Onkorményzatinak kozigazgatasi
tertilete.

1.4.2. A hazi segitségnyqjtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint az Szt.
65/F. §-a (1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott szolgaltatds tekintetében
Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzaténak, Szalka Kdzség Onkormanyzatanak,
Ocsény Kozség Onkormanyzatanak, valamint Szedres Kozség Onkorményzatanak,
kozigazgatasi terlilete.

1.4.3 A Dr. Kelemen Jozsef Idések Otthona miitkodési teriilete az 1dések benntlakasos
ellatdsa vonatkozasédban elsdsorban Szekszard Megyei Jogu Varos, illetve a tarsult
teleptilések kozigazgatasi tertiletére terjed ki.

1.4.4. Az Szt. 62. §-aban meghatarozott ctkeztetés kizarolag Szekszard Megyei Jogu
Viéros Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.5. Az intézmény tipusa: Szocialis alap - és szakositott ellatas korébe tartozo
integralt intézmény.

1.6. Feladatmutatok megnevezése és kore:
féréhely szam

gondozasi napok

¢lelmezési napok

¢lelmezési adag

gondozasi Ora

jelzékésziilék szam
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1.7. Az intézmény alaptevékenységeinek kormdnyzati funkcid szerinti
megjelolése:

kormanyzati | kormanyzati funkci6 megnevezése
funkcidszdm

1 1041232 Start-munka program — T¢li kdzfoglalkoztatas
2 1041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
3 1041236 Orszéagos kozfoglalkoztatdsi program
4 | 041237 Kozfoglalkoztatdsi mintaprogram
5 101221 Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa
6 |102023 Iddskoruak tartds bentlakdsos elldtdsa
7 1102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
8 1102031 Idések nappali ellatdsa
9 1102032 Demens betegek nappali ellatdsa

10 | 107051 Szocidlis étkeztetés

111107052 Hazi segitségnyujtas

12 1 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

1.8. A feladatellatdst szolgdlo vagyon:

» 855/1 hrsz-u ingatlan Szekszard, Mérey utca 33-35.

» 340/2 hrsz-t ingatlan Szekszard, Kadarka ut 74/a.

» 1478 hrsz-u ingatlan Szekszard, Mérey utca 42.

» 3622 hrsz-u ingatlan Szekszard, Pollack 1t 55.

» 2563/7 hrsz-u ingatlan Szekszard, Mikes utca 1.

» 2379 hrsz-u ingatlan Szekszard, Rakoczi ut 71.

» 1496 hrsz-u ingatlan Szekszard, Babits Mihaly utca 17.

1.9. A feladatellatas forrdsai:
koltségvetési tamogatas
ellatottak téritési dija

atvett pénzeszk6zok

YV VYV

1.10. Vallalkozdsi tevékenység:
» Az intézmény nem folytat vallalkozo tevékenységet, gazdalkodo szervezetben
nem vesz részt. Gazdalkodd szervezetben alapitdi, tulajdonosi jogokat nem
gyakorol.




2. Az intézmeény feladatai:

A Szocialis Kozpont vegyes profila, integralt intézmény, amelynek székhelyén és
telephelyein tobb ellatasi forma miikodik, feladatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan latja el.

2.1. Szocialis étkeztetés:

Etkeztetésben részesitjiik azokat a személyeket, akik koruk, egészségi allapotuk, szocidlis
helyzetiik miatt rdszorulok, s ezt dnmaguknak €s eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.2. Hazi segitségnyujtds:

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik az intézmény azon szemeélyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak.
Cél: a jogosult 6ndllod életvitelének fenntartdsa sziikségleteinek megfelelden lakasan,
lakékornyezetében.

2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, idéskort, valamint fogyatékos személyek részére
nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsagos ¢letvitel feltételel, krizis
helyzetben lehetdséget nyujt az ellatist igénybe vevd személynél torténd gyors
megjelenésre és segitségnyujtasra.

2.4. Idosek nappali ellatisa

Azon idéskortiaknak nyujt napkozbeni tartdzkodésra lehetdséget, akik sajat otthonukban
¢lnek, de szocidlis és mentdlis tdmogatasra szorulnak, onmaguk ellatdsdra részben
képesek.

Az idések klubjaiban napi egyszeri étkeztetést, egészségiigyi ellatast, a gondozasi
iranyelvek betartdsa mellett megszervezziik a fizikai, szellemi, szorakoztato és kulturalis
foglalkoztatast is. Biztositott a jog €s érdekvédelem.

2.5. Fogyatékosok nappali intézménye:

a./ az intézménybe felvételt nyert fogyatékosok napkdzbeni szocialis ellatasa, gondozésa,
foglalkoztatésa.

b./ a sulyos ¢és halmozottan fogyatékos gyermekek (6-16 éves korosztaly) szocialis
ellatasa, komplex személyiség és képesség fejlesztése, a képzési kotelezettség teljesitése,
a Tolna Varmegyei Szakértdi Bizottsag véleménye alapjan.

2.6. Idosek apolo — gondozo otthona:

Az ellatottak kore: elsdsorban azon nyugdijkorhatart elért személyek, akik 6nmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, pszichiatriai és/vagy
szenvedélybetegségben nem szenvednek, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek. FelvehetOk az idések otthondba azok a 18. életéviiket betdltott személyek is,
akik betegségiik miatt onmaguk ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

Az id6sek otthona biztositja a lakok kordnak, egészségi allapotdnak megfeleld korszerii
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fizikai- és egészségiigyi ellatast, a mentalis gondoskodast, valamint a célszert és hasznos
tevékenységiik megszervezését, a foglalkoztatast, a teljes kori ellatast.
Az intézményben lehet6ség van demenciaban szenvedd 1ddskortak ellatasara is.

3. Azintézmény szervezeti felépitése:
Az intézmény engedélyezett 1étszama: 80 0.

3.1. Alapszolgdltatdasi egység
» Szocialis étkeztetés
» Hazi segitségnyujtas
» JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
» Nappali ellatas

3.2. Apolo — gondozo otthoni egység:
» 1ido6sek apolo — gondozo otthona

3.3. Gazdasagi egység
» egyéb gazdalkodasi feladatok, gépjarmii lizem

4. A szervezeti egységek feladatai:

4.1. Alapszolgdltatdsi egység:

» Szakmai vezetOje az igazgatd szakmai helyettese, az alapszolgaltatasi egység
vezetdje.

» A hat szervezeti egység (4 idosek klubja és a fogyatékosok nappali
intézménye) mellérendeltségi viszonyban 4ll. A szakmai egységek vezetdi
szakiranyu szakképesitéssel rendelkeznek.

» Valamennyi szakmai egységben biztositott a gondozottak ellatasa, annak
targyi és személyi feltételei.

4.1.1. Idosek nappali elldto intézményei:
A négy idosek klubjdhoz integraltan mukodik a szocidlis étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas ¢és a jelz0 rendszeres hazi segitségnyujtas (I11. sz. idések klubjanal).
Az 1d6sek klubjaiban a feladat ellatast a klubvezet6k koordinaljak.

A feladatellatas tartalma:
» szocidlis étkeztetés:

Az ¢étkeztetést a lakossdg sziikségleteinek figyelembevételével az aldbbiak szerint
biztositjuk:

- a kiszolgélas helyén torténd elfogyasztassal,

- a kiszolgélas helyérdl torténd egyéni elszallitassal,

- gépkocsival torténd lakasra szallitassal.

Igény esetén az étkeztetést munkasziineti- és pihendnapon is biztositjuk.

Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara, diétés étkeztetést biztositunk.
Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Ennek mértékét és a befizetés modjat a
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személyes gondoskodést nyujtd ellatdsok téritési dijardl szold 36/2001. (XII. 21.)
onkormanyzati rendelet szabalyozza.

» Hazi segitségnyujtds, jelzorendszeres hadzi segitségnyuijtds:

A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk, hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat lako kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak megfelelden,
meglévo képességei fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A
hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését. Személyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe vevdvel a
segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat, a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzesét,
a szocialis segités szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. Ennek mértékét és a befizetés mddjat
a szemeélyes gondoskodast nyujtd ellatdsok téritési dijarol szolo 36/2001. (XII. 21.)
onkormanyzati rendelet szabalyozza.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

Az tlgyeletes gondozd haladéktalan helyszini megjelenését, a probléma megoldasa
érdekében tett azonnali intézkedését, sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocialis
ellatas kezdeményez€sét, a rendszer biztonsagos miitkodtetését.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas téritési dijat a személyes gondoskodast nyujto
ellatasok téritési dijarol szolo 36/2001. (XII. 21.) oOnkormanyzati rendeletben
szabalyozott médon és mértékben kell fizetni.

» Idosek nappali ellatasa:
Az iddsek klubjaiban napi egyszeri étkeztetést biztositunk. Téritési dijat a személyes
gondoskodast nyjto ellatasok téritési dijarol szo6l6 36/2001. (XII. 21.) dnkormanyzati
rendeletben szabalyozott modon ¢és mértékben kell fizetni.
Orvosi ellatas heti egy alkalommal biztositott. Ezen til megfigyelés, szlirdvizsgalatok
megszervezese, tornaztatas, testsuly - és vérnyomads ellendrzés, fiirdés, mosas, haj és
korom apolas is megoldott.
Segitjiik az ellatottat hivatalos tligyei intézésében, életvitelre vonatkozo tandcsadassal, ill.
¢letvezetési problémak megoldasaban.
Segitséget nydjtunk onszervez0dd csoportok alakulasdban, mitkodtetésében.
Az 1dések klubjai a gondozési iranyelvek betartdsa mellett megszervezik a fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis foglalkoztatast is. Biztositott a jog és érdekvédelem.

» Fogyatékosok nappali ellatisa:
Az intézményi felvételnél a személyiség egészére kiterjedd felmérést végeziink. Ennek
ismeretében - figyelembe véve az életkort, az egészségi ¢és fizikalis allapotot - egyéni
fejlesztési tervet dolgozunk ki.
Az egyéni fejlesztd programok kialakitasanal toreksziink a komplexitésra:



- a személyiségfejlesztésre,

- a szocialis és munkakészségek kialakitasara,

- az érzékszervi nevelésre (elemi pszichikus tevékenység fejlesztése),

- a kommunikaciofejlesztésére (mind a verbalis, mind a non verbalis),

- a jatékra nevelésre, az abrazolasra, a kifejezésre,

- a kOz0sségi létre nevelésre,

- a pszichoszomatikus fejlesztésre.
Téritési dijat kell fizetni a személyes gondoskodast ny1;té ellatasok téritési dijardl sz616
36/2001. (XII. 21.) 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott mértékben és modon.

4.2. Apolé — gondozo otthoni egység:
Vezetdje az igazgatod szakmai helyettese, aki diplomas apoloi végzettséggel rendelkezik.
Munkakorének megnevezése: intézményvezetd apolo.

» Idosek apolo — gondozo otthona:
Az otthon biztositja a folyamatos mitkodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket
valamennyi telephelyén.
Az igénybevételi eljards rendjét és a megallapodas formajat a szakmai program
tartalmazza.
A felvételre kertiild lakok nemiik és egészségi allapotuknak megfeleld elhelyezést kapnak.
Hazasparok felvétele esetén, iires férdhely fliggvényében, a kozos szobaban torténd
elhelyezést biztositani tudjuk.
Az ellatottak apoldsdhoz, gondozasahoz sziikséges szakdolgozodi 1étszadmot biztositani
tudjuk.
Biztositjuk a lakok teljes korii ellatasat, a szabad vallasgyakorlas és a szabadido kulturalt
eltoltésének feltételeit.
Az egészségligyi ellatas keretében biztositjuk a lakok szakorvosi feliigyeletét,
gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatasat.
Megsziinik a lako intézményi elhelyezése sajat vagy torvényes képviseldje kérésére, a
hazirend ismételt silyos megsértése esetén, hatdrozott idejii felvételnél a megjelolt
idotartam leteltével, valamint az ellatott halalaval.
Az 1ddsek otthonaban téritési dijat kell fizetni. Ennek mértékét és a befizetés modjat az
onkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

5. Az intezmeény vezetése:

5.1. Az igazgato

» Az idds emberek ellatasat biztositd integralt szocialis intézményt az igazgatod
vezeti.

» Az igazgatd egy személyben felels az intézmény muikodéséért, a gondozasi
munkaért, a gazdalkodasért.

» Az igazgatdt palyazat Gtjan az alapito fenntarto bizza meg.

» Az igazgatd, kozalkalmazotti jogviszonyaval 0Osszefiiggd jogvita esetén
kozvetleniil a birésaghoz fordulhat.

» Tavollétében helyettesitését a vezetd apold latja el.
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5.1.1. Az igazgato jog és hatdaskore:

Y V. VYVYV

Képviseli az intézményt, kotelezettséget vallal.

Valamennyi dolgoz6 felett munkaltatoi jogokat gyakorol.
[lletménygazdalkodasi, eldiranyzat modositasi, kartéritési, alairasi jogkort
gyakorol.

Képviseleti jogkorét atmenetileg atruhdzhatja az intézmény altala
meghatarozott kdzalkalmazottjara.

A munkaltatoi jogkort részben atruhazhatja helyetteseire.

5.1.2. Felelos:

>
>
>
>
>
>

Az intézmény szakmai tevékenységéért.

Az intézmény gazdalkodasaért.

A személyzeti feladatok irdnyitasaért.

A munkafeltételek biztositasaért, a munkavédelem megszervezéséért.
Az intézmény teriiletének, helyiségei kozegészségligyi allapotaért.

A vagyon és tlizvédelem megszervezéséért.

5.1.3. Feladatkore:

>

VVVVY VY

Y VYV

Y

>

A szakmai munka és a gazdalkodds megszervezése, a folyamatos miikodés
biztositasa.

A munkaerd optimalis kihasznalasat biztositd szervezeti felépités
meghatarozasa.

A miikodési mutatok elemzése, a sziikséges intézkedés megtétele.

A szervezeti egységek tevékenységének 6sszehangolasa.

Irdnyitja és ellendrzi helyettesei, kozvetlen beosztottai munkéjat.

Ellendrzi a gondozasi tevékenységet, a szakmai eldirasok betartasat.
Megallapitja a személyi téritési dijat, ha az megegyezik az intézményi téritési
dijjal.

Ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos feladatokat.

Megallapitja az érdekképviseleti forum szabalyait, és biztositja mitkddésének
feltételeit.

Iranyitasi tevékenységét az egyes szervezeti egységek vezetdi utjan
gyakorolja, akik a r4juk Aatruhdzott jogkorok ellatdsaért teljes kori
felelosséggel tartoznak.

Részletes feladatait és kotelezettségeit a munkakori leiras tartalmazza.

3.2. Az igazgato helyettesei:

5.2.1. Az igazgat6 éltalanos helyettese az iddsek otthona vezetd apoloja.

>

>
>
>

Feladatait az igazgatd €és az otthon hazi orvosanak irdnyitasa €s ellendrzése
mellett 1atja el.

Az igazgat6 hatdskorében jar el apolasi — gondozasi kérdésekben;

Kinevezdje az igazgatd, feltétele a szakmai jogszabédlyban szabalyozott
képesitési eldiras.

Beosztottai: a részlegvezetdk, és valamennyi, az egészségiigyi csoporthoz,
terapids csoporthoz tartozo kozalkalmazott.
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Alapvet6 feladatai: a lakok egészségiigyi ellatdsanak szervezése, iranyitasa €s
ellendrzése. Elkésziti az apoldk havi munkabeosztidsat. Gondoskodik a
gyogyszerek ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzeésérdl, tarolasarol. Végzi
¢s iranyitja az orvos utasitdsa alapjan az ellatottak gyogyszerelését.
Megszervezi az ellatottak sziirdvizsgalatat. Ellatja az egészségiigyi dolgozok
operativ. munkavédelmi feladatait. Gondoskodik az egészségiigyi
adminisztracio vezetésérol.

Javaslattételi joga van az intézmény miikodesét befolyasold kérdésekben.
Szakmai és iranyitd munkajar6él rendszeresen beszdmol az intézmény
1gazgatojanak.

Tavolléte esetén a székhely intézmény részlegvezetdje helyettesiti.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

5.2.2.1. Alapszolgadltatasi Egység vezetdje I.: munkateriiletén az igazgato helyettese.

>
>

>

VVVVY 'V

Munk4jat az igazgat6 irdnyitasaval végzi, arrdl rendszeresen beszamol.
Kozvetlenill iranyitja a nappali ellatdsban és a szocidlis étkeztetésben
résztvevOk munkdjat.

Gondoskodik a gondozési irdnyelvek érvényesiilésérdl, az altala feliigyelt
szolgaltatasokba  jelentkezOk  felvételér6l, valamint a  gondozas
megsziintetésérol.

Koordinalja a nappali elldtdsban és a szocidlis étkeztetésben résztvevo
gondozék  munkdjat, sziikség esetén javaslatot tesz  munkaerd
atcsoportositasra.

Munkakorében folyamatosan ellendrzi a beosztottai munkavégzését, az ellatas
hatékonysagat, szakszerliségét.

Ellendrzi és vezeti a jogszabalyilag eldirt nyilvantartasokat €s adminisztraciot.
Részt vesz az idOsek otthondba elhelyezésiiket kérdk elégondozasaban.
Javaslattételi joga van az intézmény miitkodését befolyasolo kérdésekben.
Tavolléte esetén az Alapszolgaltatasi Egység vezetdje II. helyettesiti.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

5.2.2.2. Alapszolgaltatasi Egység vezetdje I1.: munkateriiletén az igazgatd helyettese.

>
>

>

Munka4jat az igazgat6 irdnyitasaval végzi, arrdl rendszeresen beszamol.
Kozvetleniil iranyitja a hazi segitségnyljtds ¢és a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott szocialis gondozdk munkajat.
Gondoskodik a gondozasi iranyelvek érvényesiilésérél, az altala vezetett
szolgéltatasokba  jelentkez6k  felvételérdl, valamint a  gondozas
megsziintetésérol.

Koordinalja a hazi segitségnyujtdsban ¢és a jelzOrendszeres hazi
segitségnyljtasban foglalkoztatott szocidlis gondozok munkéjat, sziikség
esetén javaslatot tesz munkaerd atcsoportositasra.

Munkakorében folyamatosan ellendrzi a beosztottai munkavégzését, az ellatas
hatékonysagat, szakszerliségét.

Ellendrzi €s vezeti a jogszabalyilag eldirt nyilvantartasokat €s adminisztraciot.
Részt vesz az iddsek otthondba elhelyezésiiket kérdk elégondozasaban.
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5.3.

Delegalas alapjan részt vesz a jegyzO altal miikddtetett szakértdi bizottsag
munkdjaban.

Javaslattételi joga van az intézmény miikodesét befolyasold kérdésekben.
Tavolléte esetén az Alapszolgaltatasi Egység vezetdje 1. helyettesiti.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A szervezeti egységek vezetoi:

Kinevezdjiik és a munkaltatoi jogok gyakorloja az igazgato.

5.3.1. Fogyatékosok nappali intézményének vezetije:

>

VV V¥V

vV ¥V VY

Munkéjat az intézmény igazgatdjanak ¢€s a terlileti gondozasi egység
vezetdjének iranyitdsaval 6nalloan végzi.

Szakmai ¢és irdnyité munkdjarél rendszeresen beszdmol az intézmény
igazgatojanak.

Javaslattételi joga van az intézmény miikodeését befolyasold kérdésekben.
Szervezi, iranyitja és végzi a fogyatékosok nappali intézményében folyd
munkat, kiilonos tekintettel a gondozéasra, képzésre, fejlesztésre,
foglalkoztatasra.

Szakmai segitséget nyujt mind az intézmény dolgozoi, mind a sziilék részére.
Folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, az érdekképviseleti
szervekkel.

A munkéhoz sziikséges munkavédelmi-, tizvédelmi-, biztonsagi-, és higiénés
eldirasokat betartja és betartatja.

Részletes feladatait a munkak®ori leiras tartalmazza.

5.3.2. Részlegvezetd apolo:

>
>

>

Feladatait 6nalldan, a vezetd apolo iranyitasaval végzi.

Felelos a részleg rendjéért, a lakok szakszerii ellatasaért, a magas szinvonala
gondozasért, az elbirt nyilvantartasok, dokumentaciok vezetéséért, az egyénre
szabott, emberséges banasmod megvaldsulasaért, az adatvédelem, a titoktartas
¢s az etikai szabalyok betartasaért.

Figyelemmel kiséri a lakok egészségi allapotat, részt vesz az orvosi viziteken,
¢s végrehajtja az orvos utasitasait.

Egyiittmiikodik a mentalhigiénés csoporttal az egyénre szabott bandsmod
megvalosulasa érdekében. Kozremiikodik a foglalkoztatasban, a kulturalis
programok lebonyolitasaban.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

5.3.3. Idosek klubja vezetoje:

>

>
>
>

Feladatait a teriileti gondozasi egység vezetdjének irdnyitasdval Onalldoan
végzi. Munkajarodl rendszeresen beszamol.

Felelés az IK-ban folyd gondozasi munkaért, annak szinvonaldért, a
munkafegyelem megtartasaért.

Atadott jogkdrben szervezi a hazi gondozok munkajat.

Vezeti a jogszabalyilag eldirt adminisztracidt, gondoskodik a havi téritési dij
beszedésérol.
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>

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

6. Az intezmeny nem vezeto beosztasu munkakorei:

Kinevezdjiik és a munkaltatoi jogok gyakorloja az igazgato.

6.1. Apolé - gondozo:

>

Feladatait onalloan, az egészségligyi csoport vezetdjének iranyitasaval végzi.

» Ellatja a red harulo gondozasi munkat, ezen belil: a kulturdlt kornyezet,

>

higiénés rend kialakitdsa, a lakdszobdk otthonossa tétele, az élelmezéssel
kapcsolatos gondozoi feladatok ellatasa, a lakok ruhazata, valamint agynemi
cser¢je, a lakok testi apolasa, az orvos altal rendelt terapids kezelések, altalanos
¢s szakapold munkdk végzése, a lakok megfigyelése, az észlelt valtozasok
jelzése, regisztralasa. Az eldirt egészségiigyi dokumentaciok vezetése, az
egyéni ¢€s csoportos foglalkozdsokon, rendezvényeken valo részvétel. Ezen
feladatait a mentalhigiénés-, ill. foglalkoztaté ndvér irdnyitasaval végzi.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

6.2. Terdpidas munkatdrs (mentdlhigiénés névér)

VVVVYVY ¥V VV V

Munkéjat az intézmény vezetd apoldjanak kozvetlen irdnyitasaval végzi,
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Egyiittmiikodik a foglalkoztato- és szocidlis névérrel.

Felelds a gondozasi iranyelvekben meghatarozott pszichés gondozas
végzéséért, iranyitasaért, és ellendrzéséért.

Felkésziti az intézmény dolgozoit a pszichés gondozéassal kapcsolatos
feladatok ellatasara, kiilonos tekintettel az apold — gondozo6 személyzetre.
Végzi az ellatast igénylok eldgondozasat.

Gondoskodik a lakok szabadidejének hasznos eltoltésérol

Egyiittmiikddik a vezetd apoloval és a teriileti gondozasi egység vezetdjével.
Tavolléte esetén a megbizott kolléga helyettesiti.

Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

6.3. terapias munkatdars (foglalkoztato):

>

VVV VYV V¥V V V

Munkéjat a terapias munkatarssal. (mentalhigiénés ndvér) egyiittmitkodve
veégzi.

Megszervezi ¢€s iranyitja a lakok egészségi allapotanak fiiggvényében a
kiilonboz6 foglalkozasokat. Részt vesz a foglalkoztatasi terv elkészitésében.
A spontdn csoportszervezOdéseket figyelembe véve kialakitja a
foglalkoztatasban részt vevo csoportokat.

Részt vesz az intézményi rendezvények, kirdndulasok szervezésében,
bonyolitasaban.

Figyelemmel kiséri és segiti a lakok belsd ¢és kiilsé kapcsolatait.

Fogadja az otthonba koltoz6 lakokat ¢és gondoskodik megfeleld
elhelyezésiikrol.

Javaslatot tesz a foglalkoztatasban részt vevok jutalmazésara.

Egylittmtkodik a féndvérrel és az apolo - gondozo személyzettel.
Tevékenységérél rendszeresen beszdmol a mentalhigiénés csoport
vezetdjének, ill. az intézmény vezetdjének.
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6.4. terapids munkatdrs (szocidlis névér):
» Pénzkezelési munkajat az intézmény igazgatdja, egyéb feladatait a
mentalhigiénés csoportvezetd iranyitasaval végzi.
» Tevékenységér6l rendszeresen beszamol a mentalhigiénés csoport
vezetdjének, ill. az intézmény vezetdjének.
» Munkakorében végzi:
- alakok zsebpénz és betét kezelését,
- akorhazban 1évo lakok latogatasat,
- a gondozottak szakrendeldbe vald kisérését.
» Feladatait részletes munkakori leirds tartalmazza.

6.5. Szocidlis gondozo (hazi segitségnyujtds):

» Munkajat a teriileti gondozasi egység, ill. az IK vezetdjének iranyitasaval
végzi, tevekenységérdl rendszeresen beszamol.

» Feladata: - a gondozottak koranak, egészségi allapotanak megfeleld korszert,
magas szintll ellatds biztositdsa az esetenként jelentkezd igények
figyelembevételével.

» Folyamatos kapcsolatot tart a teriilet hazi orvosaval, ill. a korzeti 4poldval.

» Vezeti a jogszabalyilag el6irt adminisztraciokat, gondoskodik az étkezési
téritési dijak beszedésérol, postazasarol.

» Feladatait részletes munkakori leirds tartalmazza.

6.6. Gyogypedagdigiai asszisztens:

Munkéjat a fogyatékosok nappali intézménye vezetdjének irdnyitasaval végzi.
Egyéni és csoportos gydgypedagodgiai foglalkozasokat tart.

Javaslatot tesz a gondozottak szabadidejének egészséges ¢€s hasznos
eltoltésére.

Fejlesztési naploban rogziti az elért eredményeket €s a kijelolt feladatokat.
Feladatait részletes munkakori leirds tartalmazza.

VV VVYYVY

6.7. Fogyatékosok nappali intézményének gondozondje:

Munkéjat a fogyatékosok nappali intézménye vezetdjének irdnyitdsaval végzi.
Gondoskodik a feliigyelete ald tartoz6 gyermekek, fiatalok ellatasarol,
étkeztetésérol, levegdztetésérol, tisztantartasarol.

A higiénés szabalyokat maradéktalanul betartja.

Koteles részt venni a napi takaritasban, mosogatasban.

Részt vesz a foglalkoztatasban, az tinnepségek, rendezvények szervezésében,
bonyolitasaban.

Feladatait részletes munkakori leiras tartalmazza.

YV VVV VYV

6.8. Gépkocsivezeto:
Kinevezdjiik és a munkaltatoi jogok gyakorldja az igazgato.
Feladataikat részletes munkakdri leirds tartalmazza.

7. Szakmai munkdt segito forumok:
Az intézmény miikddésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése és
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allando fejlesztése. Nélkiilozhetetlen a lakok és a dolgozdk rendszeres tdjékoztatasa az
intézmény mitkodésérdl, az eredményekrdl €s a hianyossagokrol, az etikai helyzetrdl,
sziikséges kikérni véleményliket az intézmény muikodését érintd fontosabb dontések

elott.

Mindezek érvényesiilése érdekében megfeleld kereteket, feltételeket kell biztositani a
lakokkal és a dolgozokkal vald tandcskozashoz.

7.1. Vezetoi testiilet:

7.2.

7.3.

>
>

>

Osszehivéja az igazgatd

Az intézmény vezetése €s a kdzalkalmazottak kozti érdekegyeztetd forum, ahol
a dolgozok érdekeit a szakszervezeti elndk keépviseli, tanacsado és dontéshozo
szerv.

Tagjai: igazgatd, két szakmai helyettese, a szakszervezet -elnoke,
mentalhigiénés csoportvezetd, élelmezésvezetd, gondnok.

Feladatai: megtargyalja az intézmény egészét érintd lényegi kérdéseket,
koltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket, személyzeti és képzési
ligyeket, valamint az aktudlisan felvetett kérdéseket.

Sziikség szerint iilésezik, amelyrdl feljegyzés késziil.

Osszdolgozéi munkaértekezlet:

>

A kozvetlen demokracia érvényesiilése érdekében az intézmény igazgatdja
sziikség szerint, de legalabb évente egyszer, az illetékes szakszervezeti szerv
kozremiikodésével munkaértekezletet tart. Az értekezletet az intézmény
igazgatdja hivja 0ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az otthon, valamint a teriileti gondozas
valamennyi dolgozdjat, a reprezentativ szakszervezet képviseldjét.

Az értekezlet az intézmény vezetdjének beszamoldja alapjan megtargyalja: az
eltelt idoszakban végzett munkét, az etikai helyzetet, a kovetkezd iddszak
feladatait,

Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, és azt az intézmény irattdraban
meg kell 6rizni.

Azon kérdést, amelyre az intézmény vezetdje a munkaértekezleten nem adott
valaszt, azt 8 napon beliil koteles irasban megvalaszolni.

Szervezeti egységek munkaértekezlete:

>

A csoportértekezletet az intézmény szervezeti tagolodasdnak megfeleléen
szakmai, gazdasagi egységek, csoportok Onallo értekezleteként kell
megtartani.
Az értekezlet megtargyalja:

- a csoportnak az eltelt idOszakban végzett munkdjat, az észlelt

hianyossagokat, és azok megsziintetésének maodjat,

- amunkafegyelmet, az etikai helyzetet,

- acsoport eldtt all6 feladatokat,

- adolgozdk javaslatait.
Az értekezletet az egységvezetd sziikség szerint, de legalabb negyedévente
hivja dssze.
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7.4.

7.5.

7.6.

>

>

Az értekezleten a csoport valamennyi dolgozdjanak kotelessége részt venni.
/az értekezleten lehetdség szerint az intézmény vezetoje is részt vesz./
Az értekezletrol emlékeztetot kell késziteni, €s azt meg kell drizni.

Ellatottak érdekképviseleti foruma:

>

>

vV Vv

A forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket
kezdeményezhet a hataskorrel rendelkez6 szerveknél.

Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumokat.
Tajékoztatast kérhet az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

Az érdekképviseleti forum részletes mitkodését a hazirend tartalmazza.

Lakogyiilés:

vV VYV Vv ¥V V VY

Az intézmény vezetdje havonta, ill. sziikség szerint az ellatottak részére
lakogytlést hiv Ossze.

A lakdgytilésen az intézmény vezetdje ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek
az ellatottakkal kapcsolatosak.

A lakogytlésen tajékoztatni kell az ellatottakat az intézmény éEletérol,
eseményeirdl, céljairdl.

Lehetove kell tenni, hogy az ellatottak véleményiiket, javaslataikat
elmondhassak.

A lakdgytilésre a gondozasi egység Osszes lakojat meg kell hivni.

Az intézmény igazgatdja a lakogylilésen felvetett és meg nem valaszolt
kérdésekre nyolc napon beliil kételes irdsban valaszt adni.

A lakégytilésrol emlékeztetdt, feljegyzést kell késziteni.

Sziiloi értekezlet:

>

YV VV VY

A fogyatékosokat ellato nappali intézmény vezetdje évente két alkalommal, 1.
sziikség szerint a gondozottak sziilei részére értekezletet hiv 0ssze.

Az értekezleten tajékoztatni kell a sziildket az intézmény életérdl,
eseményeirdl, céljairdl, a személyre szabott fejlesztésrol, a foglalkoztatasrol.
Lehetévé kell tenni mindenki szamara a szabad véleménynyilvanitést.

Az értekezleten felvetett, de meg nem vélaszolt kérdésekre 8 napon beliil
irasban kell vélaszolni.

Az értekezletrdl feljegyzest kell késziteni, amit az intézmény irattardban meg
kell 6rizni.

Az intézmény igazgatdja, munkdja segitése céljabol, a munkahelyi demokracia
érvényesitését szolgald egyéb forumokra is tdmaszkodhat.

8. Az intézmény miikodésének szabdlyai:
8.1.A munkavégzéssel kapcsolatos alapveté szabdlyok:

>

A munkavégzés 1étrejottét a munkavallalo €és a munkaltatd kozotti
munkaszerzédés alapozza meg, amely hatdrozott vagy hatarozatlan
idStartamra szélhat, ¢és tartalmazza, hogy a kozalkalmazottat milyen
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munkakorben, feltételekkel és bérezéssel alkalmazzak.

A kozalkalmazott alapvetd jogait az Mt., a Kjt., a Kézalkalmazotti Szabalyzat
¢s a kinevezési okirat hatarozza meg.

A kozalkalmazottak szervezetileg kozvetlen munkahelyi vezetdjiik iranyitasa
ala tartoznak.

Munkakori feladataikat a munkakori leirasban, valamint az intézményi
szabalyzatokban foglaltak szerint végzik.

Felelosségiik munkakori feladataik megfeleld mindségli elvégzése, a
munkafegyelem, a munkarend, a munkavédelmi és tlizvédelmi eldirdsok
betartasara terjed ki.

Az intézmény munkarendjét a melléklet tartalmazza.

Munkaiigyi vita esetén jogorvoslatért az intézményi érdekképviseleti
szervekhez és a munkaiigyi bir6sdghoz fordulhatnak.

YV VWV VYV V¥V

VY V

8.2.Ugyiratkezelés, kiadmdnyozds rendjét az iratkezelési szabélyzat tartalmazza.

8.3. Az intézmény gazdalkoddasdanak rendje:
A Szekszard MJV. Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi Igazgatosaga altal elkészitett
tigyrendben meghatarozottak szerint torténik.

8.4. A munkakor datadas — atvétel rendje:
» Vezeto beosztasu alkalmazottak személyében bekovetkezett valtozas esetén a
folyamatban 1év6 tigyeket at kell adni, ill. at kell venni.
» A munkakor atadast — atvételt legkésobb a kozalkalmazotti jogviszony
megsziinése napjaig végre kell hajtani.
» Az atadas — atvételrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

8.5. Szervezeti egységek és dolgozok egyiittmiikodése:

» A szervezeti egységek dolgozoi egymassal ala — folérendeltségi, vagy
mellérendeltségi kapcsolatban allnak.

» Az ala — folérendeltségi kapcsolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi
kapcsolat kolcsonds egyiittmiikodés kotelezettsegét jelenti.

» A dolgozok kapcsolatait az altaluk bet6ltott munkakor hatarozza meg, azt a
munkakori leirés tartalmazza.

» Az egymassal Osszefliggd feladatok végrehajtasa soran a szervezeti egységek
¢s a dolgozok egyiittmiikodesi kotelezettsége kiilon eldirds nélkiil is fenn 4ll.

8.6. Az adatkezelés szabadlyai:
» Az cllatottak ¢s munkavallalok adatkezelésére vonatkozoan az alabbi
jogszabalyok az irdnyadok:

- az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIIL. térvény;

- azegeészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl
¢és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény;

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi 11
torvény;
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- A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol szolo 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

Az intézmény valamennyi dolgozoja munkakdrére, beosztasara tekintet nélkiil
koteles kozalkalmazotti jogviszonya keretében tudomdsara jutott mindsitett
adatot a jogviszony fennalldsa alatt, ill. megszlinése utan is megorizni.
A személyes gondoskodasban részesiild személyrél az intézmény
nyilvantartast vezet, mely tartalmazza az ellatott alapvetd személyazonosito
adatait, a jogosultsag €s a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi
adatokat, az ellatas igénybe vételének és megsziinésének idOpontjat, a téritési
dij fizetési kotelezettségének teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.
Az adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles kialakitani
azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a titok- és adatvédelmi szabalyok
érvényesiiléshez sziikségesek.
Az, akire vonatkozoan a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére
vonatkoz6 adatok tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési, vagy
torlési jogat. Az érintett tajékoztatasat az adatkezel® csak akkor tagadhatja
meg, ha azt jogszabaly lehetové teszi, de ezt indokolnia kell.
A nyilvantartdsbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek
szolgéltathato. Az adatok akkor tovabbithatdk, ha az érintett ahhoz hozzajarult,
a jogszabaly azt megengedi, ¢s ha az adatkezelés feltételei minden személyes
adatra nézve teljesiilnek.
A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg megsziinésétdl
szamitott 5 év elteltével tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat.
Az 1993. évi II1. tv. felhatalmazasa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a
kezelt adatokat, személyes azonositd adatok nélkiil, statisztikai célra
felhasznalhatjak, ill. azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.
Az ¢érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezeld ellen birdsdghoz
fordulhat.

8.7. Az apolo — gondozok magatartasi szabdlyai:

>

Az intézmény dolgozoinak és ellatottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és ésszerll hatarokig a toleranciat.

A személyzet kiilsé megjelenésére, higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
Az apolé — gondozd személyzet eredményes munkéjanak feltétele a sajat
egészsége, ezért kotelezd az idOszakos foglalkozés-egészségiigyi vizsgalaton
valo részvétel. Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars az intézményben nem
tartozkodhat, munkat nem végezhet.

Az 4polé — gondoz6 személyzet munkajat a munkakori leirasban foglaltak
alapjan, az intézmény munkarendje, szabalyzatai, és a szakma altalanos elvei
szerint koteles végezni.

Egészségiigyi tevékenységet csak az adott tevékenységre jogositod
szakképesitéssel lehet végezni.

Siirgds sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkezd dolgozo, a
rendelkezésére allo eszkozoktdl fliggben az arra raszoruld személynek
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elsdsegélyt nyujt, ill. a sziikséges intézkedést megteszi.

» Az apoldo — gondozd személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére
tekintettel, a folyamatos ellatds érdekében, a jogszabalyi keretek kozott,
rendkiviili munkaiddben is koteles munkakori feladatainak ellatasara.

» Az apold — gondozo személyzet koteles tajékoztatni az ellatottak allapotanak
valtozasarol a vezetd apolot és az orvost.

» Egészségi allapotardl maga az ellatott, ill. hozzatartozdja jogosult tdjékoztatast
kérni. Az apolo — gondozd személyzet csak altaldnossagban adhat
felvilagositast (hangulat, aktivitas, alvas, étvagy,...) egyéb kérdésekben az
érdeklddot az orvoshoz, vezetd apolohoz kell iranyitani.

» Az ellatott halalat az arra jogosult személy kozolheti. Az elhunyt
hozzatartozéival valo taldlkozas sordn a személyzet minden tagja koteles
tapintattal viselkedni.

» Az apolo — gondozd személyzet tevékenysége soran az ellatott személyes
szabadsagat €s szemeéremérzetét koteles tiszteletben tartani. Az ellatott
személyes szabadsaga fizikai, kémiai, bioldgiai szerekkel csak az egészségiigyi
torvényben meghatarozott mértékben és modon korlatozhato.

» Az intézmény dolgozdja viselkedésével sem az ellatott emberi méltosagat, sem
az intézmény jo hirét nem sértheti.

» Az intézmény dolgozojat az ellatottak és hozzatartozoik egészségi allapotaval,
csaladi, vagyoni- €és egyéb koriilményeivel kapcsolatban, idébeli korlatozas
nélkiil, titoktartasi kotelezettség terheli.

9. Belsd ellendrzés:

Az Intézmény tekintetében belsé ellendrzési feladatot Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatalanak belsd ellendre latja el.

Célja a vezetés hatékonysaganak szolgalata, elokésziti a vezetdi dontéseket, segiti a
gazdalkodas és miikddés szervezettségét, segiti az intézményi tulajdon védelmét, a
munkafegyelem ¢és bizonylati fegyelem megszilarditasat, segitse eld az intézmény
torvényes, jogszabalyokban el6irt miikddését, hatékonyan tdmogassa az eréforrasok jobb
kihasznélésat.

A belsé ellendrzés hatékony miitkodéséért a maga teriiletén minden vezetd felelds.

10. Korlatozd intézkedés:
Alkalmazasanak feltételeit az intézmény hazirendje tartalmazza.

11. Zaro rendelkezes:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a mellékleteivel egyiitt 2025 . napjan Iép hatalyba,
ezzel egyidejiileg a 2024. 01.25. napjan kelt SZMSZ hatalyat veszti.

Az SZMSZ modositasat barmikor kezdeményezheti az igazgatd, Tarsulas barmely tagja,
munkaszervezet vezetdje.

Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben az érvényben levd jogszabalyok az
iranyadok.

20



2025.

dr. Bali I1diko
a Tarsulasi Tanacs elnoke

Bankiné Bosnyak Frida
intézményvezeto
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Zaradék:

Jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat a Szekszard ¢és Kornyéke Szocialis
Alapszolgaltatasi ¢s Szakositott Ellatasi Tarsulas hatarozataval hagyta jova.

2025..

dr. Zsiko-Gal Klaudia
jegyzo, munkaszervezet-vezeto
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XI1/2. SZOCIALIS KOZPONT MUNKARENDJE

A Szocialis Kozponthoz tartozo gondozasi egységek:
» ldosek otthona: folyamatosan, két illetve harom miiszakos munkarendben mitkdo
intézmény
» Idések klubja:
e 3. szamu idések klubjaban folyamatosan, egy miiszakos nyitva tartassal,
e szamu, 2. szamu, 4. szamu idések klubjaban munkanapokon egy miiszakos
nyitvatartassal miikodo intézmény

> Fogyatékosok nappali intézménye: munkanapokon, egy miiszakos nyitva
tartdssal mikodo intézmeény

» Hazi gondozo szolgalat: folyamatos munkarendben biztosit étkeztetést, valamint

hazi segitségnyujtast Szekszard varosban. A tarsult telepiiléseken munkanapokon
biztosit hazi segitségnyujtast.

A Kkiilonb6z6 munkakorokben dolgozok munkarendje, munkaidé beosztasa:

1./ Idé6sek otthona:

e fonoveér: 5/2 -es munkarend, egy miiszak
gvogytornasz: 5/2 -es munkarend, egy miiszak
dpolok: folyamatos munkarend, kettd, illetve harom miiszak
s.apolok: folyamatos munkarend, két miiszak
mentalhigiénés csoport: 5/2 -es munkarend, egy miiszak
gépkocsivezetok: folyamatos munkarend
mosodai dolgozok: 5/2 -es munkarend

2./ 1dosek klubja:

e [K vezeto, gondozond. 5/2-es; és folyamatos munkarend, egy miiszak (7,30 -
15,30, 8-16)

3./ Hazi gondoz6 szolgalat:

o Alapszolgaltatasi Egység Vezetd: 5/2 -es munkarend,egy miiszak ( 7,30 -
15,30)

o gondozonok: folyamatos munkarend, egy miiszak ( 8 - 16), a tarsult
telepiiléseken 5/2-es munkarend, egy miiszak (8-16)

4./ Fogyatékosok nappali intézménye:

e Intézményvezetd, intézményi dolgozdk: 5/2-es munkarend, egy miiszak
(7,30-15,30 1ill. 8,30- 16,30)



X11/3. Fontosabb jogszabdlyok gylijteménye

A szocialis agazat legfontosabb jogszabadlyai:

1./ a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993.¢évi I1I. torvény

2./ A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak,
valamint folyositasanak részletes szabalyirol szolo 63/2006. (III. 27.) Korm.rend.

3./ A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(I1. 17.) Korm.rend.

4./ A gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢€s a személyes gondoskodast nyujtod szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.

5./ A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet.

6./ A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet.

7./ A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet.

8./ A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzéserdl és a szocialis
szakvizsgérol sz616 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet.

9./ A fogyateékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.

évi XXVI. tv.

10./ A csaladok tamogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV. torvény

11./ A csalddok tamogatasardl szol6 1998. évi LXXXIV. torvény végrehajtasrol szolo

223/1998. (XII. 30.) Korm.rendelet.

12./ A szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szolo 8/2009. (I11. 30.) onkorméanyzati

rendelet

13./ személyes gondoskodast nya;té ellatasok téritési dijardl szolo 36/2001. (XII. 21.)

onkormanyzati rendelet

Altalanos jogszabdlyok:

1./ A Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo torvény;

2./ az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;

3./ a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény;

4./ a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény;

5./ az allamhdaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény;

6./ az egészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény
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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

A SZOCIALIS KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

1. Bevezetés

Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Kdzpontja milkodtetésére
vonatkoz6 szakmai programja a hatalyos 1993. évi IIl. tv., az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet, Szekszard Megyei Jogi Véaros Onkorményzatanak moédositott 9/1993.(I11.30.)
rendelete és Szekszard Megyei Jogi Varos Kozgytlilése 65/2010.(1V.29.) szekszardi oh.
hatarozataval elfogadott Alapitd Okiratban foglaltakon alapul.

Az alapito okiratban rogzitettek szerint az a cél, hogy az ellatasi teriileten lehetdség legyen
az itt €10 lakossagnak lakohelyén intézményi (alap- és szakositott) ellatdsban részesiilni,
illetve az adottsdgabol eredden részt vallalhasson a helyi szocidlis ellatés
megszervezésében.

Az intézmény miikodési teriiletének rovid bemutatdsa:

A szocialis alapszolgéltatasok tekintetében Szekszard véaros kozigazgatasi teriilete; hazi
segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, idések nappali ellatasa, a
fogyatékosok nappali ellatasa Szalka, Ocsény, Szedres Onkorményzatok kozigazgatasi
teriiletére terjed ki; a fogyatékosok nappali ellatasa kiterjed tovabba Bataszék, Alsonana,
Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis kozigazgatési teriiletére is. Az iddsek apold — gondozd
otthoni ellatasa tekintetében Szekszard véros, ill. a Tarsulas telepiilései.

Az ellatottak kore, demogrdfiai mutatoi, szocialis jellemzoi és ellatasi sziikségletei:

A tarsulas lakossag szdma: 58870 6. A Szocidlis kozpont integralt formaban gondoskodik
Szekszard varos és a Tarsuldsban részt vevo telepiilések fogyatékkal €16 és idds lakodirol.
Az érintett telepiilések mindegyikében az idosek szama kozeliti, ill. meghaladja a lakossag
20%-t. A tarsadalomban megfigyelhetd tendencia alapjan szamuk az elkdvetkezd években
tovabb novekszik. Az idds emberek jelentds hanyada ¢l egyediil, alacsony jovedelembdl.
A tarsult telepiiléseken még inkabb fokozddik az i1dések magara hagyatottsaga.
Intézménylink integraltsdga révén kiillonbozd tipust ellatasokat biztosit igazodva az
igényldk egészségi, fizikai és szocialis allapotahoz ¢és ellatasi sziikségleteikhez.
Szolgéltatasaink: étkeztetés, nappali ellatds, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, 1dOsek bentlakésos elhelyezése.

Az intézmény miikodését megalapozo jogszabalyok
o 1993. évi IIlI. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
o 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl
o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl



SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

o 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasdnak részletes
szabalyair6l

e 9/2000. (VIII. 4.) SZCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol €s a szocialis szakvizsgarol

o 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halézatok hatosagi nyilvantartasardl €s ellendrzesérol

o 2012. évi L. tv a munka torvénykonyvérol

o 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

o 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekveédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

Az intézmény alapadatai:

Torzskonyvi azonositd szam: 418607

Adoészan: 15418609-2-17

KSH statisztikai szanjel: 15418609-8730-322-17

Az intézmény neve: Szekszard Megyei Jogli Varos Szocialis Kozpontja

Roviditett névhasznalat: Szociélis Kozpont

Székhely cime: 7100. Szekszard, Mérey utca 33-35.

Alaptevékenységi besorolas: 873000 Iddsek, testi fogyatékossaggal ¢lok bentlakasos

ellatasa.

Feliigyeleti szerv: Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Szakositott

Ellatasi Tarsulas

Fenntart6: Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és Szakositott
Ellatasi Tarsulas

Intézmény vezetdje: Bankiné Bosnyak Frida

A fenntarto adatai:

Az alapitdi jog gyakorldja/fenntartd: Szekszard és Kornyéke Szocidlis Alapszolgaltatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulas

A fenntart6 székhelye: 7100. Szekszard, Béla kiraly tér 8.

A fenntart6 besoroldsa: Jogi személyiségii tarsulas

A tarsulas elndke: dr. Bali Ildik6 Onkormanyzati Képviseld Szekszard

A Térsulasi megallapodas kelte: 2016. december 21.

A székhely adatai:
A Szocidlis Kozpont székhely intézménye: Dr Kelemen Jozsef Iddsek Otthona
Cime: 7100. Szekszard, Mérey utca 33-35.
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Ellatasi forma: apolédst - gondozast nydjtd intézmény/idosek otthona 66 engedelyezett
féréhely

A székhely dgazati azonositoja: S0032071

Adoészama: 15418609-2-17

Torzskonyvi azonositdja: 418607

Telefon: 74/319-040

A telephely(ek) adatai:

1.

Dr Kelemen Jozsef Idosek Otthona / 7100. Szekszard, Kadarka utca 74/a.
Apolast — gondozast nytjto intézmény/idések otthona 37 engedélyezett féréhely
Agazati azonositdja: S0032071S0069698

Telefon: 74/315-713

Dr Kelemen Jozsef 1d6sek Otthona / 7100. Szekszard, Mérey utca 42.

Apolast — gondozast nyujté intézmény/idések otthona 10 engedélyezett férShely
Iddskoruak nappali ellatasa: III. sz. Idések Klubja 25 engedélyezett féréhely
Hazi segitségnyujtas: 30 engedélyezett férOhely

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 136 engedélyezett késziilek

Szocidlis étkeztetés — szocidlis konyha

Agazati azonositoja: S0032071S0069718

Telefon: 74/415-267

I. szam1 Id6sek Klubja / 7100. Szekszard, Pollack utca 55.
Iddskoruak nappali ellato intézménye 20 engedélyezett féréhellyel
Hazi segitségnyujtas: 18 engedélyezett férdhely

Szocidlis étkeztetés — szocidlis konyha

Agazati azonositoja: S0032071S0069725

Telefon: 74/311-013

I1. szam Idések Klubja / 7100. Szekszard, Mikes ut 1.
Iddskoruak nappali ellato intézménye 30 engedélyezett féréhellyel
Hazi segitségnyujtas: 27 engedélyezett férdhely

Szocidlis étkeztetés — szocidlis konyha

Agazati azonositéja: S0032071S0035867

Telefon: 74/315-737

IV. szdmu Idések Klubja / 7100. Szekszard, Rakoczi ut 71.
Iddskortak nappali ellato intézménye 25 engedélyezett féréhellyel
Héazi segitségnyujtas: 127 engedélyezett férOhely

Szocialis étkeztetés — szocidlis konyha

Agazati azonositéja: S0032071S0035881

Telefon: 74/679-230
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6. Fogyatékosokat Ellato Nappali Intézménye / 7100. Szekszard, Babits utca 17.
Fogyatékosok nappali intézménye 22 engedélyezett férohellyel
Agazati azonositja: S0032071S0037867
Telefon: 74/411-722

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodast nyjto alapszolgaltatasok keretében

szocialis étkeztetés

hazi segitségnyljtas

jelzérendszeres hazi segitségnyu0jtas

id6ések nappali ellatasa

fogyatékosok nappali ellatasa

Személyes gondoskodast nyujto, szakositott ellatas keretében tartds bentlakast biztosito
intézményi ellatas, iddsek tartds bentlakést nya;jté apolésa, gondozésa.

Az intézményi szolgaltatas megszervezésének formaja:
Egy ellatotti csoport részére azonos gondozasi feladatok ellatasa- tiszta profila intézmény.

Az intézmény miikodési, ellatasi teriilete:

e szocialis étkeztetés: Szekszard varos kozigazgatasi teriilete

e hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas: Szekszard, Szalka,
Ocsény, Szedres telepiilések kozigazgatasi teriilete.

e idSsek nappali ellatds: Szekszard, Szalka, Ocsény, Szedres telepiilések
kozigazgatasi teriilete

e fogyatékosok nappali ellatasa: Szekszard, Szalka, Ocsény, Bataszék, Alsonana,
Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis, Vardomb, Szedres, telepiilések kozigazgatasi
teriilete.

e bentlakdst nyujtdo apold-gondozod otthon: Szekszard varos kozigazgatasi teriilete,
illetve szabad kapacitas esetén a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete.

2. A szolgaltatas célja, feladata

Cél: a kistérségi, mikrotérségi, telepiilési szintli alap- és szakositott szolgaltatas
biztositdsaval az egyéni és kozosségi szocidlis sziikségleteknek és problémaknak
megoldéasa a kor, kornyezet, teriileti igények valtozésait figyelembe véve, hatalyos
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen. Az intézmény tovabbi célja a szakszerl és
hatékony, magas szinvonalu feladatellatds az igénybe vevdk folyamatos
megelégedettségére.

Célunk tovabba az elmaganyosodas megeldzése, a hianyos kapcsolati haldval
rendelkez6k kapcsolati rendszerének erdsitése, potlasa. Az intézmény feladata sok
esetben a csaladi otthon poétlasa és személyre szabott komplex tevékenyég
megvalositasa.
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A megvaldsitani kivant program bemutatasa:

Bentlakast nyujto apolo-gondozo otthon:
e Az intézmény alaptevékenysége a gondozottak teljes korli ellatasa, ezen beliil:
¢tkezés, fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, apoléds, célszerli €s hasznos
tevékenység megszervezése (foglalkoztatas), szocialis ligyek intézése, érdekvédelem.
e Az intézmény biztositja a lakok életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld
kornyezetet és elhelyezést, 1-2-3-4 dgyas lakoszobakban.
e Az intézmény lakdinak rendszeres orvosi feliigyelete, pszichiatriai szakellatas
biztositasa.
o Egészségligyi dokumenticiok - gondozasi-, apolési tervek - naprakész vezetése.
e Rehabilitacids feladatok: gyogytorna, séta, fizikoterapia.
e Az intézmény gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol €s fizikai, szellemi,
kulturélis foglakoztatasukrol.
e Intézményiinkben a gondozod-apolok és mentalhigiénés munkatarsak feladata a
haldoklok szeretetteljes ellatasa és kisérése.
e Demencidban szenvedd személyek szakszerli 4polasa- gondozésa: a demens
betegek szdmara kiszamithat6, biztonsagos kornyezetet, specialis apolast,
mentalhigiénés ellatast, terapias ¢és készségfejlesztd foglalkoztatast kivanunk
biztositani.
e A hatélyos jogszabalyi keretek betartasa mellett egyéb alapitd okirattal megegyezd
szakmai feladatok, szolgaltatasok megszervezése.

Idések nappali ellatasa:

e Az intézmény alaptevékenysége a gondozottak teljes korli ellatdsa, ezen beliil:
étkezés, fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, ligyintézés.

o Segitséget nyljtunk onszervez0dd csoportok alakulasdban, mitkddtetésében.

o Az iddsek klubja a gondozési irdnyelvek betartasa mellett megszervezi a fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis foglalkoztatast is.

e AIIL sz. Iddsek Klubjdban, igény szerint az év mindennapjan biztositott az ellatas.

Fogyatékosok Nappali Intézménye
e Az intézményi felvételnél a személyiség egészére kiterjedd felmérést végziink.
Ennek ismeretében - figyelembe véve az ¢életkort, az egészségi ¢€s fizikalis allapotot -
egyéni fejlesztési tervet dolgozunk ki.
e Az egyéni fejlesztd programok kialakitdsanal toreksziink a komplexitasra:

- a személyiségfejlesztésre,

- a szocialis és munkakészségek kialakitasara,

- az érzékszervi nevelésre (elemi pszichikus tevékenység fejlesztése),

- a kommunikaciéfejlesztésére (mind a verbalis, mind a non verbalis),

- a jatékra nevelésre, az dbrazolasra, a kifejezésre,

- a kOz0sségi létre nevelésre,

- a pszichoszomatikus fejlesztésre.
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o Segitjiik a sziiloket a fogyatékkal ¢é16 gyermekiikkel kapcsolatos hivatalos tigyeik
intézésében.

Hazi segitségnyujtas

e Hazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy
lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

e A hazi segitségnyljtds keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenysegeit is magaba foglalo - személyi gondozast biztositunk.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremuiikodést,

e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikddést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

e az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

Létrejovo kapacitasok

A Szocialis Kozpont integralja az iddsek és fogyatékkal €lok szdmara nyujtott ellatasi
formakat, melyek egymasra épiilnek. Ez az integracio lehetdvé teszi az ellatasok kozotti
atjarast, ezaltal biztositja a gondozott allapotanak megfeleld szolgaltatast.

Az alapszolgaltatasok biztositasa és az idések otthondnak miikodtetése lehetdvé teszi, hogy
a telepiilés 1d6s lakossaga megszokott tarsadalmi €s csaladi kapcsolatainak megtartasaval
tudjon a sajat otthonaban, illetve az idések otthona altal nytjtott ellatasokban részesiilni.
Intézményeink és ellatdsaink kapacitasait maximalisan kihasznaljuk, és igyeksziink az
egyre novekvo igényeket minél szélesebb korben kielégiteni, bar az igények egyre nének
a rendelkezésre all6 kapacitasok pedig végesek.

A szolgaltatasokrol szol6 lakossagi tajékoztatast a helyi médiaban tessziik kozzé.

A tevékenységek leirdasa:

A bentlakasos intézményi ellatas apolasi, gondozasi feladatainak jellege, tartalma:
Az intézmény szervezett keretek kozott 1atja el a lakdinak gondozési és apolasi feladatait.
A gondozasi tevékenység folyamatos, rendszeres, mely életkortdl és alaptevékenységbdl
szarmazo sziikségletekhez viszonyitottan egyénre szabott. Az apoléasi folyamat, dpolasi
sziikséglet probléma fennallasa esetén hatarozott, vagy hatarozatlan idejii ellatast biztosit
az otthon orvosanak kontrollja mellett.

Apolasi folyamat
Az 4polési folyamat az apolasi tevékenység harom funkciojanak megfelelden szervezddik.
* Onallo6 funkciok: megfigyelés, alapapolas
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(az 0Onallé funkcidk mindazon tevékenységet tartalmazzak, amelyet az 4pold sajat
felelOsségére €s sajat szakmai kompetencia alapjan 1t el)

. Fiigg6 funkciok: gyogyszerelés, kotozések, injekcidzas

(a figgd funkciok mindazon teveékenységek, melyek orvosi utasitdsra, de az apolo
feleldssegere torténik)

. Egyiittmiikodo funkciok: kotozések egyes tipusai, katéter csere

(az egylttmikodo funkcidk az orvossal tortént egyiittes tevékenységet tartalmazzak)

Gondozasi folyamat

Gondozasi folyamat magéaban foglalja a fizikai ellatdson til az alapbetegségbdl szarmazo
gondozasi tevékenységet is. Az intézmény a gondozdsi €s apolasi folyamatrol
dokumentaciot készit a jogszabalyban meghatarozott paraméterek alapjan. Az apolasi—
gondozasi folyamat szabalyozésa eljarasi rendben keriil meghatarozasra, mely tartalmazza
az eljaras céljat, a fogalmakat, érvényességi teriiletét, a feleldsok megjelolését, a
tevékenység leirasat, dokumentalasat és értékelését.

Haldoklo beteg ellatasa

Az intézmény a hospice szemléletli apolasi modellt kivdnja megvalodsitani. A haldoklo
beteg koriili apolasi, gondozési feladatokat, és a halott ellatds folyamatat eljarasrend
szabalyozza, mely hozzajarul a haldoklok emberséges, tolerans apoldsdhoz, gondozasahoz,
a kovetelményeknek megfeleld ellatashoz, haldlozas esetén a hozzatartozok értesitésének
modjahoz.

Rehabilitacios tevékenység
A rehabilitacids tevékenység eredményessége, ill. az dngondozési képességben tortént
valtozas az apolasi vagy gondozasi dokumentéacidban feltiintetett €s értékelt.

Az egyéni apolasi, gondozasi tervek:

A szakmai jogszabdly szerint az ellatasban részesiild személyre vonatkozdan az egyéni
gondozasi tervek elkészitésére keriil sor. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza
meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok
megvaldsitdsanak moddszereit. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy
honapon beliil keriil elkészitésre, €s allapot romlas esetén, illetve évente feliilvizsgalatra.
A gondozasi terv elkészitésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A gondozasi terv
kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az elldtdsban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint az Intézményvezetd altal kijelolt szakemberek
vesznek részt. (pl.: féndvér, terdpias munkatars)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
e azallapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idobeni litemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozdé munkacsoport évente - jelentds
allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredmeényeket,
¢s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére
nyujtott apolasi feladatok dokumentécidja, amely az dpolasra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkoz¢é feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikat tartalmazza.
Az 4polasi terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirasat,

e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

e az ellatast igénybe vevo Onellatd képességének visszanyerésehez sziikséges segitd

tevékenységet,
e az apolés varhato idGtartamat,
e sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszert ellatasat, illetve dokumentalaséat az intézményben dolgozé
egészségiigyi tevékenység végzésére jogosult apold végzi és munkajat az intézmény orvosa
folyamatosan figyelemmel kiséri.

Komplex gondozas elemeinek gyakorlati megvalosulasa az intézményben

Az intézményi feladatok ellatasa gondozasi tervek alapjan torténik. A gondozési tervet
személyre szabottan kell elkésziteni minden ellatast igénybe vevOvel. A gondozasi tervek
elkészitésérdl az a személy gondoskodik, aki az adott személy gondozasat végzi. A
gondozasi tervek elkészitése az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet alapjan torténik.

Fizikai ellatas

Az intézményeink zoldovezeti kdrnyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkeznek. F6
kozlekedési utvonal mellett, a telepiilés kozpontjahoz kozel, tomegkozlekedési eszkdzzel
jol megkozelithetéek. Epitészeti megoldasai lehet6vé teszik az akadalymentes kozlekedést.
Az ¢éplilet bejarata rampdaval ellatott. Kiiszobok nincsenek, a folyosdk kapaszkodokkal
ellatottak, igy a mozgdsukban nehezitett, vagy tolokocsikkal kozlekeddk szaméra is
alkalmas.

A lakok elhelyezése 1-2-3-4 dgyas szobakban biztositott. Az ellatottaknak korlatozottan
lehetdségiik van sajat megszokott butoraik, hasznalati targyaik behozatalara. A szobak
butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi ¢s mozgasallapotanak.

Az intézmény biztositja az ellatottak ¢letkoranak és egészségiigyi allapotanak megfeleld
napi haromszori étkezést. Orvosi javaslat alapjan a diétas étkezést, kiemelt diéta esetén a
napi Otszori étkezést. Az ételek elkészitése €s felszolgaldsa a lakok igényeinek tiszteletben
tartdsaval torténik. A lakok diétas élelmezése diétas étlap alapjan biztositott. Az ételek
beszerzése vasarolt élelmezés alapjan torténik.

Az intézmény tadmogatja a lakok oOnrendelkezését abban, hogy ruhazatukat maguk
valaszthatjadk meg. A ruhdzatnal elsérendii szempont az ellatott egyéniségét megdrzo sajat
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ruhdzat viselésének, tisztan tartisanak biztositasa, mely a jol felszerelt mosodaban
megoldhatd. Azon ellatottak részére, akiknek nem megfeleld a sajat ruhdzata, az intézmény
igyekszik azt biztositani. A laké foglalkoztatdsa esetén munkaruha és védoéruha biztositott.
Az intézmény biztositja a lakok részére az eldirt agytextiliat, de igény szerint a sajat textilia
hasznalatanak lehetdsége is biztositott.

Sziikség szerint a ruhazatot az intézmény azon lakdinak részére biztositja, akik nem
rendelkeznek elegendd ¢és megfeleld also- €és felsé ruhdzattal. Minden mas esetben az
ellatott sajat also- és felsoruhazatat hasznalja.

A tisztdlkodas folyamatainak elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositottak. Az
intézmény a lakok szamara biztositja a tisztalkodashoz sziikséges targyi eszkdzok korét a
megallapodasban €s a hatalyos jogszabalyban rogzitett feltételek szerint. A tisztalkodassal
jaro folyamatok megfeleld ellatdsahoz apolasi, gondozasi segitségnytjtas biztositott az
egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint a segitd gondozas alapelveit
figyelembe véve.

A személyi higiéné teriiletén a lakok elsdsorban a sajat, megszokott tisztalkodasi szereiket
hasznaljak. Azon lakdok részére, akik nem rendelkeznek sajat tisztdlkodasi szerekkel az
intézmény biztositja azt.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény lakoinak a jogszabdlyban eldirt modon, rendszeres orvosi feliigyelete
intézményi alapellatasi szinten megbizasi szerz6dés alapjan heti 4 6rdban biztositott.
Alapfeladaton til megbizasi szerz6dés alapjan pszichiater szakorvos havonta rendelést tart.
A lakok gyogyszer €és gyogyaszati segédeszkoz biztositdsa az orvos javaslata és rendelése
alapjan torténik, a mindenkori érvényes jogszabalyok alapjan. Az intézmény biztositja a
jogszabalyban meghatarozott alap és eseti gydgyszereket.

A lakdék épolasarol, gondozasarol a gondozéasi terv alapjan személyre szabottan
gondoskodik az intézmény.

Kronikus betegségek esetén folyamatos ¢és idOszakos vizsgalatok, szlirések
betegségtipusnak megfelelé gondozas biztositasa.

Mentalhigiénés ellatas

Az ellatds keretében személyre szabott egyéni banasmodot biztositanak a terapias
munkatarsak, tiszteletben tartva az ellatott autonomiajat, emberi €s allampolgari jogait.
Segitenek a jog érvényesitésében. Nagy gondot forditanak a biztonsadgos kornyezet, a jo
kozérzet kialakitasara, az eldgondozésra, az elsd kapcsolatfelvételre. A beilleszkedés soran
a szorongds, félelem feloldasdban, a pszichés és szocidlis sziikségletek helyes
felmérésében, a kapcsolatok kialakuldsanak segitésében nyujtanak segitséget. Az ellatas
keretein beliil hangstlyt fektetnek az iinnepek, hagyomanyok megtartdsara, a
rendezvények szervezésére, a torodésre, tiszteletadasra, a feltétel nélkiili elfogadasra és az
1zolacid csokkentésére.

Segitség nyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban: Az intézmény mar az elégondozas
sordn felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi életre. Bemutatdsra keriil az
intézmény, illetve a tovabbiakban segitséget nyujtanak abban, hogy az intézményi
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ellatottak megfeleld kapcsolatokat tudjanak kialakitani egymassal. Ezen feliil a gondozok
segitséget nyljtanak a csaldddal vald kapcsolat fenntartasaban is.

Segitd beszélgetés, csoportos esetmegbeszélések: a szocialis munka modszereivel, kelld
empatia, szakmai kompetencia betartasaval torténik. A csoportos esetmegbeszélések az
intézmény tarsalgdjdban minden érdeklddd jelenlétével elore meghatarozott témaban
torténd vezetett beszélgetés.

Az egyéni esetkezelés a felmeriilé igény vagy probléma esetén kiilon helyiségben folytatott
négyszemkozti beszelgetés keretein beliil zajlik.

Foglalkoztatas

A rendezvényeken, foglalkozasokon, onkéntes alapon vesznek részt az ellatottak. A
foglalkoztatas célja a szabadidd kulturalt eltoltése és a tartalmas 1d6toltés biztositasa, testi,
lelki aktivitas fenntartasa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével kell szervezni.
Foglalkoztat formai:

fizikai foglalkoztatés

kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak készitése, himzés,
horgolas, stb.)

szellemi 1d6toltés megszervezése

szorakoztatd - miiveld tevékenységek

vallasgyakorlat szervezése

A fizikai foglalkoztatasban résztvevd ellatottaink munkavégzésiikkel aranyos mértékben,
havonta a jogszabalyban meghatarozott mértékii munkajutalomban részesiilnek.

Szocialis és hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas

Az intézmény dolgozoi az igényektdl fiiggden folyamatos segitséget nytjtanak a hivatalos
tigyek intézésében, koziizemi szolgaltatok, illetve hivatalos szervek részére igazolasok
kiallitasaban.

A demenciaban szenvedé betegek apolasanak fobb szempontjai

Demencidban mind a memoria, mind a kognitiv funkcidk sériilnek. Megvaltozik a beteg
személyisége, viselkedése, érzelmi élete. Onellatas, 6nkiszolgalas teriiletén dependencia
alakul ki a betegség sulyosbodasaval.

»Személy kozponti” apolas: A kommunikaci6 legtobb esetben sériilt, a demens beteg
nem tudja kifejezni magat. Ha a betegnek kielégitetlen sziikséglete van, bolyong (pl.
biztonsagérzet, v. szeretethidny), akkor fontos a fizikai és pszichés sziikségletek
felismerése és pontos kielégitése. Torekedni kell a beteg megnyugtatasara, gyengéd,
nyugodt kozeledésre. Egyéni gondozasi, apolasi terv anamnézis részénél fontos a
hozzétartozd szerepe, a bekoltdzést kovetden a fizikai, mentélis és funkciondlis statusz
rogzitése, a teljesitmény kapacitasdnak feltdrasa, Mini Mental Teszt felvétele.

Biztonsagos, strukturalt és kiszamithato kornyezet kialakitiasa: A kornyezetbdl a
vesz€lyforrasok eltavolitasra keriilnek. Gondoskodni kell a megfeleld t4jékozddasi
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lehetdségekrdl (jo vilagitas, tdjékozodast biztositd feliratok, stb.). A gondozas soran
folyamatosan ismertetésre keriilnek az iranyjelzések, a kijelolt f6 kozlekedési iranyok.

Az intézmény torekszik a masok személyes tereibe torténd behatolds, valamint az agitalt
allapotok elkeriilése érdekében a zsufoltsag csokkentésére. A demencidban szenvedd
ellatottaknak is van személyes térigényiik, ahova szeretnek visszatérni, ezt biztositani kell.
Az intézmény nagy hangsulyt fektet a biztonsagos 6rzésre, mivel fennall a bolyongas,
sz0kés, elkoborlas, eltévedés lehetdsége.

A foglalkoztatasnak kiemelt szerepe: A napkdzbeni foglalkoztatas strukturalja a napot,
biztonsagérzetet €s tampontot ad a napszakok megkiilonbdztetésében, kozosségbe integral
¢s sok mas mellett a kommunikéciot, az emlékezést segiti. Cél: a mentalis, fizikai, szocialis
képesség megtartasa, azok kihasznalasa, az intellektus hanyatldsanak lassitasa.

Alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok kore
Az intézmény teriiletén kiilsé szolgaltatd bevonasaval az alabbi szolgaltatasok
igénybevétele biztositott.
e Fodrasz, manikir, pedikiir.
o Az ellatott és a szolgaltato kozott 1étrejott telefon és kabeltévé
szolgaltatas.

Idések nappali ellatasa feladata, jellege, tartalma:

Azon id6éskortaknak nyujt napkdzbeni tartozkodasra lehetdséget, akik sajat otthonukban
¢lnek, de szocialis és mentalis tAmogatéasra szorulnak, onmaguk ellatidsara részben képesek.
Az 1d6sek klubjaba felvehetd az a 18. €letévét betoltott személy is, aki onmaga ellatasara
részben képes.

Az iddések nappali ellaté intézménye - tanacsadas, - készségfejlesztés, - haztartasi
segitségnyujtas, - esetkezelés, - felligyelet, - gondozas és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemeket sziikség szerint biztosit.

Az id6sek klubjaiban igény esetén, napi egyszeri étkeztetést biztositunk.

Ezen tal megfigyelés, szlirdvizsgalatok megszervezése, torndsztatas, teststly és vérnyomas
ellendrzes, fiirdés, mosas, haj és korém apolas is megoldott.

Segitjiik az ellatottat hivatalos ligyei intézésében, életvitelre vonatkoz6 tanacsadassal, ill.
¢letvezetési problémak megoldasaban.

Segitséget nyujtunk onszervezddd csoportok alakulasaban, miikddtetésében.

Az iddsek klubjai a gondozasi irdnyelvek betartisa mellett megszervezik a fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis foglalkoztatast is. Biztositott a jog és érdekvédelem.
A III. sz. Id6sek Klubjdban, igény szerint az év mindennapjan biztositott az ellatas.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitésérdl, a gondozasi adminisztracid pontos €s naprakész
vezetésérdl az iddsek klubja vezetdje gondoskodik.
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Fogyatékosok nappali ellatasa feladata, jellege, tartalma:

Biztositott az intézménybe felvételt nyert fogyatékos személy napkodzbeni szocidlis
ellatasa, gondozasa, foglalkoztatasa.
Biztositott a stlyos és halmozottan fogyatékos gyermekek (6-16 éves korosztaly) szocialis
ellatasa, komplex személyiség és képesség fejlesztése, a képzési kotelezettség teljesitése
(utazé gyodgypedagodgus).
Az intézményi felvételnél a személyiség egeszére kiterjedd felmérést kell végezni. Ennek
ismeretében - figyelembe véve az életkort, az egészségi ¢és fizikalis allapotot - egyéni
fejlesztési tervet kell kidolgozni.
Az egyéni fejlesztd programok kialakitasanal torekedni kell a komplexitasra:

o aszemélyiségfejlesztésre,
a szocialis és munkakészségek kialakitasara,
az érzékszervi nevelésre (elemi pszichikus tevékenység fejlesztése),
a kommunikéciofejlesztésére (mind a verbdlis, mind a non verbalis),
a jatékra nevelésre, az abrdzolasra, a kifejezésre,
a kozosségi 1étre nevelésre,

e apszichoszomatikus fejlesztésre.
Az fogyatékosok nappali intézménye — étkeztetés, - tanacsadas, - készségfejlesztés, -
pedagogiai  segitségnyujtds, - gyogypedagogiai segitségnyujtds, - hdaztartasi
segitségnyujtas, - esetkezelés, - felligyelet, - gondozas €s kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemeket sziikség szerint biztosit.
Igény esetén segitjiik a sziiloket a fogyatékkal él6 gyermekiikkel kapcsolatos hivatalos
tigyeik intézésében.
A szabadidé hasznos eltoltésére tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket
biztositunk, rendezvényeket-, kirandulasokat szerveziink az ellatottak részére.
A napi gondozasi, fejlesztési tevékenység dokumentdldsarol az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladata, jellege, tartalma:

Cél: a jogosult 6nallo ¢letvitelének fenntartdsa sziikségleteinek megfeleléen lakasan,
lakokornyezetében.
A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik az intézmény azon személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol nem képesek és roluk nem gondoskodnak. A
hazi segitségnyujtas megszervezését a Szocialis Kozpont latja el, Szekszard és a tarsult
telepiilések teriiletén integracioban az iddsek klubjaival. Az szolgéltatds zavartalan
miuikodéséért a vezetd gondozo, az alapszolgaltatasi egység vezetdje felel.
A hazi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit is magéaba foglalo - személyi gondozast biztositunk.

Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremuikodést,
b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,
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c¢) a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzeésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyljtast,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

A naponta igényelhetd gondozasi oraszamot a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan
allapitjuk meg. Modjat az orvos javaslatanak figyelembe vételével, a gondozés iranyitdja
hatdrozza meg. A gondozasi dokumentaciot a gondozo minden ellatottjanal naprakészen
vezeti.

2003 évtdl a hazi segitségnytjtas kiegészitd tevékenységeként mitkddik a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban ¢él0,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszorulo, idéskoru, valamint fogyatékos
személyek részére nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a biztonsadgos életvitel
feltételei, krizis helyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybe vevd személynél torténd
gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.
A szolgaltatas keretében biztositjuk:

e azligyeletes gondozo6 haladéktalan helyszini megjelenését,

e aprobléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedését,

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatas kezdeményezését,

e arendszer biztonsagos mitkodtetését.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.
Munkaiddben a f6allasu, munkaiddn tal az ligyeletes gondozo részére biztositott mobil
telefonra érkezik a riasztas a diszpécser kdzpont szamitdgépére beérkezett jelzés alapjan.
A gondoz6 a részére biztositott jarmiivel azonnal a riasztas helyszinére siet, s megkezdi a
krizis helyzet megsziintetését. A  szolgéalatban csak szakképzett gondozdkat
foglalkoztatunk, akik a kompetenciajukba tartozo feladatokat a helyszinen elvégzik.
Sziikség esetén haziorvost, mentdt, esetleg rendort értesitik.

A diszpécser kozpont és a szakmai kozpont a Mérey Ut 42. sz. alatt miikodd idések
otthondban van elhelyezve. A rendszerben 136 késziiléket miikodtetiink a varosban ¢€s a
tarsult telepiiléseken.

A riaszt6 rendszer miiszaki leirasa: A miiszaki berendezések feladata, hogy a gondozott
lakasa ¢és a diszpécser kozpont kozott kétiranyl kapcsolatot 1étesitsen, amely folyamatos
tizemmodban, nagy biztonsaggal mikodik. A gondozott lakésan két berendezés kertil
telepitésre: 1 db SH-402 addberendezés és 1 db tavkapcsold. A gondozott jelzése az
alkalmas helyen elhelyezett RF-056 ado-vevd atjatszo berendezés kozremiikodésével
érkezik meg a diszpécser kozpontba. A diszpécser kozpontban 1 db RF-054 feliigyeleti
vevl berendezés a jeleket veszi €és a személyi szamitdgéphez tovabbitja, ahol az ligyeleti
software (TFP-211) azt feldolgozza. A rendszerprogramnak koszonhetden a késziilékek
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folyamatosan ellendrzik egymast, igy a kiértékeld kozpontban hibajelzést generdl a
személyi riasztoberendezés kiesése.

Etkeztetés feladata, jellege, tartalma:

A tarsuldsi megallapodas alapjan étkeztetést csak Szekszard varosban biztositunk.
Etkeztetésben részesitjiik azokat a személyeket, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt raszorulok, s ezt onmaguk, €s eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés vasarolt élelmezés formajaban torténik.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével az aldbbiak szerint
biztositjuk:

e a kiszolgalas helyén torténd elfogyasztassal,

e a kiszolgalas helyérdl torténd egyéni elszallitassal,

e gépkocsival torténd lakasra szallitassal.
Igény esetén az étkeztetést munkasziineti- és pihendnapon is biztositjuk.
Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a hdaziorvos
javaslatara, diétas étkeztetést biztositunk.

Mas intézményekkel valo egyiittmikodés

Szakmai munka tekintetében az intézmény egyliittmiikodik:

e az intézmény fenntartojaval,
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységekben,
szakmai feladatellatds nyomon kovetésében,
a szakmai program szerinti mitkodésben,
a telepiilési 6nkorméanyzatok munkatérsaival,
mas szocialis bentlakdsos intézményekkel (az egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalosul a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében)
e mas alapszolgaltatast nyjté intézményekkel (célja az atjarhatdésag biztositasa az
alapszolgéltatasok kiilonboz6 formaéi és az alap- és szakositott ellatdsi formak
kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az 4llapotanak legmegfelelobb
szolgaltatashoz jusson).
a helyi csaladsegit6 szolgaltatassal,
orszagos szakmai szervezetekkel,
karitativ szervezetekkel,
egészségiigyi szolgaltatokkal: haziorvosi, szakorvosi €s kérhazi ellatassal.
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3. Az ellatando célcsoport

Célcsoportok meghatdarozasa

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajlé¢ktalansaguk miatt.

Hazi segitségnyujtdas azon személyek részére nyujtott ellatas, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat er0bdl nem képesek, €s roluk mas nem gondoskodik.
Célunk a jogosult 6nallo életvitelének fenntartdsa fizikai, szocidlis, mentalis
szlikségleteinek megfelelden, sajat lakokdrnyezetében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenyseégeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell ny(jtani.

Szocidlis segités keretében biztositjuk

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodeést,

b) a héaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyujtast,

d) szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitéset.

Személyi gondozds keretében biztositiuk

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

c) a szocidlis segités keretében foglalt feladatokat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara
képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas.

Az idosek nappali ellatdsat biztosito intézmények, azok szdmdara nytjtanak ellatast,
akiknek van ugyan sajat otthonuk, de napkozbeni tartézkodasuk, étkeztetésiik,
tartalmas elfoglaltsdguk sajat otthonukban nem megoldott.

Fogyatékosok nappali ellatasa:

Az intézményi ellatés célja kettds:
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Stlyos €s halmozottan fogyateékos tankdteles kort gyermekek komplex személyiség
¢s képességfejlesztése, a képzési kotelezettség teljesitése a szakértdi szerv
megbizasa szerint, valamint a nappali szocialis ellatas biztositasa.

Mar nem tankdteles koruak nappali szocialis ellatasa, gondozasa, foglalkoztatasa,
felnd6tt szocializacids mintak elsajatittatasa.

Az idosek otthona els6sorban a gondozasi szilikséglettel rendelkezd rendszeres
fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a rd irdnyadod Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy ellatasat biztositja.

Az intézmény elsOsorban a III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezo
kérelmezdket fogadja, valamint, a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személyeket is, ha elldtdsa mads tipusd, apolast-gondozast nyujto
intézményben nem biztosithato.

Az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, €lettarsa, testvére €s
fogyatékos kozeli hozzatartozdja meghatirozott gondozési sziikséglet hidnyaban is
felvehetd.

A férhelyszam legfeljebb 15%-4ig a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban véllalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését. Az intézményben jelenleg ilyen ellatott nincs.

Intézményi jogviszony létesithetd az ellatast kérd személlyel abban az esetben, ha
gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények fennallnak az alabbiak
szerint:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvos-szakértdi szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos szakvéleményével
igazoltak;

az ellatast igénylo egyediil €1, és nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

hetvenedik ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatisban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapitod jogerds hatdrozat vagy az ellatas
folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

fogyatékossagi tdmogatasban részesiil s az orvos-szakértdi szerv, illetve jogelddje
szakértéi  bizottsagdnak szakvéleménye, szakhatosagi 4allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

I. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsdgi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapitod jogerds hatarozat, vagy a kérelem benytjtasat megel6z6 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy
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e munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékii
egeszsegkarosodast szenvedett és az orvos-szakértéi szerv, illetve jogelddje
szakértdi  bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatalyos
szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

4. Szolgdltatasi elemek

Tanacsadas: A tandcsadas az egészségmegdrzésre, orvosi tandcsadasra, €letvezetési
tanacsadasra, valamint a bekoltozéssel kapcsolatos életmod, valamint a régi lakohely
elhagyasahoz kothetd teriiletekre korlatozodik. Az egészségiigyi tanacsadas fdleg a
haziorvos, valamint a fondvér és az egyes részlegek megbizott vezetdinek a feladata, az
¢letvezetési és a bekoltozéssel kapcsolatos tandcsadas a terdpids munkatdrsak, valamint
az intézményvezetd kompetencidja. Amennyiben az ellatottnak atfogd hosszabb
idészakon ativeld segitségnyljtas sziikséges, akkor a tandcsaddas dokumentaldséara
rendszerint a gondozasi tervekben kertil sor.
Gondozas: A gondozés €s apolas feladatait a szakmai rendelet eldirdsainak betartasa
mellett biztositja az intézmény a fizikai/egészségiigyi €s mentalis gondozas keretein
beliil. Az intézmény az ellatas keretein beliil biztositja:

o alakohely és lakotér, valamint annak kornyezetének megfeleld allapotat,
az ¢élelmezést,
a textiliakkal valo ellatast,
apolast-gondozast,
az egészségiigyi alapellatast, valamint a szakellatdshoz val6 hozzaférést,
gyogyszerelést,
mentalhigiénés ellatas korében a csoportos és egyéni esetkezelést, foglalkoztatast,
kulturalis és egyéb programok szervezését, a kozosségbe valo beilleszkedést, a
hitélet gyakorladsdhoz valo hozzajutast.
Etkeztetés: A szocialis étkeztetés helyben fogyasztassal, ill. kiszallitassal, az otthonban
napi haromszori — sziikség szerint diétas - étkezés (melybdl legalabb egy meleg étel)
biztositott. Az étkeztetés az otthon ebédldjében, illetve sziikség szerint a lakdszobakban
biztositott.
Feliigyelet: A gondozasi tevékenységen beliil a napi 24 oras feliigyelet, a folyamatos
gondozoi jelenlét biztositja. Azon f6leg demens ellatottak, akik fizikailag még aktivak,
de szellemi leépiilésiik és mentalis allapotuk miatt nem képesek térben tajékozdodni, nem
adekvat, esetleg agitalt viselkedést produkalnak azoknal biztositott a fokozott feliigyelet.
Szallitas: Az iddseket a nappali ellato intézményeinkbe, valamint — lehetdség szerint - a
szakrendelésekre sajat szallitod jarmiiviinkkel vissziik.
Készségfejlesztés: Az intézmény célja tobbek kozott ellatottaink (nappali ellatds és
id6ések otthona) fizikai €s szellemi készségeinek fenntartdsa és fejlesztése, melynek
elérését a folyamatos mentalhigiénés jelenlét, a rendszeres fizikai és szellemi
foglalkoztatas biztositja.
Lakhatas: az intézményeknek helyet ado épiilet az idések adottsagait figyelembe véve
keriilt kialakitasra. A teljes akadadlymentes kézlekedés a nappali ellato intézményeinkben
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és az otthonok teljes teriiletén biztositott. Valamennyi, a jogszabalyban eldirt helyiséggel
rendelkeznek az intézményeink, a fiités és meleg-viz ellatas folyamatosan biztositott.

5. Az ellatas isénybevételenek modja

A nyujtott szolgaltatas megkezdésének elokészitése/kérelem

A szolgaltatasok igénybevétele elOtt lehetdsége van minden érdeklddonek, hogy
szolgaltatasainkat, elhelyezési koriilményeinket megismerje. Fontos, hogy az intézmény
altal nytjtott szolgaltatasokrol megfeleld informaciokkal rendelkezzenek az érdeklédok,
ahhoz hogy a megfeleld dontést tudjdk meghozni. Az érdekléddknek és
hozzatartozdiknak, kérésiiknek megfelelden (telefonon, levélben, személyes latogatas)
informéciot nyajt az intézmény a jogosultsag feltételeirdl, targyi és nem targyi
feltételekrdl, téritési dij fizetésrol.

Az intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelem oOnkéntes, melyet az ellatast 1génylo,
illetve torvényes képviseldje szoban é€s irasban nyujthat be, illetve terjeszthet eld. A
kérelmez6t nyilvantartasba vételérdl az intézmény tajékoztatja.

Az elégondozast végzd a kérelmezd szocidlis és csaladi viszonyair6l, egészségi
allapotarol tajékozodik, valamint ezzel egy idében a gondozasi sziikséglet vizsgalatara is
sor kertil.

Az eldgondozas soran a kérelmezd az igénybevételi eljaras lefolytatasarol, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdhoz esetlegesen még sziikséges dokumentacidk (korhazi
zardjelentés, orvosi papirok, személyi igazolvany) beszerzésérol, a jovedelemigazolashoz
szlikséges adatok beszerzésérdl, az intézményi életrdl kap tajékoztatast.

Ertesités a szolgaltatas igénybevételérol:
Az ellatas igénybevételének biztositdsa esetén értesitésre keriil sor, melynek soran az
intézmény tajékoztatast nyujt
e aszolgaltatasrol, a fizetendd téritési dijrol,
e a bekoltozésre fenntartott legalabb nyolcnapos hataridoérél, illetve annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,
e a megallapodds megkotéséhez  sziikséges  okiratokrdl,  hozzatartozoi
nyilatkozatokrol,
e abehozhatd személyes hasznalati targyak korérol.

Megallapodas

Az intézményi jogviszonyt az intézmény, valamint a kérelmezd ko6zott megkotott
megallapodas alapozza meg, megkotésére az ellatott vagy torvényes képviseldje,
valamint az intézmény vezetdje jogosult.

A megallapodas tartalmazza:
e az ellatas kezdetének idépontjat,
e az intézményi ellatas idétartamat,
e azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
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e azigénybevevl természetes személyazonositod adatait.
e az ellatotti jogokrol és az érdekképviseletérdl szolo tajékoztatast,
e ajogviszony megsziintetésének szabalyait.

6. A szolgadltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételének moddja, formai:
e szoOrdlap, tajékoztato kiadvany, sajto kozremiikodése altal,
e az otthon ¢letében résztvevd érdekképviseleti szervek, civil szervezetek
tajekoztatasaval,
e haziorvosok, szakorvosok tdjékoztatasaval,
e atelepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatalanak tdjékoztatasaval.

Szekszard, 2025.05.06.

Béankiné Bosnydk Frida
intézményvezetd
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Zaradék:

Jelen Szakmai Programot a Szekszard és Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulés ...../20..... (....) hatarozataval hagyta jova.

dr. Bali Ildiko elnok
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A Szocialis igazgatasrol €s ellatasokrol szol6 1993.¢évi I1I. térvény 99.§-ban eldirtak alapjan a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartoja koteles meghatarozni az
intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum az
Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdazirendben
meghatéarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

Az intézmény biztositja a lakok érdekvédelmét, gondoskodik az intézményen beliil az

crer

humanizalt kornyezet kialakitasarol.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd 6,

valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy o,
valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 0,

kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy 6

O O O O O

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

o eldézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum miikodése:

o Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogyiilésen, hozzatartozohoz intézett felkérés
alapjan, dolgozo6i munkaértekezleten valasztjdk meg egyszerli szavazati tobbséggel. A
megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadéasarol.

o Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Forum elnokét.
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A tagok feladatai:

Az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak
Osszegyljtése €s sziikkség szerinti el0adasa.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

o napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa
az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése
o gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl, jegyz6konyv készitésérsl
o az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazas alapjan a
tagok munkdjanak segitése

o Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elndk dont.

o Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

o Az Erdekképviseleti Forum iiléseir6l jegyzkonyvet kell késziteni (a jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét, idejét, a
meghallgatottak adatait és lakcimét, az ligyre vonatkozo 1ényeges nyilatkozatokat és
megallapitasokat, és végiil a jelenlévd és a jegyzokonyvvezetd aldirasat), melynek egy-
egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

o Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokot valaszt, tigyrendjét sajat maga hatarozza
meg. Uléseit évente ill. sziikség szerint tartja, munkdjarol évente beszamol a
Lakogytilésnek.

o A Lakogytilés évente megerdsiti, vagy Gjravélasztja az Erdekképviseleti Forum ellatotti
tagjait. Az esetlegesen hidnyzd, vagy feladatat ellaitni mar nem tud6 tagok helyett
ilyenkor kell 0j tagokat valasztani.

o A hozzatartozo ill. gondnok képviselok valasztasa az intézményvezetés irasos felkérése
alapjan torténik. A felkért képviseldk a feladat vallalasat irdsos nyilatkozattal fogadjak
el.

o Az intézményi dolgozok képviseldit a munkaértekezleten az dsszes dolgozokbodl kell
megvalasztani hatarozatlan iddre.

o A fenntartd6 Onkormanyzati képviselot Szekszard Megyei Jogi  Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete delegélja hatdrozatlan idére.

Az BErdekképviseleti Forum tagsdg megsziinik:

» az intézményi ellatast igénybe vevok tagjai részerdl,

az intézményi jogviszony megsziinésével
lemondassal

visszahivassal

elhalalozassal

o O O O
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» az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi tag részérdl,

o lemondassal
o visszahivassal
o elhaldlozassal

» az intézmény dolgozodinak képviseldje részérdl,
az intézményi munkaviszony megsziinésével

lemondassal
visszahivassal

o O O O

elhalalozassal

» az intézményt fenntart6 szervezet delegaltjanak

o lemondasaval
o visszahivasaval
o elhaldlozasaval.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum
elndkének. A tag visszahivasara, a megvalasztasara vonatkozo6 eljaras szabalyai szerint
indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén, az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezheti 1 tag
megvalasztdsat. Amennyiben az elnoki tisztet betdlto tagsag sziinik meg, Ggy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljarés lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.

Panasz tehetd szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjanal. A testiilet vezetdje panasz érkezése esetén, 7 napon beliil 6sszehivja az
Erdekképviseleti Forumot, amely a panaszt kivizsgalja, a kivizsgalas eredményérél, az
esetleges intézkedésrdl 15 napon belill értesiti a panasztevot. Sziikség esetén a Forum
meghivhatja {ilésére a panasztevot, az intézmény igazgatojat, vagy barmely mas személyt, aki
a panasz kivizsgalasat elosegitheti.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak az Erdekképviseleti Forumhoz az intézményi
jogviszony megseértése, kiilondsen személyiségi jogaik, kapcsolattartdsuk sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése esetén vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Amennyiben a hazirend megsértése miatti panasz valamely ellatott magatartasara vonatkozik,
a Forum fegyelmi jogkort is gyakorolhat: javaslatot tehet az intézményi vezetdnek, hogy a
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hazirend megsértdjét figyelmeztetésben, megrovasban részesitse, illetve athelyezést vagy az
intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezze.

Az ellatott vagy hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult / igazgatd vagy Erdekképviseleti Forum / hataridében nem
intézkedik vagy annak intézkedéseivel nem ért egyet.

1) A PANASZJOGOK GYAKORLASANAK MODJA:

A laké ¢és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény vezetojénél, aki a panaszt koteles kivizsgélni és
orvosolni az alabbi esetekben:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai
titoktartasi kotelezettségei megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmény vezetdje 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a kivizsgélas
eredményérol.

A sziikséges intézkedés megtételével egyidejiileg felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is. Az ellatott érdekvédelmének biztositasara
Szekszard Megyei Jogu Véros Kozgyiilése Erdekképviseleti Forumot alapit. E forum
dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntarté onkormanyzatnal, valamint mas, hataskorrel rendelkezd szervnél.

A jogosult, vagy torvényes képviseldje, valamint a beutalt jogait és érdekeit képviseld
szervezet panaszaval Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatihoz, Szekszard
Béla kiraly tér 8, mint fenntartdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaladsara nem torténik
intézkedés, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Fordulhatnak tovabba az ellatottjogi képviselohoz:
Petrich Istvan

Fogaddora helye: Szekszard, Mérey u. 33-37.
Fogaddora ideje: Paros honap elsé hétfoje 14.29-16 oraig
Elérhetdsége: 06-20/489.96.06

Valamint panasszal fordulhatnak az Allampolgari Jogok Orszaggyiilési Biztosahoz:
Dr. Szab6 Maté

1054 Budapest, Nador ut 22.

1387 Budapest, Pf.: 40

2) A FORUM TAGJAI:
- a fenntarto képviseletében 1 {6
- aziddsek otthona lakoéi képviseletében 2 6
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- a hozzatartozo képviseletében 1 6
- aziddsek otthona dolgozoi képviseletebenl {6

A megvalasztott tagok névsorat az otthonban j6l lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

3) A FORUM TAGJAINAK VALASZTASI SZABALYAI

e A forumban nem keriilhetnek kisebbségbe az intézményi ellatottak ¢€s a
hozzatartozoik.

e A forum tagjait lakogytilésen, hozzatartozoi illetve munkaértekezleten valasztjak
meg egyszeri szotobbséggel.

e A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak a tisztségiik elfogadéasarol.

e A forum tagjai maguk koziil az elsd iilésen valasztjak meg a forum elnokét és az
elnokhelyettest.

e A forum tagjait hatdrozatlan idére valasztjdk, a tagsdg megsziinik az intézményi
jogviszony megsziinésekor.

4) A FORUM ULESRENDJE

A forum sziikség szerint, de legalabb évente lilésezik.

A forumot az intézmény vezetdje hivja dssze.

Az intézmény vezetdje évente tdjekoztatja a forumot az intézmény életérdl.

A forum {léseirdl jegyzokonyvet kell vezetni, amit az intézmény vezetdje 15 napon
beliil megkiild a féorum tagjainak.

A jegyzOkonyv egy példanyat 5 évig meg kell Orizni.

A férum tiléseit az elndk vezeti.

A forum elndke a panasztevét 30 napon beliill irdsban értesiti a kivizsgéalas
eredményeirdl, valamint a féorum altal javasolt intézkedésrol.

5) A FORUM HATAROZATKEPESSEGE
A forum hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van.

6) DONTESHOZATAL
A féorum a dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza, azonos szavazat esetében az elnok
dont.

7) A FORUM ELNOKENEK FELADATAI
e A forum iiléseinek levezetése.
e Gondoskodik a forum iiléseinek jegyzokonyv készitésérol.
o Képviseli a férumot eldzetesen kapott felhatalmazas alapjan.
e A tagok munkajanak segitése.

8) A FORUM TAGJAINAK FELADATAI
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e A forum iilésein vald aktiv részvétel.
e A lakdk panaszainak 0sszegytijtése €s sziikség szerinti eldadésa.

9) AZ ERDEKKEPVISELETI TAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYOZASA
Az érdekképviseleti tagsdg megsziinik:
e Az intézményi jogviszony megsziinésével.
Lemondassal.
Visszahivassal.
Elhalédlozassal.
Annak a hozzatartozonak a haldlaval, vagy intézményi jogviszony
megsziinésével, akire tekintettel az illet6 az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

10) A LEMONDASRA, VISSZAHIVASRA, UJ TAG, ILLETVE UJ ELNOK
VALASZTASANAK SZABALYAI
e A forum tagja lemondésat irasban kell tovabbitania a forum elndkének.
e A tag visszahivdsa a megvalasztisra vonatkozo eljards szabalyai szerint,
indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.
e A tagsdg megszlinése esetén a forum elndke kezdeményezheti 10) tag
megvalasztasat.
e Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsdg szlinik meg, Ugy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztds szabdlyai szerint.
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FOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYE
HAZIRENDJE
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Kedves Ellatottaink, Tisztelt Hozzatartozok!

A hazirend elsddleges célja, hogy segitse az 0j ellatottakat és hozzatartozodikat intézményiink
rendjének, illetve az intézmény életét érintd alapvetd szabalyok megismerésében. Tovabbi cél,
hogy mindezeket az intézmény mukddtetésére iranyadd, hatdlyos jogszabdlyok mentén
biztositsuk.

(A hazirend alapjat képezo jogszabalyok az 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet Szr.) és a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.)).

Ezen szabalyok kolcsonos elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy otthonos 1égkdrben
dolgozhassunk. A hazirend mindenki szdmara irdnyadd, az intézményi élet altalanos
szabalyainak betartasat, az intézményi és az ellatotti vagyon védelmét, a lakok, €s a személyzet
kolesonds megbecsiilését szolgalja.

A munkavallalok munkéjukat a hazirend, valamint az alapvetd emberi- €s ellatotti jogok szem
elott tartdsaval kotelesek végezni.

A hazirend hatalya

A Hazirendben leirtak az intézmény mindennapos miitkodésének 4ltalanos szabalyait
tartalmazzak.
Hatalya kiterjed:
a) az intézmény teriiletén tartozkodo,
b) az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
c) ¢és az intézmény altal szervezett utazason részt vevo személyekre.
Az itt leirtak kotelezo érvényliek:
a) az intézmény ellatottjaira,
b) az intézmény teriiletén tartdzkodo latogatdkra,
c) az intézmény alkalmazottjaira,
d) az intézményben barmilyen forméaban szolgalatot teljesitkre,
e) ¢s az intézménybe érkezdkre, vendégeinkre.
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1. ALTALANOS tudnivalék:

1.1.Az ellatas igénybevétele:
Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen torténik.

Igénybe vehetik: az Intézmény ellatasi teriiletén életvitelszerien tartozkodd, az alabbi
fogyatékossaggal rendelkez6 személyek:

o siketek és nagyothallok

o vakok és gyengénlatok

o ¢rtelmi fogyatékosok

e mozgasszervi fogyatékosok
o autistak

e halmozottan fogyatékosok

Az Intézménybe az a fogyatékkal €16 személy vehetd fel, aki 6. életévét betodltotte €s
onkiszolgalasra legalabb részben képes, oktatdsuk — nevelésiik - fejlesztésiik mas
gyogypedagogiai intézménybe, sulyos, illetve halmozott fogyatékossaguk miatt nem
lehetséges. Indokolt esetben folvehetd az a személy is, akire nézve sziiléje, vagy mas
hozzatartozdja apolasi dijban részesiil.

Nem veheti igénybe az ellatast a 6 éven aluli gyermek és az a személy sem, aki veszélyeztetd
magatartast tanusit; 6nallo helyzetvaltoztatdsra még segédeszkozzel sem képes, valamint orvosi
ellatast és allando 4polast igényel.

Az ellatas iranti kérelmet szoban vagy irdsban kell eldterjeszteni az Intézmény vezetdjénél.
A kérelemhez mellékelni sziikséges a fogyatékossag fennallasat igazolo:

o a tanulasi képességet vizsgalo szakértdi €s rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos
szakértoi és rehabilitacids tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét, vagy

o afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

o afogyatékossagi ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozatot vagy mas
okiratot, vagy

o az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleményt,

e jovedelemigazolast.
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Az ellatds modjardl, iddpontjardl, a nyujtott szolgaltatasokrol az ellatott/vagy torvényes
képviseldje és az ellatast nyajtdé Intézmény vezetdje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a téritési dij fizetésének szabdlyait is.

» A Fogyatékosok Nappali Intézménye altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat, az Intézmény Fenntartoja allapitja meg.

» Az intézményi, valamint a személyi téritési dij megallapitasara a mindenkori hatalyos
jogszabalyok az irdnyadodak.

» A személyi téritési dij megallapitasanal az ellatott jovedelmét vessziik figyelembe!

A Fogyatékos Személyek Nappali Intézményébe az ellatott 1 honapos prébaidd kikotésével
vehetd fel. A probaid6 annak felmérésére szolgal, hogy az ellatast igényld képes-e a kzosségbe
valo beilleszkedésre, illetve alkalmazkodasra.

1.2. Az Intézmény nyitvatartasi ideje:
Hétfotdl péntekig: 7.00-16.30 - ig

Az Intézmény szolgaltatasait a nyitvatartasi idében tetszés szerint, az egyéni sziikségleteknek
megfelelden lehet igénybe venni.

2. A Fogvatékosok Nappali Intézménvye altal nyuajtott szolgaltatasok:

A Napkozi az ellatast igénybe vevok részére, szocialis, egészségligyi €s mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyu;t!

» lgény szerint napi egyszeri meleg ebéd biztositdsa a gondozottak szamara, melyet
kulturalt kdrnyezetben, naponta 11.30-12.30 kozott fogyasztanak el. / Az étkezés nem
kotelezd jellegti/

Tavolmaradas esetén az ebéd lemondéasa el6zé nap reggel 8.30 oOra, melyet az

Y

Intézményben kell jelezni!

Igény szerint lehetdséget biztositunk tisztalkodasra!

Egészségiigyi alapellatas és szakellatashoz valo jutés segitése, megfigyelés, prevencio.
egeészseéges ¢letmoddal kapcsolatos tandcsadas / sziiloéknek-hozzatartozoknak/
felvilagositod eldadasok szervezése

szlirbvizsgalatokra valo eljutas segitése

vérnyomasmeérés

gyogytorna

Mentalis gondozas

VO OOO OO VYV
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személyre szabott egyéni banasmod

kozosségi beilleszkedés segitése

egyéni és csoportos foglalkozasok, beszélgetések
segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok kialakitasaban, bovitésében.

Hivatalos tigyek intézésében segités
Szabadidds programok szervezése

o A szabadid6 hasznos eltoltéséhez biztositjuk az intézmény tulajdondban levo
tomegkommunikaciés eszk6zok hasznalatat /Tv, magno, Dvd, szamitogép/,
konyveket, jatékokat, fejleszto jatékokat, foglalkoztatd eszkozoket.

o Az ellatottak, hozzatartozok kozremiikodésével szellemi, szorakoztatd és
kulturalis programok szervezésére és lebonyolitasara is lehetdséget nyujtunk.

Foglalkoztatas

Az ellatottak szamara képességeiknek megfeleld foglalkoztatast, fejlesztd
foglalkozasokat biztositunk, melyek egyéni és csoportos forméban keriilnek
megtartasra.

AZ INTEZMENYBEN BEVETELT TERMELO, SZERVEZETT FOGLALKOZTATAS
NINCS!

Az Intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore és téritési
dija:
Az Intézmény alapfeladatat meghalado programok; kiilondsen: kirandulasok, tidiilések,

nyaraltatasok szervezése, kulturélis rendezvények latogatasa, onkoltségi aron vehetok
igénybe.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,
ha jogszabalyi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

az ellatasrol kotott megallapodas az ellatott, illetve torvényes képviseldjének vagy a
fenntarto altali felmondasaval.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, illetve a
fenntart6 vitatja, kérheti a Fenntarto feliilvizsgélatat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig jogerds hatarozatot nem sziiletik.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

o masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a hazirendet sulyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményi szolgéltatdsra vald jogosultsdg megszilinik, ha az ellatott nem jelenti be a
tavolmaradasat és egybefiiggden harminc nap idGtartamot meghaladbéan a szolgaltatast nem
veszi igénybe.

Az intézményi hazirend sulyos megsértésének mindsiil pl. ha az ellatott

e Onmaga, vagy masok testi €s lelki épségére veszélyeztetd magatartast tanusit,

e intézményben tartdozkodas ideje alatt szeszes italt, drogot vagy mas boditd szereket hoz
be és/vagy fogyaszt, vagy annak befolyasoltsaga alatt érkezik,

o szexualis kapcsolatot (csokolozas, nemi tajekok szexualis érintése stb.) 1étesit.

4. Erdekképviselet, jogorvoslati lehetdség:
> Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
» Az ellatott jovedelmét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
» A veszélyeztetd targyak korének meghatarozdsa a mindenkor jelen levé gondozd
kompetencidja. A gondozod altal veszélyeztetd targynak mindsitett eszkozt az ellatott
érkezésekor, két tanu jelenlétében atadja a gondozdnak megdrzésre.

Amennyiben az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben az ellatottnak, illetve
torvényes képviseldjének kifogasa, panasza mertil fel, ugy irasban, vagy egyeztetett iddpontban
személyesen az Intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
irasban értesiti a panasztevOt a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményi ellatassal kapcsolatosan az ellatott, illetve torvényes képviseldje az ellatottjogi
képviselohoz is fordulhat. (elérhetdsége a faliujsagon és a megallapodasban megtalalhato).
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Az ellatott az alkotmanyos jogai védelme érdekében panasszal élhet az Allampolgari Jogok
Orszaggytilési Biztosanal. / Dr Kozma Akos 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11. Tel: 06-
1/475-7100

5. Az alkalmazottakra vonatkozé szabalyok

Az alkalmazott tiszteletben tartja az ellatottak jogait, méltosagat és egyediségét,
megkiilonboztetést az ellatds soran nem alkalmazhat.
Az alkalmazott, az ellatottak érdekeit képviseli, de nem sértheti méasok érdekeit.

>

Jogtalan elony szerzése. Dolgozdink az ellatottaktdol vagy hozzatartozoiktol
tevékenységiikért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el és veliik {izleti kapcsolatba nem
keriilhetnek. Az otthon dolgozdi és kozeli hozzétartozoik az ellatast igénybe vevokkel
tartasi-, életjaradéki- és oroklési szerzodést a gondozas idGtartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 évig nem kothetnek.

Titoktartas. A munkdja soran tudomadsara jutott adatokat (kiilondsen a személyes és
egészségligyi jellegli adatokat) bizalmasan kezeli, azok kiszolgaltatasa csak a sziikséges
mértékig terjedhet, és csak az arra feljogosult személyek iranyaban.

Intim kapcsolat. A dolgoz6 intim kapcsolatot az ellatottal nem alakithat ki.
Befolyasolas. Munkavégzése soran tiszteletben tartja az ellatott valldsi-, politikai
meggy6zddését, azt semmilyen mdédon nem befolyéasolhatja.

Kritikai észrevétel. Munkdja sordn tiszteletben tarja munkatdrsai véleményét és
munkamodszerét, az azzal kapcsolatos észrevételeit csak és kizardlagosan szakmai
forum keretében teheti meg. Munkatarsaval kapcsolatos kritikai észrevételt csak és
kizarolag szakmai felettese felé jelezhet.

Szakmaisag. Minden dolgoz6 koételes napi tevékenységét legjobb szakmai tudésa, a
szakma szabdlyai szerint végezni, tovabb képezni magat.

Etikai kodex. Minden dolgoz6 kdteles megismerni az etikai kodex tartalmat és annak
iranyelveit napi munkéja soran alkalmazni. A Szocidlis Munkésok Etikai Kodexét
mindenki szdmara elérhetd helyen kell kifliggeszteni.

12. Zaro6 rendelkezések

Jelen Hazirend 2025. ............. napjaval 1ép hatalyba.

Szekszard, 2025.

PH
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Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!

A hézirend els6dleges célja, hogy segitse az 1j bekdltozoket (ellatottakat) és hozzatartozdikat
intézménylink rendjének, illetve az intézmény ¢életét érintd alapvetd szabalyok
megismerésében. Tovabbi cél, hogy mindezeket az intézmény miikddtetésére iranyado,
hatalyos jogszabalyok mentén biztositsuk.

(A hazirend alapjat képezo jogszabalyok az 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatdasrol és a
szocidalis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet Szr.) és a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.)).

Ezen szabalyok kolcsonods elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy otthonos 1égkdrben
dolgozhassunk. A héazirend mindenki szaméra irdnyadd, az egyiittélés altalanos szabalyainak
betartasat, az intézményi és az ellatotti vagyon védelmét, a lakok, és a személyzet kdlcsonds
megbecsiilését szolgalja.

A munkavallalok munkéjukat a hazirend, valamint az alapvetd emberi- €s ellatotti jogok szem
elott tartdsaval kotelesek végezni.

A hazirend hatalya

A Hazirendben leirtak az intézmény mindennapos miikodésének 4altalanos szabdlyait
tartalmazzak.
Hatalya kiterjed:
a) az intézmény teriiletén tartozkodo,
b) az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
c) ¢és az intézmény altal szervezett utazdson részt vevo személyekre.
Az itt leirtak kotelezo érvényliek:
a) az intézmény ellatottjaira,
b) az intézmény teriiletén tartdzkodo latogatdkra,
c) azintézmény alkalmazottjaira,
d) az intézményben barmilyen forméaban szolgalatot teljesitkre,
e) ¢s az intézménybe érkezdkre, vendégeinkre.

A hazirend szabalyozza
(a Szakmai rendelet 5.§ (3) bekezdése értelmében)

» az egyiittélés szabalyait,

Y

az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét,

> az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

» az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

» az érték- és vagyonodrzés szabalyait,




» aruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak-, javitasanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

» az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

» az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és a téritési
dijat,

» akorlatozo intézkedés szabalyait (a Szakmai rendelet 101 /A. § értelmében).

Megismerés

A Hézirend tartalmat az ellatotti jogviszony létesitése elott, az elégondozas soran ismertetni
kell az
> ellatast igényldvel, illetve a kérelmezdvel,
» torvényes képviseldjével, gondnokaval vagy
» akérelmez6t gondozo csaladtaggal.

Bekoltozéskor a Hazirend irott példanyat

1. a jogosult (ellatott, amennyiben kooperaciora képes)

- kézhez kapja tanulmanyozas céljabol

- felolvasas utjan ismeri meg, legkésobb a bekdltozést kovetd 24 6ran beliil
2. a jogosult torvényes képviseldje kapja kézhez (amennyiben az ellatott kooperacioja zavart,
vagy akadalyozott).

A hazirendet az intézmény minden egységében jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és
gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak, a hozzétartozoik és az intézmény dolgozoi
szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A Hazirend tartalmanak ismertetését

» el6égondozas soran az eldgondozast végzo szakdolgozo,
» bekoltozés soran a terapias csoport vezetdje,
» foglalkozasok keretében, a terapias munkatars végzi — iddszakonkénti felelevenitéssel.

A szolgéltatast igénybe vevok a hazirend megismerését és tudomasulvételét, illetve a
megallapodas egy példanyanak atvételét, az intézményi jogviszony létrejottével a
megallapodas alairasaval igazoljak.




Modositas

A jogszabalyi mdodosulasok és az ellatotti-, dolgozoi észrevételek alapjan modositott Hazirend
valtozésai, az intézményvezetd altal kihirdetéssel, mellékletként valo leflizéssel valnak
hatalyossa. Kotelezo feliilvizsgalat kétévente esedékes.

1. AZEGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

1.1. Altalanos szabalyok

>

Az intézmény lakdinak alkotmanyos és alanyi jogait az intézmény dolgozoi és az
ellatottak egymas kozott kdlesondsen is kotelesek tiszteletben tartani, kiillonds
tekintettel az élethez, emberi méltosadghoz, testi-, lelki egészséghez valo jogok
tekintetében.

A személyi tulajdon tiszteletben tartdsa mindenkire nézve kotelezo.

Az intézményben a nyugodt, baratsdgos 1égkdr megteremtése, egymas tisztelete, az
udvariassag, a megértés kiemelt fontossagu.

Az intézmény valamennyi ellatottjat megilleti a személyes adatok védelme, valamint a
maganélettel kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza. Az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomas.

Az intézmény valamennyi dolgozoja koteles a hozzafordulo ellatottnak segitséget
nyUjtani, részére a sziikséges tajékoztatast megadni, 6t ahhoz a dolgozohoz iranyitani,
akitdl problémaja megoldasahoz érdemi segitséget kaphat.

Ellatottaink elhelyezését 1-2-3, illetve 4 agyas lakdszobaban tudjuk biztositani.
Hézasparok elhelyezése esetén, amennyiben a hazaspari lakészobaban a hazaspar
egyik tagjanak intézményi jogviszonya barmilyen okbdl megsziinik (elhaldlozas,
kikoltozes), a megiiresedett férdhelyre 1) ellatott kertil felvételre.

Kérjiik, hogy az egyiittélés soran kiilonosen a szobatarsaik nyugalmara legyenek
tekintettel, de természetesen a tobbi lakotarssal szemben is tanusitsanak toleranciat,
empatiat, megértést.

A hazirendben foglalt egyiittélési szabalyokat, illetve az otthon rendjét stilyosan és ismételten
megsérto ellatott jogviszonyat az intézményvezetd jogosult - elhelyezési kotelezettség nélkiil -
megsziintetni.

Sulvos megsértésnek minosiil a teljesség igénye nélkiil:

>

>
>

az egylittélés szabalyainak megszegése, a tobbi ellatott nyugalmanak, pihenésének
tartds zavarasa

mas ellatott, dolgoz¢ fizikai, - szexualis, - mentalis, vagy pénzbeli abuzusa,

az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjének szandékos €és sorozatos
megszegese,




» az atlagost meghalado mértékii alkoholfogyasztas, ha az rendszeres és a tobbi ellatott
nyugalmat zavarja.

» az intézmény targyi eszkozeinek, az ellatottak érték és vagyontargyainak rongalasa

» nem kijelolt helyen — kiilonosen lakoszobaban — torténd dohanyzas

» a BTK hatélya ald tartozé cselekmény elkovetése.

A munkavallalok (€s hozzatartozéik) nem fogadhatnak el az ellatottaktol semmiféle juttatast,
vellik gazdasagi, vagyoni, pénziigyi €s egyéb mas jellegli jogviszonyt nem létesithetnek, sem
a gondozasi iddszak alatt, sem pedig az azt kdvetd 1 éven beliil.

Az ellatottak egymas szamara torténd vasarlasa nem javasolt, a sziikséges, de személyesen
nem elérhetd vasarlasokhoz segitséget - igény esetén - az intézmény biztosit.

2. Egyiittélés szabalyai
2.1 A lakdszobak hasznalataval kapcsolatos szabalyok

> Intézményiink teljes ellatast biztosit - nem kizardlag lakdszobat -, igy az
intézményvezetésnek jogaban 4ll a bekoltdozéskor biztositott szobat valtoztatni, amennyiben a
laké egészségi allapota vagy egyéb koriilmények ezt sziikségessé teszik.

> A szobdk hasznalataval kapcsolatos szabalyokat az intézmény munkatérsai
tapintatosan barmikor ellendrizhetik.

> Az elektronikai szorakoztatd késziilékeket (radid, szamitogép, televizid) csak olyan
hangerdvel szabad hasznalni, hogy az a lakotarsak nyugalmat ne zavarja. Fiilhallgato
hasznalata ajanlott.

> A lakoszoba intim teriilet, mas ellatott szobajaban nem tartézkodhatnak.

Ko6z0s tevékenységre, beszélgetésre a kozosségi helyiségeket lehet hasznalni. Négyszemkozti
beszélgetések biztositasaban a szolgalatos dolgozo nytjt segitséget.

> A lakoszobdk ajtaja kulccsal nem zarhatd annak elkeriilése érdekébe, hogy hirtelen
rosszullét estén azonnali segitséget lehessen nyujtani, a lakoszobakban azonban - igény
szerint - mindenki zéarhat6 szekrényt haszndlhat, melyben ruhézati, hasznalati targyait
helyezheti el. A zarhato szekrényben élelmiszer taroldsa szigoruan tilos!

> Lakészobdban, romlandd élelmiszer kizarolag hiitészekrényben, vagy az
intézményben 1évd kozos hiitdszekrényben tarthatd.(zart edényzetben, névvel és datummal
ellatva)

> Elektromos lizemii- vagy hot kibocsatd eszkozt csak az intézmény vezetdjének kiilon
engedélyével tarolhat vagy hasznalhat az ellatott.

> Lakdszobaban tilos a dohanyzas! Megszegése, a hazirend eldirasdnak sulyos
megsértésének mindsiil €s az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan! Az
intézmény teriiletén csak az erre kijelolt helyen megengedett a dohanyozas!

> A csendes pihend igénybevétele nem kdotelezd, de minden ellatottunknak joga van
hozza, igy zavarasa (pl. zajos tevékenységgel, mint TV-nézés, radid-hallgatds) nem
elfogadhato.




2.2. Lift hasznalata:

» liftet 6ndlloan csak azok a lakok hasznélhatjak, akik teljesen tisztdban vannak a lift
hasznalataval, meghibasodésa esetén a teenddkkel. Meghatarozasa a szolgalatos
dolgoz6 feleldssége.

» egyéb lifthaszndlat csak gondozo6 segitséggel lehetséges.
» lifthasznalat csak meghatarozott suly és méret figyelembevételével torténhet.

» liftbe valo be- és kiszallaskor figyelni kell egymasra. A 16kdosédés, tolakodas nem
megengedett.

2.3. Kozos helyiségek és berendezések hasznalata:

» A kozosségi helyiségek és berendezések a kozosséget szolgaljak, mindenki
hasznalhatja.

» A berendezések hasznalataban a szolgalatos dolgozok nyujtanak segitséget.
» A kozosségi helyiségek nem egy-egy lakd magéntere, azt senki ki nem sajatithatja!

» Berendezéseit barki rendeltetésszertien hasznalhatja, a hasznalatban egymast nem
korlatozhatjdk. Mindenkor a k6zos megegyezés elvének kell érvényesiilnie!

» A szolgalatos dolgozo biztosit kozosségi helyiséget:
o latogatas esetén

o négyszemkozti megbeszélés esetén.

2.4. Elektromos segédeszkoz hasznalata

» Az elektromos kerekesszék segédeszkozként az intézmény teriiletén az alabbi
szabalyok betartasa mellett hasznalhato.

» Az ellatottak kotelesek az intézmény teriiletén fokozott koriiltekintéssel kozlekedni.

» Az intézmény épiileteiben (folyosok, kozosségi terek) csak olyan sebességgel
kozlekedhetnek, ami nem okoz balesetveszélyt, vagy masokban nem kelt félelmet.

» A felel6tlenségbdl fakado baleset hazirendsértésnek mindsiil. Lakotarsnak, vagy mas
intézményben dolgozo, tartozkodo személynek szandékosan nekimenni sulyos
hazirendsértésnek mindsiil, az okozott sériilésektdl fiiggetleniil.

2.5. Nappali és éjszakai tartozkodas

2.5.1. Napkozbeni tartézkodas szabalyai

» az intézmény teriiletén beliil (kivéve a nem sajat lakoszoba) barhol tartozkodhatnak.

» Intézménylink a mentalis, pszichés ¢€s fizikai jol-1ét eldsegitése/stabilizalasa érdekében
lehetdséget nydjt szervezett tevékenységben vald részvételre. A  szervezett
tevékenységben vald részvétel onkéntes és mindenki szamara — az egészségi allapot
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fliggvényében - hozzaférhetd. A szervezett program helyileg torténhet az intézmény
teriiletén vagy azon kiviil: a Hézirend szabdlyai minden esetben érvényesek a részt
vevokre.

» Csendes pihend idején (naponta 13.00-14.30 idészakban), szobakban TV-késziiléket,
radiot, szamitogépet, laptopot vagy egyéb zajkeltd késziiléket hasznalni a tobbi
szobatars beleegyezésével, azok pihenésének zavarasa nélkiil lehet. A csendes pihend
idején, TV-késziilék, egyéb zajkeltd késziilék haszndlata a kozdsségi helyiségben a
lakotarsak pihenésének zavarasa nélkiil lehetséges.

2.5.2. Az otthonbdl valo eltavozas szabalyai:

Tavozas:

» Minden ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra. Az
eltdvozaskor nem kell engedélyt kérni, azonban az ellatott biztonsaga, illetve az
intézményt terheld feleldsség miatt a miiszakban 1évo kollégak felé jelezni sziikséges
az eltavozast és az étkezések, ill. a kapuzaras idejére vissza kell érkezni. Tobb napos
eltavozast be kell jelenteni a vezetd 4apolonak, az étkezés sziineteltetése, ill.
gyogyszerellatas érdekében.

» A hosszabb idejii, 24 6rat meghalado eltavozast, az eltavozas helyét és esetleges
elérhetdséget (telefonszam és tartdozkodasi helyet) kérjiik a kijelolt vezetd apolonak
bejelenteni. Az otthonba vald visszaérkezés bejelentése fontos az étkezés biztositasa,
és a téritési dij meghatarozasa miatt.

» Az intézmény elhagyasa — csak és kizarolag az ellatott érdekeinek figyelembe
vételével — korlatozhatd. A korlatozasara (kiilon jogszabaly szerint) az intézmény
orvosa, ill. a vezetd apold jogosult.

» A tobb napos tavollét idejére sziikséges gyogyszereket 3 napra az intézmény biztositja,
tobb nap esetén az orvos vényre felirja.

» Az intézmény elhagydsa az évszaknak megfeleld és az intézmény szakmai
tevékenységének megitélését negativ iranyban nem befolydsold (pl. nem lehet
hidnyos, koszos) 6lt6zékben torténhet.

» Az Intézmény bejarati ajtaja szamkodos biztonsagi ajtonyitoval mitkodik.

» A biztonsag érdekében, az ajtonak minden esetben csukva kell lennie. A tavozoknak
¢s érkezoknek minden esetben meg kell gy6zddnie, hogy az ajtdo megfelelden csukott
allapotban van.

» Akik a szamkodos ajtot biztonsaggal hasznaljak, azt, csak a sajat kozlekedésiikre
hasznalhatjak.

» Azon lakoéink, akiknek kozlekedése bizonytalan, vagy betegségiik miatt térben-,
idében dezorientaltak csak a szolgéalatos dolgozo nyithatja a szamkddos ajtot.

» Lako, lakorol nem donthet az ajtod hasznalataban!

» Az ellatottaknak joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.




» Azon lakoink, akiknek tagabb kornyezetben vald kozlekedését bizonytalannak itélik
meg a hozzatartozok, az intézményvezetd, illetve orvosi javaslatra, csak az intézmény
dolgozoi vagy a csaladtagok kiséretével, feliigyeletével hagyhatjék el az intézményt.

» Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.

» Az ellatasban részesiilé 60 napot meghalado tavolléte idejére:
o Az egészségiigyi intézményben torténd kezelések tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at,
o mads esetben a személyi téritési dij 60%-at kell megfizetni.
» Indokolatlan tavollétnek mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi.

Visszatéres

» Az Intézménybe torténd visszaérkezés legkésobbi idopontja: 17.30. Kivételes esetben,
az intézmény vezetoje, vezeto dpoldja engedélyezheti a késobbi visszaérkezést.

» Az ellatott az altala vagy hozzatartozoja altal jelzett idépontig kdteles az intézménybe
visszaérkezni és a szolgalatot teljesité gondozonal jelezni megérkezését. Kérjiik, hogy
akadalyoztatasat vagy szabadsaganak meghosszabbitdsa iranti igényét az eredetileg
jelzett idOpont lejarta elétt telefonon jelezze az intézmény felé. A jelzés elmaradéasa
esetén az elOzetesen jelzett id6pont lejaratatol a tavollét engedély nélkiili
tadvolmaradasnak mindsiil.

> Kérjiik, hogy a tavollét alatt bekdvetkezd esetleges allapotvaltozast, vagy rendkiviili
eseményt sajat maga, vagy hozzatartozdja Gtjan jelezze intézményiink felé.

> Kérjiik, hogy visszatérésekor kulturaltan, stlyos alkoholos befolyasoltsag nélkiil, a
Hazirend egyéb szabalyainak megfeleld modon jelenjen meg intézményilinkben.

2.5.3. Ejszakai tartozkodés szabalyai

> Ejszaka az ellatott, szobdjaban tevékenységével szobatarsa pihenését szandékosan nem
zavarhatja. Alvaszavar esetén, a szolgalatban 1évé dolgoz6 feljegyzést koteles
késziteni, és annak okat minden esetben meg kell vizsgalni.

» Kérjiik azokat, akik a TV miisorat, az Intézmény kozdsségi helyiségeiben nézik - vagy
mas elfoglaltsdguk miatt késobb fekszenek le - dgyaikat lefekvéshez készitseék eld. A
szobakban olvasolampa rendelkezésre all: kérjiik az ¢éjszakai pihenés id6tartama alatt —
szliikség esetén - ezeket hasznalni és a szobdkban 1évd televizidt, radiot kérjiik
lehalkitani. A lakdszobaban 22.00 utdn hangoskodni, TV-késziiléket, radiot,
szamitogépet, laptopot vagy egyeb zajkeltét hasznalni nem lehet!

» Az ¢jszakai pihenés 22.00-t6] kezdoédik. A kozosségi helyiségben, 22.00 utan
tartdzkodni, csak a szolgalatos gondozo6 engedélyével lehet.




2.6. Dohanyzas

Az intézmény helyiségeiben dohanyozni tilos!

Minden dohényzo6 ellatott, dolgozo és latogatd kdoteles figyelemmel lenni a nem
dohanyz¢ tarsaira.

Az ellatottak, a hozzatartozok, latogatok €s az intézmény dolgozoi az erre kijelolt
helyen, az erre vonatkozé jogszabalyokat betartva dohdnyozhatnak. A dohanyzas
részletes szabalyait a Tlizvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

A munkavallalok a dohdnyzas soran alkalmazzak a pihendidére vonatkozé
szabalyokat.

2.7. Alkoholfogyasztas

>

Az intézményben alkoholt fogyasztani az ellatottaknak nem tiltott, de fogyasztasaval
az ellatott nem veszélyeztetheti sem 6nmaga egészségét, sem masok nyugalmat.
Szakorvos, intézményi orvos 4ltal leirt alkoholtilalom esetén a mérsékelt alkohol
fogyasztas sem megengedett. (Az alkoholtilalom kizarélag a pszichiatriai vagy més
gyogyszerek, és az alkohol fogyasztas orvosilag bizonyitott dsszeférhetetlensége
esetén rendelheto el.)

Amennyiben az alkohol fogyasztassal 6sszefliggd magatartas zavarja az intézmény
rendjét és a tobbi ellatott nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megsziinését
vonhatja maga utan, az aldbbi intézkedések megtételét kovetden:

a vezetd apolod szobeli jelzése az ellatott felé,

az intézményvezeto irasbeli értesitése (a hazirend megsértésérdl) az ellatott felé,

az érdekképviseleti forum bevonasaval a sulyos hazirendsértés megallapitasa és a
jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

A tobbi ellatott nyugalmat és az intézmény rendjét megzavaro6 alkoholos allapotot a
szakszemélyzet kiilsd jelek alapjan itéli meg, annak részletes leirasaval. Az ellatottat
errdl szoban tajekoztatni kell, a tajékoztatas tényét irdsban rogzitik. Ha az ellatott nem
fogalmaz meg észrevételt az errdl torténd tajékoztataskor, akkor a stlyos alkoholos
befolyasoltsagat elfogadottnak tekinti.

2.8. Tisztalkodas

>

>

>

>

A rendszeres tisztdlkodas mindenki szamara kotelezd. Az otthon fiirdészobait a lakok
korlatozas nélkiil vehetik igénybe.

A mozgasukban korlatozottak és a fekvobetegek mosdatasarol, fiirdetésérdl,
tisztdzasarol a ndvérek folyamatosan gondoskodnak.

A fiirdetési rendben meghatarozott gyakorisaggal, illetve sziikség szerint, - vagy
ellatotti igény esetén tobbszori tisztasagi fiirdd vehetd igénybe.

A tisztalkodas részét képezi a szdj, korom és hajapolas is.

Kérjiik ellatottjainkat, hogy

>
>

minden reggel és lefekvés elétt mosakodjanak meg.
Etkezés el6tt, WC hasznalat utin mossanak kezet,
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» mosdokban és flirdészobakban csak tisztalkodas céljabol tartozkodjanak,

3. Az otthon altal biztositott szolgaltatasok
3.1 Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik

» A folyamatos flités, vilagitas, hideg- és meleg vizszolgaltatasrol.

» A rendszeres takaritasrol az épiilet valamennyi helyiségében. Az otthonos kornyezet
biztositdsdhoz azonban elengedhetetlen, hogy az arra még képes lakok, a
lakokornyezetiik rendben tartasaba besegitsenek.

» Az ellatottak napi hdromszori, orvosi javaslatra diétas étkeztetésrdl. Az étkezéshez
sziikséges edényeket, evOeszkozoket az intézmény biztositja, azokat az ebédlobol
elvinni, ételmaradékot Osszegytiijteni, a lakoszobdban élelmiszert tarolni, higiéniai
okok miatt nem szabad.

» Az ellatottak elsésorban sajat ruhazatukat hasznaljak. A sajat ruhazat elhasznalodasa,
elvesztése esetén az intézménnyel szemben kovetelést nem tdmaszthatnak.
Amennyiben az ellatott nem rendelkezik, ill. nem tud sajat j6vedelmébdl megfeleld
mennyiségli sajat ruhazatot vasdrolni, ugy azt az intézmény a rendelkezésre allo
készlet erejéig potolja szamara.

» A ruhdzat, textilia mosasarodl az intézmény mosodajaban.

» Tisztalkodas: az otthon fiirdészobait a lakok korlatozas nélkiil vehetik igénybe. A
mozgasukban korlatozottak és a fekvobetegek mosdatasardl, fiirdetésérdl, tisztazasarol
a ndvérek folyamatosan gondoskodnak.

> Az egészségiigyi ellatasrol. Ennek keretében a haziorvosi ellatasrol, pszichiatriai
szakorvosi ellatasrol, a betegek apolésarol, szakorvosi- (szakrendelés), ill. korhazi
ellatashoz vald hozzajutasrol. Az orvosi rendelésre heti egy alkalommal, az orvossal
egyeztetett iddpontokban keriil sor valamennyi telephelyiinkon.

» A mentalhigiénés ellatasrol, foglalkoztatasrol, a szabadidd hasznos eltdltésérol.

a személyre szabott banasmod alkalmazasa

egyéni és csoportos beszélgetések a konfliktus helyzetek megeldzése érdekében,

segitség nyujtas az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasaban,

a hitélet gyakorlasanak biztositasa a feltételek megteremtésével,

aktivitas fenntartasat segitd fizikai tevékenységek szervezése,

0O O O O O O

szellemi, szorakoztato ¢és kulturdlis tevékenységek szervezése a lakdk
bevonasaval.
o Az otthonban szervezett munkajellegii tevékenységért az ellatott a jogszabalyban
biztositott keretek kozott munkaterapids jutalomban részesitheto.
o Intézményen kiviili munkaviszony az intézmény vezetdje €s a kezelGorvos
hozzajarulasaval 1étesithetd.
» Pénz- és értékkezelésérol.
o Intézményiink koteles az ellatottak értékeinek és vagyontargyainak megdrzésérol
gondoskodni.
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Csak a szabalyszerlien atadott — atvett értékek megorzéséért tudunk felelosséget
vallalni. A megdrzésre dat nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény
felelosséget nem tud villalni, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem érvényesitheto.

Megdrzésre atadhatd értékek: - készpénz, - takarékbetét, - értékpapir, - ékszer, -
kisebb berendezési, hasznalati targyak.

A szabalyszerl atvételt és meg0Orzést a mindenkori hatalyos jogszabalyi eldirasok
betartasaval végezziik.

Azon ellatottak esetében, akik egészségi allapotuk miatt pénziiket kezelni nem
tudjak, személyes sziikségleteik kielégitésére, a szocialis ndvér, az ellatott és/vagy
hozzatartozdja nyilatkozata alapjan, személyes nyilvantartasti készpénzletétben
kezeli pénziiket.

» Az otthonban elhunytakkal kapcsolatos teend6krol.

®)
®)
®)

Elhalalozas esetén értesitjlik a hozzatartozokat.

Gondoskodunk az elkiilonitésrdl, a végtisztességre valo felkészitésrol.

Elvégezziik az értékek, ingdsdgok szambavételét, sziikség esetén a hagyatéki
eljaras lezarulasaig megdrizzik.

Az intézmény az elhunyt eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha még
¢letében erre vonatkozdan rendelkezett, és a temettetéshez sziikséges fedezet
rendelkezésre 4ll. Rendelkezés hianydban a temettetésrdl az Orokosok
gondoskodnak.

Ha nincs a temettetésre kotelezhetd személy, az intézmény vezetdje koztemetés
elrendelését kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal.

3.2. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok

» A szabadid6s programokra (kirdndulas, iidiilés, szinhazlatogatas,...) az ellatottaktol
hozzajarulés kérhetd, de maximum az 6nkdltség mértékéig.

» Havi egy alkalommal fodrasz ¢s kéthavonta pedikiiros nyujt szolgaltatast. A
helyiséget, a folyovizet, az elektromos aramot az intézmény biztositja, de a munkadijat
a szolgaltato részére a lako fizeti.

3.3. Etkezés

» A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével.
» Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori étkezést - ebbdl legalabb egy

alkalommal meleg ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota

indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld étkezési
lehetdség is (pl. diéta) biztositott az intézményben.

» A cselekvoképes ellatott a szamara elrendelt diétas étrendet irasban sajat feleldsségére
visszautasithatja, ebben az esetben az intézményi orvos tdjékoztatja az ellatottat a
dontése esetleges kovetkezményeirdl.
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Az étkezéshez sziikséges edényeket, evéeszkozoket az intézmény biztositja, azokat az
ebédlobol elvinni, ételmaradékot dsszegytijteni, a lakdszobaban élelmiszert tarolni,
higiéniai okok miatt nem szabad.

A fekvo allapott, teljes vagy részleges gondozast igényld ellatottak, demens
személyek, valamint a mar ismert nyelési nehézséggel kiizdd lakoink esetén fokozott
ovatossaggal jarjunk el. A félrenyelés megeldzésének érdekében kérjiik a
hozzatartozokat, hogy a latogatas soran behozott ételekrdl, azok tulajdonsagairol,
elérhetd kozelségben torténd elhelyezésérdl (agy, ¢jjeliszekrény) egyeztessenek az
apolo személyzettel.

Pépes, illetve folyékony pépes étrend esetén - amennyiben az ellatott 6nallo étkezésre
nem képes - a gondozok és apolok feladata az ellatott szakszerii etetése. A
hozzatartozok csak sajat feleldsségre etethetik meg a diétdba nem ill6 ételekkel az
ellatottat.

Nyelési nehezitettség esetén, az éjjeliszekrényen étel, édesség, gyiimdlcs elérhetd
helyen tartdsa nem javasolt, az ilyen modon a csalddtagok altal a szobaban hagyott
¢lelmet az intézmény dolgozoi az ellatottol biztonsagos tavolsagra teszik.

Kérjiik, hogy a szobdkban ne taroljanak romlando ételt, vagy ételmaradékot. Az
esetlegesen megvasarolt, vagy a latogatdsok soran kapott romlandé ételek hiitében
tarolhatok. K6zos hiitd esetén megfeleléen csomagolva, a név és az elhelyezés
datumanak feltiintetésével.

A romlottnak itélt, vagy datum-jelzés nélkiili ételeket (egészségiligyi okokbdl)
dolgozo6ink megsemmisitik. A megsemmisités joga nem vitathato!

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetdnek, a vezetd
apolonak, tovabba az Erdekképviseleti Forum tagjainak lehet jelezni.

3.4. Egészségiigyi ellatas

> Az egészségligyi ellatas keretében intézményiink gondoskodik:

o az ellatast igénybevevo egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol,
rendszeres orvosi felligyeletérol,

sziikség szerinti apolasarol,

szakorvosi ellatasahoz valé hozzéjutasarol,

korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

gyogyszerlistiban meghatarozott gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

0O O O O O O

» Az ellatottak korhazba, szakrendelésre és ligyintézés céljabol torténd szallitasainak

o

rendje:

Az ellatottak egészségiigyi intézménybe torténd beszallitasa részben az intézmény
sajat gépjarmiivével, részben a vonatkozd jogszabalyok szerint az OEP altal
finanszirozott betegszallitds vagy mentdszallitas igénybevételével torténik.
(Tajékoztatasul kozoljiik, hogy ezen szolgaltatok az intézményben atveszik az ellatottat
és ok tartoznak teljes felelosséggel az ellatottért a korhazba torténd felvételig vagy az
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otthonba torténo visszaszallitasig. Mentoszallitas esetén kisérot az intézmény nem
kételes biztositani.)

o Abban az esetben, ha a szakrendel6be vagy egyéb iigyintézés céljabol intézményi
gépjarmiivel torténik az ellatott szallitasa, a betegkisérés nem alapfeladata az
intézménynek.

o Az intézmény kisérot csak indokolt esetben tud biztositani, ekkor azonban elényben
részesiti a demens ellatottakat. A hozzatartozonak vagy térvényes képviselonek
lehetdsége van sajat jarmiivel vagy a betegszallitd szolgalattal egyeztetett modon a
beteg/lakoé elkisérésére és feliigyeletének biztositasara.

» A lakok altalanos orvosi ellatasardl az Intézmény orvosa gondoskodik, heti 4 6raban
¢s sziikség esetén. Mindent egyeztetni sziikséges az intézményi orvossal!
» Gyobgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint torténik.

o A gybgyszerek, névre sz0ld gyogyszerdobozba valdé napi kiadagolasat a
gyogyszerkezeléssel megbizott apold végzi. A gyogyszerek osztdsit pedig a
mindenkor szolgélatot teljesitdé gondozond, aki a gyogyszerek biztonsdgos
bevételét segiti, ellendrzi.

o Lako (hozzatartozo) sem sajat, sem lakotarsa részére gyogyszert; gyogyhatdsu
terméket semmilyen formdaban nem biztosithat, nem szerezhet be, nem vdsdrolhat
és nem adhat!

o Gydgyszerek osszegyiijtése, tovabbaddsa szigoruan tilos!

o Az Intézmény az ellatottak szadmara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak ¢és a
megallapodasban rogzitettek szerint biztositja.

o A lakok tavolléte esetén, gydgyszert 3 napra ad az Intézmény, ezen til a lako az
orvostol receptet kaphat.

o A gyogyszeres €s egyéb kezelések megtagadasa, a feljegyzésben irdsban, alairassal
rogzitésre kertilnek.

3.5. Takaritas

» Az intézmény belsd szabalyozas alapjan rendszeresen gondoskodik a szobak,
kozosségi helyiségek, vizes blokkok tisztantartasarol.

> A tisztasag fenntartasat szolgalo takaritasi tevékenység nem visszautasithato
alapszolgaltatas.

» Vitatott esetben az elvart tisztasag megitélése az vezeto apold joga és kotelessége. A
vezetd apolo altal sziikségesnek tartott takaritasi tevékenység megtagadasa a hazirend
megseértésének mindsiil.

4. Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak kore

» Az ellatott, az intézményvezetével egyeztetve, magaval hozhatja azon hasznalati
targyakat, berendezéseket, szorakoztatd és diszitd targyakat, melyek sajat személyes
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sziikségletét, kényelmét szolgaljadk, s a részére kijelolt lakdszobdban a lakotars
érdekeit nem sérti.

Nagyméretli berendezési targyakat (pl: szekrénysor) hely hianyaban nem tudunk
elhelyezni.

Sajat televiziot, radiot, hiitészekrényt /szobanként maximum 60 literes / az
intézménybe csak az intézményvezetd engedélyével, a szobatars/ak/ hozzajarulasaval,
illetve a k6zos hasznalat biztositasaval lehetséges az intézménybe behozni. (Ezeknek
megfeleldé miiszaki allapotuaknak kell lennie, s javitasukrdél tulajdonosanak kell
gondoskodnia.)

Az intézménybe egyéb személyes hasznalati targy is behozhatd, az intézmény
vezetdjével tortént egyeztetéssel.

Az intézménybe valo bekoltozéskor behozott sajat tulajdonu targyakrol leltart vesziink
fel, mely az ellatotti dokumentdacio részét képezi.

Mivel a sajat tulajdont targyak nagy részét az ellatottak szekrényiikben taroljak, annak
novekményeit és csdkkenéseit a személyzet figyelemmel kisérni nem tudja, igy az
intézmény feleldsséggel azért nem tartozik. Elektromos késziilékek, kiilon személyre
sz016 hasznélatdhoz intézményvezetdi engedély sziikséges.

Az altalanos sziikségleteket kiszolgald, kozosen hasznalhato elektromos héztartasi
késziilékeket az intézmény biztositja. Kezelését intézményi dolgozd biztositja,
feliigyeli.

A szandékosan vagy gondatlansagbdl megrongalt berendezési vagy felszerelési targy
ellenértékét, az ellatott koteles megtériteni az intézménynek.

Hasznalaton kiviili targyak tarolasat az intézmény nem vallalja!

Textilidk vonatkozéasdban, az ellatast igénybe vevOk elsdsorban sajat textilidjukat
hasznaljak.

Fels6 ruhazatbdl legalabb 5 valtas, az évszaknak megfeleléen; fehérnemiibdl legalabb
5 valtés, tovabba igény szerint labbeli (cipd, papucs...) és tisztalkodasi szerek.
Amennyiben erre nincs lehetdség, Uigy annak biztositdsarél a rendelkezésére allo
készlet erejéig az intézmény gondoskodik. Az ellatottak az intézményi textiliaért
eltulajdonitas, megrongalas esetén anyagilag feleldsek. Az elhasznalt megkopott sajat
ruhaért az intézménnyel szemben semmiféle anyagi igényt nem tdmaszthatnak.

Nem hozhat6 be az otthonba olyan szaro-, ill. vagoé eszkdz, valamint 16fegyver, amivel
sajat vagy masok testi épségében kart tehet az ellatott. Amennyiben ilyen eszkoz
valamilyen uton bekeriil az intézménybe, azt tulajdonosa koteles két tanu jelenlétében
atadni a személyzetnek, majd a hozzétartozo részére atadasra keriil.

5. Erték és vagyonmegorzés

5.1 Ertéktargyak

> Uj ellatott érkezésekor személyes holmija leltirozasra keriil. A leltar egy példanya az

ellatotti dokumentécioba keriil. Leltar vezetése, 5000-Ft feletti értékii targyak esetén
kotelezd!

14




» Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetOje tételes
felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az
ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tana jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
megOrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Felelosséget csak a megOrzésre atadott értéktargyakért vallal az intézmény.

Az atadhaté értékek kore:
a.) Készpénz
b.) Takarékbetét
c.) Ertékpapir
d.) Ekszer
Kisebb berendezési, hasznalati targy: radio, magno, TV, vided, hiitészekrény

5.2 Pénzkezelés

» Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint, az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni.

» 50.000 Ft értéket meghalado készpénzt pénzintézetben sziikséges megorizni.

» A készpénz pénzintézetben torténd elhelyezéséig annak megdrzését az intézmény a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint biztositja.

» A készpénz kezelése az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett
készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

> A koltépénz kezelését az intézmény vezetdje altal megbizott dolgozo latja el teljes
anyagi felelosséggel.

» A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszdmolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

» A laké elhalalozasa esetén, az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

> Sajat értékeinek biztonsaga érdekében lakoink, max. 5000 Ft készpénzt tarthatnak
magukndl. Ennél nagyobb Osszeget, az Intézmény pénztardban sziikséges leadni
megorzés céljabol.

» Pénztari ordk:

o téritési dij befizetése:
kedd: 9:00 -15:00 oraig
szerda: 9:00 -15:00 oraig
csiitortok: 9:00 -15:00 oraig

» Azon lakéink akiknek pénzkezelése bizonytalan, kijeldlt dolgozoink segitséget
nyujtanak ill. folyamatos nyomon kovetés érdekében dokumentaljak a
pénzhasznalatot.

» Lako-lakoval, lako-dolgozoval semmilyen pénziigyi eseménybe nem bonyoldodhat,
értéket megorzésre at nem vehet.
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5.2 Vagyonvédelem

» Az intézményi vagyon meglOrzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi
felelosséggel tartoznak. A berendezési és felszerelési targyaiban okozott kart a karokozo
kdteles megtériteni.

» Az intézmény tulajdonaban 1év6 — a lakok szamara kiadott- targyakrdl nyilvantartast
kell késziteni, melynek egy példanyat a lakoé kapja meg. A megdrzésre at nem adott
pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az
intézménnyel szemben karigény nem €rvényesitheto.

» A vagyonvédelemmel kapcsolatos részletes szabalyokat a vagyonvédelmi szabalyzat
tartalmazza.

6. Azintézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, megsziintetése, athelyezés
6.1. Intézményi jogviszony keletkezése

> Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje
kérelme alapjan torténik.

> Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld.

> A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem
korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

> Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.
> Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Ha az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
> Az intézmény vezetdje a beérkezd kérelmeket nyilvantartasba veszi, errdl irdsban
értesiti a kérelmezdt.
> Siirgds esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan — soron kiviili
elhelyezésre van lehetdség.
> A kérelem alapjan, az intézmény altal felhatalmazott személyek eldgondozast és
gondozasi sziikséglet vizsgalatot végeznek.
» Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény igazgatdjanak intézkedése alapozza
meg.
» A jogviszony keletkezésének feltétele a kért szlir6vizsgalatok negativ eredménye.
» Az értesités kézhezvételtol szamitott 8 napon beliil van lehetdség a férohely elfoglalasara.
A férohely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatéasa sziikséges:
o Az érvényes személyi igazolvanyat
o Betegbiztositasi kartya vagy hatdsagi bizonyitvany (TAJ — szam)
o Sziiletési anyakonyvi kivonatot
o Nyugdijas tdrzsszam, utols6 nyugdijszelvény
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> Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:

o az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését, annak kezdd idOpontjat, hatarozott idére kotott megallapodas
esetén annak zar6 idopont;jat),

o az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

» Az intézményvezetl az ellatds igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondoskodik

az egyéni gondozasi terv elkészitésérdl.

6.2 . Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése, athelyezés

Megsziinés

Az intézményi jogviszony megsziinik

©)
@)
@)

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
Szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Megsziintetés

o

(@]

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A kezdeményezés alapjan az intézményvezetd sziinteti meg az
intézményi jogviszonyt.

A jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Felmondasi 1d6:

o alapszolgaltatas esetében nyolc nap,
o Dbentlakasos intézmény esetében 30 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet sulyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd:

az egyiittélés szabalyainak megszegése, a tobbi ellatott nyugalmanak, pihenésének
tartds zavarasa
ha az ellatott ittas magatartadsaval lakotarsait és a szolgélatban 1€vé dolgozot zavarja,
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mas ellatott, dolgozo fizikai, - szexualis, - mentalis, vagy pénzbeli abuzusa,

az intézménybdl vald eltdvozds és visszatérés rendjének szandékos és sorozatos
megszegése (ha az intézménybdl harom alkalommal elézetes bejelentés nélkiil
tavozik, és 24 6ran beliil nem érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalyat nem
jelzi, erre az idore teljes 0sszegl téritési dijat tartozik fizetni)

az atlagost meghalad6 mértéki alkoholfogyasztéas, ha az rendszeres ¢és a tobbi ellatott
nyugalmat zavarja.

az intézmény targyi eszkozeinek, az ellatottak érték és vagyontargyainak rongalasa
nem kijeldlt helyen — kiilondsen lakoszobaban — torténd dohanyzas

a BTK hatdlya ala tartozo cselekmény elkovetése.

Az intézmény vezetdje az ellatott jogviszonyanak megsziintetését vagy athelyezését
kezdeményezheti — az Erdekképviseleti Forum hozzajarulasaval — ha az ellatott a
hazirendet sulyosan megsérti, és ezt a tényt a feljegyzések igazoljak.

» Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

» Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszony
megsziintetésére a fentieket kell alkalmazni, azonban a jogviszonyt a beutald szerv
hatarozata sziinteti meg.

» Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor:

az eltdvozast megeloéz0en az ellatott koteles az intézményir és a sajat leltar
elkészitésében kozremitkodni,

ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd haldlaval sziinik meg, a
szolgalatban 1évd dolgozo kdteles a zaro leltart haladéktalanul elkésziteni.

Athelyezés

>

Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mas intézménybe torténd
athelyezését kezdeményezheti: az ellatott ill. térvényes képviseldje, valamint az
intézmény vezetdje.
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» Az intézmény vezetdje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybevevo:

o egészségligyi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt,

o a hazirendet tobbszor vagy sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti forum az
ellatast igénybevevo athelyezését javasolta.

o Az egészségiigyi allapotanak megvaltozdsa miatti  athelyezéshez a lako
kezeldorvosanak javaslatat, valamint az igénybevevOnek, ill. torvényes képviseldjének
egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni.

o Az athelyezéshez az igénybevevo, illetve torvényes képviseldje €s a masik intézmény
vezetdjének kozos megegyezése sziikséges.

7. Tajékoztatasi kotelezettség

» Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott
személy a szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nyujt:

o az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o az ellatast igénybevevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a
latogatas, eltdvozas és a visszaérkezés rendjérdl,

o a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az ellatdsban részesiilo jogait és érdekeit
képviselo ellatottjogi képviseldrdl,

o az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

o az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

kovetkezményeirdl.

» Az ellatott (ill. torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni az tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

nyilatkozni az intézményi téritési dij megfizetésének vallalasarol

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

(@]

o O O O

nyilatkozni arrél, hogy a jogosultsdg feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyi azonositd adataiban valtozas allt be, azt haladéktalanuk
kozli az intézmény vezetdjével,
» Az intézmény vezetdje, vagy az altala felhatalmazott személy koteles tajékoztatni az

ellatottat €s értesiteni az altala megjelolt hozzatartozojat:

o az egészségi allapotban bekovetkezd jelentds valtozasrol

o egészségiigyl intézménybe térténd beutalasrol

o az intézményi ellatdsban felmeriilt akadélyoztatdsrol, az ellatas ideiglenes

szlineteltetésérol

o az ellatott athelyezésének kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl

o a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol
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8. Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény ellatottjairdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

az alapvetd személyazonositd adatokat,

az allampolgarsagot,

az utolso lako illetve tartozkodasi helyet,

a tartasra koteles személy alapvetd személyazonositod adatait,

nagykoru gyermek/k adatait,

az intézményi ellatasra vald jogosultsagi feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

o az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatisara ¢és megsziintetésére
vonatkozd dontést,

o O 0O O O O

o az intézményi ellatds igénybevételének és megszlinésének idépontjat,
o azigénybevevé TAJ — szamat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd
ki.
Az ellatottnak, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében, betekintési és helyesbitési

joga van, tovabba kérheti a jogai gyakorlasadhoz sziikséges adatai kozlését az
intézmény vezetdjétol.

A nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartdsban kezelt adatokat, személyes
azonosito adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetleg azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathatnak.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL Tv.
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az
iranyadok.

Lakd, hozzétartozo az Intézményrdl, és az intézmény lakdirél semmilyen adatot,
informaciot tovabb nem adhat, felvilagositast nem nyujthat!

9. Az ellatottak jogai, érdekvédelme, panasztételi joga

9.1. Az ellatottak jogai

>

>

az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara valo
tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes kort ellatasra,

tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol (neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozas, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvOképességének hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt),
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jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény meghatarozasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetben lehet vizsgalni,

joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, err6l az intézmény vezetéje lakogylilés keretében
tajékoztatast ad,

az intézmény a nyujtott szolgaltatdsoknal figyelembe veszi az alkotmanyos jogok
maradéktalan betartasat,

az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme €s a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem,

hasznalhatja személyes tulajdonat képezd targyait, mindennapi hasznalati targyait,

ha egyészségi dallapota miatt &polasra, gyodgykezelésre szorul, vagy az -ellatott
veszélyeztetd ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az Ei. Tv. Vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.2 panasztétel joga:

» Az cllatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet, az intézmény
részérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, elsédlegesen a
napi szolgalatos dolgozodk felé, vagy a vezetd apolo felé.

» Megoldatlansag vagy kozvetlen az intézményvezetohoz érkezett panasz
kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol.

» Amennyiben az intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
jogorvoslattal.

9.3. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény biztositja a lakok érdekvédelmét, gondoskodik az intézményen beliil az

crer

segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol.

Az érdekvédelem biztositasanak modja:

» Az ellatasban részesiilok (torvényes képviseldik) és hozzatartozoik, valamint az

érdekeiket képviseld tarsadalmi szervek a mindennapos ellatasban jelentkezd
problémak vonatkozasban panasszal els@sorban a vezetd dpolohoz, vagy az intézmény
vezetdjéhez fordulhatnak.

Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, az ellatottjogi képviseldt kereshetik fel

(elérhetdsége a falitjsadgon megtalalhato)
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> Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum az ellatottak jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni
hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum tagjait vélasztas alapjan kell meghatarozni. Az
Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztasara a lakogyiilést az intézmény vezetdje hivja
ossze, és biztositja az Erdekképviseleti Forum mitkddéséhez sziikséges targyi feltételeket.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kozosséget érinté panaszok esetén lehet fordulni,
ha a személyi jogok, vagy a kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése meriil fel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd fo,

valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil egy 6,
valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 0,

kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.

o O O O

Az Erdekképviseleti Férum feladatai:

o eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves foglalkozatasi tervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

o megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé¢, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum mitkodése:

o Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogyiilésen, hozzatartozohoz intézett felkérés
alapjan, dolgoz6i munkaértekezleten vélasztjdk meg egyszerii szavazati tobbséggel. A
megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

o Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Forum elnokét.

A tagok feladatai:

Az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel, az ellatottak panaszainak
Osszegyljtése és sziikség szerinti eldadésa.
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Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

o O O O

(@]

napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa

az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése

gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl, jegyzékonyv készitésérol

az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazas alapjan a
tagok munkajanak segitése

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos szavazat
esetén az elnok dont.

Hatérozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok tobb mint a fele jelen
van.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni (a jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét, idejét, a
meghallgatottak adatait és lakcimét, az ligyre vonatkozo 1ényeges nyilatkozatokat és
megallapitasokat, és végil a jelenlévd ¢és a jegyzOkonyvvezetd alairdsat), melynek
egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell
kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum elsé iilésén elnokot valaszt, iigyrendjét sajat maga
hatérozza meg. Uléseit évente ill. sziikség szerint tartja, munkajarol évente beszamol a
Lakogytilésnek.

A Lakoégytilés kétévente megerdsiti, vagy ujravalasztja az Erdekképviseleti Forum
ellatotti tagjait. Az esetlegesen hianyzo, vagy feladatat ellatni mar nem tud6 tagok
helyett ilyenkor kell uj tagokat valasztani.

A hozzétartozé ill. gondnok képviseldk valasztisa az intézményvezetés felkérése
alapjan torténik. A felkért képviseldk a feladat vallalasat irdsos nyilatkozattal fogadjak
el.

Az intézményi dolgozdk képviseldit a munkaértekezleten az dsszes dolgozokbol kell
megvalasztani hatarozatlan iddre.

A fenntartot képviseld személyt a Fenntart6 delegalja hatarozatlan idore.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

>

>

az intézményi ellatast igénybe vevok tagjai részérdl,

az intézményi jogviszony megsziinésével
lemondassal

visszahivassal

elhalalozassal

o O O O

az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi tag részérdl,

o lemondassal
o visszahivassal
o elhaldlozassal
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» az intézmény dolgozoinak képviseldje részérdl,

az intézményi munkaviszony megsziinésével
lemondassal
visszahivassal

0O O O O

elhalalozassal

» az intézményt fenntartd szervezet delegaltjanak

o lemondasaval
o visszahivasaval
o elhalalozasaval.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum
elndkének. A tag visszahivasara, a megvalasztasara vonatkozo6 eljaras szabalyai szerint
indokléssal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén, az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezheti 1j tag
megvalasztdsat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, G1gy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.

Panasz tehet szoban vagy irasban az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjanal. A testiilet vezetdje panasz érkezése esetén, 7 napon belill 0sszehivja az
Erdekképviseleti Forumot, amely a panaszt kivizsgalja, a kivizsgalis eredményérdl, az
esetleges intézkedésr6l 15 napon beliil értesiti a panasztevot. Sziikség esetén a Forum
meghivhatja {ilésére a panasztevot, az intézmény igazgatdjat, vagy barmely mas személyt, aki
a panasz kivizsgalasat eldsegitheti.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak az FErdekképviseleti Forumhoz az intézményi
jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogaik, kapcsolattartasuk sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegese esetén vagy az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Amennyiben a hazirend megsértése miatti panasz valamely ellatott magatartasara vonatkozik,
a Forum fegyelmi jogkdrt is gyakorolhat: javaslatot tehet az intézményi vezetdnek, hogy a
hazirend megsértdjét figyelmeztetésben, megrovasban részesitse, illetve athelyezést vagy az
intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezze.

Az ellatott vagy hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgalasara jogosult / igazgato vagy Erdekképviseleti Forum / hataridében nem
intézkedik vagy annak intézkedéseivel nem ért egyet.

9.4. Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld az igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére nyljt
segitséget jogai gyakorldsdban. Miikodése soran tekintettel van, az informacids
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onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld minden elérhetdségét mindenki szamara elérhetd, jol lathato helyen
kifliggesztettiik.

10. Téritési dij

» A személyes gondoskodast nyujtod ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat, az Intézmény Fenntartdja allapitja meg.

» Az intézményi, valamint a személyi téritési dij megdllapitdsira a mindenkori
hatéalyos jogszabalyok az iranyadodak.

» Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jogosult havi jovedelmének 80%-at.

» Az cllatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozetét vagy egy részének megfizetését. Ebben az esetben biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint
ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

» A téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legalabb koltépénz
visszamaradjon.

» A koltépénz min. havi 0sszege megegyezik a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-aval.

» Ha az intézményi ellatasban részesiilé a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az
intézmény téritési mértékével azonos személyi téritési dijat, akkor a fenntartohoz
fordulva kérheti a személyi téritési dij 0sszegének csokkentését vagy elengedését.

> A személyi téritési dij Osszege, a fenntartd rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt
indokoltta teszik.

» Az intézmény fenntartdja, az ellatast igénybe vevo jovedelmi; vagyoni viszonyai, €s
az intézményi téritési dij figyelembe vételével hatarozattal dont a személyi téritési
dij 6sszegérol.

» Az a készpénz vagy ingatlan vagyon tekintheté jelentésnek, amelynek Osszege,
illetve forgalmi értéke az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgdlatakor, illetve a lekotott
készpénzvagyon €s a jelzalogjog értékének mdodositasakor meghaladja.

» Idosek otthonaban - a férohelyszam legfeljebb 15%-aig - gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki
személyi téritési dij megfizetését.

> A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig kell befizetni.
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Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében.

A fenntartdé az intézményvezetd tdjékoztatisa alapjan intézkedik a téritési dij
hatraléknak a behajtasarol a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény, illetve az adozas rendjérdl szold 1990.
évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazasaval.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzének
bejelenti.

11. Az alkalmazottakra vonatkozo szabalyok

Az alkalmazott tiszteletben tartja az ellatottak jogait, méltosagat és egyediségét,
megkiilonboztetést az ellatas soran nem alkalmazhat.

Az alkalmazott, az ellatottak érdekeit képviseli, de nem sértheti masok érdekeit.

>

Jogtalan elény szerzése. Dolgozdink az ellatottaktol vagy hozzatartozoiktol
tevékenységiikért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el és veliik iizleti kapcsolatba
nem keriilhetnek. Az otthon dolgozdi €és kozeli hozzatartozoik az ellatast igénybe
vevokkel tartdsi-, €letjaradéki- és Oroklési szerzddést a gondozas iddtartama alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothetnek.

Titoktartas. A munkdja soran tudomasara jutott adatokat (kiilonosen a személyes €s
egészségligyi jellegli adatokat) bizalmasan kezeli, azok kiszolgaltatdsa csak a
sziikséges mértékig terjedhet, és csak az arra feljogosult személyek iranyaban.

Intim kapcsolat. A dolgoz6 intim kapcsolatot az ellatottal nem alakithat ki.
Befolyasolas. Munkavégzése soran tiszteletben tartja az ellatott vallasi-, politikai
meggy0zodését, azt sesmmilyen modon nem befolyasolhatja.

Kritikai észrevétel. Munkdja soran tiszteletben tarja munkatarsai véleményét és
munkamodszerét, az azzal kapcsolatos észrevételeit csak és kizarolagosan szakmai
forum keretében teheti meg. Munkatarsaval kapcsolatos kritikai észrevételt csak és
kizarolag szakmai felettese felé jelezhet.

Szakmaisag. Minden dolgozo koteles napi tevékenységét legjobb szakmai tudésa, a
szakma szabdlyai szerint végezni, tovabb képezni magat.

Etikai kodex. Minden dolgoz6 kdteles megismerni az etikai kodex tartalmat és annak
iranyelveit napi munkdja soran alkalmazni. A Szocidlis Munkésok Etikai Kodexét
mindenki szdmadra elérhetd helyen kell kifiiggeszteni.
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12. Zaro6 rendelkezések

Jelen Hazirend 2025. ................... napjaval 1ép hatalyba.
Szekszard, 2025. marcius 31.

P.H

intézményvezetod
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Kedves Ellatottaink, Tisztelt Hozzatartozok!

A hazirend elsddleges célja, hogy segitse az 0j ellatottakat és hozzatartozodikat intézményiink
rendjének, illetve az intézmény életét érintd alapvetd szabalyok megismerésében. Tovabbi cél,
hogy mindezeket az intézmény mukddtetésére iranyadd, hatalyos jogszabalyok mentén
biztositsuk.

(A hazirend alapjat képezo jogszabalyok az 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.), az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet Szr.) és a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol (a tovabbiakban: Tr.)).

Ezen szabalyok kolcsonos elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy otthonos 1égkdrben
dolgozhassunk. A hazirend mindenki szdmara irdnyadd, az intézményi élet altalanos
szabalyainak betartasat, az intézményi és az ellatotti vagyon védelmét, a lakok, €s a személyzet
kolesonds megbecsiilését szolgalja.

A munkavallalok munkéjukat a hazirend, valamint az alapvetd emberi- €s ellatotti jogok szem
elott tartdsaval kotelesek végezni.

A hazirend hatalya

A Hazirendben leirtak az intézmény mindennapos miikodésének 4ltalanos szabalyait
tartalmazzak.
Hatalya kiterjed:
a) az intézmény teriiletén tartozkodo,
b) az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
c) ¢és az intézmény altal szervezett utazason részt vevd személyekre.
Az itt leirtak kotelezo érvényliek:
a) az intézmény ellatottjaira,
b) az intézmény teriiletén tartdzkodo latogatdkra,
¢) az intézmény alkalmazottjaira,
d) az intézményben barmilyen forméaban szolgalatot teljesitkre,
e) ¢s az intézménybe érkezdkre, vendégeinkre.
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1. ALTALANOS tudnivalék:

1.1.Az ellatas igénybevétele:
Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen torténik.

Az idések nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
A gondozdéndk segitik az ellatottakat hivatalos ligyeik intézésében, életvezetési problémak

megoldasaban.

Az ellatds modjarol, idépontjardl, a nyujtott szolgaltatasokrdl az ellatott/vagy torvényes
képviseldje és az ellatast nyajtdé Intézmény vezetdje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait is.

» Az iddsek klubja altal nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dijat, az Intézmény Fenntart6ja allapitja meg.

» Az intézményi, valamint a személyi téritési dij megallapitasara a mindenkori hatalyos
jogszabalyok az iranyadodak.

» A személyi téritési dij megallapitasanal az ellatott jovedelmét vessziik figyelembe.

1.2.Intézményeink nyitvatartasi ideje:

1. sz. Idések klubja Pollack u.55.
2. sz. Id6ések klubja Mikes u. 1.
4. sz.1dosek klubja Rakoczi u 69.

hétfotol — péntekig 8.00-t6l - 16.00 oraig
3. sz. Iddsek klubja Mérey u 42.

hétf6tol — vasarnapig 8:00-tol — 16,00 oraig

Az Intézmény szolgaltatasait a nyitvatartasi idoben tetszés szerint, az egyéni sziikségleteknek
megfelelden lehet igénybe venni.
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2. Az lIdosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

Az Intézmény az ellatast igénybe vevOk részére, szocidlis, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt!

2.1. Igény szerint napi egyszeri meleg ebédet biztosit a klubtagok szdmara, melyet
kulturalt kérnyezetben, naponta 12-13 6ra k6zott fogyaszthatnak el. (Az étkezés nem
kotelezé az intézményben, azt az étkeztetés szabalyai szerint, 6nallo szolgaltatasként
lehet igénybe venni.)

Tavolmaradas esetén az ebéd lemondéasa el6z6 nap reggel 8.30 ora, melyet a
klubvezetdnél kell jelezni.

2.2. Igény szerint lehetséget biztositunk tisztalkodasra, mosdsra, vasaldsra.

2.3. Egészségiigyi alapellatas és szakellatishoz valdo hozzajutas segitése, megfigyelés,

prevencio.

egészséges ¢letmoddal kapcsolatos tanacsadas,

felvilagosito el6adasok szervezése,

szlirdvizsgalatokra valo eljutas segitése.

torna

vérnyomas mérés, vércukor mérés

2.4. Mentalis gondozas

» személyre szabott egyéni banasmod,

» kozosségi beilleszkedés eldsegitése,

» egyéni és csoportos beszélgetések,

» segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok kialakitdsdban és megtartasaban.

VVVYY

2.5. Hivatalos iigyek intézésében segités:

pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasok,

valamint szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénybevételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének,

gyamhivatali ligyintézes,

hagyatéki eljarassal kapcsolatos ligyintézés stb. segitése,

tajékoztatas adasa.

YVVVYVYYY

2.6. Szabadidds programok szervezése:
» A szabadid6é hasznos eltoltéséhez biztositjuk az intézmény tulajdonaban 1évé
tomegkommunikacids eszkdzok hasznalatat, (tv, video, radio, szamitogép)
»  sajtotermékeket, konyveket, jatékokat, foglalkoztatd eszkdzoket.
»  aklubtagok kozremiikodésével szellemi, szorakoztatd €s kulturalis programok
szervezésére €s lebonyolitasara is lehetdséget nyujtunk.

2.6.1. Foglalkoztatas: A klubtagok egészségi allapotukhoz, érdeklddésiikhoz,
képességeikhez mérten részt vehetnek az intézményi foglalkoztatasban.

Az 1d6sek klubjaban bevételt termeld szervezett foglalkoztatas nincs.




SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

2.7. Aziddsek klubja alapfeladatan tuli szolgaltatas.

» Szabadidés programokra (kirandulas, dilés, gyogyfiirdd, szinhazlatogatas,
rendezvények) a klubtagoktdl hozzdjarulas kérhetd, maximum az Onkoltség
mértékéig.

» Igény szerint fodrasz vehetd igénybe. A helyiséget, folyovizet, elektromos aramot
az intézmény biztositja, a munkadijat a szolgaltatd részére az ellatott fizeti.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

> az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

> ajogosult halalaval,

> ahatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve,
ha jogszabdlyi rendelkezés alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

> az ellatasrol kotott megallapodas az ellatott, illetve torvényes képviseldjének vagy a
fenntart6 altali felmondasaval.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, illetve a
fenntart6 vitatja, kérheti a Fenntarto feliilvizsgalatat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig jogerds hatarozatot nem sziiletik.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

> masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
> a hazirendet sulyosan megsérti,
> intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményi szolgaltatasra valod jogosultsag megsziinik, ha az ellatott nem jelenti be a
tavolmaradasat és egybefiiggden harminc nap iddtartamot meghaladoan a szolgaltatast nem
veszi igénybe.

Az intézményi hazirend sulyos megsértésének mindsiil pl. ha az ellatott

> Onmaga, vagy masok testi €s lelki épségére veszélyeztetd magatartast tanusit,

> intézményben tartozkodas ideje alatt szeszes italt, drogot vagy mas bodito szereket hoz
be és/vagy fogyaszt, vagy annak befolyasoltsaga alatt érkezik,

> magatartasaval rendszeresen zavarja a klub tagjainak nyugodt idotoltését
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4. Erdekképviselet, jogorvoslati lehetéség:
» Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
> Az ellatott jovedelmét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
» A veszélyeztetd targyak korének meghatarozasa a mindenkor jelen levé gondozo
kompetencidja. A gondozé altal veszélyeztetd targynak mindsitett eszkdzt az ellatott
érkezésekor, két tant jelenlétében atadja a gondozonak megdrzésre.

Amennyiben az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben az ellatottnak, illetve
torvényes képviseldjének kifogasa, panasza mertil fel, gy irasban, vagy egyeztetett idopontban
személyesen az Intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
irasban értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményi ellatassal kapcsolatosan az ellatott, illetve torvényes képviseldje az ellatottjogi
képviselohoz is fordulhat. (elérhetdsége a faliujsagon €s a megallapodasban megtalalhato).

Az ellatott az alkotmanyos jogai védelme érdekében panasszal élhet az Allampolgari Jogok
Orszaggyiilési Biztosanal. / Dr Kozma Akos 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11. Tel: 06-
1/475-7100

5. Az alkalmazottakra vonatkozé szabalyok

Az alkalmazott tiszteletben tartja az ellatottak jogait, méltosagat ¢és egyediségét,
megkiilonboztetést az ellatas soran nem alkalmazhat.
Az alkalmazott, az ellatottak érdekeit képviseli, de nem sértheti masok érdekeit.

» Jogtalan elony szerzése. Dolgozoink az ellatottaktdl vagy hozzatartozoiktol
tevékenységiikért ellenszolgaltatadst nem fogadhatnak el és veliik {izleti kapcsolatba nem
kertilhetnek. Az otthon dolgoz6i és kozeli hozzétartozoik az ellatast igénybe vevokkel
tartasi-, €letjaradéki- és oroklési szerzOdést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothetnek.

» Titoktartas. A munkaja soran tudomasara jutott adatokat (kiilonosen a személyes ¢€s
egészségligyi jellegli adatokat) bizalmasan kezeli, azok kiszolgéltatasa csak a sziikséges
mértékig terjedhet, és csak az arra feljogosult személyek iranyaban.

» Intim kapcsolat. A dolgozo intim kapcsolatot az ellatottal nem alakithat ki.

» Befolyasolas. Munkavégzése soran tiszteletben tartja az ellatott vallasi-, politikai
meggy6zddését, azt sesmmilyen mdédon nem befolyasolhatja.
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» Kritikai észrevétel. Munkaja soran tiszteletben tarja munkatarsai véleményét és
munkamodszerét, az azzal kapcsolatos észrevételeit csak és kizardlagosan szakmai
forum keretében teheti meg. Munkatarsaval kapcsolatos kritikai észrevételt csak és
kizarolag szakmai felettese felé jelezhet.

» Szakmaisag. Minden dolgozo koteles napi tevékenységét legjobb szakmai tudasa, a
szakma szabalyai szerint végezni, tovabb képezni magat.

» Etikai kodex. Minden dolgoz6 koteles megismerni az etikai kddex tartalmat és annak
iranyelveit napi munkéja soran alkalmazni. A Szociadlis Munkésok Etikai Kodexét
mindenki szdmara elérhetd helyen kell kifliggeszteni.

12. Zaro6 rendelkezések

Jelen Hazirend 2025. .............. napjaval 1ép hatalyba.
Szekszard, 2025.

P.H

intézményvezetd
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Korlatozo intézkedeések szabalyzata

Szekszard, 2025...............
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1. ASZABALYZAT CELJA:
AZ 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol —hatarozza meg az
intézményekben kotelez0 szabalyzatokat ¢és utasitasokat. Ennek értelmében sziikséges
szabalyozni a veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo eljarasrendet.
A szabdlyzat tartalmazza az ellatast igénybe vevdével szemben alkalmazhatdé korlatozo
intézkedéseket, amelyek a szolgaltatasban foglalkoztatottak ¢és az ellatottak érdekét egyarant
szolgdalja.

2. A KORLATOZO INTEZKEDESEK JOGSZABALYI HATTERE:
e 1949, ¢évi XX. Torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrodl és szocialis ellatdsokrol

e 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet (¢s modositdsa) a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkddésiik feltételeirdl

e 1997. ¢évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol

e 60/2004. (VIIL. 6.) ESZCSM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairdl

3. FOGALMI MEGHATAROZASOK:

VESZELYEZTETO ALLAPOT
A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

a.) az €lethez, emberi méltosaghoz,

b.) a testi épséghez,

c.) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Veszélyezteté magatartas:
Az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, egészségére,
testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a silirgds
intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.
Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas:
Az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy masok testi épségére,
egeészseégére, €letére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.

Az apolo-gondozo munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteto
allapotok megelozésére, illetve a hirtelen fellép6 esetekben a probléma megoldasra és a
kényszerito intézkedések minimalizalasara, dokumentalasara helyezodik.




SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONTJA
7100 Szekszard, Mérey u. 33-35.
Tel: 0674/319-040

4. A KORLATOZO INTEZKEDES MODJAI
A korlatoz6é intézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltdésagat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet alkalmazni.

A korlatozas csak addig tarthato, illetoleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
Pszichikai korlatozas:

Els6é és legfontosabb teendé az ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, folyamatos
tajékoztatasa.

A laké veszélyezteto, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartasanak elharitasat célzo pszichés
megnyugtatasa, felszolitasa a veszélyezteto, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol
valo tartézkodasra, egyiittmiikodésre.

Eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd intézkedés
alkalmazasa kovetkezik.

(A korlatozé intézkedést foganatositd személy az intézkedés megkezdése eldtt koteles nevét,
beosztasat a lakdval kdzolni, kivéve ha a koriilmények ezt kizarjak.)

Fizikai korlatozas:

Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1€p fel a korlatozé intézkedés, mely a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallasaig allhat csak
fenn.
Veszélyeztet6 allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul.
Allandé orvosi feliigyelet hianya miatt az intézményvezeté apolé jogosult a Korlatozo
intézkedés elrendelésére, végrehajtatasara.
A miiszakban 1évé gondozd-apolo segitséget kér a tobbi, miiszakot teljesité6 munkatarstol,
akik kotelesek segiteni a veszély miel6bbi biztonsagos elharitasa érdekében.
Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel valo korlatozasa:

- a lakoszint, - illetve az intézmény elhagyasanak megtagaddsa ¢és annak

megakadalyozasa.

- Az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa:

- az elkiilonités,

- atesti kényszer,

- ardgzités,

- valamint a lek6tés alkalmazésaval sajat védelme érdekében.
Kémiai vagy biologiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartds elhdritdsdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezéssel, vagy beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Amennyiben az ellatott kiegészité gyogykezelésre szorul, ez minden esetben csak orvosi
utasitasra torténhet.

Ha az ellatast igénybe vevOnek egészségi allapota miatt siirgdsségi gyogykezelésre van
sziiksége, ugy ellatasi kotelezettséggel rendelkezd orvosa, iigyeletes orvosa az arra illetékes
egészségiigyi szolgaltatonal kezdeményezni az ellatott pszichiatriai, egészségligyi ellatasat és
dokumentélja az esetet.
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Ez torténhet:
a.) A beteg beleegyezésével, vagy annak kérelmére.
b.) Az orvos észlelése alapjan.

Ebben az esetben a lako egészségiigyi intézménybe torténé beszallitasahoz sziikség esetén
a rendorség kozremiikodése igénybe vehetd. A rendorséget az orvos értesiti.

Egyéb korlatozo intézkedés:

Fentieck komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Alkalmazni csak akkor lehet Oket, ha a hirtelen nyugtalannd valo laké 6nmagéra, vagy a
kornyezetére kdzvetlen veszElyt jelent.

Ha az agresszid megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elhdritasat amennyiben ez lehetséges.

Az intézkedést meghatarozott irasos formaban dokumentalni kell. Az adatlaprol egy
példanyt az ellatott is kézhez kap.

A korlatozo intézkedésrol, eljarasrol értesiteni kell a haziorvost vagy az iigyeletes orvost,
akinek 2 oran beliil az intézkedést jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg
kell sziintetni.

Az intézménybe torténd felvételkor tajékoztatjuk a lakot és hozzatartozojat a Hazirendrdl €s a
korlatozé intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol, valamint az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi
képviseld, illetve az Erdekképviseleti Forum elérési lehetéségeirdl.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

5. KORLATOZO INTEZKEDES ELRENDELESE

e A korlatoz6 intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségeének hidnyaban a vezetéapolo jogosult.

e Ez utdébbi esetben az orvost azonnal értesiteni kell a korlatozd intézkedés
alkalmazasarol, amelyet jova kell hagynia.

e Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen
vesz€lyeztetd allapot tart. A korhdzi elhelyezés biztositdsa az ellatott
allapotvaltozasanak fiiggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

e Az orvos a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az igazgatot, vagy
tavollétében a helyettesitésével megbizott munkatarsat, aki biztositja az intézkedéshez
szlikséges feltételeket, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmét.

o Az igazgatd 48 oOran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselét a korlatozod
intézkedésrol.
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6. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG:

e A korlatozé személy az intézkedés eldtt koteles a pszichés megnyugtatast megkisérelni.

e A korlatozo intézkedést tevo koteles az ellatottat a korlatozas formajarol, az eljarasrol,
az intézkedés feloldasarol tajékoztatni.

e A jogorvoslati lehetdségeket fel kell sorolni.

e Az intézményvezet6t tdjékoztatni kell 24 6ran belill a korlatozo intézkedésrol.

o Az ecllatottjogi képviseldt 48 oran beliil az intézményvezeto értesiti az eseményrol.

o Az cellatott torvényes képviseldjét 3 napon beliil értesiteni kell az esetrol.

e A korlatozas feloldasarol vald tajékoztatassal egy idoben a kitoltott adatlap masolatat at
kell adni az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének.

7. DOKUMENTACIO

crer

o Kotelez6 adatlap az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet 6. sz. melléklete, adatlap és
betétlap.
e A korlatozas dokumentumai az apolasi, ill. gondozasi dokumentacié részét képezik.

Szekszard, 2025.03.31. intézmény vezetdje
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ADATLAP
Korlatozé intézkedés elrendeléséhez
AZ CIALOIE TIEVE: .uiiiiiiiieiiiiee ettt ettt et ettt e et e eete e e vt e etaeeaeeease e seseaseeaseeaseeeaseenseesaseenseeesseesseeaseessseenseesaseenseesaseensseanseeanns
SZULEEST NELYE, IACJE: ..evieiienieeieeieieet ettt ettt et e e s st et e e bt ebeete s e e em e es e eseebe e b e be s eneenteneeseeseebenseseneensenes

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
Szabad MOZGAS KOTIALOZASA: ......ccviieieiieiieiieeiete ettt ettt ettt et e st et e et e estesee e beeseesbesseenbeeseensesseensesseensesseenseansensansnenseannanee

FOKOZOTE €ILENOIZES: .....vviieveieiie ettt ettt ettt e e et e et e e ete e e ve e eteeeaseeeaseebeeeaseeseeenseeeseeeaseeaseeeseesaseeseeeaseesaseereeanes

B) KEIMIAT: ..eitieiieiieieeeete sttt ettt et e e st et e e at et e ste et e e st e s b e e e e e s be e st e st e eseenbeententeeseenbeententeeseenseaneenne adasa, i.m., i.v.
AZ €lrendeld NEVE: ....ccvveiiiiiiiieee e Beosztasa: Orvos,

Vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas id6pontja:

A korlatozo intézkedés fElOIAASA: .........oc.eoiiiiiiiiiiii ettt sttt st
A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

N OV ettt ettt ettt e re e s e e e sre e e eeaeeeeareaeeanes BeEOSZEASA: ..o

Beosztésa: .....

Beosztésa: .....
NEVE! ittt st BE0SZASA: ...oviiiiiiii e
Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
BVt RO e F1F:Y o OSOUR 4] - WS J01S] (T

intézményvezetd intézményi orvos
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BETETLAP
Korlatozo intézkedés idétartama alatt végzett ellatas dokumentalasdhoz

AZ CIIALOTE TIEVE! ...viniteiiteiiriet ettt ettt b et eb ettt h et s a bbbt e b e bbb st st eb et ket ea et ea e bt e b et ae b aennen
SZULELEST NELYE, TACJE: .eeuvivieutieiieiietiete ettt ettt ettt et e st e et et e e ateste e st e bt estesseensasseentesseenseeseensesseenseeseensesseenseansensesseenseensanee
SZODASZAI Ittt h b e e et h b et et a e ae et h e e e ens
DHAGNOZIS: ettt ettt bttt a e bt e h bt h e bt bt bt e st e bt b e bt e h e bt e h b e bt h b e bt e bt e bt eh b e bt eh e et e eb e et e ebae bt eane e
Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra: ........c.cceevveverinenenicienne
1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzEse: ........ccoviririieieiiiiiiiiiee e

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi terv Apolési eredmény Alairas

3. Eseménynaplo

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv modositasa az ellatottnal: ...

Apolasi igazgato intézményi orvos

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozok alairasa:

intézményvezetd
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1. szadmua melléklet
MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Idések Otthona 2024. marcius 01. napjatol hatalyos ,,Az intézményben ellatott lakok testi épségének védelme
érdekében tehetd intézkedések eljarasrendjében” foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a
munkam soran kdoteles vagyok betartani és betartatni.

Ssz. Neév Alairas Datum
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. AZ E,LLATOTTAK"TEST’I EPSE(;ENEK VEDELME
ERDEKEBEN TEHETO INTEZKEDESEK SZABALYZATA

Szekszard, 2025..............
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A Dr. Kelemen Jozsef Idosek Otthona a demencia megbetegedésben szenvedd lakok
ellatasahoz kapcsoloddan az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol, az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl, valamint az Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézet, a Pszichitriai Szakmai
Kollégium és a Magyar Pszichiatriai Tarsasag kozds modszertani levele alapjan hatdrozza meg
feladatait, alkalmazza és végzi tevékenységét. A demens, valamint a betegségiik okan
mozgasukban jelentdsen korlatozott lakok ellatasa soran rendelkezni sziikséges a testi épséget
megovo intézkedésekkel kapcsolatban is.

A szabalyzat célja

A testi épséget megdvo intézkedések az ellatottakat védik a le- és eleséstdl, eltévedéstol,
elveszéstdl, sériilésektdl, ezzel a veszélyeztetd magatartast nem tandsité idds személyek
védelmét szolgalja. A rogzitések, szabalyozasok a demens €és a mozgasaban korlatozott lako
egészsége ¢s ¢lete védelme érdekében torténnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések
szabalyozasanak korébe. A szabalyozas kozvetlen célja a dolgozoi tevékenység szabalyozasa,

rrrrr

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat érvényességi teriilete kiterjed a Dr. Kelemen Jozsef Iddsek
Idések Otthona valamennyi gondozési egységére.

FelelOsségi szintek

A szabalyzat betartasaért felelés valamennyi intézményi orvos, pszichiater szakorvos,
gondozasi egységvezetdk, gondozok. Az eljarasrend betartatasaért és ellendrzéséért felelds a
gondozasi egységvezetok, a vezetd apolo, az intézményvezetd, intézményi orvosok €és a
pszichiater szakorvos.

A szabalyzatban megfogalmazott alapelvek

a) A testi épséget megovo intézkedések a lakok egészsége €s élete védelmében torténnek. A
testi épséget megovo intézkedések soran alkalmazhat6 eszk6zok csak addig hasznalhatoak,
ameddig az a lako allapotabdl adodoan sziikséges. Ezek alkalmazasat az intézményi orvos
engedélye alapjan az intézkedés sziikség esetén végrehajthatd. Ennek dokumentalasat a
gondozasi folyamatban minden alkalommal miiszakonként el kell végezni.

b) Az eszkozok alkalmazisa csak a feltétlen sziikséges mértékben ¢€s ideig torténhet.
hasznalatuk folyamatos feliigyeletet és kontrollt igényel.

¢) Amennyiben az eszkdz hasznélatira tigy kertil sor, hogy nincs ra elézetes orvosi engedély
az mar korlatozasnak mindsiil és a korldtoz6 intézkedések végrehajtdsara vonatkozd
szabalyzat szerint kell eljarni.
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d) A testi épséget megdvo intézkedések az ellatottakat a szabad mozgasban nem
korlatozhatjak.

e) Az emberi méltosaghoz valod jog nem sériilhet az eljaras soran!

f) A testi épséget megovo intézkedések alkalméval a laké allapotat, fizikai, higiénés és egyéb
sziikségleteit folyamatosan ellendrizni €s biztositani kell.

g) A testi épséget megdvo intézkedéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az ellatott
torvényes képviseldjével, illetve hozzatartozojaval.

Az ellatottak jogai

1993. évi III. torvény — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94/E. §

(4) A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra

(9) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsagara. Az intézmény hdzirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi eljards soran részletes ¢és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

(12) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény
(tovabbiakban: Eliitv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

Az eljaras leirasa

Ellatottjaink szdmos esetben szorulhatnak védelemre, konkrét eszkozre testi épséglik megovasa
érdekében. Ilyen beavatkozasra lehet sziikség példaul ¢éjszaka agyrdl torténd leesés
megakadalyozasa érdekében az agyracs alkalmazasara, vagy kerekesszékbdl torténd kicsuszas
elkeriilése érdekében a biztonsagi rogzitd ov felhelyezésére. Ezen eszkozok hasznalata
folyamatos feliigyelet és kontroll mellett, szabalyozott modon torténik, az ellatottakat szabad
mozgéasukban nem korlatozhatja. Az intézményben alkalmazhaté modszerek, eszkozok:

Rogzitések

Rogzitések olyan esetekben alkalmazhatok, amikor a lakd egészségi allapotabol kifolydlag
fizikailag képtelen onmagat megtartani sz€kben, kerekesszékben, fotelben. A fizikai rogzitések
védik a gondozottakat az eleséstdl, leeséstol, sériilésektdl.
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Egyik formaja a derék székhez valo rogzitése, mely a felso testfél rogzitését segiti, illetve ezzel
védi a lakot a szEkrdl torténd lecsuszas, leesés veszelyétdl. Masik formaja a kerekesszékben
torténd biztonsagi rogzités mely intézményilinkben betegrogzitd biztonsagi mellénnyel torténik.
Intézménylinkben engedélyezett rogzitd eszkoz tovabba a gattdjéki rogzitOpant és a
betegrogzitd medencedv vallpantokkal. A rogzités iddtartama alatt folyamatosan ellendrizni
kell az ellatott egészségi allapotat, illetve, hogy nincs-e sziiksége helyzetvaltoztatasra.
Intézménylinkben a lakd adgyhoz vald rogzitése (végtagok rogzitése csuklopanttal vagy torzs
rogzitése) nem megengedett. A lakd szamara folyamatos feliigyeletet kell biztositani, fontos az
ellatottakkal valdo kommunikécio és az allandd megfigyelés, valamint a kényelem biztositasa.
Folyamatosan figyelni kell, hogy a lakonak mikor valik sziikségessé helyzetvaltoztatas.
Elofeltétele a rogzités formdjanak intézményi orvos daltal torténd elrendelése és a lako

crer

vizsgalni, illetve a vizsgalat eredményét dokumentalni sziikséges.
Agyrics alkalmazisa

Az 4gy oldalracsanak felhuzdsa olyan esetekben sziikséges, ha az agyarol leeshet fizikai
allapotanak romlasa kovetkeztében, kiilonos tekintettel azokra az esetekre, amikor a laké nem
tudja felmérni az esésbol, elesésbdl eredd kovetkezményeket. Az oldalracs alkalmazasakor
figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, laba nehogy a rések koz¢é szorulhasson. Csak az agyhoz
rendszeresitett agyracs haszndlhatd, a felhelyezésnél fokozott figyelemmel kell eljarni a
becsipddés elkeriilése érdekében. A lakd szamara folyamatos feliigyeletet kell biztositani,
¢észlelni sziikséges, ha az dgyracs mar korlatozza a lakot a szabad mozgasaban. Az agyracs
alkalmazasanak eldfeltétele az intézményi orvos altal torténd elrendelés €s ennek a lakod

crer

vizsgalni, illetve a vizsgalat eredményét dokumentalni sziikséges.
Epiilet vagy gondozisi egység kisérettel torténé elhagyasa

Olyan esetekben alkalmazhatd, amikor a laké térben, idében dezorientalt (k6zépsulyos vagy
sulyos foku demencia korképpel diagnosztizalt lakdk), nem képes felismerni sem az épiiletben,
sem azon kiviil a kozlekedési veszélyeket. Ezekben az esetekben a lakot biztonsagi ajtoval
felszerelt egységben sziikséges ellatni. Az épiilet vagy az intézmény kisérettel torténd
elhagyasanak elrendelésére keriilhet sor abban az esetben is, ha a lakd egészségi allapotabol
adodoan nem képes az 6nallo kozlekedésre. Az épiilet vagy a gondozési egység kisérettel
torténd elhagyasanak feltétele az intézményi orvos altal torténd elrendelés és ennek a lakod

crer

vizsgalni, illetve a vizsgalat eredményét dokumentalni sziikséges.
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Sériilést okozo eszkozok, targyak, berendezések hasznalatanak tilalma

Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatott az eszkdozok hasznalataval veszélyeztetné
sajat vagy masok testi épségét. Az intézkedés alkalmazédsanak feltétele az intézményi orvos
orvosi elrendelést hat havonta feliil kell vizsgalni, illetve a vizsgélat eredményét dokumentalni
szlikséges.

A testi épséget megovo intézkedések megsziintetésének szabalyai

Az orvos altal elrendelt testi épséget megovo intézkedések alapjan végrehajtott
tevékenységeket a lakd gondozési folyamataba minden alkalommal be kell jegyezni. Abban az
esetben, ha az intézkedés nem csak atmenetileg, hanem hosszabb iddszakra vonatkozdan
sziikséges, akkor a gondozasi tervben is szerepeltetni kell. A gondozési terv értékelésekor
minden esetben feliil kell vizsgalni az intézkedés sziikségességét, illetve sziikség szerint
modositani kell azokat. A rogzitéseket az egészségi allapotban észlelhetd pozitiv valtozasnal
meg kell sziintetni, ha az ellatott mar rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

Zaro rendelkezések

A szabdlyzat tartalmat a vezetd apold koteles ismertetni az irdnyitasa, felligyelete ala
tartozo szervezeti egységek munkatarsaival. A szabdlyzatban foglaltak megismerését és annak
tudomasul vételét minden dolgozo6 alairasaval igazolja, mely megismerési nyilatkozat jelen
szabalyzat 1. szam( mellékletét képezi.

A szabalyzat egy példanya a gondozasi egységek ndvérszobajaban valamennyi dolgozé
szamara hozzaférheto.

Szekszard, 2025.03.31.

intézményvezetd
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1. szami melléklet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Id6sek Otthona 2024. marcius 01. napjatol hatalyos ,,Az intézményben ellatott
lakok testi épségének védelme érdekében tehetd intézkedések eljarasrendjében” foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkdm soran kdételes vagyok
betartani és betartatni.

Ssz. Neév Alairas Datum
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MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrol

Az ellatast nyajto intézmény

Az intézmény neve:

Dr. Kelemen Jozsef Idosek Otthona

Az intézmény cime:

Szekszard Mérey ut 33-35.
(Képviseld neve: Bankiné Bosnyék Frida,
beosztasa: intézményvezeto)

Az intézményt fenntarto6 neve:

Szekszard és Kornyéke Szocialis
Alapszolgaltatdsi és  Szakositott  ellatasi
tarsulds

Az intézményt fenntarté cime:

Szekszard Béla kiraly tér 8.

masrészrol

Az ellatast igénybe vevo

neve:

sziiletési neve:

allampolgarsaga:

sziiletési helye, 1d6:

anyja neve:

lakcime:

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseloje

neve:

sziiletési neve:

kirendel6 szerv megnevezése:

kirendeld hatarozat szama:

kelte:

lakcime:

telefonszama:

egyeb elérhetdsége:
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Az ellatast igénybe vevo tartasara, gondozasara koteles / azt vallalo személy: (amennyiben
az 1.3. pontban megnevezett személlyel nem azonos)

neve:

sziletési neve:

lakcime:

telefonszama:

egyeb elérhetdsége:

kozott az alabbi feltételek szerint:

I.A MEGALLAPODAS TARGYA

1. Szekszard Megyei Jogi Varos Onkorményzata miikddteti a Dr. Kelemen Jézsef Idések
Otthonat, mint apoléast gondozast nyljtd szakositott intézményt, Szekszard ill. Szekszard és
Kornyéke Szocialis Alapszolgaltatasi és  Szakositott ellatasi tarsulas telepiilésein €lok
részére. A szocidlis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban, a szakmai programban, a
hazirendben, és a jelen megallapodasban szabalyozott mddon személyes gondoskodas
korébe tartozo, szakositott szocialis ellatast — apolast, gondozast — nyujt, tartdés bentlakasos
elhelyezés és ellatas formajaban.

2. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére atlagos minoségii elhelyezési
koriilménveket biztosit.
3. Az ellatast ny(jto intézmény az ellatast igénybevevot

Szekszard, Mérey u. 33-35.

Szekszard, Mérey u. 42.

Szekszard, Kadarka u. 74/A. (megfelel6 rész alahuzando)
szamu ingatlandban, megfeleld alapbutorzattal ellatott lakoszobaban helyezi el. Az ellatast
igénybevevo egyuttal tudomasul veszi, hogy ellatast nyujtd intézmény jogosult masik személyt
is e lakoszobaban elhelyezni, és a hatékonyabb ellatds érdekében (a torvényes képviseld

tajékoztatasaval), az intézmény igazgatojanak, ill. az ellatott sajat kérésére masik szobaba

koltoztethetd.
4. Az ellatast nyajto intézmény a szocialis ellatast, év hé napjatol kezdédden,
hatarozott/hatarozatlan iddre biztositja, a -én/an felvett gondozasi

szlikséglet értékeld adatlap alapjan.

Hatérozott idétartam esetén az ellatas idOtartamanak vége:
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II. SZOLGALTATASOK KORE, SZERZODESI FELTETELEK

A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybevevot és

hozzatartozojat:

e az intézményben biztositott ellatas tartamarodl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e ajogosult és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas lehetdségérol (1atogatds,
eltdvozas)

e az érdekképviseleti forum mikodésérdl, a panaszjogok gyakorlasanak médjarol.

e az intézményi hazirendrdl, melynek egy példanya az ellatast igénybevevd szamara
atadasra kertilt, egy példanya pedig az ellatast igénybevevo altal aldirva e
szerz6dés mellékletét képezi.

e az intézménybe valo felvételhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a jogszabalyokban meghatarozott

feltételekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, annak tiszteletben tartasarol.

a jogosult,ill. hozzatartozdja személyi adataiban, a szocidlis ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben bekovetkezd valtozasokrol haladéktalanul értesiti az intézményt.

minden olyan koriilményrdl, ami a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges.

arrdl, hogy nem szenved a kozosségre veszélyes fert6zo, vagy pszichiatriai betegségben,
¢és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez.

az eltemettetése modjarol és annak koltségviseldjérdl,

az ellatast igénybevevo irasos végrendelkezést tett e, vagy sem.

a nyugdij, vagy nyugdijszerii ellatas kezelésérol,

valamint minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, ill.

megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Az iddsek otthona vezetdje kiteles értesiteni, ill. tajékoztatni a jogosultat és az dltala megjelolt

hozzatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,

az ellatas biztositdsdban felmertilt akadalyoztatasrol,
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e az athelyezés kezdeményezésérol,

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas kezdeményezésérol.

2. Azintézmény az alabbi szolgaltatisokat nyujtia:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 67.§ (1)
bekezdése szerinti teljes korh ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja:

a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast,

napi legalabb héaromszori étkeztetést (min. egy alkalommal f6tt ételt), szakorvosi
javaslatra diétas étrendet,

sziikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatast, amennyiben az ellatast
igénybe vevé megfeleld mennyiségli- ¢s mindségili sajat ruhazattal nem rendelkezik. (A
személyes hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

a ruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatdrozott médon;

az egeészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatist igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,
sziikség szerinti apolasardl, valamint a szakorvosi ellatdsdhoz és a korhazi kezeléséhez
vald hozzéjutasarol;

téritésmentesen biztositja a jogszabaly szerint meghatarozott alapgyogyszereket
(alapgyogyszer lista) ;

az ellatast igénybe vevo koltségén az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken
talmenden felmeriilé rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A
rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak
az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében szabalyozott esetekben
koteles.);

a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a testtavoli eszkoznek az intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd beszerzését. (A
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 52. § (9) bekezdésében szabalyozott esetben kdoteles.)

az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja - tobbek
kozott: a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidé - kulturdlt eltoltésének
feltételeit,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt €s zavartalan fenntartasdnak személyi és

targyi feltételeit;
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e ahitélet gyakorlasanak feltételeit;

e gondoskodik az ellatast igénybevevd értékeinek, vagyontargyainak megorzésérol a
hazirendben szabalyozott mddon;

e alapfeladatot meghaladd programok, szolgaltatdsok szervezése esetén az intézmény a
rendezvény 0nkoltségét meg nem haladd mértéki téritési dijat kérhet;

e az intézmény vezetdje gondoskodik a titoktartasi kotelezettség érvényesiilésérol,
valamint a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A teljes kort ellatas részletes kifejtését a Hazirend, illetve a szakmai jogszabalyok tartalmazzak.

3. Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij:

o Az ellatast igénybe vevo és/vagy a tartast vallaldé személy tudomasul veszi, hogy az
ellatasért a gondozasba vétel napjatol téritési dijat koteles fizetni a fenntart6 altal
megallapitott intézményi téritési dij figyelembevételével.

o A személyi téritési dij 6sszege nem lehet magasabb a megallapitott intézményi téritési

o dijnal és nem haladhatja meg a 1993. évi IIl. tv.119/C. § (3) bekezdése szerinti
jovedelemigazolasban meghatarozott - havi jovedelmének 80%-at.

e 1993. ¢évi III. tv. 117/B. § (1) Amennyiben az ellatast igényld, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, akkor ebben az esetben az el6z0 bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
1gényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg;

e a koltépénzre visszamaradt 0sszeg nem lehet kevesebb a mindenkori oregségi nyugdij
20%-anal, kivéve, ha az ellatott, €s/vagy a hozzatartozdja erre kiilon irdsban

nyilatkozik.

Az ellatast igénybe vevé az idosek otthonaban biztositott ellatasokért, a targyhonapot

kovet6 ho 10. napjaig (megallapodas alairasaval vallalja, hogy a nyugdijfizetés napjan)

5.000.-Ft/nap, azaz otezer/oo Forint/nap személyi téritési dijat koteles fizetni, .-

an Kelt nyilatkozata alapjan.
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A személyi téritési dij 0sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil ¢s valtoztathaté meg.

Az 1 személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontjarol a fenntartd rendelkezik, mely nem
lehet visszamendleges hatalyu. A személyi téritési dij feliilvizsgalatahoz nyilatkozni kell a
megallapitashoz sziikséges adatokrol. A feliilvizsgalatrol az ellatott minden alkalommal kiilon
értesitést kap.

Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény vezetdje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak fellilvizsgalatdr6l ¢és megvaltoztatdsarol szOolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

e A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesitésre kertilnek.

e Nem mindsiil tavollétnek, a tdvozas és az érkezés napja, ezen feliil, a rendszeres hétvégi
tavollét.

o Az cllatast igénybe vevo a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni.

o Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére:

o egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési

dij 40%-at,
o az el6zd pont ald nem tartozd esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-at koteles

megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény
vezetdje tajekoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan
hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezetd a fenntartét - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valdo dontés
érdekében - évente értesiti a folyd évi hatralékrol. A fenntarté az intézményvezetd
tajekoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol, a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény, illetve az
ad6zas rendjérol szold 1990. évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazasaval. A bejegyzett
jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
e hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
evagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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4. Panasztétel lehetosége, érdekképviselet:

A jogosult és hozzatartozoja a hazirendben foglaltak szerint panasszal €élhet az intézmény
vezetdjénél, az érdekképviseleti forumnal, ill. az ellatottjogi képviseldnél:
e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme,
e az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi, vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegese esetén,

o az ellatas kortiilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet az ellatottjogi képviseltol.
Ellatottjogi képviseld: Ham Boglarka,elérhetdsége:0620 489 95 79

Amennyiben az ellatott az igazgatd dontését vitatja, panaszaval a fenntartohoz
fordulhat: Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal 7100

Szekszard, Béla tér 8.

Alkotmanyos jogok sérelme esetén panasszal élhet az Allampolgari Jogok Orszaggytilési

Biztosanak Hivatalanal: 1051 Budapest, Nador ut 22.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartot elhelyezési

kotelezettség terhel,

hatarozott idejii elhelyezés iddtartamanak lejartaval,

a jogosult, ill. hozzatartozojanak kérelme alapjan, a hazirendben szabalyozottak szerint,

a jogosult halalaval,

¢ az intézményi elhelyezés nem indokolt, ill. a jogosult mas intézménybe kertil,

az intézmény vezetdje megsziinteti az intézmeényi jogviszonyt, ha a jogosult sulyosan

megszegi a hazirendet, ill. ha nem tesz eleget téritési dij fizetési kotelezettségének.
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e Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat,

ill. torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.
e Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
e Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek esetleges
hatralékaira;
c) az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira;
d) tovabbd minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszeriien kapcsolodik.
Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egyiitt jar6 amortizacioja, a lakrész ujrafestésének, a
rendeltetésszerli hasznalatabol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az

intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracios koltség.

6. A megallapodas mdédositasanak szabalyai:

Jelen Megéllapodas modositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé /
torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megéallapodast érintd jogszabalyok moddosulnak, és ez sziikségessé
teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kozos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

Az intézmény vezetdje - tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az intézmény
hosszi iddre szO0lo kotelezettséget vallal - kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodasbol fakadod
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint az

iddsek ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Jelen megallapodast a felek kozos €rtelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovéahagyolag irtak ala.

III.ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

Intézményiink adatkezeléseirdl személyesen, az intézmény székhelyén (7100 Szekszard, Mérey
u. 33-35.) kérhet tovabbi tajékoztatdst, ahol is lehetdsége van betekinteni Intézményiink
adatkezelési tajékoztatojaba

IV.NYILATKOZAT HAZIREND MEGISMERESEROL

Alulirott, ellatast igénybe vevd/ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy
az Intézmény héazirendjét megismertem ¢és az abban foglaltakat tudomasul vettem, elfogadtam.

V. BEFEJEZO RENDELKEZESEK

1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valdsadgnak megfelel.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

3. Jelen Megéllapodas 9 (kilenc) szdmozott oldalbdl és 1db mellékletbdl all.
4. Jelen Megallapodas 3 db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.
5. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas €s kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt, helybenhagyolag irtak ala.
Szekszard, 2025. .
ellatast igénybevevo tartasra kotelezett ellatast nygjto intézmény
és/vagy torvényes képviseldje vagy azt vallalo személy vezetdje
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