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Egyszerii tobbség
Tisztelt Kozgydilés!

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulas)
2022. december 15. napjan kelt tarsuldsi megallapoddsanak lll. fejezet 3.4. alpontja és a VIII.
fejezet 5. pontja alapjan — figyelemmel a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szél6 2011.
évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Mo6tv) 93. § 14. pontjdra - a Tarsulasi Tanacs elndke és
Tarsulds altal fenntartott intézmény vezet6je minden évben beszamol a Tarsuldsi Tanacsnak
a Tarsulas el6z6 évi tevékenységérdl, pénziigyi helyzetérdl, az intézmény miik6désérdl,
illetve a tarsulasi cél megvalosulasarol. A Tarsulasi megallapodas VIII. fejezet 5. pontja alapjan
a beszdmoloét a tarsult teleplilések részére is meg kell kiildeni. A fentiekre tekintettel az alabbi
tdjékoztatdst nydjtom.

Tarsulas el6z6 évi tevékenységét, miikodését és a tarsuldsi cél megvaldsuldsat a kovetkez6
adatok jellemzik:

1. Tarsulds megalakuldsa (el6zmények) és célja

A Tarsulas jogel6dje a ,,Szekszard és Kornyéke” Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Tarsulds, amely
2004. janudr 1-vel jott létre Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata, Szalka Kozség
Onkormanyzata, Ocsény Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség Onkormanyzata és Harc
Kdzség Onkormanyzata részvételével.

A Tarsulads elnevezése 2007. majus 31-vel Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott
Elldtasi Tdarsuldsra valtozott az abban résztvevé tagdnkormdnyzatok korének egyideji
kibGvilésével.

A Tarsulds 2013. julius 1. 6ta jogi személyiséggel rendelkezd tarsuldasként mikodik. Az altala

fenntartott intézmény Szekszdrd Megyei Jogu Varos Humanszolgdltatd Kozpontja (a
tovabbiakban: HSZK vagy Intézmény).

2. A Tarsuldsi Tanacs miikodése, az onkormanyzatok szakmai egyittmiikodése 2023-ban

A Tarsulasi Tanacs a 2022. évben 11 alkalommal Ulésezett, amely UGlések soran az aldbbi
dontések szilettek:

2023. januar 30.

Hatarozat szama Hatarozat targya
1/2023. (1.30.) Intézményi  jogviszony  megsziintetés ellen  elbterjesztett
fellebbezési kérelemrdl

A Tarsulds altal fenntartott HSZK intézményvezetGje 2023. januar 9. napjan kelt hatarozataval
a hdazirend megszegése miatt egyik ellatottjanak a HSZK Hajléktalansegit6 Szolgalattal fennalld
intézményi jogviszonyat megsziintette. Az ellatott —a torvényes hataridén belll - jogorvoslati
kérelmet nyujtott be a fenti dontés ellen.



A szocidlis igazgatdasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 101. § (2) bekezdés b) pontja értelmében az intézményvezetd jogosult az intézményi
jogviszonyt a megallapodas felmondasaval megsziintetni, ha az elldtott a hazirendet sulyosan
megsérti.

A Szoctv. 101. § (4) bekezdése a hazirend sulyos megsértése miatti intézményi jogviszony-
megsziintetés esetén a fenntartéhoz fordulas lehetGségét abban az esetben biztositja,
amennyiben az ellatott a felmondas jogszerliségét vitatja. A fenntartdhoz fordulas lehetSsége
az értesités kézhezvételérél szamitott nyolc napon beliil lehetséges.

A Tarsulasi Tandcs 1/2023. (1.30.) szdmu hatdrozataval HSZK intézményvezetGjének dontését
helybenhagyta, figyelemmel arra, hogy a fellebbezés nem a felmondas jogszerliségére
iranyult.

2023. februar 27.
Hatarozat szama Hatarozat targya

2/2023. (11.27.) Intézményi  jogviszony  megsziintetés ellen el6terjesztett
fellebbezési kérelemrdl

3/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
sajat bevételeinek és addssagot keletkeztet§ Ugyleteinek
koltségvetési évet kovet6é harom évre varhatéd Osszegének
jévahagyasarol

4/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2023. évi koltségvetésének elfogadasarol

5/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
tagjainak 2023. évi elGlegfizetési kotelezettségérdl

6/2023. (11.27.) Az altaldnos felhasznalasu foldgaz energia kdzbeszerzésérdl sz6ld

tdjékoztatdsrdl a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott
Ellatasi Tarsulas altal fenntartott intézmény vonatkozdsaban
7/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2023. évi munkatervének elfogaddasardl

8/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
altal fenntartott intézmény részére kiilsé adatvédelmi tisztvisel&i
feladatok ellatdsara vonatkozd kozbeszerzési értékhatar alatti
meghivasos beszerzési eljarassal kapcsolatos dontés meghozatalardl

9/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
beszerzési tervérdl
10/2023. (11.27.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas,

valamint az 4dltala fenntartott Szekszird Megyei Jogu Vaéros
Humaénszolgaltatd Kozpontja 2023. évi kozbeszerzési tervével
kapcsolatos dontés elfogadasardl




A Tarsuldsi Tanacs a 2023. februar 27. napi tlésén 2/2023. (I1.27.) szdamu hatarozataval Ujabb
intézményi jogviszony megsziintetés ellen elGterjesztett fellebbezésrél hatarozott.
Figyelemmel azon koérilményre, hogy a fellebbezés szintén nem a felmondas jogszerliségére
irdnyult, a Tarsuldsi Tanacs HSZK intézményvezetGjének dontését helybenhagyta.

Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 29/A. §-dban
foglaltak szerint a helyi 6nkormanyzatok, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, illetve a tarsuldsok
kozéptavu tervezési kotelezettsége egyrészt a Magyarorszag gazdasagi stabilitdsardl szélé
2011. évi CXCIV. torvény (a tovabbiakban: Gst.) szerinti sajat bevételek és addssagot
keletkeztetd lgyletek jovahagyasa, masrészt a harom évre szdld koltségvetési keretek f6bb
csoportonkénti jovahagydsa. Az Aht. 29/A. § régziti, hogy a helyi dnkorményzat, a nemzetiségi
onkormdanyzat és a tarsulds évente, legkésébb a koltségvetési rendelet elfogadasaig
hatarozatban allapitja meg:

a) a Gst. 45. § (1) bekezdés a) pontjdban kapott felhatalmazds alapjan kiadott jogszabalyban
meghatarozottak szerinti sajat bevételeinek és

b) a Gst. 8.§ (2) bekezdése szerinti addssdgot keletkeztet6 Ugyleteib6l eredd fizetési
kotelezettségeinek a koltségvetési évet kovet6 harom évre varhato 6sszegét.

A Tarsulasi Tandcs a 3/2023. (11.27.) szamu hatarozataval ezen kotelezettségét teljesitette.

Az Aht. és az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011.(X11.31.) Korm.
rendeletben foglaltakra tekintettel a Polgdrmesteri Hivatal elkészitette a Tarsulds 2023. évi
koltségvetését, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 4/2023. (11.27.) szamu hatdrozataval elfogadott, az
5/2023. (1.27.) szdamu hatarozataval pedig a koltségvetéssel Gsszefliggésben rendelkezett a
tagonkormdnyzatok el6legfizetési kotelezettségérdl.

A Tarsulasi Tandcs fenti napon tartott (ilésén a ,Tajékoztatds az dltaldnos felhaszndlasu foldgaz
energia kozbeszerzésérél a Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
altal fenntartott intézmény vonatkozasaban” targyu elGSterjesztés keretében tajékoztatasban
részesilt a foldgaz arak fixaldsardl, amely tajékoztatast a 6/2023. (11.27.) szdmu hatarozataval
tudomasul vette.

Tarsulds Szervezeti és M(kodési Szabdlyzatanak (a tovabbiakban: SZMSZ) 11.§ (2) bekezdése
alapjan ,A Tdrsuldsi Tandcs sziikség szerint, de legaldbb évi 6 alkalommal — a Tdrsuldsi Tandcs
dltal meghatdrozott munkaterv alapjdn — rendes (ilést tart.” Az SZMSZ 11. § (3) bekezdése
alapjan , A Tdrsuldsi Tandcs éves munkatervét legkésébb a tdrgyévet megeléz6 év december
31. napjdig vagy a tdrgyév elsé iilésén fogadja el.” A Tarsulds Tarsuldsi megallapodasanak
IV.1.3. e) pontja alapjan a , Tdrsuldsi Tandcs elndke éves szinten beterjeszti a tdrgyévi s
munkatervet.” Fentiekre tekintettel a Tarsuldsi Tanacs a 7/2023. (11.27.) szdmu hatéarozataval
elfogadta 2023. évi munkatervét.

A Hivatal a ,Javaslat a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas altal
fenntartott intézmény részére kils6 adatvédelmi tisztviselGi feladatok ellatasara vonatkozd
kozbeszerzési értékhatdr alatti meghivasos beszerzési eljardssal kapcsolatos dontés
meghozatalara” targyu el6terjesztésben jelezte, hogy Intézménynek a kilsé adatvédelmi
tisztvisel§ feladatok ellatdsara kotott szerz6dése a kozeljovében lejar, és Ujabb dontés
meghozatala szikségeltetik. A Tarsuldsi Tanacs a 8/2023. (I1.27.) szdmu hatdrozataban



hozzajarult ahhoz, hogy Intézmény részére kiilsé adatvédelmi tisztviselGi feladatok ellatasara
vonatkozo kozbeszerzési értékhatar alatti meghivasos beszerzési eljaras Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata &ltal keriiljon lefolytatdsra.

A Tarsulasnak a Beszerzések lebonyolitasardl szélé 1/2022. (IX.13.) szamu szabalyzatanak 10.
§-a értelmében a Tarsulds adott évre tervezett beszerzési igényeir6l beszerzési tervet kell
késziteni, amelyet a Tarsuldsi Tanacs elndke a Tarsuldsi Tanacs elé terjeszt jovahagyas céljabol.
A Tarsuldsi Tanacs a 9/2023. (11.27.) szdmu hatarozataval beszerzési tervérél hatarozott.

A kozbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIll. térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 5. § (1)
bekezdésének c) pontjaban foglalt kotelezettség alapjan a Tarsulds, mint ajanlatkérének
mindsils szervezet a Kbt. 42. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében a koltségvetési év
elején, legkés6bb marcius 31. napjaig éves Osszesitett kozbeszerzési tervet kell, hogy készitsen
az adott évre tervezett kozbeszerzéseirdl. A Tarsuldsi Tandcs 10/2023. (I1.27.) szamu
hatdrozataval kdzbeszerzési tervérdl hatarozott.

2023. majus 30.

Hatarozat szama Hatarozat targya
11/2023. (v.30.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
tekintetében 2022. évben lezajlott ellen6rzésekrdl sz616 ellenGrzési
jelentés elfogadasardl

12/2023. (v.30.) A Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2022. évi koltségvetésének 3. szamu maddositasardl

13/2023. (v.30.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2022. évi zarszamaddasanak elfogadasardl

14/2023. (v.30.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgdltatd Kozpontja
intézményvezet6jének nyilatkozatardl

15/2023. (v.30.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Tarsuldsi Tandcsa hatarozatainak végrehajtasardl sz6lé beszamold
elfogadasardl

16/2023. (v.30.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2022. évi miikodésének tapasztalatairdl sz616 beszamolérdl

17/2023. (v.30.) A Tolna Varmegyei Kormanyhivatal altal a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és hdaldozatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet alapjan folytatott hatdsagi ellen6rzés soran feltart
hidnyossagok orvosolasa érdekében sziikséges intézkedések
megtételérdl

18/2023. (v.30.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
mUikddését érinté dontések meghozatalardl
19/2023. (v.30.) Elektronikus hirkozlési el6fizet6i szolgdltatds nyajtasardl




20/2023. (Vv.30.) A 13.Kpk.750.034/2023/2 szamon folyamatban lév6 kozigazgatasi
per jelenlegi helyzetérdl sz616 tajékoztatasrol

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérgl és belsd ellenérzésérél sz6lé 370/2011.
(X1.31.) Kormdnyrendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 49. § (3a) bekezdésében foglalt
rendelkezések értelmében a jegyz6 a targyévre vonatkozo éves ellen6rzési jelentést, valamint
az onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szervek éves ellenérzési jelentései alapjan
készitett éves Osszefoglald ellendrzési jelentést - a targyévet kovetben, legkésébb a
zarszdmadasi rendelet elfogaddsdig - a képvisel6-testiilet elé terjeszti jovahagyasra. Az
ellenérzési jelentés a Tarsulas tekintetében is elkésziilt, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 11/2023.
(V.30.) szamu hatarozataval tudomasul vett.

Az Aht. 34. § (4)-(5) bekezdései szerint a Tarsuldsi Tanacs negyedévenként, de legkésébb a
koltségvetési szerv szamdra a koltségvetési beszamold felligyeleti szervhez torténd
megkildésének kulon jogszabalyban meghatarozott hatdridejéig, december 31-i hatallyal
dont a Tarsulds koltségvetési hatarozatdnak modositasardl. A Tarsuldsi Tandcs 2022. évi
koltségvetésének modositdsat év végi zdrasok soran felmeriilé elGirdnyzatok kozotti
egyeztetések indokoltdk, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 12/2023. (V.30.) szamu hatarozataval
elfogadott.

A Polgarmesteri Hivatal az Aht. 91. § (1)-(3) bekezdésében meghatérozott feladatkdrében
eljdrva a 2022. évi zar6é beszamolot (zarszdmadas) elkészitette, amelyet a Tarsulasi Tandcs a
13/2023. (V.30.) szdmU hatarozataval elfogadott, a 14/2023. (V.30.) szdmu hatarozataval
pedig a Bkr. 11. § (1) bekezdése szerint Intézmény vezetGje altal tett nyilatkozatot jovahagyta.

Az Motv. 95. § (3) bekezdése, valamint a 32. § (2) bekezdése alapjan a tarsulasi tanacs tagja
tobbek kozott koteles a tarsuldsi tandcsi (iléseken megjelenni, a tarsuldsi tandcs munkajaban
és a dontéshozatali eljarasban részt venni. Alldspontom szerint erre abban az esetben van
lehet6ség, ha a tarsuldsi tandcs tagja a tarsuldsi tanacs altal eddig meghozott hatdrozatok
végrehajtdsardl naprakész informacidval rendelkezik. Fentiekre tekintettel a Hivatal
Onkormdnyzati és Szervezési lgazgatdosaga a Tarsulds munkaszervezeti feladatait elldtva
elkészitette a Tarsulas hatdrozatainak végrehajtasardl szélé beszamoldt, valamint a két tlés
kozott tortént eseményekrdl sz616 tajékoztatast, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 15/2023. (V.27.)
szamu hatarozatdval elfogadott.

A fentebb ismertetett jogszabalyi kotelezettségemnek eleget téve a Tarsuldsi Tandcs 2023.
majus 30. napi Ulésére beterjesztettem a Tarsulds 2022. évi tevékenységérdl, pénzigyi
helyzetérél, az intézmény mikodésérél, illetve a tarsuldsi cél megvaldsulasarol széléd
beszamolot, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 16/2023. (V.30.) szamu hatarozatdaval elfogadott.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltaték, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartdsardl és ellenGrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Sznyr.) 36. § (1) bekezdése alapjan a miikodést engedélyezé szerv - a szolgaltatasok jellege és
a kordbbi ellen6rzések tapasztalatai alapjan — kockazatelemzéssel meghatdrozott
id6kozonként, de legalabb haromévente hivatalbdl ellenérzi, hogy az engedélyes a
jogszabdlyokban és a szolgdltatéi nyilvantartdsban foglaltaknak megfelel6en mikodik-e.



Fentiekre tekintettel a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal)
2022. december 6. napjan hatdsagi ellendrzést tartott a Tarsulds altal fenntartott HSZK-nal.

A Kormanyhivatal a TOC/24/46-6/2023. szamu hatdrozataban felszdlitotta a Tarsulast, hogy
HSZK tekintetében lefolytatott hatdsagi eljarads soran feltart hidnyossagokat 2023. junius 1.
napjdig szlintesse meg. A Kormanyhivatal az ellen6rzés soran két hianyossagot tart fel, a
szocidlis diagndzist készité esetmenedzser és a személyes gondoskodast végzé személyek
szakképzettsége tekintetében. HSZK intézményvezetlije jelezte, hogy a feltart hidnyossagok
orvosolasara tobb id6 szukségeltetik, igy a Tarsuldsi Tanacs a 17/2023. (V.30.) szamu
hatdrozatdval a hatdsagi ellen6rzés soran feltart hidnyossagok orvosoldsa érdekében megtett
intézkedéseirdl szolé tdjékoztatdst tudomasul vette, valamint felkérte a Tarsuldsi Tandcs
elnokét, hogy kezdeményezzen hataridé hosszabbitdst.

A Tarsulasi Tanacs a 18/2023. (V.30.) szamu hatarozataval HSZK mikodését érint6 dontésekrdl
hatdrozott, amelynek értelmében Intézmény székhelye még a tovabbra is a 7100 Szekszard,
Szent Istvan tér 10. szdm alatti ingatlanban marad.

A Tarsulasi Tandacs a 2023. majus 30. napi Ulésén az Egyebek napirendi pont keretében szébeli
tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szolgaltatds nydjtasa
targydban kotott szerz6dés a kozeljov6ben lejar, és Ujabb dontés meghozatala szlikségeltetik.
A Tarsuldsi Tanacs a 19/2023. (V.30.) szamu hatarozataval hozzajarult ahhoz, hogy targyi
kérdéskorben a kdozbeszerzési értékhatar alatti beszerzési eljaras keretében az drajanlatkérési
eljarast Szekszard Megyei Jogt Varos Onkorményzata folytassa le.

A Tarsuldsi Tanacs 1/2023. (1.30.) szdamu hatarozata ellen az ellatott birdsagi fellilvizsgalatot
kezdeményezett. A 2023. majus 30. napi zart Ulésen a Tarsulasi Tanacsot a perrel kapcsolatos
informacidkrdl értesitettem, amely tdjékoztatast a Tarsuldsi Tanacs a 20/2023. (V.30.) szamu
hatdrozatdval elfogadott.

2023. augusztus 03.

Hatarozat szama Hatarozat targya
21/2023. (VII1.3.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2023. évi koltségvetésének 1. szamu maodositasarol
22/2023. (VII1.3.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatdsi Tarsulds
altaldnos felhasznaldsu (intézményi) villamos energia, valamint
foldgaz energia beszerzése vonatkozasaban a kozbeszerzési
eljdrasok  teljeskorl  lefolytatdsaval  kapcsolatos  dontés
meghozatalaroél
23/2023. (VII1.3.) A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
Tarsulasi Tandcsa hatarozatainak végrehajtasardl sz6lé beszamold
elfogadasardl

Az Aht. 34. § (4)-(5) bekezdései szerint a Tarsulasi Tanacs negyedévenként, de legkésébb a
koltségvetési szerv szamdra a koltségvetési beszamold felligyeleti szervhez torténd
megklldésének kilén jogszabdlyban meghatarozott hataridejéig, december 31-i hatallyal



dont a Tarsulas koltségvetési hatarozatdanak moddositasardl. A Tarsuldsi Tanacs 2023. évi
koltségvetésének 1. szamu moddositasat az elirdnyzatok mddosulasa indokolta, amelyet a
Tarsulasi Tandcs a 21/2023. (VIII.3.) szamu hatdrozataval jévahagyott.

A Tarsulasi Tanacs a 2023. augusztus 3. napi Ulésén a ,Javaslat Szekszard és Kornyéke
Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds altalanos felhasznaldsu villamos energia, valamint
foldgdz energia beszerzése vonatkozdsdban a kozbeszerzési eljardsok teljeskord
lefolytatdsaval kapcsolatos dontések meghozatalara” targyu irdsbeli el6terjesztés keretein
belll tdjékoztatast kapott a 2023. évi villamosenergia és foldgazenergia beszerzés aktualis
helyzetérél, amely alapjan a 22/2023. (VIII.3.) szamu hatdrozataval hozzajarult ahhoz, hogy a
Sourcing Hungary Kft., mint beszerzési tandcsadd bonyolitsa le targyi eljarasokat.

A Tarsuldsi Tanacs fenti napon tartott (lésén beszamoltam tovabba a tdrsulasi tandcs
hatarozatainak végrehajtasardl, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 23/2023. (VIII.3.) szamu

hatdrozataval elfogadott.

2023. augusztus 31.

Hatarozat szama Hatarozat targya

25/2023. (VI11.31.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
altal fenntartott Szekszard Megyei Jogl Vdros Humanszolgaltatd
K6zpontja 2023. évi kdzbeszerzési tervének elfogadasarol

26/2023. (VII1.31.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
munkavallaldinak juttatando iskolakezdési tamogatas biztositasardl
27/2023. (VI11.31.) Tolna Varmegyei Kormanyhivatal altal a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl sz6lé 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet alapjan folytatott hatdsagi ellenérzés soran feltart
hidnyossagok orvosolasa érdekében megtett intézkedésekrdl

A Tarsuldsi Tanacs 22/2023. (VIIL.3.) szdmu hatarozatara tekintettel a Polgarmesteri Hivatal
Onkormanyzati és Szervezési Igazgatdsaga elkészitette a Tarsulds 2023. évi kdzbeszerzési
tervét, amelyet a Tarsulds a 25/2023. (VIII.31.) szdmu hatdrozatdval elfogadott.

A Tarsulds 2023. évi koltségvetésérdl szolo 4/2023. (11.27.) hatarozatanak 3. melléklete, a
személyi juttatasok, illetve munkaaddkat terhel§ jarulékok, és szocidlis hozzajarulds
el6iranyzata soron tartalmazza a Tarsulas altal fenntartott intézmény dolgozdinak juttatando
iskolakezdési tamogatds Osszegét. Az el6z6 években a koltségvetési hatarozat alapjan
augusztus hdnapban megtortént a kifizetés. A jogosultak kore bels§ szabalyzatban nincs
meghatdrozva. A szeptember 1. napon allomdanyban allé dolgozdk részére keriilt kifizetésre
nettd 10.000,- forint azon gyermek utan, akikre tekintettel csaladi pdtlékra voltak jogosultak.
A Tarsulas altal fenntartott intézményben a jogosultak részére kifizetett 6sszeg nagysaga
(jarulékkal egylitt) 544 ezer forint volt. A Tarsulasi Tanacs a 26/2023. (VIII.31.) szamu
hatarozataval 2023-ban is biztositotta az iskolakezdési tamogatas kifizetését.

A Tarsuldsi Tanacs 17/2023. (V.30.) szamu hatarozataban foglaltakra tekintettel
megkereséssel éltem a Kormanyhivatal irdnyaba, kérve a hataridé hosszabbitas irdnti kérelem
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pozitiv elbirdlasat. A Kormanyhivatal a 2023. majus 31. napjan kelt TOC/24/46-8/2023 szamu
végzésében a feltart hidnyossagok megsziintetésére vonatkozo hatarid6t 2023. augusztus 31.
napjdig meghosszabbitotta. A Tarsuldsi Tanacs Ulésén beszamoltam arrél, hogy a 2023.
augusztus 23. napjan kelt levelemben tajékoztattam a Kormdnyhivatalt a hidnyossagok
megsziintetése érdekében tett intézkedéseimrdl, amely tdjékoztatdst a Tarsuldsi Tandcs a
27/2023. (VIII.31.) szdmu hatarozataval tudomasul vett.

2023. november 28.

Hatarozat szama Hatarozat targya

28/2023. (X1.28.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas
2023. évi koltségvetésének 2. szamu modositasarol

29/2023. (X1.28.) Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgdltatd Kozpontjanak
gépjarm(ibeszerzésével kapcsolatos javaslatrol

30/2023. (X1.28.) Humanszolgaltatd Kozpont dolgozdinak jutalomban részesitésérdl

Az Aht. 34. § (4)-(5) bekezdései szerint a Tarsuldsi Tanacs negyedévenként, de legkésébb a
koltségvetési szerv szamara a koltségvetési beszdmold felligyeleti szervhez torténd
megkildésének kiilon jogszabalyban meghatdrozott hataridejéig, december 31-i hatallyal
dont a Tarsulds koltségvetési hatarozatdnak mddositasarél. A Tarsuldsi Tandcs 2023. évi
koltségvetésének modositasat a havi zardsok soran felmeril§ elGiranyzatok kozotti
egyeztetések indokoltak, amelyet a Tarsuldsi Tanacs a 28/2023. (X1.28.) szamu hatarozataval
elfogadott, 28/2023. (X1.28.) szamu hatarozataval pedig- a koltségvetéssel 6sszefliggésben-
felkérte Intézmény vezetdjét, hogy az Intézmény vonatkozasaban kérjen indikativ
arajanlatokat hasznalt gépjarm(ivekre, amelyrél tajékoztassa a Tarsulasi Tanacs elnokét és a
munkaszervezeti feladatokat ellaté Polgdrmesteri Hivatalt annak érdekében, hogy az a
Tarsulas 2024. évi koltségvetésébe betervezhet6 legyen.

A Tarsulasi Tanacs 30/2023. (X1.28.) szamu hatarozataval Intézmény dolgozodi részére az egész
éves munkajukért torténé koszonet kifejezéseképpen bruttd 3 368 421 forint pénzbeli
jutalmat, és bruttd 1322 400 forint O6sszegl csekély értékl ajandékot, valamint ezek
munkaltatot terhel6 jarulékaként 808 167 forint jarulékdsszeget allapitott meg.

3. A Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetéjének szakmai beszamoldja

Jelen el6terjesztés els6 szamu mellékleteként beterjesztem a HSZK intézményvezetdjének
szakmai beszamoléjat az intézmény 2023. évi mikodésérdl.

4. Pénziigyi beszamoléd

Jelen elGterjesztés masodik szamu mellékleteként beterjesztem Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgdrmesteri Hivatala Gazdasagi |gazgatdsaga altal készitett pénziigyi beszamolét.



Fentiekre tekintettel tisztelettel kérem a Tarsulasi Tanacsot az el6terjesztés megtargyalasara
és a hatarozathozatalra.

Szekszard, 2024. szeptember 13.

Bomba Gabor
Tarsulasi Tanacs elndk

Hatarozati javaslat

Szekszard Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgylilésének
..../2024. (.) hatarozata
a Szekszadrd és Koérnyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatdsi Tarsulds 2023. évi
miikédésének tapasztalatairol sz616 beszamolorol

Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzatidnak Kozgylilése a Magyarorszdg helyi
Onkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 93. § 14. pontja alapjan a Szekszard és
Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds 2023. évi tevékenységérdl és a tarsulasi
cél megvaldsuldsardl szolé szakmai és pénziigyi beszamoldt megtargyalta, és azt elfogadia.

Hatarido: A dontéshozatal napja
FelelGs: Berlinger Attila Jozsef polgdrmester
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Beszamolo Szekszard Megyei Jogi Viros Humanszolgaltaté Kozpontja miikodésének
2023. évi tapasztalatairol

1.

Az intézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCYV. torvény
8/A.§-a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltatdo Kozpontja
roviditett neve: Huménszolgaltaté Kézpont
székhelye: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10,

telephelyei:

Hajléktalansegit6 Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi ellatd Szolgélata 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatari utca 70/B.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat 7100
Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Az intézmény iranyitasa, feliigyelete:
irdnyité szerve: Szekszard és Kormyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Térsulas
Tarsulasi Tanacsa

szekhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartoja: Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Téarsulas
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly ter 8.

. Az intézmény feladata:

Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgéltatasok korének
miikddtetése, és a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdsa Szekszard véros,
és a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi tertiletén.

Az intézmény a kévetkez6é 6nallé szakmai egységekbdl dll (Isd. 6. szamui melléklet:
Organogram):
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kzpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatas,
Csaladok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegité Szolgalat (nappali melegedo €s népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok atmeneti széllasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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2018. aprilis 1. naptol intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinacios Pont miikodik, 2 f6 foallasi munkatars foglalkoztatasaval. A projekt 2021.
december 31. napig tartott. 2022. januar 1. naptél 10 milli6é forintos allami tdmogatassal, a
koltségvetésben megjelenitve a Humanszolgéltato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kézpont kotelezo feladata hatarozott, évrdl évre hosszabbitva, 2023. december 31. napig tart6
idéintervallumban.

5. Azintézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordindlja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi és az intézményvezetd, valamint a tanacskozasi joggal
rendelkezé Kozalkalmazotti Tanacs mindenkori elndke altal alkotott vezetéi team. Az
intézmény O©nalld jogi személy, részben Onalldé gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Viaros Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

6. Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézményi tarsulas 2023. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes gondoskodast
nyujté alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatasokat. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Bata, écsény, Porboly, Vardomb,
Sidagard és Szedres telepiiléseken miikddott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, C")csényt, Harcot, Zombat
és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolodoan az 4tmeneti gondozast Szekszard Megyei Jogu
Varos Humanszolgaltato Kozpontja Csaladok Atmeneti Otthona lat el feladatokat.

A szocialis alapellatasokhoz kapcsolédoan a pszichiatriai betegek ellatasa terén Szekszard
Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpontja Ko6zosségi Pszichiatriai Szolgalat lat el
feladatokat Szekszard. Decs, 6csény, Zomba, Szalka telepiiléseken.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet Szekszard Megyei Joga
Viaros Humanszolgéltato Kézpontja Hajléktalansegité Szolgalat végezte.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont pedig a Szekszérdi jards telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodas hatosagi intézkedéseihez kapcsolddd szocialis — segitd
tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatasokat (kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgdlat, korhazi szocidlis munka,
pszichologiai tanacsadas, jogi tanacsadas, fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas, csaladkonzultacio,
mediacié) és az iskolai, dvodai szocialis segitd tevékenységet/szocialis munkat, valamint a
szocialis diagnozis elkészitését és szakmai, modszertani segitséget (esetmegbeszélés,
szupervizié, konzultacid, tovabbképzés) nyujt a jaras teriiletén mikodé csalad- és
gyermekjoleti szolgaltatast ny0jté szakemberek szamara.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 - 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A szolgéltatdsok miikodésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard Megyei Jogi Véaros
Onkorméanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikodés alapjaul szolgld
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kozvetleniil hivja le, a
kiegészit6 normativdkat pedig a Tarsulds igényli és bocsiatja a szolgiltato szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zpont fenntartasa, mikddtetése és az
ahhoz kapcsoléd6 egyéb fenntartasi koltségek kizardlag Szekszard vérost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a Kozosségi Pszichiatriai Szolgalat szolgdltatasait, melynek
financilis alapjat Szekszard Megyei Jogti Viéros sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 64 fonyi fOallasi munkatérsi édllomannyal dolgozott tobbé kevésbé
(Intézményiinket is sulyosan érinti a szocidlis teriiletet jellemz6 fluktuacid, igy tébb lires
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), heti 40 6raban latjak el feladatukat. A tarsult
telepiiléseken a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 5 o csaladsegitd dolgozott.
2018. szeptember 1. naptol a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladataként a
Szekszardi jaras telepiilésein mitkodé koznevelési, kozoktatasi intézményekben nyujtjuk az
ovodai, iskolai szocialis segitd szolgaltatast. Ezen szolgaltatds biztositasat 8 fo6 segitd
szakember biztositja a Szekszardi jarasban. A 2023. évben rendelkezésre 4ll6 munkatérsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasahoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre
jogszabalyok altal el6irt tanacsadasi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagogus,
1 {6 szakmai tanacsadé szupervizor, 1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 1 fo
pszichologus (mivel nem tudtunk/tudunk féallasban pszicholégust foglalkoztatni).

Intézményiink jelenleg hatarozatlan idejii miikédési engedéllyel rendelkezik, a jogszabalyban
eloirt képesitési eldirasoknak megfelelden.

2022. november 7. naptél Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgaltatd Kozpontja
székhelyet valtott, mégpedig a 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10. szam alatt, a Babits
Mihaly Kulturalis Kozpont épiiletébe koltozott, a megnovekedett rezsi koltségek, valamint a
bérelt épiilet atalakitisa miatt. A Kozpont ugyanazt a bérleti dijat fizeti a Babits Mihaly
Kulturalis Kézpont szamara, mint amennyit a Vagyonkezeld KFT-nek fizetett a Vorosmarty
utca 5. szam alatti ingatlan bérléséért, valamint a Vagyonkezeld KFT-nek is fizet bérleti dijat,
amiért a bitorokat, iratokat tarolhatjuk ott.

2023 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasi fér6helyek szama tovabbra is maradt a
20 f6, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

A kiilonbozd prevencids €s szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihaly Kulturalis Kozponttal kialakitott kivalo és kolesonds kapcsolatunk, illetve jelenlegi
székhelyiinkh6z kapcsolodoéan a Kulturalis Kézpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Egyebekben az anyagi forrasok éltal — normativa és palyazatok - lehetoveé tett alapok alltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhaté
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltato Kozpont 2023. évi tevékenységét az itt kdvetkezo rovid dsszefoglaloval,
a lenyegi elemek kiemelésével érzékeltetjilk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozd beszamolok, statisztikai tédblazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgéltatasainkat Ugy szerveztiik, illetve igazitottuk az éppen
aktualis kihivasokhoz kapcsolodoan, hogy azok a telepiilések lakosai szamara elérhet6ek
legyenek, hogy azokrdél mindenki értesiiljon. Amennyire lehetett, a programjainkat az online
térben is igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelent6s és
meghatarozo kapcsolattartasi, kommunikacids formaként mikddott a 2023. évben is.

A Humanszolgaltaté Kozpont szakmai egységei — Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Kozosségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegito
Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona - tekintetében 2023. évben lezajlott ellen6rzéseket a 7.
szamu melléklet tartalmazza.

8. A miikddéssel kapesolatos fobb megaillapitisok a kivetkezik:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 f6 okaként a nevelési
probléma, a sziilok, csalad aktudlis életvitele, csaladi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelolhetd meg. Valamint az utdbbi id6szakban megfigyelhet6, hogy a kamaszkorban lévé
kiskortak o©ndestruktiv (szerhasznalat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmaod)
¢letmodjukkal sajat €s kornyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) €l hatranyos koriilmények kozott a véaros szegregaltnak
mondhaté véarosrészeén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények k6zott, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csalddok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocidlis tdmogatdsok, valamint a
gyermekek utan jaré tamogatasok. Az itt €lok 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzetii, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallaldshoz valé hozzijutasuk a szocializacids hidnyossigok, illetve az integracio
hianya miatt nem megoldott. Sokan kriminalizaloédnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopéasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.
Kozpontunk folyamatosan késziilt/késziil a kiilonb6z6 adomanyok gytijtésére, kozvetitésére.
Az itt €16 csaladokat 80%-ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
els6sorban anyagi, a nem megfelelo higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csalddok alul szocializacidja miatt nehezen integralodnak tobbek kozott az oktatasi
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat csaladjuk
miikddtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriili¢k, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak és
miikddtessék azokat, ezért a szocialis tevékenységet végzo kollégak sokszor taldljak szemben
magukat kihivassal és megoldhatatlannak t{in6 feladattal.
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Az tgyfelek rendelkezésére allo tdmogatasi lehet6ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Huménszolgiltaté Ko&zpont intézményei jelentds
eréfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adomanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel vald egytittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas milkodési tapasztalatai igazoljék azt a tébb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok els6sorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetok vissza, hanem kornyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett specialis szolgéltatasok
tekintetében a tandcsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2023. évben: pszichologus 66 f6,
forgalma:158; jogasz 4116, forgalma: 48; fejleszté pedagogus 21 6, forgalma: 294,

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évben 350 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdasa soran, melyet kiegészitett a specialis ellatasok biztositasa
soran megjelentek szama: 22.189 o volt (gyermek és felnott egyarant).

2023. évben a szocialis segit6 tevékenység ellatasa, koordinalasa soran felmeriilé nehézségek
az alabbiak voltak:

— szillok egylittmiikodési készségének hianya, az egylittmilkddésben a sziildk agressziv
magatartasa,

— sziilok kozdnye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek iigyeinek
vitelében,

— nagyon stlyos anyagi nehézségek,

— életviteli gond a csaladban,

— elhanyagolas t6bb formdja: kdznevelési, egészségiigyi, érzelemi, élelmezési, lakhatasi
teriileten,

— csaladok diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiiggdség,

— szerhasznalata: alkohol és tudat modosité szerek hasznalatam,

— egyre sulyosbod6 gondokat okoz a sziilok és a csaladban €l6 gyermekek, fiatalok
mentalis éallapotanak romldsa, melyet a szerhaszndlat, alkohol probléméik és egyéb
fliggdségek rontanak, hatast gyakorolnak sziikebb és tagabb kérnyezetre is,

— sziilok gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek tandcsainak be nem tartasa,
vagy megtartasanak képtelensége,

— gyermekek bantalmazasa,

— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, félelme és fokozodé szorongasa,

— fesziiltsége, mentalis allapotuk romlasa (ezt stlyosbitja a szakember hidnya pld: kevés
az iskola pszichologusok szama),

— tanulasi nehézségek, iskolai hianyzasok magas szama,

— gyermekek onmaguk erkdlesi veszélyeztetése, dnagressziojuk (falcolas),

— gyermekek fiiggdsége, elsésorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén,

— egyéb.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2023. évben a megel6z6 évhez hasonléan magasabb szamu kiemelést volt sziikséges
javasolni. Ez a hatosagi intézkedés 6sszesen 20 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben
nem volt lehetdség mas megoldast talalni a gyermekek szamara. mely helyzetet nehezitett,
hogy bevonhat6 csalddtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad koérében, akihez
elhelyezhetdek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tGbb esetben, azonnali
intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a gyermekek veszélyeztetettségének sulyossaga
miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy jo megoldas lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonénak
létesitése.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban valé szakmai munka végzése soran
az okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak
semmit megtenni annak ¢érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz
haza keriiljenek, €s a vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek. A problémék és a sziilokkel térténd
konzultaciok eredménye egy sziiléi csoport tematizaldsa, melyek megszervezésére volt
torekvés. 2023. évben tervezett és ujra gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2024
évben kertil sor.

Tovabbra is megfigyelhetd a mentalis betegségekben szenveddk szamanak a novekedése,
akiknél nagy aranyban nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémékban
nem csak a felnottek, de gyermekek — akar altalanos iskola 6todik osztalyos kortol — is
érintettek. Nagy gond az, hogy orszdgosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem
megoldott, azaz hianyzik ezen problémak egészségiigyi, szocialis ellaté rendszere.

Sikeres, magas szinvonali szakmai munka végzése alapjan intézményiink a Bacs-Kiskun €s
Tolna varmegyei teriileti szakmatamogatasi rendszer konzorciumi tagjaként, mint a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds modszertani munkaban vesziink részt és képviseljik a
varmegycéket, illetve szervezzilkk a szakmai mihelyeket, segitjiik a teriileten dolgozé
szakembereket.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgalo tevékenységeket: szabadidd hasznos eltdltését
szolgald programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, az utcai — €s lakotelepi szocialis
munka keretein tul is. Ezen szervezddésben megval6sultak példaul palyazati hirdetések rajz
témakorben, kézmiives foglalkozasok tinnepekhez kapesolodoan stb. 27 alkalommal valésult
meg programszervezeés a munkatarsak altal, melyen 98 gyermek vett részt. Tovabba harom
alkalommal keriilt megszervezésre Csaladi Nap, melyb6l ketté tudott megvaldsulni, mely
alkalmak soran 233 f6t sikeriilt bevonni. Pélydzat 6 alkalommal keriilt meghirdetésre a
beérkezett palyamunkdk szama Osszesen: 393. Intézmény altal szervezett napkozik szama 4
(ebbol a nyéri napkozi négy héten keresztiil miikodott a nyaron) osszesen 729 gyermek
bevonasa valosul meg ezen programba. Osszesen elért személyek szama: 1453/f6.

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatds célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok
lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint gyogyulasuk és rechabilitaciojuk eldsegitése.
A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolodo kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén révidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés,
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kitoloédhat a tartos elhelyezést nyjté apolast gondozast biztosito otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul
egyiitt €élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségligyl €s pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben adodo
konfliktusok és problémak megoldasaban. A szolgéltatas célcsoportja: A BNO 10 kodkdnyv F
20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagno6ziskédba tartozo 18. életévét betoltd szakellatassal
egyiittm{ik6do pszichidtriai problémakkal kiizdé személyek. A szolgéltatas igénybevételének
modja: A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a
kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes
taldlkozas az ellatds székhelyén vagy az ellatast kér6 otthondban torténik. Lehetoséget
biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rehabilitacios osztalyon
vegyiik fel a kapcsolatot leendd tigyfeliinkkel, ebben az osztilyos szocidlis munkés
segitségiinkre van (id6pont és helyszin biztositasa).

2023. évben 2 0j megallapodast kotottiink, 1 6t a Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz 1
szami Lelkigondozéjanak féorvosa, 1 f6t a Humanszolgaltato Koézpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegittje kérte az ellatissal valo egyiittmikddést. 8 ellatott
esetén szlint meg gondozas, rehabilitacios ellatds megsziinése, exit, bentlakéasos otthoni ellatas
igénybevétele, egyiittmiikédés hidnya, veszélyeztetd magatartds, lakéhely valtas,
maganéletben bekovetkezett valtozasok miatt.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
kordbbi években is érzékelhet6 wvolt, ahogy azt a kordbbi évek beszdmoldiban is
megjelenitettiik. A kezeletlen pszichés betegek szaméanak névekedése, és az agressziv esetek
gyakoribba vélasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézménylink nem alkalmas, nem
feladata ezen sulyos problémak megoldasa. A 2023. évben is tobbszor kellett egyes
személyek tekintetében hatdrozatot hozni az intézményi jogviszonyuk felfliggesztésére
vonatkozéan, amelyek a hazirend be nem tartasabol, silyos esetekben egymas fizikai
bantalmazasaibdl, valamint a kollégak megfenyegetésébol adodtak. A klienseink szama —
éves szinten - a korabbi évhez képest stagnalast mutat. Az okokat illetden - tapasztalatainkbol
kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba valé belecsiiszas mértékének csokkenését
latjuk (tobb munkalehet6ség, magasabb minimalbér, illetve a munkavaéllalds kapcsolatokra
gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt tdmasztja ald a kevesebb ujfelvétel is), masrész a kilépés
nagyobb esélyét véljiik (szintén a munkavallalasi lehetoségekkel fiigghet Gssze).

Gyakran el6forduld probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktdl, akik a
hajléktalanellatdas intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyi szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiligyi probléma hidnydban. A
fentieket tetézi, hogy szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még
potencidlisan ellatast biztositd egészségiigyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjak az
ellatast, vagy onkényesen megszakitjak. Egyre nagyobb problémaét jelent az utcai szociélis
munka szolgaltatdsunk szdmaéra az utcan €16, megjelené emberek elutasitdé és agressziv
viselkedése. Nem egyiittmiikodoek, a felajanlott szolgaltatasokat, lehetdségeket nem fogadjak
el, gyakran agressziven lépnek fel a segitséget felajanlé szociadlis munkasokkal is. Azonban
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ezen helyzetek soran gyakran talalkoztunk olyan személyekkel, akik nem hajléktalanok, akik
a kornyezo telepiilésekrél jonnek Szekszardra.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szekszard mellett Szalka, Bata, Decs, Ocsény,
Véardomb, Porboly, Sidagard és Szedres telepiiléseken biztositja a Huménszolgaltatd
Kozpont tarsulas keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2023-as évben
Szekszard telepiilésen 1267 f6 szdmaéra nyujtott  szocialis segitd tevékenységet, amely
26,1 % novekedést mutat, az el6z6 évhez (1004 f6) képest. Ebbol 373 kiskoru kertilt
latokoriinkbe veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyantjanak felmeriilése miatt, vagy
a sziilok/torvényes képviselok problémajan keresztiil valtak érintetté és jelentek meg
ellatasunkban. A tarsult telepiilések erre vonatkozo6 adatait a telepiilések csaladsegit6i altal
készitett éves beszamolo tartalmazza. Hosszabb tavi, egytittmiikbdésen alapuld gondozasi
formaban 266 fonek, 87 csaladnak nyujtottunk tdmogatast, melybél a kiskortak szama 141
f6 volt, mig eseti (egyszeri) szocialis segitd tevékenységet 1001 fonek biztositottunk, mely
400 csaladot érintett. Az elsddleges problémak tekintetében a gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati gyermekintézménybe torténd Dbeilleszkedési nehézség, és a vele jard
viselkedésproblémadk, illetve életviteli problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokoriinkbe. (Isd. 1. szamu mellékletben) A 2022 évében intézményiinkhoz 322 jelzés
érkezett az észleld-¢s jelzorendszer tagjaitol Szekszard telepiilés lakosai vonatkozasaban.
A jelzésben érintettek szama 378 6 volt. Ezen beliil 146 jelzés az, amely kiskoriiak
veszélyeztetettségének gyanijat vetette fel, 176 jelzés pedig a felnétt koru lakossaggal
kapcsolatosan érkezett intézményiinkhoz. A 2021-es évi adatokhoz hasonldan 2022 évben
is kiemelkedéen magas szamu jelzés érkezett a koznevelési intézményektol és a jegyzoi
hivataltol. Elobbi jelzések hatterében, foképp az igazolatlan iskolai mulasztasok, illetve a
gyermekek beilleszkedési, magatartasproblémai éllnak, mig az el6z6 évhez képest a
jegyzdi hivatalbdl 10,7 %- kal nétt a jelzések szama, mely évek Ota a hozzatartozoi
eroszak problematikiajinak fokoz6ddsira, illetve reményeink szerint, a latencia
mértékének csdkkenésére mutat, mutathat rd. A fentieken til gyakorinak mondhat6 a
Varosi Renddrkapitanysagtol (szintén hozzatartozoi erdszak targyaban), az egészségiigyi
szolgaltatoktol (kiemelten a Teriileti Védonoi Szolgdlattol) és a lakossagtol érkezett
jelzések szama, amelyek kapcsdn intézménylink kollégdi tobbnyire egyiittmiikédésen
alapul6d segité kapcsolatot épitettek ki. Mindenképpen jelentds valtozds az elmult év
viszonylatdban, hogy intézményiinket egyre jelentésebb szamban keresik fel az
egyediilallok, illetve egysziilés csaladok, vagy magasabb szimu jelzés érkezik veliik
kapcsolatosan. Mig az elmult év soran a hazassagban/élettarsi kapcsolatban €élok, illetve
gyermekeket nevelok voltak feliilreprezentaltak az intézményilinknél megjelené csaladok
viszonylatdban, addig a 2022-es évben megfordult az ardnyszam, az egyediil
¢lok/egysziil6s haztartdsok magasabb szamban jelentek meg problémaik miatt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal. A fenti adatok felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyébként is
kiszolgaltatottabb egyediilallok, egysziilés haztartasok nehézségei az elmilt év sordn
vélhetoen jelentdsen fokozddtak. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat altal 2022 évben
nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama 283 {6 volt. Ez a szam meghaladja az év
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sordan intézménylink latokoérében megjelent gyermekek 70%-at, amely az el6zd éves
adatokhoz képest emelkedd tendenciat mutat. A veszélyeztetettség leggyakoribb {6
okaként - hasonléan a 2021-es adatokhoz - a kornyezeti problémak jelentek meg. Ezek
koziil is a legnagyobb gyakorisaggal a csaldadi konfliktus (21.8%), nevelési probléma
(17,1%) ¢és sziilok és csalad életvitele (16,9%) all a gyermekek veszélyeztetettségének
hatterében. A haboru miatt Magyarorszagra érkez0k 80 szazaléka tovabb is utazik, a mar
rendelkezésiinkre all6 kimutatasok szerint, de a hazankban maradok esetében gondoskodni
kell a megfeleld ellatasrol, biztonsagukrol, és ha csak dtmeneti idészakra is, de valamiféle
integraciojukrol. Ez a gondoskodas a megfelelé lakhatds megszervezésétol, az
egészségligyl, koznevelési, stb. szolgaltatasok biztositasan at egészen a foglalkoztatasi
lehetdségek megteremtéséig, szamtalan feladatot foglal magaba. Az orszag kiilonb6zo
telepiilésein megjelent menekiilékkel valé foglalkozast azonban mar egyénre, csaladra
szabott médon kell biztositani gy, hogy mindezt alapvetéen befolyasolja a haboru
kimenetelének és iddétartamanak kiszamithatatlansaga is. Magyarorszdgon menedéket
keres0  személyekkel emberekkel valé torédés tehat fokozott  empatiat,
problémaérzékenységet, igényel barmely segitd szerepl6tdl. A szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, és a Gyvt. személyi hatdlya a
menedékesekre nem terjed ki, igy 6k ez alapjan nem jogosultak a szolgaltatasok
igénybevételére. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak tehat jogszabalybol
levezethetd moddon nincs konkrét, kotelez6 érvényii feladata a menedékesek fogadasa,
elhelyezése és ellatisa tekintetében. A menedékesek ellatdsa a menekiiltligyi igazgatas
keretében torténik. Ugyanakkor az Ukrajnabdl érkezé ukran-magyar kettos
allampolgéarokra kiterjed a két torvény személyi hatalya, amennyiben Magyarorszagon
bejelentett lako- vagy tartozkodési hellyel, ennek hidnydban telepiilés szintii lakcimmel
rendelkeznek. A habori miatt hazankban (az adott telepiilésen) tartozkodd ukran-magyar
kettés allampolgarok esetében ugyanugy kell eljarni, mint barmely magyar
allampolgarsagu segitséget kérd esetében, azaz Gyvt. 39-40. § és a Szt. 64. §-a szerinti
szolgaltatasi tartalmak mindegyikét biztositani kell akkor is, ha azok egy speciilis
helyzethez kotodnek. Az egyes telepiilésekre vonatkozo beszamolokat a melléklet
tartalmazza.

Kozosségi Pszichiatriai ellatas: 2023. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrasbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tarsulas 6t —
Szalka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilések teriiletén. A szakmailag 6nall6 csoport 3
fovel latja el ezt a feladatot. A 2023. évben 50 fét gondozott a szolgéltatas (45 o
Szekszard, 1 f6 Szalka és 4 {6 Decs). A 2023-as évben 2 1j egyiittmiikodést kotott a
szolgéltatas. A 2020. évben mar létrehozott facebook elérhetdséget hasznaltuk tovabbra is
az igénybevevok kérésére, ahol a friss informaciokat azonnal meg tudtuk osztani az
internetet hasznalo kliensekkel. Messengeren is lehetdségiik volt kapcsolatot tartani a
szolgaltatassal. Ez a kapcsolattartasi forma annyira népszeriivé valt az ligyfelek korében,
hogy folyamatosan mikdodtetjiik, hasznaljuk a kapcsolattartasra, informaciocserére. Ebben
az évben kiemelkedden magas szamban, 8 ellatott esetén sziint meg gondozas. A Mikes
utcai nyugdijas hazban 3 ellatottunk él, és tovabbi 3 ellatottunk a Vagyonkezel6 Kft
tulajdondban allé szocialis bérlakasban. Ok tobb éve élnek mar ezekben az ingatlanokban
€s a szerzOdés hosszabbitasnak koszonhetdéen, még tobb évig maradhatnak is.
Lehetoségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriild koltségeket idében megtériteni. A

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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megkotdtt szerzOdés értelmében az ingatlanokat szépitik, fejlesztik. Dr. Simonné Dr.
Gabriel Orsolya havi két alkalommal segiti a munkdkat. Az esetvitelekben valo
elakadasokon til a kliensekkel valé személyes taldlkozasokkal tamogatja a sikeres
gondoz6i munkat. (Isd. 2. szamd mellékletben)

3. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1. nappal mukodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatasokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegité munkatarsaival szoros egyiittmiikodésben a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd szocidlis segitd munkat,
tevékenységet végez, illetve koordindl. A Csalddsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont 2023,
évben 350 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak ellatasa soran, illetve 89
gyermekkel volt kapcsolatban egyéb hatésagi tigyintézési folyamatban, ezt kiegészitette a
specidlis ellatasok biztositdsa soran megjelentek szama: 22.189 6 volt (gyermek és felnott
egyarant). 2023. évben a megel6z6 évhez hasonléan magasabb szamu kiemelést volt
sziikséges javasolni. Ez a hatosagi intézkedés Osszesen 20 gyermeket érintett. A kialakult
helyzetekben nem volt lehetdség mas megoldast taldlni a gyermekek szdmara, mely
helyzetet nehezitett, hogy bevonhat6 csalddtag, vagy harmadik személy sem volt a csalad
korében, akihez elhelyezhetoek lehetettek volna a gyermekek. A kiemeléseknél tbb
esetben, azonnali intézkedést volt szilkséges kezdeményezni a gyermekek
veszélyeztetettségének sulyossdga miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy jé megoldas
lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonanak 1étesitése.
A védelembe vett gyermekek szama 161 6, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 83
f6. 2023. évben a kiemelések szama 20 gyermeket érintett. A gyermekeket érintd
veszélyeztetettség fo okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak, az elsé helyen
kérnyezeti eredetli okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek magatartasabol eredd
veszélyeztetettségi okok allnak a masodik helyen, konkrétan az iskolakeriilés, a nagyszamu
(50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hianyzasok miatt indult hatosagi eljarasok.
Az elmult évben tapasztalhatd problémak alapjan kijelenthetd, hogy a sziilokben és a
nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony, mely a megoldasi
modszerek véltoztatasat is igénylik a szakemberek részérdl. Ez a megvaltozott, alacsony
érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is erositették az amugy is
labilis pszichés allapotban 1évé személyekben sziilokben, gyermekekben és egyéb
csaladtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsdsorban a konnyen megszerezhetd
dizajner drogok hasznalata — altal okozott viselkedési problémék is sok csaladban okoznak
gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy
egy csaladban tobb csaladtag is a szerhasznalat rabjava valt, megneheziti a szakemberek
szocidlis segitdé munkdjat. Az észlel6- ¢és jelzérendszer négyszintli atalakitasanak
megfeleloen szervezziik és koordinaljuk az észlel6- és jelzérendszer tevékenységét. (Isd. 3.
szamu mellékletben)

4. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAQ), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztosité
szolgaltatais 20 férdhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevo
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositasa érdekében iires
férohely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszoruldkat. Az intézmény éves

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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kihasznaltsagi mutatéja 82,26%. A 2023. évben az Otthon lak6i 42 %-ban az orszag
kiilonbozo telepliléseir6l, mig 58 %-ban Szekszard ¢€s a Szekszardi jards telepiiléseir6l
érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszorulé csaladok anyagi
helyzete adja, megfizetése a csalddok szdmara egyre nagyobb nehézségbe iitkozik. A
sziilok egyre jelentésebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely
megszerzésére valo torekvés is hianyzik, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében a sziillok tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Tekintve, hogy
gyermekjoléti intézményr6l van szd, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a
sziilokkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagogiai eszkozok alkalmazéasat
igyeksziink munkank koézéppontjaba allitani. A 2023. évben is jellemz6en az egyediilalld
sziillés csaladok elhelyezése wvolt jellemzé. A bekeriilési indokok tekintetében a
bantalmazas ¢és a lakhatas hianya a meghataroz6 tovébbra is. (Isd. 4. szama mellékletben)

5. A Hajléktalansegité Szolgdlat keretén beliil 2023. évben intézményiink 65 hajléktalan

személyt latott el, amibol 14 tigyfeliink volt no. A noi hajléktalanok elhelyezése a szallo
0jjaépitése soran jelentdsen javult.
Egyre nagyobb szdmban fordulnak szolgilatunkhoz tartésan rossz egészségi allapoti
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 48 év. A romld tendencidkat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem fliggetlen, novekvo agresszio jelenléte. 2023 évben is voltak kollegéinkat
érinté atrocitasok, illetve a Héazirend megsértése miatt tobb esetben kellett hatarozatot
hozni egyes személyek kitiltasarol.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli idoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartozkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2023 évben 27 f6 keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdlod helyiségben éjszakézott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2023 évben 58 6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 n6i engedélyezett éjjeli menedékhely féréhelyen atlagban 22 f6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 4 {6 elhelyezése tortént 2023. évben. Az
Atmeneti Szallén 4 £6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 65 6.

Népkonyha: az ellatottak szama 65 fo, ebbol 14 {6 a noi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkabb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedd: Az engedélyezett férdhelyszam: 50 6. A 2023. évben az Osszes
ellatotti szama 57 {6, amelybdl 16 f6 n6. (Isd. 5. szamu melléklet)
A jovére vonatkozé tervek, célok meghatarozasa

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A 2024. évben is szervezziik és miikddtetjitk a prevenciés programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a véros
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatisa
¢s professzionalissa tétele.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelo— és
jelzérendszeri tagokkal.

Szakmako6zi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmiikddést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megel6zését.
Miikodtetjiik tovabbra is a jogszabélyokban eldirt specialis szolgaltatdsainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmiikodést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

Lehetoségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk véllalni az orszdgos szakmai
kozéletben. Konzorciumi partnerként a Bacs-Kiskun és Tolna varmegyék Teriileti
Szakmatamogatasi rendszer tagjai vagyunk, igy szervezziik tovébbra is a varmegye
szakmai €letét és részt vesziink az orszagos szakmai munkacsoportok munkajaban.
Tovabbra is igyeksziink minden palyazati lehetoséget kihasznalni, hogy szolgaltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb kérben tudjuk biztositani.

A gyermekjoléti alapellatids, a gyermekek Atmeneti gondozdsa tekintetében a
vérosban és a megyében is egyarint a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatds
hidnyzik, amely szolgiltatas kialakitisa egy meghatirozé célkitizés a kovetkezd
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozéan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az agazati minisztériummal, hogy koltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitasara. Ezen kiviil az agazati minisztériumtél segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kézos szakmai egységben létrehozni, miikodtetni.

Az intézményi beszamolét, mely azonos a jelen beszamoldval a tarsulds SZMSZ-ének
megfelelden az elndk eldterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés onkormanyzati testiilete elott az adott telepiilésre vonatkozo beszamol6t
ismertette €s elfogadtatta.

Szekszard, 2024. é,pr‘ili__ss_\_a'-'?';'“ '

Tisztelettel: “”

N Tolaczme Vl”gl Zsuzsanna =
HSZK intézményvezetd
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamolo a HSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamol6 a HSZK Ko6zOsségi Pszichiatriai Ellatas 2023. évben
végzett szakmai tevékenységérol

3. szamu melléklet: Beszamolo a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2023.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szami melléklet: Beszamolo a HSZK Csaladok Atmeneti Otthona 2023. évi
miik6désérol

5. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Hajléktalansegité Szolgalat 2023. évi szakmai

tevékenységérol

szamu melléklet: HSZK organogram

szamu melléklet: Tablazat a HSZK kiilsé ellendrzéseirdl

e

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



Csalddok Atmeneti Otthona

1{’%@ Humanszolgéltatd Kozpont

Beszamolé a Csalddok Atmeneti Otthona 2023. évi miikodésérél

A Csaladok Atmeneti Otthonat 2001. januar 1-én Szekszird Megyei Jogii Viéros
Onkormanyzatanak ~ Csaladsegitdé ~ Kozpontja  szakmailag ~ 6nallo  gyermekjoléti

részintézményeként hozta létre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szima, telephelye:
e Szekszard Megyei Jogi Viaros Onkorményzatinak Huménszolgéltatd Koézpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi €s Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:

A Csaldadok Atmeneti Otthona nem o6nallé jogi személy, a Huménszolgaltaté Kozpont
szakmailag 6nallé részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

A Huméan Szolgaltatod Kﬁipont székhelye a 2022-es év november 07. napjatol a Vorosmarty
u. 5. cim helyett a Szent Istvan tér 10. lett, ez a 2023-as év végéig tovabbra is érvényben

maradt.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszard Megyei Jogii Varos Onkorményzatanak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Mikodési Szabdlyzataban

meghatarozottak szerint latja el.

Munkatdrsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabalyozza a

szakmai 1étszam iranyszamait, mely a kévetkezo 1étszamokat irja eld:
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1 f6 szakmai vezetd

2 6 csaladgondozo

3 {6 szakgondozo6
Jelenleg minden szakmai 1étszam betdltstt. A szakgondozo6i munkakorsket ketté f6 nyugdijas
volt kolléga tolti be. A szakmai egységben nem volt jellemz6 a fluktudcié. illetve a tartésan
beteg, kiesé kolléga helyére is egy, mar régebben a C SAO-ban dolgozo, nyugdijas kollégat
tudtunk felvenni.
Munkatdrsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozok), illetve

3 (szakgondozdk) miiszakos beosztasban dolgoznak.
Szupervizio, tovibbképzések:

A 2023-as év sordn egy fo csalddgondozd rendszeres szupervizion vett részt havi egy

alkalommal.

Szakmai tapasztalatcsere céljabol a 2023. marcius 14.-én a Szigetvari Csaladok Atmeneti

Otthonaba latogattak el az otthon munkatarsai.
2023.10.04.-én a TSZR Pakson szervezett Konferencidjan vett részt a szakmai vezeto .

A TSZR2021 keretében Tolna- és Bacs-Kiskun megye CSAO, GYAO vezetdi részére 5
alkalommal szervezett online szakmai miihelyt, melynek soran kézos szakmai munkéra nyilt

lehet6ség a digitalis térben.

A Humanszolgaltatd Koézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalata az észlelo és jelzorendszer tagjai szamara elore meghatérozott
témakdorben, évente hat alkalommal szakmakézi megbeszéléseket szervezett. melyen a

Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei is részt vettek online formaban.

Férdhelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyiitt)
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Ellatasi teriilet: A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgaltatasait elsdsorban Szekszardrol,
valamint a Szekszardi Jarés telepiiléseirdl érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad

férohely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérol fogad csaladokat.
A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddé atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalanna valt sziil6
és gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilojétol. Befogadja a
valsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriil6 anyat

és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszer(i elltast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziil6 kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatdsa soran biztositjuk az ellatdst igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilonek gyermeke
teljes korti ellatdsahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szamdra a gyermekével
valo egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatdst, kozremikddiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldad helyzetének rendezésében. otthontalansdgdnak
megsziintetésében.

Az otthon dltaldnos célja az otthontalannd valt gyermekek ¢és  csalddjaik
veszélyeztetettségének megelozése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tdmogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csaladi konfliktus felszamolasaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hidanyaban 0j otthon felkutatasa (albérleti lehetdség, szocidlis

bérlakas palyazatok, a csalad anyagi kondicidihoz mérten allami/helyi Onkormanyzati
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tamogatdssal hdzvasarlas), a szilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszicholégiai és mentdlhigiénés tanacsadds nytjtdsa. A szolgaltatdsunk tovabbi célja, hogy
megfeleld szakmai segitségnytjtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem elétt tartva

megszinjenek az dtmeneti gondozast sziikségessé tevo okok.

Az intézményben dolgozdk a Szocialis Munka Etikai Kdédexében leirtak betartdsaval végzik
munkajukat.
Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum

miikodését a Hazirend szabalyozza.
A Csalidok Atmeneti Otthonanak miikidése:

Az ellatds igénybevétele az onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmezd csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -€s
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kézpontban  torténik. A befogadas engedélyezését a
Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti

Szolgalat/K6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 honap, mely indokolt esetben tovabbi 6 honappal

meghosszabbithato.

2023-ban a 19 &sszesen befogadott csaladbol 8 a Human Szolgéltaté Koézpont altal ajanlott,
Szekszard és tarsult telepiilésekrél érkezett, ez a hozzank érkezd csaladok 42 %-at jelenti.
Illetve 8 csalad érkezett teriileten kiviili telepiilésekrol, ami 42 %-ot tesz ki. 3 csalad esetében
nem tortént a csaladsegitd kdzpont altal delegalas, a sziilé kozvetleniil maga kérte a felvételét,
vagy rendérség szallitotta be az intézménybe. Ok az sszes befogadott csalad 16 %-4t teszik
ki.
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2023-ban bekeriilt csalidok megoszlisa teriilet szerint %-ban:

H Szekszard és tarsult teleplilések H Egyéb telepilések Ugyfél kérte a felvételét

Elhelyezési feltételek: A sziilé és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast kiilén lakdszobaban

biztositjuk. A csaladok befogadasara 7 lakoszoba 4ll rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaro jogok ¢és kotelességek
tudomasul vétele, egylittmikodo attitid a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kivetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevo csaldddal irasbeli
megallapodast kotiink, melynek fébb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

e az ellatas idGtartama;

e a CSAO altal biztositott ellatasok. a csaladgondozo kotelességei:

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezé takarékoskodas, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakoéinak életvitelszerii tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6z¢si
lehetdséget, sziikség esetén textiliaval valo ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszichologiai tanacsadast, valamint fejleszt6 pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az intézmény nem korlatozodik csakis az egyediilallo édesanyak és gyermekeik ellataséra,

otthonba béarmilyen &sszetételii csalad bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
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(4lland6 lakcim, kiskori gyermek/gyermekek sziiléje atmeneti otthontalansiga, vagy az
otthontalansag kozeli kilatdsa, vagy csaladon beliili béntalmazéas, lakhelyen torténd
csaladgondozas eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskoru éatmeneti gondozasat

el6idézo okok jelenléte) adottak.

2023-ban 9 egygyermekes csalad (47%), 7 tobbgyermekes csalad (37%), és 3 varandds,
gyermektelen édesanya (16%) keriilt be az otthonba.

2023-ban bekeriilt csalidok a gvermekek szdma szerint:

1 gyermekes csalad mtobbgyermekes varandds gyermek nélkil

A sziilok szamat tekintve 19 volt az Gjonnan érkezett egy sziilés csalddok szama, (100%) az
el6z6 évekkel ellentétben nem volt tobbsziilds, jonnan bekoltézo csalad.

Tapasztaltuk, hogy az intézménybe érkezé egysziilés csaladoknal, vagy véarandés anydknél a
tavol é16 féllel nincs, vagy megromlott a kapcsolata a CSAO-ban €16 sziilének. Kevés estben

elintézett a tartasdij, illetve barmiféle timogatas nyujtasa elenyész6 a masik sziil6tol.
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2023-ban bekeriilt csalidok a sziilok szima szerint:

2 sziilds csalad B Gyermekét egyediil neveld szild

0%

Az intézményben végzett gondozisi tevékenység:

A felvétel utin megkezdédik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kdvetkezok:

e A csalddokkal egyiitt elsddleges célként hatarozzuk meg az otthontalansag
megsziintetését. A 2023-as évben egy csaldd esetében mikodtink koézre bérlakas
palyazat beadasaban, ezzel is segitve a lakhatds megoldéasat. Sajnos esetében nem
tortént pozitiv elbiralas.

o Korhazi szolgalati bérlakas sikeres elbirdlasat kovetéen egy négy fos csalad sikeres
kikoltézése oldodott meg.

e Amennyiben nem rendelkezik alland6 munkahellyel, a munkahelykeresés, illetve
annak eldsegitése. Az adott évben egyetlen sziild esetében volt jellemzd az, hogy nem
rendelkezett a 8 4ltaldnos iskolai végzettséggel. Az tjonnan bekoltozok kozott tébben
piacképes szakmékkal (bolti elado, dajka, sofdr) rendelkeztek, elhelyezkedésiik mégis
nehézségbe iitkdzott, vagy nem tudott megvaldsulni, mert a munkaidé beosztas nem

volt dsszeegyeztethet6 a gyermekeik gondozasaval.
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e Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekdltozott csalddban €16 gyermek/ek alapellatés
vagy védelembe vétel keretében édllnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltér6en
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csaladsegitbje/esetmenedzsere €s az

otthon csaladgondozoja kozott.

A csalddok tdmogatasa sordn a szocialis munka — krizisintervencio. csaladsegites,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség. ventillacié biztositasa, informdacio nyujtds
és a tanacsadas, csoportos fejlesztés - modszereivel dolgozunk.

e Az intézmény altal nyujtott segitség részét képezi a nevelési tanacsadas. életvezetési
probléméak megoldasdban valo segitség, a folyamatos kommunikdcié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszicholégiai, mentalhigiénés €s

jogi segitség, fejleszté pedagogiai foglalkozas.

Csoportfoglalkozasok:

A Csaladok Atmeneti Otthona egyik célja volt, hogy a lelki megrazkodtatason atesett
csaladok életmindségének javitdsdhoz, a harmonikus, kiegyensulyozott lelki allapot
visszadllitdsdhoz hozzijaruljanak az otthonban szervezett szabadidos és kreativ fejleszto
programokkal, foglalkozasokkal A gyermekek hasznos szabadidé eltSltése, az onfeledt jaték
biztositisa, tarsas élmény szerzése, a hagyoméanyorzés kiemelten fontos a szakemberek
szamara. Cél volt a gyermekekben az egészséges életmdd, valamint a mozgas szeretetének
erositése, egészségtudatossag kialakitdsa a szabadtéri programok, jatékok soran. A
foglalkozasok soran lehet6ség nyilt arra, hogy a dolgozok a sziiloket gyermekeik nevelését,

gondozasat segitd, informaciokkal, tanacsokkal lassék el.
A kovetkezo6 foglalkozdsok valosultak meg:

- tarsasjaték-klub: a csalddgondozok, vagy a szakgondozok altal a gyermekek részére tartott
valtozd rendszerességgel tartott foglalkozas. Célja: a gyermekek lehetdséget kapjanak a
jatékra. Megismerkedhessenek az eszkozokkel, az egyes jatékok szabdlyrendszerével. A

szabalytudat, 6sszpontosités, kooperacio kialakitasa, értékteremtd, aktiv kozdsségi egyiittlét.
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- kertszépité csoport sordan nem rendszeres idOkozonként az udvar takaritdsan, szépitésén
vettek részt a sziilék és a gyerekeik szocidlis szakember irdnyitdsaval. Célja: a lakékban
kialakitani a felel0sségérzetet a sajat kornyezetiik irdnt, igényes, szép, apolt kinti kornyezet
kialakitdsa, csapatban valo tevékenykedés megélése. Az adott év sordn lehetdség nyilt 6t
darab nagyobb, udvari virdgkaspo, viragfold és virdgpalanta vasarlasara az AVON cégtdl
nyert tamogatasi 0sszegb6l. A régi, elhasznalédott homokozo helyett 1ij, korszer(i, kihajthato

padokkal ellatott homokozo6 beszerzésére keriilt sor.

- A kreativ fejleszté foglalkozasok kiscsoportos formaban az ¢év sordan rendszeres
idokozonként, havonta keriiltek megszervezésre. Részben az {innepekhez, adott évszakokhoz
kotodtek, illetve tehetséggondozo., kéziigyességfejleszto céllal, valtozatos anyagokat
felhasznal6 tevékenységekként valosultak meg. z ajtd- és ablakdiszek kozos elkészitése soran

a kornyezet szépitésének igénye, esztétikai érzek fejlesztése is cél volt.

- siit6-f6z6 foglalkozas: havi rendszerességgel siit6-fozé fejlesztd csoportot tartottak a
Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei a csalddok bevonasaval. A foglalkozasok célja a
szocialis  készségfejlesztés (kommunikacios készség, konfliktusmegoldasi  készség,
egylittmiikodési készség) mellett a takarékos, tudatos alapanyagfelhasznalas, hasznos
szabadido eltoltése volt. A pozitiv visszacsatolas, dicséret kapcsan a magabiztossag,
énhatékonysag elérése. A kozosen elkészitett ételeket a csaladok egyiitt fogyaszthattak el. A
csaladok altal kedvelt és vart foglalkozasokhoz az alapanyagokat az adomanyba kapott tartos

élelmiszerekbdl tudtuk biztositani.

- fejlesztés iskolds koru gyermekek részére. Egyéni foglalkozas tanulasi nehézségekkel kiizd6
gyermekekkel. Fejlesztés azokon a teriileteken, ahol elmaradas mutatkozik. Korrepetalas

sziikség esetén.

- egészségtudatos délutan: a havi rendszerességgel tartott., tematikailag egymasra épiild
foglalkozasok soran az otthonban dolgozék gyliméles- és zoldségsalata készitésébe,

gyogyteak hatasainak megismerésébe, mozgasos feladatokba vontak be a csaladokat.
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Otthonszintl programok:

A Csalddok Atmeneti Otthondban megvaldsultak otthonszintii programok, amelyekbe
lehetéség szerint minden csaladot és lakét igyekeztiink bevonni. Ezek az évszakokhoz,

tinnepekhez kotddden hagyomany6rzo céllal keriiltek megszervezeésre.

- Januarban jelmezes farsangi mulatsagot szerveztek a CSAO dolgozéi a csaladok
bevonasaval. Papir szemiiveg, maszk készitésére is sor keriilt, illetve uditot, édes- és s0s

kekszeket kinaltak a bent élok szamara.

- Mércius 15.-ei megemlékezés sordn a gyermekekkel ablak- és ajtodiszeket, nemzeti szinl

zaszlokat készitettek a dolgozok.

- Husvét alkalmabol a dolgozok papir dekordciokat készitettek a gyerekekkel, az udvaron

nyuszi keresésre keriilt sor illetve személyre szol6 ajandékokat kaptak.
- Méjus elsején a dolgozok majusfat allitottak és diszitettek fel a lakokkal kozosen.

- Anyék napjéara a gyermekekkel egyiitt papirbol viragdiszt készitettek a szakemberek a bent

€16 édesanydk szdmdra.

- Méjus utolsé hétvégéjén adoményba kapott apré ajandékokkal, édességekkel leptek meg a

kicsiket a dolgozok.

- Kedvezményes, 500 Ft-os ara strandbelépok felhasznaldsaval tudték igénybe venni az

otthonban é16 csaladok a Szekszéardi Strand- és Elményfiird6t, amit julius 8.-an hasznéltak fel.

- 2023. 08. 26.-ai napon nyarzar6 udvari programot tartott a szekszardi Csaladok Atmeneti
Otthona az AVON tamogatasaval. A déleldtti orakban tigyességi vetélkeddkon mérhették
tssze tudasukat az otthonban lako gyerekek. Az dllomasokon jutalom pecséteket gytjthettek,

amit délutan zsdkbamacska ajandéktargyakra valthattak be. A csalddok részére fejenként egy-
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egy egesz pizzat vasaroltunk a tamogatasi Osszegbol. A délutani programok kozétt a
testfestés, és a lufihajtogatas is nagy oromet szerzett a kicsiknek, de a nap fénypontja mégis az

udvaron felallitott ugralovar volt.

- Szeptember 30.-an 6szi udvari programot szerveztek a dolgozok jatékos feladatokkal,

ligyességi jatékokkal, zsdkbamacska ajandékkal, langos stitéssel a bent lakok részére.

- Mikulas napjan édességcsomag és jaték keriilt minden bent él6 gyermek csizmdjaba, amit

adomanyoknak kdszonhetden tudott biztositani a Csaladok Atmeneti Otthona.

- A Csaladok Atmeneti Otthona kardcsonyi Osszejovetelén az évrél-évre visszatérd
adomanyozoknak, és maganszemélyek gy(jtésének, dsszefogasanak koszonhetden tartalmas,
névre szold ajandékokkal tinnepelhettek a bent él6 csaladok. A meghitt hangulata délelétton
Szab6é T. Anna kolté .,Az lnnep azé, aki varja” cimii versével koszonték meg az

adomanyozok segitségét.

- A Csalddok Atmeneti Otthondban az év sordn minden bent lakd gyermek névnapjat és

sziiletésnapjat megiinnepeltiik, személyre szo616 ajandékot adtak at szamukra a dolgozok.

2023-ben az évrél-évre visszatérd adomanyozok mellett t6bb j munkahelyi, iskolai. csaladi
kozosség is felkereste az intézményt adomanyozasi szandékkal. Az elbzetes egyeztetés utan
sok esetben célirdnyosan a csalddoknak valoban sziikséges dolgokat tudtdk felajanlani.
Nagyobb tamogatast ez évben az AVON cégtél kapott tdmogatas jelentett, amit nem cak
eszk6z, élelmiszer vasarlasara, hanem program lebonyolitasira is fel tudott hasznélni az

intézmény.

Szoros egyiittmiikodés valosul meg a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel, a Védonoi Szolgalattal, a Varosi Boélesédével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocialis Irodaval az tigyfelekkel végzett szakmai munka

soran.
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A havi rendszerességgel tartott lakogytlés alkalmaval az Otthon miikddésével kapesolatos, a
lakokat érintd témak keriiltek megyvitatasra.

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum mikodik. A forum
negyedévente {ilésezik, de sziikség szerint barmikor 6sszehivhaté. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hataskorébe tartozo tigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a gyermekvédelmi gydmndl, a gyermekjogi

képviselonél és mas hataskorrel rendelkezo szervnél.

Csoportok, megbeszélések szervezése a dolgozokkal:

A dolgozokkal havonta tartottunk team megbeszéléseket, aminek célja a kozosen végzett
munka megtervezése, az aktudlis felvetések, problémak, kérdések megvitatasa volt.

A csaladgondozok és a szakmai vezetd havonta, vagy sziikség esetén esetmegbeszélést
tartottak a megoldasra varé tigyek szakmai megoldasanak érdekében.

Janius 09.-én Széalkén, majd december 07.-én Szekszardon a Babits Mihdly Kulturalis
Kozpontban vettek részt 8sszdolgozoi értekezleteken a szakemberek. Ezeken az alkalmakon
nem csak az éves szakmai munka attekintésére volt lehetdség, hanem kotetlen beszélgetésre,
felszabadult egyiittlétre a mas szakmai egységek dolgozdival. Az év végi értekezlet

alkalméval a CSAO csaladgondozoja kivalé dolgozo kitiintetést vehetett at a 2023.-as évben.
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2023. évi statisztikai adatok

A betdltott férohelyek szama dtlagosan

Ev Kihaszniltsag
Férfi N6 Gyermek Osszesen

2023. 10,99 4.87 8.95 1489  7425%

Statisztikai adatok (havi bontisban kihasznéiltsag tekintetében %-ban)

Hénap Kihasznaltsag
Januar 85%
Februar 80,5%
Marcius 57.58%
Aprilis 65,65%
Majus 70,8%
Janius 54.5%
Julius 63,32%
Augusztus 80%
Szeptember 77.15%
Oktober 86.,45%
November 86%
December 84.15%
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Csaladok megoszlisa a bekeriilés fo indoka szerint a 2023-as évben:

® béntalmazas/csaladi konfliktus W lakhatas hianya lakhatasi problémaéhoz tarsuld bantalmazas

0%

A bekeriilés 6 indokat a lakhatds hianya jelentette: 10 esetben. Az adott évben Osszesen 3
csaldd esetében fordult el6, hogy masik CSAO-rél koltozott az intézményiinkbe, mig az el6z6
év sordn egy ilyen csalad sem volt. Tisztan a csak bantalmazas, vagy csaladi konfliktus 9
esetben volt a bekdltozés oka. 7 esetben kriziselhelyezés tortént, koziiliik a bantalmazds miatt
bekeriil csaladok szdma 6 volt. A krizisfelvétellel bekeriilé csaladok szama tehat kiugréan
magas a 2023-as évben az elozd évekéhez képest. Ez esetekben 72 oOranal kevesebb 1dot
toltottek az édesanyak az otthonban. Szézalékos aranyban: a lakhatdsi probléma mint
bekeriilési ok 53%-ot, a csak bantalmazas, vagy csaladi konfliktus, mint ok: 47 %-ot tett ki, az
adott évben nem jelent meg a bekeriilési okoknal a lakhatisi problémahoz tarsul6

bantalmazas. ez 0%.

arg, Csatar utca su/i
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A 2023-as évben az Otthonbdl kikoltoziott csalddok:

® gyermek kiemelése valdsult meg ® lakhatasat megoldotta

kiilféldi munkavallalas miatt édesapa feliigyeletére bizta ® masik CSAO-ba tavozott

A 2023-as évben bekoltozok koziil dsszesen 12 csalad koltozott ki. Az el6zo, 2022-es évben
bekoltozottek koziil 7 csalad hagyta el az otthont a 2023-as évben. Ez dsszesen 19 kikolt6z6
csaladot jelent. Egy csalad esetében a 2023-as kikoltdzok koziil, még ugyanebben az évben
ajra kérte a felvételét, és visszakoltozott a CSAO-ra.

A csaladok kikeriilésének indokai voltak a 2023-as évben: lakhatasat megoldotta Gsszesen 16
csalad (84%), két csalad (11%) masik intézménybe, ezen beliil egy csalad masik CSAO-ba,
egy csalad pedig az OKIT segitségével Titkos Menedékhazba ment. Egy édesanya kiilfoldi
munkavallalasa miatt az édesapa feliigyeletére bizta kiskort gyermekét (5%).

A 2023-as évben nem keriilt sor gyermek nevelésbe vételére, ez okbdl nem sziint meg

jogviszonya egyetlen csaladnak sem (0%).

A csaladokkal végzett munka sordn problémaként meriil fel, hogy tobb esetben évek ota
kiilonbozé CSAO-kban él6, intézményrél-intézményre koltozo tigyfelek esetében egyre
nehezebb elérelépést elérni a szakmai munka soran. A bekeriild csalddok esetében

legtobbszor igaz az, hogy a lakhatasi probléma nem az egyetlen és esetenként nem a
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legnagyobb megoldandé probléma, hanem szdmos mas nehézséggel kiizdenek az tigyfelek,
ami végsd soron a lakhatasuk elvesztéséhez vezet. A csalddok motivalatlansaga visszatérd
probléma a gondozas soran illetve jellemz6. hogy felmeriild probléméaik megoldasara
elsésorban a szakembert6l remélnek segitséget. sajat er6forrasuk nincs, nem élnek azokkal,
vagy hianyosak azok a képességek. készségek, amik a sikeres megoldasi médokhoz vezetnek.
Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaro jogok és kotelességek tudomasul vétele,
Hézirend betartasa, egyiittélés szabalyainak tudomasul vétele, szakemberekkel s
lakétarsakkal valo egylittmiikodés sem valosul meg maradéktalanul. A 2023-as év soran 6t
alkalommal keriilt sor szobeli, vagy irdsbeli figyelmeztetésre a Hazirend megszegése miatt.
Egy lakonak az intézményi jogviszony megszintetésére keriilt sor a Hézirend sulyos
megszegeése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor, 2023-ban négy személy rendelkezett téritési dij

hatralékkal.

Karbantartisi, felajitasi munkalatok, beszerzések a 2023-as évben:

A Csaladok Atmeneti Otthonaként 22 éve miikodd egység épiilete és berendezési targyai

elhasznélodtak az allaguk romlott. Az év sordn gyakran valtak sziikségessé karbantartasi,

felyjitasi munkék.
Az adott év soran az eszkozbeszerzéseket egyrészt a Szekszard Megyei Jogli Varos
Onkormanyzata 4ltal biztositott keretbol valositotta meg az otthon. Emellett fontos
pénziigyi forrds volt ezekhez az AVON cég palydzatan elnyert timogatas. ,.A csaladon
beliili erészak 4ldozatainak segitése az AVON tamogatasaval” cimii projekt keretében egy
év id6tartam alatt (2023.07.03. és 2024.07.03. kozott) az otthon berendezesi targyainak,
felszerelésének cseréje, potlasa, az otthonban megvalosulo udvari program lebonyolitésa,
rendszeres kreativ fejleszté csoportok szervezése, az otthon krizis élelmiszerraktaranak a

feltoltése, Avon termékekbol all6 adomany juttatasa a lakok részére valosulnak meg.
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Az elsO negyedév soran:

2023. januarjdban a vegyi aru raktarkészlet és a tartds élelmiszer raktar feltdltésre

keriilt Onkormanyzati keretb6l.

A foldszinti moso6gép javitasra szorult, javitasa megtortént.

A lakok altal hasznalt mikrohullamu siit6 javitasa jotallas keretében megtortént.

Az irodai Epson multifunkciés nyomtatd helyett jotallas keretében Konica Minolta
cseregépet kapott a CSAO. Epson javitasa folyamatban van.

Az 1-es, és a 2-es szamu szobakifestésre kertlt a labazati rész kivételével.

Viharkar miatt a kerités javitdsa megtortént.

A masodik negyedévben:

e A vegyi aru raktarkészlet és a tartos élelmiszer raktar és a gyogyszer- kotszerkészlet
feltoltésre keriilt Onkorményzati keretbél.
e Egy foldszinti lakoszoba kifestése megtortént, illetve a folyosén a lébazati festés
javitva lett
e Az emeleti mosogép leselejtezése megtortént, ij mosogépet vasarlasara keriilt sor.
A harmadik negyedévben:

Onkormanyzati keretbd] konyhai eszk6z6k és 6 db. konyhaszék véasarlasa tortén.
Onkormanyzati keretbd] ruhaszaritd, gyogyszer, kotszer és lakat vasarlasa tortént.
AVON tamogatasi keretbdl: ketté udvari programot valositottunk meg, az egyiken
légvar-szolgaltatas, lufi hajtogatds, testfestés, iigyességi jat€kok, zsakbamacska
ajandéktargyak és személyenként egy pizza vasarlasa tortént a lakok szamara. A
masodik udvari programon tigyességi jatékok, langossiités és kostolas program volt a
lakokkal, illetve szorp és napolyi, keksz vasarlasa tortént erre az alkalomra.

Szintén az AVON tamogatasi keretbdl torténtek eszkéz beszerzések: esévédo,
esOkabat, lakastextiliak, jatéktarolo ladak, viragkaspok, viragfold, viragpalantak,
labdédk, iték, kézmiives alapanyagok, kerti asztal székekkel, fém polc, fejlesztod
jatékok, tarsasjatékok, homokozo, konyhai elektronikus gépek, éjjeli lampak, laptop,
kinyithato fotelagyak, tartos élelmiszer.

Az emeleti fiirdokadon levo repedések javitasa tortént.

A bejaratnal levo jardlapok feljottek, eltoredeztek, ezek visszaragasztasa megtortént.

7100 Szekszdard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard. hu
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e Udvaron a szennyvizakna melletti megsiillyedt térko kijavitasa tortént.
A negyedik negyedévben:

e A vegyi aru raktarkészlet feltoltésre keriilt Onkormanyzati keretbol.

e Onkormanyzati keretbdl TV taviranyité és biztonsagi konnektordugdk vésarlasa
tortént.

e Az AVON tamogatasi keretbdl torténtek eszkoz beszerzések: fliggonyok, karnisok,
teritok, matatofal, fali képek, elektromos tetiifésti, mifenyd, kreativ eszk6zok,
alapanyagok, tarol6 dobozok, tartés élelmiszer.

e A Tavhé munkatarsai atnézték, Kkitisztitottak a gaztzhelyet, és megjavitottak egy
radiatort.

e Egy konyhai konnektor és a mikrohullamu siité javitasa tortént.

e A f6ldszinti toalett karbantartdsa tortént, mert folyt a WC csésze al6l a viz.

e A lakétérben levo egyik Indesit hiitészekrény elromlott.

A késobbiekben sziikség lenne az épiilet kiilsd szigetelése is, mely javitand az intézmény
hasznosabb energiafelhasznalasat.

A bejaratnal levo jarélapok széttoredeztek, rendszeresen feljonnek, helyiikrél elmozdulnak,
ennek teljes cseréje lenne indokolt.

Az emeleti flird6szobaban levé kad, megrepedezett, ennek kibontasa és 1ij fiirdékad beépitése
sziikséges.

Az udvar koriili fa léckerités elhasznalodott, nem iddjarasallo, ezért tartés, trapézlemez
keritésre valo lecserélése lenne célszert.

Az Otthon berendezési targyai koziil a lakoszobdkban levo szekrények elhasznalodtak,
allaguk megromlott, cserére szorulnak.

A bejarati ajto cseréje indokoltta valt.

Szekszérd, 2023, janudr 305° 4
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Beszamold 2023 év szakmai tevékenységérdl

TARTALOM

A Beszamolé a SZMIV Onkormédnyzat Humanszolgaltatdé Kozpontja Csaladsegité - €s
Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kdzpont) 2023. évben végzett szakmai tevékenységet,
tovdbba a tevékenyéghez szorosan kapesolodo targyi, személyi feltételekre és a szakmai munkara
vonatkozo részletezéseket tartalmazza az alabbiak szerint:

(M

)

)

Altalanos adatok

(1)a) Személyi feltételek

(1) b)  Targyi feltételek

(1)c)  Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasa

Szakmai tevékenység

(2)a)  2023. évben megvalésitott szakmai elemek, jogszabalyok, egyéb szakmai
szabalyozok tiikrében

(2)b)  2023. évben hatosagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik éltal felvetett
problémakordk, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben)

(2)c)  Jovére vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

Mellékletek:

(3)a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszer(isitve

(3)b)  6vodai és iskolai szociélis segité tevékenység részletezése intézményenkeént
(3)c) fogyatékossagiigyi tanacsadas szakmai adatai szamszerlien

(3)d) organogram

A 2023. évrél készitett Atfogd Ertékelés megfelel a helyi 5nkormanyzatok szamara a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében
eldirt atfogo értékelés elkészitéséhez.
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(1)

Altalanos adatok

A Humanszolgéltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont adatai:

Cim: 2022. november 07. naptol 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Telefon: 74/511-482

E-mail: g

Ugyfélfogadas:

Hétfo 8%0-16%

Kedd 8%0-16"

Szerda §%0.16%

Csiitortok g0.16%

A

Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok

kivételével minden nap van tigyfélfogadas.

A

Az ligyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadtak Intézményiink munkatarsai, emellett az
esetmenedzserek latogattak a csaladokat, egyeztettek az észleld és jelzorendszeri tagokkal.
egyéb munkatarsakkal, és eleget tettek adminisztraciés kotelezettségeiknek. A hét minden
napjan a fent jelzett nyitvatartasi idoben, a jaras egész teriiletén lattak el jogszabalyban el0irt
feladataikat 20 ora kotott, 20 o6ra kotetlen munkaformaban. A Humanszolgéltatdé Kdzpont
Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozé — egyéb — szakemberek meghatarozott
munkabeosztasuk szerint lattak el feladataikat az alabbiak szerint:

Ovodai és iskolai szocidlis segitok minden héten hétféi napon a Humanszolgéltaté Kdzpont
Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kozpont 7100 Szekszard Szent Istvan tér 10. szam alatt
végeztek szakmai tevékenységet. A hét tobbi napjan keddtdl péntekig rendszeresen,
alkalmanként szombati és vasarnapi napokon is a kéznevelési intézmények (6vodak, iskolak)
és a varos egyéb intézményeinek igényeihez igazodva lattak el feladataikat.
Fogyatékossagiigyi tandcsado a korabban kialakitott rend alapjan biztositotta a feladatellatast,
igazodva az intézmény altalanos rendjéhez.

Specialis feladatellatasban a pszichologiai tanacsadas hetente 10 6raban valdsult meg, a
fejlesztbpedagdgiai szolgaltatas heti 8 oraban, a jogi tanacsadas heti 3 draban valosult meg.
Igény szerint elérheté a Kozosségi Pszichidtriai Ellatds keretében szerzddtetett pszichidter
szakorvos a munkatarsak szamara.

A kozvetitoi eljarast folyamatosan biztositotta intézményiink az tigy felek igényei alapjan a hét
minden napjan.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasa - 2023 évben: minden hét péntek délutan 14” ératél 18™
oraig, és szombat délelstt 8" — 13% 6raig - valosult meg. Az adott évben egyéb napokon is
megvaldsult kapesolattartési tigyelet, az tigyfelek igényeihez igazodva, hétkdznap délutan.

hét egy napjan keriilt sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, tovabba

szervezetfejlesztésre, belsd képzések lebonyolitasara keddi vagy pénteki napokon keriilt sor. 2023.
évben is volt a munkatarsaknak lehetdsége szupervizioban vald részvételre: mely egyéni €s
csoportos formaban is megvaldsult, a szupervizor altal megadott idépontokban, havonta 3 éraban.
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Siirgds esetben — nyitvatartasi idén tal - az tigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es szamon -
a Kozpont készenléti szolgaltatas - telefonszaman kérhettek segitséget 0-24 drdban.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Decs, Als6nana, Alsonyék, Bata, Hare, Kistormas, Kdlesd,
Medina, écsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras
teriilete.

2023. évben ezeken a telepiiléseken lattak el feladatokat a Kozpont munkatarsai, kivétel azon
feladatellatasok, melyeknél mas szabalyozasok voltak érvényesek, mint a fogyatékossagiigyi
tanacsadas keretében, ott a szakember a megye egész teriiletén végezte munkéjat. Ezen
feladatellatasban szakmai igények és a kialakult gazdasagi helyzet figyelembevételével, az
alabbiak szerint: jarasi szinten személyes kontakt mellet az elektronikus €s telefonos feliileteket is
alkalmazta a tanacsadé, mig a jarason tuli telepiilések tekintetében telefonos és online feliileten
bonyolitott le egyeztetéseket a szakemberekkel és az tigyfelekkel is.

(1) a) Személyi feltételek - ((3)/d) szamu melléklet — organogram)

2023. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattak el az esetmenedzseri feladatokat. 2023.
december 31. napon 7 f6 esetmenedzser és 1 6 szocidlis diagndzist rogzitd esetmenedzser latta el
a jogszabalyban eldirt feladatokat.

2023. évben is biztositotta intézményiink Szekszard Jarés teriiletén az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet. 2023. december 31. napon 7 6 allt alkalmazasban ezen munkacsoportban.
Ezen kollégdk koziil egy fo6 2023. december 01. naptol bejelentette tartds tippénz igényect —
varandds allapota miatt.

A munkacsoportokban dolgozd kollégdk mindegyike rendelkezik felsofoku végzettséggel, 12 6
szakirany( végzettséggel rendelkezik. 3 {6 kolléga a képzési tervben jelezte igényét a
tovabbképzésre. 2023. évben nem indult el az dvodai és iskolai teriileten kotelezé tovabbképzési
program.

Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette - 2023. december 31. napon 4 6 asszisztens. Az
asszisztensek koziil egy fo kolléga nyugdijas lett, életkora és munkaviszony id6kerete alapjan,
helyette egy 6 kolléga azonnal munkaba tudott allni. A kollégak koziil harman rendelkeznek az
eldiras szerinti végzettséggel, egy kolléga képzése folyamatban van, végzettségének megszerzesi
— varhat6 idépontja — 2024. marcius 04.

Fogyatékossagiigyi Tanacsadas: 2022. aprilis 01. naptdl toltstte be ezen statuszt egy szakképzett
kolléga, aki folyamatosan ellatta ezen tevékenységet jarasi és megyei szinten 2023. évben.

Minden fent emlitett munkatdrs munkajanak koordinalasaért felel6s volt, 1 fo szakmai vezetd, aki
rendelkezik a jogszabélyban eldirt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai, tapasztalati
kovetelménnyel.

A csalad és gyermekjdléti kdzpont dltalanos feladatain til biztosit specidlis feladatokat, melyek
ellatasa érdekében 2023. évben | {6 pszichologust — pszichologiai szakirany végzettséggel, 1 f6

3.
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fejleszté pedagdgiai szolgaltatast biztosité szakembert, fejleszté pedagdgia végzettséggel
alkalmazott intézményiink. Tovabba 1 {6 jogasz foglalkoztatasa valosult meg, aki jogdoktori
cimmel rendelkezik.

Egyéb specialis feladatok biztositasa is megvalosult az intézményben dolgozo kollégak
kozremiikddésével, mint az utcai €s lakételepi szocidlis munka, észleld és jelzbrendszeri
tanacsadas, korhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, medidcio biztositdsa, készenléti
szolgaltatas biztositasa, mely szolgaltatasokat minden esetben szakképzett kolléga biztositotta a
2023. év folyaman.

(1)b) Targyi feltételek

A Csaladsegit6 - és Gyermekjoléti Kézpont 1997. o6ta mitkodott a Vorosmarty M. u. 5. szam alatt,
a Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Kozosségi Pszichiatriai ellatassal kozos
helyen. 2022. november 07. naptél a Babits Mihaly Kulturalis Kézpont 7100 Szekszard, Szent
Istvan tér 10. szam alatt 1évo Kiallitasi Teremben miikodtette szolgaltatasait. Az 6nallé szakmai
egységek a Humanszolgaltato Kozpont infrastruktirajat kézosen hasznaltak, mint: fénymasolo,
internet halozat. telefonos halézat. A Babits Mihaly Miivelddési Kozponttol elére egyeztetett
madon, elsésorban hétfon és kedden 8.00 — 14.00 oraig volt lehetdség egy kiilén terem hasznélatra
(értekezletek, teamok és egyéb szakmai egyezetetések megtartasara). Az elhelyezés 2022.
november Ota tulzsifolt, szakmai szolgaltatasok lebonyolitasara csak sziikdsen volt lehetdség,
nincs lehetéség bizalmi viszony kialakitasara, mert a beszélgetések az tigyfelekkel az utcan, vagy
a hideg, huzatos — mindenki altal hasznalt — folyosén tudott megvalosulni. Ezen feltétel komoly
problémat okozott az esetek vezetése soran, mind szakmailag, mind emberileg, plusz koordinacios
feladatokat és nagy tiirelmet igényelve a kollégaktol.

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont a koltozést kovetden egy sajat telefonvonallal
rendelkezett 2023. évben. Minden estemenedzsernek és dvodai és iskolai szocidlis segitének volt
sajat mobil telefonszama — SIM kartyaja, melyet — sajat telefonjaba helyezve tudott hasznalni -
hivatali tevékenységek intézésére.

Az iroddban minden munkatars lap — toppal dolgozik, azaz az intézmény adminisztracios
tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre alltak a sziikséges elektronikus eszkdzok a
koltozést kvetden is.

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kdzpont rendelkezik zarhato iratszekrénnyel, amelyben az
tigyfelekkel kapcsolatos anyagok tarolasa valdsult meg, biztositva a térvényi eldirasokat. Fontos
itt megemliteni, hogy az iigyek egy része a Kozponti épiiletben maradtak a helyhiany miatt, ez
komoly fennakadasokat okozott a munkafolyamatok szervezése tekintetében.

A szakemberek a kapcsolattartasokat telefonon, elektronikus feliileten, személyesen - gyalogosan,
illetve az intézmény személygépkocsijaval valositottak meg az tigyfelekkel, szakemberekkel,
kapcsol6dé intézményekkel. Sziikséges volt az elektronikus és telefonos feliiletek aktiv fenntartasa
a fent jeldlt szlikos és szakmai folyamatoknak nem megfeleld hely miait. A kornyezo telepiilések
csaladlatogatasai — fent is emlitett - intézmény hasznalataban lévo Fiat Puntéval valosult meg, mig
az Gvodai — ¢s iskolai szocidlis segitdk a kéznevelési intézményeket tomegkdzlekedési eszkbzzel
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és/vagy sajat gépkocsival érték el a jards egész teriiletén. A fogyatékossagiigyi tandcsado a céges
aut6t és tomegkozlekedési eszkdzoket igénybe véve jutott el a célallomasig.

(1) ¢) Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisa
A szolgaltatdsok célcsoportja a jaras telepiilésein é16 0-18 éves korosztily és csaladtagjaik, a

gyermekekkel foglalkozé szakemberek — észleld és jelzérendszeri tagok - és Szolgalatok
munkatarsai.

Célcsoport ellatasi teriilete Szekszardi Jards minden telepiilése.

A szolegaltatasok igénybevételének a modja

A szolgéltatasok igénybevétele a hatosag dltal kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbol valo
kiemelés folyamatanak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméjéban, elrendelt utdgondozés, tovabba egyéb hatdsagi intézkedések, mint csaladba fogadas,
egyszeri iigyek, pld: kornyezettanulmany készités kapcsan lehet a szolgaltatdsokat igénybe venni.
Ezen tGlmenden — onkéntes formaban - intézményiink biztositotta az dvodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet a jaras minden kdznevelési intézményében, kérhazi szocidlis munkat a Jaras
teriiletén éloknek és dolgozé szakembereknek, utcai és lakdtelepi szocidlis munkat a jaras teljes
teriiletén. kiemelten Szekszardon, kapcsolattartasi iigyeletet és medidcios szolgaltatdst a jaras
teriiletén él6 minden iigyfélnek, szakembernek, illetve fogyatékossdgiigyi tanacsadas a megye
teljes teriiletén szakembereknek, iigyfeleknek. Egyéb eléirt feladatként felndtt személyek
tekintetében krizis tigyelet biztositdsa valosult meg.

A Huménszolgaltaté Kozpont, igy a Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai is
téritésmentesek.

A szolealtatdsok biztositasanak a maodja

A Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
szerint végzi tevékenységet.

Munkéjdhoz a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézete biztositott tamogatast a
minisztérium bizonyos osztalyaival egyiitt. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly (2015. éprilis 1-t6l:
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly) gyakorolta a 2023. évben.

A szolgdltatasokrol sz616 tajékoztatads modia

A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokrol, az tigyfélfogadas
rendjérol, az intézmény elérhetoségérdl tigyfeleink, a jelzbrendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6do tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetdségeken.

5.
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— Szekszard Megyei Jogl varos honlapjan www.szekszard.hu,

— Humanszolgaltaté Kézpont honlapjan www.humanszekszard.hu,

- tajékoztatd, szordanyagok reéven,

— Facebook - internet altalanos feliiletén, internet altal kindlt egyéb feliileteken: altalanos
elektronikus postafiokok, Messenger, Zoom feliilet, Teams feliilet,

— a munkatarsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa altal, intézményekben kihelyezett
plakatokkal,

— a helyi médian keresztiil, illetve,

— mas szocidlis intézmények kdzvetitésével kaphattak tajékoztatast.

(2) Szakmai tevékenység

(2) a) 2023. évben megvaldsitott szakmai elemek jogszabalyok, egyéb szakmai szabalyozok
tiikkrében

Alaptevékenységek

[ntézményiink szakmai programmal rendelkezik.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérdl szolo beszamold — a torvényi
eldirasoknak megfeleloen — elkésziilt a 2023. évben is (2022. évrol), ezt Szekszard Varos
Kdzgylilése megtargyalta, és elfogadta.

A helyi médiaval (radidval, televizidval, helyi ujsagokkal) rendszeres a kapcsolattartas. A média
mindig beszamol a Humaénszolgéltatdo Kézpont minden aktualis programjairdl.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eloirasoknak megfeleloen rendszeres
kapcsolatot tart az észleld és jelzorendszeri tagokkal. A jelzések szdban, irasban (postai és
elektronikus tton) is érkeztek, illetve torténtek személyes megkeresések is. Szobeli jelzések eseten
minden esetben kértiik a jelzések irasban torténd utdlagos megkiildését is. Az elmalt évek, de a
2023. év foként azt ersitette, hogy a jol miikdoé szakmai kapesolatoknak kiemelt szerepiik van a
gyermekek, ligyfelek érdekében végzett kozos munka soran. Ezen teriilet, azaz az észlelé és
jelzorendszer erdsitésével lehet szakmailag megfeleld tevékenységeket biztositani, prevencios
jelleggel, vagy probléma esetén. 2023. évben egy [0 kolléga, féldlldsban az észleld és
jelzorendszeri tanacsadoi tevékenységet latta el, segitve ezzel a gyakorlé szakemberek munkajat
és a jaras teriiletén mikodo észlelo és jelzorendszeri felelosdket.

Az alapszolgéltatasokon il rendszeresen érkezett egész évben adomany, illetve egyéb targyi
felajanlas intézményiinkhdz, melyek kozvetitésében 2023. évben is részt vallaltak a munkatarsak
a Humanszolgaltatdo Kézpont Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsaival. Korabbi évekhez hasonléan intézményiink iskolakezdés el6tt a
gyermekek tanszereinek gyijtését szervezte meg nagy sikerrel.
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A Csaladsegits- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok. az intézmény szolgaltatdsai

Altalanos feladatok
— hatosagi tevékenységben vald részvétel, koordinalas
— szocialis segité munka
— egyéni esetkezelés, csaladgondozas
— csoportos szocidlis munka
— kozosségi szocialis munka
— kozvetités
— delegalas, mas intézményi szolgaltatasba
— szakmai egyeztetések szervezese
— szabadidés programok szervezése, koordindlasa
— felkérésre kdrnyezettanulmany készitése
— adatgylijtés a telepiiléseken megvalosuld szocidlis — és egyéb ellaté rendszerekrol, civil
szervezodésekrol

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
— esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések, szakmai
konzultaciok
— egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa
— folyamatos tdjékoztatas ny(jtasa irasban

Az alapellatashoz kapcsol6do szolgaltatasok

Szabadid6s programok szervezése

A Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kdzpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciot szolgald tevékenységeket: szabadidd hasznos eltdliését
szolgalé programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, az utcai — és lakdtelepi szocialis munka
keretein tdl is. Ezen szervezddésben megvalosultak példaul palyazati hirdetések rajz témakorben,
kézmiives foglalkozasok iinnepekhez kapcsolddoan stb. 27 alkalommal valosult meg
programszervezés a munkatdrsak altal, melyen 98 gyermek vett részt. Tovabbd hdrom alkalommal
keriilt megszervezésre Csaladi Nap, melybol kettd tudott megvaldsulni, mely alkalmak sorén 233
fot sikeriilt bevonni. Palyézat 6 alkalommal keriilt meghirdetésre a beérkezett palyamunkék szama
osszesen: 393. Intézmény altal szervezett napkdzik szama 4 (ebbol a nyari napkozi négy héten
keresztiil miikédétt a nyaron) dsszesen 729 gyermek bevonasa valdsul meg ezen programba.
Osszesen elért személyek szama: 1453/f5.

Specialis szolgaltatasok

Gyvt. 40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ,,az altalanos szolgaltatasi
feladatain tal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s
sziikségleteinek megfelelo specialis ellatast is biztositson.

* korhazi szocialis munka

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett korhazi szocidlis munka preventiv

jellegli. A gyermekosztalyon. a sziilészeti-n0gyogydszati osztalyon és a pszichiatriai osztalyon
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jelentkez6, szocialis munkas segitségét, szakmai munkafolyamatok koordindlasat igényld
szolgaltatas.

A tapasztalatok alapjan elmondhat6é, hogy a problémédk nagy részét altaldban kozvetleniil a
korhazban dolgozo szocialis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén — segitséget kért és kapott a
Kozpont munkatarsatol. 2023. évben a korhazi szocialis munka keretében végzett munka forgalma
70 volt.

2017. december 20. napon lépett életbe a ,Kihtléssel kapcsolatos”™ EMI eljaras rend, melyben
eloirtak az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a lent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara mlikddtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabol. Ezt intézményiink mikdodtette 2023. évben is. 2023. évben nem érkezett kihiléssel
kapcsolatos jelzés, 2023. évben a krizis iigyelet feladatellatasaban nem volt esemeény.

* készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriil6 krizishelyzetek
megoldasaban nyjtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-
nappal hivhaté mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kodzpont
esetmenedzserei altal szolgaltatott Gigyelet fenntartdsaval végzi a Kozpont. Az allanddan hivhato
telefonszam (mely téritéskdteles) kapesan azonnali, szakszeri segitség allt rendelkezésre a krizisbe
keriilt iigyfelek, valamint a kiilnbdz6 teriileteken dolgozé szakemberek szamara. Az iigyelet
megszervezése a Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjének feladata, melynek eleget
tett a 2023. évben. Készenléti szolgélat biztositasa soran 2023. évben 17 hivas érkezett, melyeket
munkatéarsaink szakmai eldirasoknak megfelelen kezeltek

+ kapcsolattartasi iigyelet

— A kapcsolattartasi iigyelet miikodtetésének helyszine, a Csalddsegito- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsak altal hasznalt —Kiéllitasi terem - helyiség erre a célra kialakitott része
volt 2023. évben. Ezen rész kialakitasa messze volt az idealistol, emiatt sziikség volt az ligyfelek
és a dolgoz6 kollégak tiirelmére.

— Kozvetitd szerep vallaldsa (mediacio) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattart6d kdzott.
A tényleges Kkapcsolattartasi folyamat megkezdése elétt a sziilok szamara kotelezo
kapcsolattartdasi mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetévé,
gyermekek érdekét szem elott tartva a kapcsolattartds. A szolgéltatas biztositasat két {6 kolléga
latta el.

— Kapesolattartasi igyelet szervezésében 6 f6 munkatars végzett szakmai tevékenységet az adott
évben.

— A kapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2023 évben 67 volt, mely 9 személyt
érintett.

+ mediacio (kbzvetitoi eljaras) biztositasa

Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a kdzvetitdi eljarast, mint szolgaltatast: kapcsolattartasi
ligyelet biztositasa elott, illetve egyéb delegalt csaladoknal, sziikséges esetben. A medidciok szama
10 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 24 fot érintett.
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* utcai- és lakételepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan to1td, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezeti egységiink szervezetten egyiittmikddik a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis
munkésaival is. Ezen szolgéltatison beliil, az dvodai és iskolai szocialis segitk a telepiiléseken
monitoroztdk a 18. év alatti gyermekeket és megszolitassal probaltak rendezni - helyzetiik
felmérése utan — tartozkodasi helylik biztonsdgos meghatdrozasat. 2023. évben egy f6 munkatars
koordinalta az utcai és lakételepi szociélis munkat. 2023. évben 18 év alatti hajléktalan életformat
¢16 gyermekkel, csellengdvel nem talalkoztak a munkatérsak.

« egyéb szolgaltatasok

Intézményiink jogi-, illetve pszichologiai tanacsadast biztosit a jogszabaly el6irasanak
megfelelden specidlis feladatként, tovabbaé fejlesztd pedagogus tevékenységet biztosit, amelyeket
elbzetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetnek igénybe ligyfeleink.

A tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2023. évben:
pszichologus 66 f6 forgalma:158

jogasz 41 f6 forgalma: 48

fejlesztd pedagogus 21 f6 forgalma: 294

Munkatarsaink tamogatasa

A Kozpont minden munkatarsanak folyamatosan lehetdsége van esetmegbeszélésen valo

részvételre, a tovabbképzésre:

— Minden héten, TEAM keretében lehetdség volt megbeszélni a lényeges eseményeket,
problémaékat okozo eseteket, szakmai feladatokat szervezni, szakmailag megalapozni. A 2023.
évben 35 team valdsult meg a jarasi munkacsoportban, mig az 6vodai €s iskolai szocialis segitok
munkacsoportjaval 32 alkalommal.

— 2023. évtél tobb — kdzpontilag finanszirozott - képzésben tudtak a munkatarsak részt venni. A
képzések elsdsorban online feliileten valdsultak meg.

— Belso képzéseket szerveztiink a munkatarsak szamara, 2023. évben 3 alkalommal szervezddott
belsd képzés a munkatarsak részére.

— Szupervizioban vettek részt rendszeresen munkatarsak szakképzett szupervizor vezetésével.

2023. évben modszertani munka a kozéletben

— 2023. évben intézményiink konzorciumi partner volt a korabban Iétrehozott TSZR -
rendszerben (Szakmatamogatéasi Rendszer), mely rendszerben megvaldsult szakmatamogatasi
feladatok ellatasa intézményiinkben az intézményvezetd részvételével.

— A Kozpont az ellatasi teriiletén mikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok munkatarsainak
is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetdségét a kiilonb6z6 szakmai programok
meghirdetésével, szakmakdzi programokba torténd bevonassal — online feliilleten, a
szolgéalatokkal — koézbsen  esetmegbeszélések, esetkonzultaciok és  esetkonferenciak
megszervezésének biztositasaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informaciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgozo szocialis segitd munkat végzo csaladsegitéknek,
szakembereknek.
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Ellenorzés, szakmai munka értékelése

— a munkatarsak rendszeres ellendrzése (negyedéves) megvalosult a 2023, évben, mely soran
megallapithaté volt, hogy minden munkatars eleget tett az adminisztracios és szakmai
kovetelményeknek, az esetleges feltart hidnyossédgokat az ellentrzéskor megadott hataridoig
potoltak,

— mindségbiztositas valosult meg az év utolsé hénapjaban, mely sordan minden kolléga atfogo
értékelése megvaldsult.

Az észleld és jelzbrendszer tagjaival valo egyiittmiikddés tapasztalatai

Az elmult évek vaéltozasai a feladatok folyamatos Gjra gondolasat kivanta meg. Korabban
emlitettek szerint: az észlelé és jelzbrendszeri tanacsadd, korhazi szocialis munkat ellaté személy,
utcai é€s lakételepi szocialis munkat koordinalé munkatéars és a prevencios feladatok elvégzése
¢rdekében egy munkatars keriilt kinevezésre, mindannyian részmunkaidoben. K&zpontunk
tovabbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben eldirtak szerint megfeleloen
miikodtesse az észleld és jelzérendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot alakitott ki a
jarasban miikddd intézményekkel, szervezetekkel. A csaladokban felmeriil6 problémakkal
kapcsolatosan rendszeresen — személyesen, telefonon és online térben is — konzultacio valosult
meg a jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi eldirasnak megfelelden az észleld és jelzbrendszeri
szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapcsolat alakult ki a szakmai folyamatok
tamogatasa érdekében. 2023 évben online feliileten szervezett intézményiink egyeztetd forumot
Szekszard Jaras terliletén mikodo észleld és jelzorendszeri felelosok kozott: 2023. évben 4

alkalommal.

2023. évben is részt vett az intézmény a Kabitdszer Egyezteté Forum munkéjaban. Tovabba
folyamatos munkakapesolatot tartott fenn a Tolna Megyei Rendor-fokapitanysag Biinmegel6zési
Osztalya munkatarsaival, tovabba a Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi
Foosztaly 1gazsagiigyi Osztalyaval a partfogas, megel6z0 partfogas kapcsan és az aldozatvédelmi
referenssel.

Egyéb szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa

Az adomanyok gytjtése és kozvetitése lényeges feladat az iigyfelek szempontjabol, igy a
célcsoportok szdméra adomanyok gyiijtése és kozvetitése valosult meg 2023. évben a
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kézpont Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatérsaival. 1563 alkalommal 891 f6 bevondsaval valosult meg a szolgaltatas.

Egyéb tevékenységek

A szociélis diagnozis felvétele kotelezden ellatandé feladata minden csalad — és gyermekjoléti
kdzpontnak, melyet intézményiink egy f0 szakirany( végzettséggel rendelkezd kolléga
alkalmazasaval biztositott. Ez az egy f6 szakember végezte a szocidlis diagnozis felvételét a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen. 2023. évben 18 szocialis diagnozis késziilt, mely 37 fot
érintett.
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Ovodai és iskolai szocidlis segiték munkacsoportja

A korabbi évekhez hasonloan az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet 2023. évben is
biztositotta intézményiink. Minden intézményben biztositottdk a kollégak, az iigyeleti id6 alatt a
szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségét a gyermekeknek, didkoknak, pedagégusoknak,
sziildknek. Ezen tlmenden pedig a szocialis munka eszkozeivel dolgoztak: egyéni esetkezelést,
csoportos és kozosségi programokat biztositottak az egyes intézmények sziikségleteihez igazodva.
Sziinidé soran (tavaszi, nyari, 6szi, téli) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottdk a napkdzis
programokat, illetve nyari id8szakban, az Ovodakban kozosségi programokat szerveztek
intézményi igények alapjan. Az elmalt évek soran végzett tudatos, magas szinvonall szakmai
munka eredményeként a kéznevelési intézmények egyre nyitottabbak a kozos munka végzésére a
gyermekek/diakok kiegyensulyozottabb mindennapjainak megteremtése érdekében.

(2) b) 2023. évben hatésagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik altal felvetett
problémakorok, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai adat a
mellékletben)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont 2023. évben 350 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositasa soran
megjelentek szama: 22 189 f6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

A 2023. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csalddba fogadas és a
vérszerinti csalddgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csalddjukban nevelkedtek) egyes esetein
kiviil — hogy veszélyeztetés vagy stlyos veszélyeztetés allt fenn, illetve olyan komplex problémak
alakultak ki a csaladokban, melyek megoldésa a régi értékrend mentén a mar bevalt eszkdzok
alkalmazasaval nem volt lehetoség.

2023. évben a szocialis segitd tevékenység ellatasa, koordinalasa soran felmeriil nehézségek az
aldbbiak voltak:

— sziilok egyiittmiikddési készségének hianya, az egylittmikodésben a sziilok agressziv
magatartasa,

— sziilék kozonye, érdektelensége, passziv jelenléte a csaladban, a gyermek {igyeinek
vitelében,

— nagyon stilyos anyagi nehézségek,

— ¢letviteli gond a csaladban,

— elhanyagolés tobb forméja: kdznevelési, egészségiigyi, €rzelemi, €lelmezési, lakhatasi
teriileten,

— csaladok diszfunkcionalitisa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség,

— szerhasznalata: alkohol és tudat modositd szerek hasznalatam,

— egyre siilyosbodé gondokat okoz a sziilok és a csalddban €l6 gyermekek, fiatalok mentalis
allapotanak romlasa, melyet a szerhasznalat, alkohol problémak és egyeb fligghségek
rontanak, hatast gyakorolnak sziikebb €és tagabb kornyezetre is,

- sziil6k gyermeknevelési készségeinek hianya, szakemberek tandcsainak be nem tartasa, vagy
megtartdsanak képtelensége,

— gyermekek bantalmazasa,
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— gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga, félelme és fokozodo szorongasa,

— fesziiltsége, mentalis allapotuk romlasa (ezt stilyosbitja a szakember hianya pld: kevés az
iskola pszichologusok szama),

— tanulasi nehézségek, iskolai hianyzasok magas szama,

— gyermekek dnmaguk erkolcsi veszélyeztetése, onagressziojuk (falcolas),

— gyermekek fliggdsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén,

— egyéb.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2023. évben a megel6z6 évhez hasonloan magasabb szami kiemelést volt sziikséges javasolni. Ez
a hatosagi intézkedés dsszesen 20 gyermeket érintett. A kialakult helyzetekben nem volt lehetoség
mas megoldast taldlni a gyermekek szamara, mely helyzetet nehezitett, hogy bevonhato csaladtag,
vagy harmadik személy sem volt a csalad korében, akihez elhelyezhetoek lehetettek volna a
gyermekek. A kiemeléseknél tobb esetben, azonnali intézkedést volt sziikséges kezdeményezni a
gyermekek veszélyeztetettségének silyossaga miatt. Ezen helyzetek kezelésére nagy jo megoldas
lenne a Gyermekek Atmeneti Otthonanak létesitése.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csaladjaiban val6é szakmai munka végzése soran az
okozta, hogy a sziilok, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak semmit
megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza
keriiljenek, és a vérszerinti sziilokkel nevelkedjenek. A problémak és a sziilokkel térténd
konzultaciok eredménye egy sziil6i csoport tematizaldsa, melyek megszervezésére volt torekvés.
2023. évben tervezett és ujra gondolt csoportfolyamatok megszervezésére 2024 évben keriil sor.

(2) ¢) Jovore vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

— Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikddtetjik a jogszabdlyban el6irt feladatokat,
szolgéltatasokat.

— 2024. évre kitlizott cél, hogy szolgaltatasfejlesztéssel a szolgaltatasok biztositasa soran, a
kialakult helyzetekre gyorsabban, professzionélisabban tudjon a szakember reagalni. Cél az,
hogy az esetkezelésben magas szintli, rendszerszemlélet(i problémamegold6 szakmai munka
érvényesiiljon.

— A veszélyeztetett gyermekek esetében mar az - Uj szolgaltatasi rendszerben - terveziink harom
alkalmas tematikus csoportot, melyben minden 8 év feletti védelembe vett gyermeknek —
eloiras szeriien részt kell vennie.

— Célunk az, hogy a jelzérendszer miikodtetése sordn hatékonyabban tudjuk a szakembereket
bevonni.

Készitette:

zabo Aliz
szakmai vezetd

.
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(3) Mellékletek

(3/a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszerusitve
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
2023.01.01.-2023.12.31.
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Hato6sagi intézkedéshez kapesolodo esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szama Kkoresoportok szerint 2023.01.01.-2023.12.31.
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A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
2023.01.01.-2023.12.31.
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Veszélyeztetett kiskoruak
2023.01.01.-2023.12.31.
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(3) Mellékletek
(3/b)  dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység részletezése intézményenként
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Szekszardi Intézmények

Ovodak
»AZ én ovim” ovoda és bolesode

Az én ovim” 6voda és bolesddében 2023. januartdl Bozsér Gyorgy latja el az dvodai, iskolai
szocialis segito tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja Fetzerné Molnar Gabriella intézményvezeto.
Ugyeleti id6 minden pénteken 09.30 — 10.30 6ra kzott van.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacid. Sziiloi megkeresés 1 esetben tértént az adott évben.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel jonak mondhato.

Szolgaltatasi katalégusunkbol az tinnepekhez kitédo , Kézmives foglalkozas™ nevii programainkat
valasztottak az 0ij nevelési évben.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idoben, de az
6vodai és iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - - - B 42 fo/ 116/
34 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom B - - 5416/ |- -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti id6/ - - . 34 alk. -
alkalom
40 fo / 166/ |2 2 1
- Szekszard jarasi 5 alk. 2 alk.
programok/alkalom
(palyazatok,
napkozik,
kézmtivesek, stb.)
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Pécsi Tudomanyegyetem Illyés Gyula Gyakorlédiskola, Alapfoki Miivészeti Iskola és
Gyakrolédvoda

A Pécsi Tudoményegyetem Illyés Gyula Gyakorloiskola, Alapfoka Mivészeti Iskola és
Gyakrolédvodaban 2023 januar honaptél Csempesz Agnes latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segité
tevékenységet. Az intézmény kapcsolattartoja Polané Ratinland Marta pedagogus volt.

Az iigyeleti id6 minden kedden 14:00-15:30 kozott keriilt megtartdsra az intézményben a logopédiai
szobaban ¢és a csoportszobakban.

Ebben az idésadvban a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagégusaival és sziilokkel valosul meg az egyéni konzulticio. Az intézménnyel valo
egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkoddsunk megfelelének mondhat6. Az intézmény pedagdgusai az
adott nevelési évre Szolgaltatasi Katalogusbdl nem vélasztottak foglalkozasokat az 6vodai csoportok
szamdra. Az dvodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgaltatd Kdzpont Facebook oldaldn, elektronikus és telefonos elérhetdségen
egyarant.

2023. szeptember 1-tl az Gj nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbesz¢€ltiik, hogy az 6vodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtérténni ebben a nevelési évben Ggy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilé és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban.

Rendkiviili helyzetekben pedig a tandcsadds, informacionytjtas, sziildknek és pedagogusoknak
konzultacié a megbesz€lt ligyeleti rendben. Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban

valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES J
gyerek | pedagégus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - - 151 fo/ -
31 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - -
Kozosségi/fé/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- iigyeleti id6/ - - - - 31 alk. -
alkalom
- 30 fo/ - - - -
- Szekszard jarasi 5 alk.
programok/alkalom
(palyazatok,
napkozik.,
kézmiivesek. stb.)
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Szekszardi 1. szamu 6voda Kindergarten

Az oOvodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2023. januartol Bozsér Gyodrgy latja el adott
intézményben.

Az intézmény kapcsolattartoja Méircné Micsinai Zita 6vodapedagégus és Sebestyén Gyorgyi
intézményvezeto.

Ugyeleti id6 az 6voddban csiitdrtokonként van 11.00 — 12.00 kozdtt. Ezen ido alatt a segité az 6vodai
koordinatorral, illetve a pedagogusokkal egyeztet. Ugyeleti iddben a kapcsolattartd pedagégusokkal,
illetve probléma esetén adott csoport pedagégusaival valosult meg konzultacio. Sziiléi megkeresés 1
esetben tortént adott évben.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szabadid6és tevékenységbe vald bekapcsolodast a Szolgéltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil
valasztottak, mellyel kozdsségi rendezvényiikhdz csatlakoztunk a Mindenszentek napi jatékos
.Halloween™ iinnepen. Szintén Szolgaltatasi katal6gusunkbol vélasztottdk a ,Mozgds Grome”
elnevezésii labdas foglalkoztatot is, amely igy egész évben heti rendszerességgel megvalosulhatott az
6voda Kdlcsey utcai bazis intézményében és a Wosinsky utcai tornateremben egyarant.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formdban valdsult meg heti rendszereséggel az
ligyeleti id6 keretén beliil, de az dvodai és iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok,
mind a pedagdégusok szamara a Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus
és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
oyerek | pedagogus | sziil6 gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - - - - 3916/ 116/
33 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 14216/ | - -
12 alk.
Kozosségi/fé/alkalom B - - 1356/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti id6/ - - - 33 alk.
alkalom
- 7516/ 30 6/ 5 2
- Szekszard jarasi 5 alk. 2 alk.
programok/alkalom
(palyazatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi 2. Szami Ovoda

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2023. januartdl Horvathné Kék Nefelejes latja el az
intézményben.

Kapesolattart6 az dvoda vezetdje, Luspai Erzsébet. Ugyeleti id6 az 6vodaban péntekenként van 10.00
— 11.00 kozott. Ezen ido alatt a segit6 a pedagogusokkal egyeztet, valamint a gyerekek kozott
tartozkodik a délelétti foglalkozés alatt, valamint lehetdsége van a sziilékkel taldlkozni.

Egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.
Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatasi
Katalogusunk kinalatabol sem valasztottak a gyermekek specialis sziikségletei miatt.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedagégusok szdmdra a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 416/ - - 12916 /64 | -
4 alk. alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 5616/ |- -
4 alk.
Kiizosségi/fo/alkalom - - - 12216/ | - 3916/
6 alk. 6 alk.
Egyéb:
- tgyeleti id6/ - - - - 64 alk. -
alkalom
- 16 6 / 1126/ | - 16f6/16 |-
- Szekszard jarasi 16 alk. 4 alk. alk.
programok/alkalom
(palyéazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi EGYMI Ovoda

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet 2023. januartol Horvathné Kék Nefelejces latja el az
intézményben.

Kapcsolattarté az 6voda vezetdje, Luspai Erzsébet. Ugyeleti id6 az 6vodaban péntekenként van 10.00
— 11.00 kozott. Ezen id6 alatt a segité a pedagdgusokkal egyeztet, valamint a gyerekek kozott
tartozkodik a délelotti foglalkozas alatt, valamint lehetésége van a sziilokkel talalkozni.

Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.
Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatési
Katalogusunk kindlatabdl sem valasztottak a gyermekek specialis sziikségletei miatt.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Humadnszolgaltaté Kézpont Facebook oldalédn, elektronikus €s telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES

gyerek | pedagégus | sziild gyerek | pedagégus | sziild

Egyéni/fo/alkalom - 316/ - - 82 6/ -
3 alk. 32 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - € . -

Kozosségi/fo/alkalom - - = - . -

Egyéb:
- ligyeleti id6/ - - - - 32 alk -
alkalom
- Szekszard jarasi - 16 16 / 8616/ |- 16f6/16 |-
programok/alkalom 16 alk. 4 alk. alk.
(palyazatok,
napkozik,

kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Szekszardi Gyermeklance Ovoda és Szekszardi Gyermekline Ovoda Kertvirosi Tagintézménye

A Szekszardi Gyermeklanc Ovodéban, valamint Kertvarosi tagintézményében 2023. janudrtol Bozsér
Gydrgy latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segito tevékenységet.

Kapcsolattarté a Gyermeklanc Ovodaban az intézményvezet6- helyettes Csirkéné Vass Szilvia,
valamint a gyermekvédelmi felelés Harkai Judit. Ugyeleti id6 minden csiitértékon 14.00 — 15.00 ora
kozott van.

A Kertvarosi Tagintézményben kapcsolattarté az intézményvezeto- helyettes Stier Tamésné, valamint
a gyermekvédelmi felelés Filep Magdolna. Ugyeleti id6 keddenként 11.00- 12.00 éra kozétt van
személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valosult meg konzultacio. Sziildi megkeresés 2 esetben tortént adott €vben.

Egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten j6. Szabadidés
tevékenységeikbe valé bekapcsolodast 2023 majusra, szeptemberre és decemberre igényeltek,
melyhez a Szolgéltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozdsségi
rendezvényeikhez vald kapcsolodast jelentettek tavasszal a Gyermeknapon, dsszel az ovi Csaladi
napjan illetve a decemberi Mikulas napi rendezvényen. Szintén Szolgdltatasi katalogusunkbol
véalasztottak a ,,Mozgéas 6rome” elnevezésii labdas foglalkoztatot is, amely igy egész évben havi
rendszerességgel megvaldsulhatott az Gvoda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapcsolattartokkal az tigyeleti idében, de az
6vodai és iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humadnszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.

Az intézménybe 1 menekiilt statuszi gyermek keriilt felvételre a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 4116/ 116/
34 alk. [ alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 13116/ | - -
12 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 30216/ | - -
3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 34 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | -
programok/alkalom 60 f6 / 24 {6/ - 2
(palyazatok, 5 alk. 2 alk.
napkozik,
kézmivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi Waldorf Ovoda

A Szekszardi Waldorf Ovodaban 2023. januarté] Horvathné Kék Nefelejcs latja el az évodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcesolattart6 az 6voda vezetdje, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 minden pénteken 7.30 — 9.30 6ra kozott van, mely idé alatt a segité folyamatosan
egyeztet a pedagégusokkal, valamint rész vesz a déleldtti foglalkozasokon lehetdséget kapva arra,
hogy a gyerekeket megismerje, megfigyelje. Ezen id6 alatt lehetdség nyilik a sziilokkel valo
beszélgetésre, talalkozasra.

Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.

Szabadid6s tevékenységeikbe valé bekapcsolodast nem igényeltek, valamint a Szolgaltatasi
Katalogusunk kinalatabdl sem valasztottak.

2023. szeptember 1-t61 az j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki tgy dontétt, hogy ebben a nevelési évben nem
veszik igénybe a Szolgaltatasi Katalogus adta lehetdségeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltato Kdzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem Keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo - 216/ - - 89 6/ -
2 alk. 32 alk.
Csoportos/alkalom - - - - - -
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti . - - - 32 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 416/ 86 fo/ |- - -
programok/alkalom 12 alk. 4 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Szent Jozsef Iskolakidzpont, Szent Rita Katolikus Tagévodaja

A Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodaban 2023. januartél Bozsér Gydrgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevekenyseget.

Iilapcsolattarté a Szekszardi Szent Rita Katolikus Ovodaban Bognér Cecil Rébertné intézményvezetd.
Ugyeleti id6 minden pénteken 8.00 —9.00 és 15.30 — 16.00 ¢ra kozott van,

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagoégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valosult meg konzultacio. Sziiléi megkeresés nem tortént adott €vben.

Egyiittm{ikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Szolgaltatasi katalégusunkbél a nagycsoportosoknak valasztottdk a ,,Vidam mesék™ és a ,,Titkok
kertje” cimili programokat, mig a ,.Mozgas 6réme” elnevezésii labdas foglalkoztatot vegyes
csoportban, egész évben havi rendszerességgel tartottuk az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapesolattartokkal az tigyeleti id6ben, de az
dvodai és iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara a
Huménszolgdltaté Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem Keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - - 4116/ -
36 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 12816/ | - -
12 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 30 fo6 / 1216/ | - 4 -
programok/alkalom 5 alk. 2 alk.
(palyéazatok,
napkdzik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Wunderland Ovoda Wunderland Kindergarten, a Szekszirdi Német Nemzetiségi
Onkormanyzat Ovodsdja

A Szekszardi Wunderland 6vodaban 2023. januartdél Bozsér Gyorgy laga el az ovodai, iskolai
szocialis segito tevékenységet.

Kapcsolattarté a Wunderland Ovodaban Hifner Adél intézményvezeto.
Ugyeleti idé minden csiitdrtokon 15.00 — 16.00 6ra kozott van személyes jelenléttel.

Ugyeleti idében a kapcsolattartd pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacio. Sziil6i megkeresés nem tortént az adott évben.

Egylittmik6désiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kifejezetten jo.

Az 1j nevelési évben Szolgaltatasi katalogusunk lehetoségei koziil szamos programot vélasztottak a
csoportvezetd pedagogusok. 2023 6szétdl 8 csoport dsszesen 15 kiilonboz6 programot vélasztott,
melyet szamukra a tanitasi évben elosztva prezentalunk. gy a ,, Tl az Operenman" a ,, Titkok kerje”,
a ,,Fogadd el a masikat”, a . Kreativ munkak™ és a .Mozgas 6rome” is t6bb csoportban igényelt
foglalkozas. A ,,Mozgds fjrtime“ elnevezésh foglalkoztatod labdartgasra fokuszalo €s azon keresztiil
neveld verzidja pedig egész évben két-harom csoportban havi rendszerességgel megvalosulhatott és
megvalosul az 6voda tornatermében.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapesolattartokkal az tigyeleti idoben, de az
dvodai és iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamaéra a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe 1 menekiilt statusza gyermek keriilt felvételre a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom . . - - 5216/ -
38 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 70716/ | - -
53 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 70 16 / 2816/ | - 3 -
programok/alkalom 5 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Altaldnos Iskolak

PTE IGY Gyakorlé Altalinos Iskola

A PTE IGY Gyakorlé Altaldnos Iskolaban 2023. januartol Cselkd Teodéra el az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6i feladatokat.

Kapesolattart6 az intézményvezetd, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagdgiai asszisztens,
Murelné Budai Beata. Ugyeleti id6 keddenként van 9.45 — 12.45 éra kozott. Egyiittmikddes,
kapcsolat nagyon jonak mondhatd. Egyre tobb esetben kérik ki a segit6 véleményét, valamint igénylik
segitségét is. Sziildi megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segit6 egyeztetett pedagogusokkal,
illetve csaladsegitokkel. esetmenedzserekkel is.

Szabadidés tevékenységbe, osztalyfonoki ordkhoz kapesolodva a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetéségei koziil valasztottak a pedagbgusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Problémék ¢és
megoldasok, A csaladi 16t velejaroi, Tarsas-jaték; [smerd meg 6nmagad és tarsaid!-, igy folyamatos
volt a bekapcsolodds az osztalyok életébe. Kozosségi rendezvényeikhez — nyari napkozik - nem
sikeriilt csatlakoznunk az iskola feldjitasi munkéi miatt. 2023. szeptember 1-t6l az uj oktatasi évre is
egyeztettiink Szolgéltatasi kataldgusunk programlehetéségei kozill az intézményvezetdvel és az
osztalyfonokokkel, s most is tobb osztilyban igényelték csoportfoglalkozasainkat. Valamint
egyeztettiink a Gyermeknappal és a nyéri napkdzis foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék
kérni munkacsoportunk timogato segitségét az el6z6 évekhez hasonléan.

Kapcesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok, mind a
tanulok szdmdara a Huménszolgaltaté Ko&zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem Keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as év soran.

2023, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagégus | sziilé | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 186/ 2116/ 26f6/|216/ 92 fo/ 2216/
18 alk. | 21 alk. 26 alk. | 2 alk. 36 alk. 22 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 204 fo/ | - -
12 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 85 fo/ - 11 6 /11 alk.
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 10 alk. - - 36 -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 377 fo/ 260 16 | - - .
programok/alkalom 14 alk. /10
(palyazatok, alk.
pedagdgus és sziiloi
forumok, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi Babits Mihsly Altalinos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskolaban 2023. januértol Cselké Teodora latja el az dvodai,
iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Botos Ilona. Ugyeleti idé szerddnként van 7.30 — 12.30 6ra
kozott. Egylittmikddésiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhatd, egyre tébb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tdmogato segitségiinket.

Sziiloi megkeresés tdbb esetben is tortént, ezek utan mindig egyeztetés tértént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel. Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

ffffff

Szolgdltatasi kataldgusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai:
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!; A csaladi 1ét velejaréi; Tarsas-jaték; Problémak
¢s megoldasok -, igy folyamatos volt a bekapesolédas az osztalyok életébe. KozOsségi
rendezvényeikhez sikertilt csatlakoznunk 1 napon a nyari napkozi idején, valamint a palyaorientacios
napon is 4 osztalynal.

3

2023. szeptember 1-t0l az 1) oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat alsos és felsds osztalyok részére is tobb témaban. Kozosségi tevékenységhez
kéthetéen a palyaorientaciés naphoz, illetve a nyari napkozis foglalkozasokhoz kérik ismételten
munkacsoportunk tamogatod segitségét. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban
valosul meg heti rendszereséggel a tanév folyaman. Az 6vodai. iskolai szocialis segit6é rendelkezésre
allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan,
elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt staituszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziillé | gyerek | pedagégus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 216/ 6 f6 / 1916/ | 21 16 /| 252 f6/ 716/
2 alk. 6 alk. 19alk. | 21 alk. | 37 alk. 7 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 421 fo/ | - -
6 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 200 fo/ | - -
4 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 6 alk. E - 37 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 279 fo/ 190 - - -
programok/alkalom 14 alk. fo/
(palyazatok, 10 alk.
pedagogus ¢s sziiléi
forumok, napkdozik,
csaladi napok, stb.)




2023-as évi beszamol6 melléklete

Szekszirdi Baka Istvan Altaldnos Iskola

A Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskoldban 2023. januartél Horvathné Kék Nefelejes latja el az
dvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezeto, Pal Tibor.
Ugyeleti id6 szerdanként van 07.30 — 12.30 6ra kozott.

Egyiittmiikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhato. Egyre t6bb esetben kérik ki a segité
véleményét, valamint igénylik segitségét.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz a Szolgaltatasi kataldgusunk lehetségei koziil
valasztottak a pedagdgusok — Ismerd meg 6nmagad és tarsaid -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas
az osztalyok életébe.

2023. szeptember 1-t61 az Uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgdltatdsi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat Coping
témaban.

Kapesolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Huméanszolgaltato Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé gyerek | pedagbgus | sziilo
Egyéni/fo - 416/ - 16/ 92 6 / 60 16 /
4 alk. | alk. 41 alk. 20 alk.
Csoportos/alkalom - - - 27216/ | - -
27 alk.
Kozdsségi/alkalom - - - 9 f6 /|- -
61 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 41 alk. 5
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 480 6 / 119 f6/ | - 20 -
programok/alkalom 20 alk. 54 alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Szekszirdi Dienes Valéria Altalanos Iskola

A Szekszardi Dienes Valéria Altaldnos Iskolaban 2023 janudrtél Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az ovodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Kapesolattartok az intézményvezeto- helyettesek, Vargané Ronai Eva és Potyondiné Balog Elvira.
Ugyeleti id6 csiitortok 13.00 — 15.30 6ra kdzott keriilt megtartasra.

2023. januéar 1.-t8l- december 31-ig ligyeleti id6t tartottunk az intézményben, ahol hetente 1
alkalommal 2,5 orat tsltottiink el. Ugyeleti idé alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen
kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok, ¢s gyermekek is egyarant.

A pedagégusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacionyujtas biztositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kozotti informacidcsere tigyében
konzultdltunk. A konzultiaciok sordan elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziil6k szaméra az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocidlis segité tevékenységrol szorolap formdjaban tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i
értekezleten valé részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, és tobb alkalommal csoportos szocidlis
munka is megvaldsult az osztalyfonokok kérésének eleget téve. A szolgéltatasi katalogusunk, és az
éves intézményi beszamolonk juniusban Prischetzkyné Méarkus Eméke intézményvezetdnek atadasra
keriilt. A kataloégus attekintése utan t6bb csoportos foglalkozast is igényeltek az osztalyfénokok
foként 6nismereti és bullying téméaban.

Az intézménybe nem Kkeriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 316/ - - 158 f6 / 516/
3 alk. 40 alk. 5 alk.
Csoportos f6 /alkalom - - - 23816/ | - -
11 alk.

Kozosségi fo/alkalom - - - - - -

Egyéb:
- ligyeleti - - - - 40 alk. -
ido/alkalom

- Szekszard  jarasi | 12 6 /| 130 f6/ 56/ 24016/ | 64 fo / 4(2401f6/
programok/alkalom | 4 alk. | 13 alk. 5 alk. 20 alk. | alk. 20 alk.
(palyéazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszirdi EGYMI Altalinos Iskola

A Szekszardi EGYMI Altalanos Iskolaban 2023. januartol Horvathné Kék Nefelejcs latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézmény gyermekvédelmi felelose Klézliné Teffner Gabriella.
Ugyeleti idé esiitortékon van 11.00 — 12.00 6ra kozott.
Egyiittmiikddésiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhaté, mind emberileg, mind szakmailag.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolddashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetoségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagogusok. igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok €letébe.

2023. szeptember 1-t6l az 0j oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetoségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte t6bb foglalkozésunkat.

Kapesolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban val6sul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

Az intézménybe nem Kkeriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/f6 - 316/ - - 92 16/ -
3 alk. 41 alk.
Csoportos/alkalom - - - 3916/ |- -
5 alk.
Kiozisségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jérési | - 160 6 / 416/ - 20 6 /20 | -
programok/alkalom 20 alk. 4 alk. alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi Garay Janos Altalinos Iskola és AMI

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Drégely-Mulczet Dora
ovodai és iskolai szocialis segitovel egyiitt végzi a feladatokat. Kapcsolattarté az intézményvezeto,
Pekari Bernadett.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas soran a 2023/24-as tanévben heti 6 ora tigyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehet6ség volt a didkoknak, pedagégusoknak és sziiloknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitot. Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagégusok egyarant
igénybe vették. A csoportos szocidlis munka elsdsorban osztalykodzosségekben valdsull meg. Az
osztalyfonokok osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatdsi
katalogus nytjtotta lehetdségekkel. Szabadidos tevékenységbe valo bekapesolodashoz a szolgéltatési
katalogusunk lehetéségei koziil tobbet is vélasztottak az osztalyfonokok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az iskola életébe.

Az ovodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara a
Humaénszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken. Az
intézmény vezetosége €s a pedagogusok egyarant igénylik a szolgaltatast. LehetOséget adtak a
nevelotestiileti értekezleten valo részvételre. A pedagogusok éltek a konzultacio lehetoségével, a
munkdjuk soran felmeriilt problémakkal kerestek. Az intézmény egyéb szakembereivel —
pszichologus. iskolaorvos, védono, fejleszté pedagogus, pedagdgiai asszisztens — valo egyeztetés
folyamatos. A sziil6k tajékoztatdsa az osztalyfonokokon keresztiil, illetve sziil6i értekezleten valdsult
meg. Tovabba az ligyeleti idoben kereshették a szocialis segitdt, ahol informacionyujtas, tandcsadas
és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2023. szeptember 1-t61 az G oktatdsi évre is egyeztettiink szolgéltatdsi katalégusunk
programlehetéségei koziil az osztalyfonokokkel, akik ismételten tobb foglalkozasunkat is kértek a
gyermekek részére tobb témaban is.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszii gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagoégus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - - - 6216/ | 9116/ 5916/
60 alk. | 42 alk. 20 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 25416/ | - -
19 alk.
Kozosségi/fé/alkalom . - - 7916/ |- 3616/
22 alk. 2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarési | - 32016/ - - - 80 6 /
programok/alkalom 20 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Szekszardi Waldorf Altalinos Iskola

A Szekszardi Waldorf Altalanos Iskoldban 2023. januértél Horvéthné Kék Nefelejes ldtja el az
6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az 6intézmény vezetdje, Bodonyné Kovacs Aniko.

Ugyeleti idé minden csiitortokon 7.30 — 10.00 6ra kozott van, mely id6 alatt a segit6 folyamatosan
egyeztet a pedagogusokkal, valamint rész vesz a déleldtti oktatason lehet6séget kapva arra, hogy a
gyerekeket megismerje, megfigyelje.

Sziil6i megkeresés nem tortént.
Egyiittmikddésiink, egyiitt gondolkodasunk jonak mondhato.

Szabadidds tevékenységeikbe vald bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalogusunk
lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Kreativ munkdk —
kardcsonyi és farsangi kézmiives foglalkozas.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kerdilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gverek | pedagdgus | sziilé gyerck | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé - 316/ - - 88 16/ E
3 alk. 39 alk.
Csoportos/alkalom - - - 11f6/ |- .
1 alk
Kozisségi/alkalom - . - - . -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 39 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 160 6 / 686/ |- 20 6 /20| -
programok/alkalom 20 alk. 4 alk. alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szent Jozsef Iskolakozpont, Szent Jozsef Katolikus Altaldnos Iskola Katholische Grundschule

A Szent Jézsef Iskolakdzpontban 2023 janudrtél Csempesz Agnes latta el az 6vodai, iskolai szocidlis
segitdi feladatokat. Az intézmény kapcsolattartdja az intézményvezetd, Fodor Mihalyné volt.

Az ligyeleti id0 minden pénteken 7:55-10:00 kozott Kkeriilt megtartdsra a tandri szobaban. Az
egylittmikodésiink az intézménnyel nagyon jonak mondhaté. Szabadidés tevékenységbe vald
bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetoségei koziil toébbet is valasztottak a
pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztélyok életébe.

A Szolgéltatasi katalogus lehetdségei koziil valasztottak foglalkozasokat, melyek a kovetkezbek
voltak: Az élet kulcsai, Tanuljunk hatékonyan, Ismerd meg dnmagad, Titkok kertje, A média hatalma,
Jatsszunk egyiitt!, Lehet mas, Probléméak és megoldasok, Tarsasjaték, Coping stratégidk, Roppalya.

Az intézmény diakjai koziil részt vettek a tavaszi. nyari és az 0szi napkozis alkalmainkon is. 2023.
szeptember 1-t6l az 0 tanévre egyeztetésre keriilt, hogy az intézményben az el6re egyeztetett
foglalkozasok mellett az altaldnos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtérténni a tanitasi
évben 0gy, mint a jatszohdzak biztositasa, rajzpéalyazatok hirdetése, sziilé és pedagégus forumok
szervezése, kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények koézott
személyes és online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas. informacidnyujtas,
sziiloknek és pedagdgusoknak konzultacidé a megbesz€lt tigyeleti rendben.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltatdo Kézpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhetoségen egyarant. A
kapcsolattartas az intézménnyel személyes formdban valosult meg heti rendszereséggel a tanév
folyamén. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekdilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagdgus | sziilé | gyerek pedagbgus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom 1516/ 86 o / -
- 8 f6 / 4716/ 8alk. 33 alk
alk. 2
alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 13416/ |- -
9 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 56 f6/25 |- -
alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 33 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarési | - 160 6 / - - 8 fo / 2416/ 2
programok/alkalom 10 alk. alk. alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.) |




2023-as évi beszamold mellékiete

Kozépiskolak
PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

A PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzo Iskolaban 2023 januartol
szeptemberig Csempesz Agnes, 2023. szeptembertd] Tajtiné Janicska Tsuzsa latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitéi feladatokat. Kapesolattarté az intézményvezetd, Dr. Suddrné Fekete Katalin.
Ugyeleti id6 kedd 8:00-12:00 6ra kozott keriilt megtartasra. 2023 szeptember honaptél minden
csiitortokon 10:20-12:35 kozott van. Egyiittmitkddésiink az intézménnyel, kapcsolatunk nagyon
jonak mondhato.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolddashoz a Szolgaltatdsi katalogusunk lehetoségei koziil
tobb csoportos foglalkozas megtartasit vélasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapesolodas az osztalyok életébe. Az osztalyok altal valasztott foglalkozasok megnevezései:
Problémak és megoldasok, Jatsszunk egyiitt. Az eldre egyeztetett csoportfoglalkozasok mellett
torténtek egyéni konzultaciok tanuloval és sziilovel egyarant. Az dvodai, iskolai szocialis segitd
rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szdméara a Humanszolgiltaté Kozpont
Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2023. szeptember 1-t61 az Uij tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szdméra t6bb csoportfoglalkozast is kértek az intézmény pedagdgusai ugy, mint a Csaladi élet
velejardi, Problémak és megoldasok. Coping stratégidk, Ismerd meg Onmagad ¢s tarsaid.
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziil6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 12 16 / 6 - 5216/ |9916/ 316/
alk. 22 alk. | 49 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - B - 32616/ |- -
16 alk.
Kozisségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 49 alk. -
id6/alkalom
12 6/ -
- Szekszard  jarasi 1216/ - - 1 alk.
programok/alkalom 6 alk.
(palyéazatok,
napkdzik,
kézmivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi Garay Janos Gimnazium

A Szekszirdi Garay Janos Gimnaziumban 2023. januartél Cselké Teodéra és Horvathné Kék
Nefelejcs latja el az dvodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat, 2023. decembertdl pedig Cselkod
Teodora.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd- helyettes, Rajos Judit. Ugyeleti idé keddenként 7.30 — 9.30 6ra
kozott.

Egyiittmikddésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tébb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogato segitségiinket.

Sziiléi megkeresés ebben a tanévben nem tortént. T6bb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.
Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolodashoz, osztalyfonoki ordkhoz a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetoségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe. Az intézmény egyik kozosségi tevékenységéhez is tudtunk
csatlakozni, ez a Didknap volt.

2023. szeptember 1-t61 az 1j oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, valamint a pedagégusokkal. Tobb osztaly esetében
tortént programvalasztas, tobb osztalyfonok tobb téméban is kérte csoportfoglalkozasainkat.
Kozosségi tevékenységhez kothetden a Palyaorientacids naphoz, illetve a Didknaphoz kérik
ismételten munkacsoportunk tamogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaméan. Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltatd Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év sorén.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom 2516/ |- - 616/ 101 16/ -
25 alk. 6 alk. 50 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 44216/ | - -
21 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 256/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 37 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 120 16/ 5716/ | - - -
programok/alkalom 6 alk. 3 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziiloi
forum, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2023-as évi beszamol6 melléklete

Szekszardi L. Béla Gimn4zium, Kollégium és Altalinos Iskola

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben. Kapcsolattarté a nevelési intézménvezeté-helyettes, Csizmazia Ferencné.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds sordn a 2023/24-es tanévben heti 6 ora ligyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagogusoknak és sziiloknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitot. Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek €s pedagogusok egyarant
igénybe vették. A csoportos szociélis munka elsésorban osztalykdzosségekben valosult meg.

Az intézmény vezetosége és a pedagogusok igényt tartanak a szolgaltatasra. A pedagdgusok éltek a
konzultécié lehetéségével, a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek. Az intézmény egy¢b
szakembereivel — iskolaorvos, védond — valo egyeztetés folyamatos.

A sziilok tajékoztatisa a sziil6i értekezleten, illetve az osztalyfénokokon keresztiil valosult meg,
atadasra keriilt a szolgaltatasrol szol6 irdsos tdjékoztatas. Tovabba a fogadoordkon kereshették a
szocidlis segitét, ahol informacionyUjtds, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a
feladatellatas.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a szolgaltatasi kataldgusunk lehetéségei koziil
vélasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok €letébe.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szaméara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. szeptember 1-t61 az 1j oktatasi évre is egyeztettiink szolgéltatdsi katalogusunk
programlehetéségei koziil az osztalyfonokokkel, akik ismételten tobb foglalkozasunkat kérték a
tanulok részére tobb témaban is.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - - - 526/ | 8816/ 10 16/
32 alk. |42 alk. 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 38516/ | - -
23 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 93fo/ |- 171 16/
6 alk. 9 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 168 16 / B . - 70 6/
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszirdi Kolping Katolikus Szakképzé Iskola, Gimnazium és Alapfoka Miivészeti Iskola

A Szekszardi Kolping Katolikus Szakképzo Iskola, Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskolaban
2023. januartol Cselko Teodoéra latja el az dvodai, iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattartd az intézmény gyermekvédelmi felelése, Riznerné Osztafin Klaudia. Ugyeleti id6
pénteken 7.30 — 12.30 dra kdzott, valamint minden masodik hét szerdan 13.00 — 15,00 oéra kozott,

Egyiittm{ik6désiink. kapcsolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleménytinket, illetve kérik tamogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés az év soran nem tortént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak a tanév soran.

Szabadidos tevékenységbe vald bekapcsolddashoz, valamint osztalyfonoki ordkhoz kapesolodva a
Szolgaltatasi katalégusunk lehetéségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos
volt a kapcsolat az osztalyokkal, szinte minden osztalyban tartottunk csoportfoglalkozasokat.

2023. szeptember 1-t6l az 1j oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi kataldgusunk
programlehetoségei koziil az osztalyfonokokkel, igy tobb osztaly is €lt a csoportfoglalkozasi
lehetoségekkel.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman, akér tobb alkalommal is.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom 8 16/ 14 6 / - 66 f6/ | 153 1o/ -
8 alk. 14 alk. 53 alk. | 44 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 401 fo/ | - -
41 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - 14 alk. - - 44 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 50 fo/ 20 fo/ | - - -
programok/alkalom 5 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Tolna Megyei SZC Ady Endre Szakképzé Iskolija és Kollégiuma

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Bozsér Gyorgy — Holub
utcai telephely - latja el. Kapcsolattarté Molnarné Pap Marta, iskolai szocidlis munkés. Az 6vodai és
iskolai szocialis segitd heti 8 orat tartézkodik az intézményben, elézetes egyeztetés alapjan tobbi
napokon is megtalalhato.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok egyiittmikddése kivald. Az év folyaman t6bb alkalommal
kaptunk lehetoséget értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatkozason til, tovéabbi
egyiittmiikodések kialakitasara nyilt lehetdség. Heti rendszerességgel egyeztetés valosult meg Kurdi
Laszl6 igazgatohelyettessel, valamint az iskola titkarral és az intézmény pedagégusaival is
folyamatos volt a konzultdci6. Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos,
védéné, fejlesztd pedagogus, pedagogiai asszisztens - valo egyeztetés rendszeres. Az egylittmiikodés
folyamatos és zokkendmentes. Az intézmény tanuldival osztalyfonoki ordkon és tigyeleti idében
vettitk fel a kapcsolatot. Csoportos tevékenység a szolgdltatdsi katalogus palettdjabol valasztott
foglalkozasok keretében osztalyfonoki orédkon tartottuk meg. Az intézmény felzarkoztatasi
programjahoz kapcsolédéan kiscsoport keretében szocidlis készségfejleszté foglalkozasokat
valositottunk meg. Kozosségi tevékenység soran kézmiives foglalkozas, filmklub, tarsasjatek klub
volt elérhet6 a didkok szamara.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
valasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok ¢letébe.
Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak, bizalommal keresték a szocialis segitd
személyét.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2023-as €v soran.

Az 6vodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre all mind a sziilok és tanulok, mind a pedagogusok
szaméara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 53f6/ | 6416/ 8 16/
37 alk. | 42 alk. 8 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - E 25516/ | - -
14 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - 7106/ | 856/ -
46 alk. | 1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 42 alk -
idé/alkalom
- Szekszard  jarési | - 444 6 / . - - 185 o6 /
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(pélyazatok,
napkozik,
kézmuvesek, stb.)




2023-as évi beszamolé melléklete

Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikum

A Tolna Megyei SZC. Bezerédj Technikumban 2023. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az Gvodai, iskolai szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd Ergs Ivett, az tigyeleti id6 csiitértékon 8.30 — 10.30 dra kozétt valosult meg. E mellett
rendszeres kapcsolatot tartottunk Bruckmann- Dorn Edit intézményvezet6- helyettessel. 2023. januar
1.-t6l- december 31-ig tigyeleti iddt biztositottunk, ekkor hetente 1 alkalommal 2 6rat t61téttiink el az
intézményben. Ugyeleti id6 alatt Ichetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok,
pedagogusok, €s gyermekek is egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tandcsadas, konzultacid, informacionyujtas biztositott volt. A
pedagogusokkal foleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kdzotti informaciocsere tigyében
konzultaltunk. A konzulticiok sordn elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilok szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segitd tevékenységrol szordlap formajaban tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i
értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, €s tobb alkalommal csoportos szocialis
munka, illetve kdzdsségi szocidlis munka is megvalosult az osztalyfonckok €s az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk juniusban Balogh Attila
intézményvezetonek atadasra keriilt. A katalogus fogadtatdsa pozitivnak bizonyult, ugyanis tébb
osztalyfénok igényelt csoportfoglalkozasokat.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év sordn.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 216/ 316/ 516/ 142 6 / 216/
2 alk. 3 alk. 5alk. |38 alk. 2 alk.
Csoportos f6 /alkalom B - - 13716/ | - -
6 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - 39816/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- ugyeleti - . - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | 1416/ | 6016/ 656/ |- - -
programok/alkalom | 2 alk. | 4 alk. 2 alk.
(palyézatok,
napkozik,
kézmuvesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Tolna Megyei SZC Hunyadi Mity#s Vendéglaté és Turisztikai Technikum és Szakképzo Iskola
A Tolna Megyei SZC Hunyadi Métyés Vendéglato és Turisztikai Technikum és Szakképzo Iskolaban
2023. januartol Csempesz Agnes ¢és Bozsér Gyodrgy latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitéi
feladatokat.

Az iskola kapcsolattartdja Bacher Erika intézményvezet6, illetve Csorba-Marc Katalin pszichologus.

Ugyeleti id6 csiitortokonként 08.30 — 10.30 6ra kzott.

Egyiittm{ikodésiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik timogaté segitségiinket. Sziildi megkeresés nem tortént.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodashoz a Szolgdltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobbet is véalasztottak a pedagdgusok, igy folyamatos volt a bekapcsolodés az osztalyok életébe a
kovetkezé csoportos foglalkozasok altal: .Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!” ; ,.Puska helyett™., ;
~Egészséges életmdd” ; ,,Cél, siker, feladat™ ; ,,Problémak és megoldasok™ ; ,,Fiiggd jatszma™.

Aktivan vettiink részt a Didkdnkormanyzat éltal rendezett iskolai k6zosségi napon.
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman, valamint az 6vodai, iskolai szocialis segitok rendelkezésre 4lltak mind a sziil6k, mind

a pedagdgusok szamara a Humdnszolgéltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.

Az intézménybe nem Kkeriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fo/alkalom - - - 6 16/ 76 6 / -
6 alk. 38 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 31816/ | - -
16 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 4616/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 38 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 3616/ 36fo/ |- 2 -
programok/alkalom 2 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Vidéki intézmények
Ovodik

Bitai Pitypang Ovoda és Bilcside

A Batai Pitypang Ovoda és Bélcsédében 2023, januartél Pintér Eva latja el az 6vodai, iskola szocidlis
segitd tevékenyseget.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Farkas Tiborné. Ugyeleti idé minden szerdan 8.00 — 12.00 ko zétt
van, mivel Bata leszakado telepiilés. A kapcsolat, az egyiittmiikédés példaértékiinek mondhato, mind
szakmailag, mind emberileg.

Sziiloi megkeresés nem tortént, azonban a segitd t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegit6jével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkankra, mind a
csoportos, mind a kézdsségi rendezvényeken is. Szabadidos tevékenységeikbe valod bekapcesolddast
folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatdsi katalégusunk lehetoségei koziil valasztottak
programokat, melyek a kdvetkezdek voltak: Kreativ munkdk, Mesevildg, Oromnapok. Ezen
programok kéziil tébbet is sikeriilt megtartanunk. K6zdsségi rendezvényeikhez valé kapcsolodas 3
alkalommal valosult meg, ez a Gyermeknap, Ballagas és Mikulas tinnepség volt, amelyet a 2023-as
évben szintén dvodai szinten valdsitottak meg a teleptilésen.

2023. szeptember 1-t6]1 az U nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziill az intézményvezetdvel, aki ismételten vdlasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk timogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az dvodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok:

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | szl gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fo - 416/ - 70 6 / -
4 alk. 35 alk.
Csoportos/alkalom - - - 144 16/ | - -
15 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 9 16 /|- -
3 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 35 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 16 6 / 1026/ | - - -
programok/alkalom 16 alk 4 alk.
(palyézatok.,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Biataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha

A Bataszéki Mikrotérségi Ovodaban 2023. januért6l Pintér Fva latja el az 6vodai, iskola szociélis
segito tevékenységet.

Kapesolattarté az intézményvezeté helyettes, Béda Anita, valamint a kijel5lt gyermekvédelmi felelés,
Batainé Ditrich Rita. Ugyeleti id6 csiitortokén 10.00 — 12.00 kozott van. Kapesolatunk az
intézménnyel jonak mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg. Sziil6i megkeresés nem tortént,
azonban a segitd tobb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a telepiilés csalddsegitdivel
folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkdnkra a kozosségi rendezvényeken.
Szabadidés tevékenységeikbe vald bekapesolodast nem igényeltek. Kozosségi rendezvényeikhez
val6 kapesolodas a Gyermeknapon, a Népviselet napjan, a Sportnapon valosult meg.

2023. szeptember 1-t61 az G nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezeté helyettessel, aki ismételten a kozosségi
rendezvényekhez kérte csatlakozasunkat.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagogusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé gyerek | pedagdgus | sziil6
Egyéni/fo - 6 6/ - - 630 f6 / -
6 alk. 35 alk.
Csoportos/alkalom - - E 7216/3 | - -
alk.
Kozosségi/alkalom - - - 198 {6/ | - E
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 35 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jérési | - 446 16 / 87f6/ |- - -
programok/alkalom 16 alk 5 alk.
(palyézatok,
napkdzik,
kézmuvesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Alsénanai Tagévoddja

A Bétaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alsénanai Tagévoddjaban 2023. januér
honaptol Csempesz Agnes ldtta el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté a Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Béleséde és Konyha Alsénanai Tagévodajiban az
intézményvezetdje Balogné Tusa Margit és Nagy Istvanné pedagdgus voltak.

Az iigyeleti id6 minden szerdan 08:00-10:00 oOra kozott keriilt megtartasra az int€zmény
csoportszobdjaban. Az ligyeleti idében a kapcsolattart6 pedagogusokkal €s sziilokkel valosult meg az
egyéni konzultacid6 személyes formdban. Az intézménnyel vald egyiittmikodésiink, egyiitt
gondolkodasunk megfelelének mondhato.

Az intézmény pedagdgusai a Szolgaltatasi Katalogusbol a 2023-as nevelési évre vonatkozoan nem
valasztottak foglalkozasokat az 6vodai csoport szamara. Megbeszéltiik a pedagdgusokkal, hogy az
6vodaban az 4ltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben
igy, mint a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilo és pedagogus forumok szervezese,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcesolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanicsadés, informacidnyujtas, sziiloknek és
pedagogusoknak konzultacié a megbeszélt {igyeleti rendben.

Az 6voda és iskola szocidlis segitd havi rendszerességgel vett részt az illetékes telepiilési
jelzérendszeri megbeszéléseken, ahol tartotta a kapcsolatot a szakemberekkel (védono.
intézményvezetd, esetmenedzser, csaladsegit). Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes
forméban valésult meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé gyerek pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom E 916/3 alk. |- - 4516 / 216/
31 alk 1 alk
Csoportos/fo/alkalom . - - - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - 216/ 2)- -
alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 31 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 10 £6 / - - 10 f6 / 1516/
programok/alkalom 5 alk. 2 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Alsényéki telephelye

A Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Alsonyéki Telephelyén 2023. januart6l Pintér Eva latja el az ¢vodai,
iskola szocidlis segité tevékenységet.

Kapcsolattarté a tagintézményvezetd, Danfi Adrienn. Ugyeleti idé minden csiitdrtokon 8.00 — 10.00
kozott van. A kapesolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind
emberileg. Sziil6i megkeresés nem tdrtént, azonban a sziilokkel a reggeli ordkban folyamatos a
kapcsolattartas.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kdzdsségi rendezvényeken is.

Szabadidds tevékenységeikbe vald bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalogusunk lehetségei koziil vélasztottak programokat, melyek a kdvetkezOek voltak: Kreativ
munkak. Mesevilag. Ezen programok koziil tébbet is sikertilt megtartanunk.

Ko6zdsségi rendezvényeikhez valo kapcsolddas 1 alkalommal valosult meg, ez a Sportnap volt.

2023. szeptember 1-t6]l az 10j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetoségei  koziil az intézményvezetével, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kéziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az Gvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltato Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/f6 - - - - 68 fo/ -
34 alk.
Csoportos/alkalom - - - 1606/ | - -
8 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 2716/1 | - -
alk.
Egyéb:
- lgyeleti E - - - 34 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 6 fo/|- - -
programok/alkalom 7 alk. 3 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha — Porbolyi telephelye

A Bataszéki Mikrotérségi Ovoda Porbolyi Telephelyén 2023. januértdl Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskola szocialis segit6 tevékenyseget.

Kapcsolattarté a tagintézményvezetd, Dézsa-Pal Gaborné. Ugyeleti idé minden kedden 8.00 — 10.00
kozott van. A kapesolat, az egyiittmiikddés jonak mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziiloi megkeresés nem tortént, azonban a segitd t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegit6jével folyamatosan egyeztetett. Folyamatosan van igény munkénkra, mind a
csoportos, mind a kézosségi rendezvényeken is.

Szabadidos tevékenységeikbe valé bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Kreativ
munkak, Tarsasjatékok, Fejlesztd feladatok, Mozgas Orome, Viddm mesék, Hagyomanyos jatékok.
Ezen programok koziil mindet sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez valé kapcesolodas
2 alkalommal valésult meg, ez a Gyermeknap és a Sportnap volt, amelyet a 2023-as évben szintén
dvodai szinten valositottak meg a telepiilésen.

2023. szeptember 1-t61 az U nevelési évre is egyeztettink Szolgéltatasi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten vdlasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tAmogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az évodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre dll mind a sztil6k, mind a pedagégusok szamadra a

Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo . 8 fo/ 8 alk. | - 68 6/ -
34 alk.
Csoportos/alkalom - - - 1806/ | - -
15 alk.
Kozosségi/alkalom - - - 36 f6 /| - -
2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 34 alk. -
idd/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 7916/ |- - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Bélcsdde

A Decsi Tesz- Vesz Ovoda és Mini Bolesddében 2023. januértdl Lovasné Bergmann Magdolna latja
el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté Borbandi Gyéngyvér intézményvezetd. Ugyeleti idé szerdan 7.00 — 9.00 6ra kozott
valdsult meg.

2023.01.01-2023.12.31 idészakban az dvodaban heti rendszerességgel két orat toltotiiink. Ugyeleti
id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tandcsadés, konzultacio. informacionyujtas biztositott volt. A
pedagogusokkal fleg a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kozotti informacioesere tigyében
konzultaltunk. A konzultaciok soran elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilok szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocidlis segitd tevékenységrol szordlap formdjaban tdjékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i
értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.

Az 6vodaban a gyermekek részére egyéni tobb alkalommal csoportos szocidlis munka, illetve
kozosségi szocidlis munka is megvalosult az 6vodapedagogusok és az intézmenyvezetd kérésének
eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk juniusban Borbandi Gydngyvér
intézményvezetének atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmény pedagogusai kozosségi szabadidos
tevékenységeket, csoportos szocialis tevékenységet igényeltek.

Az intézménybe nem Kkeriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom . 516/ - - 98 6 / E
5 alk. 41 alk.
Csoportos fo/alkalom - - - 66fo/ |- -
7 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - 4516/ | - 1516/
1 alk. 1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 40 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | - 56 6/ 296/ |- - -
programok/alkalom 7 alk. 3 alk.
(palyazatok,
napkdzik stb.):




2023-as évi beszamolo melléklete

Harei Kincseslada 6voda és Bolesode

A Harci Kincseslada Ovoda, Bolesodében 2023. januarté Drégely-Mulczet Déra latja el az 6vodai,
iskola szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezeté, Szakélosné Marosi Ildiké Julianna. Ugyeleti idé minden szerda
7.30 — 10.00 kozott van. A kapesolat, az egyiittmiksdés példaértéklinek mondhatd, mind szakmailag,
mind emberileg. Sziil6i megkeresés nem tortént.

Folyamatosan van igény munkédnkra, mind a csoportos, mind a kozdsségi rendezvényeken is.
Szabadidos tevékenységeikbe valo bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a Szolgaltatési
kataldgusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezbek voltak: Jatszani jo.
Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez vald
kapcsolodas 2 alkalommal valosult meg, az egyik az ovis Husvét volt, a masik a Gyermeknap,
amelyet a 2023-es évben szintén Ovodai szinten valositottak meg a telepiilésen. Valamint uj
programként csatlakoztak a Mesekucko6 programsorozatunkhoz, mely sordn 2 foglalkozas zajlott le.

2023. szeptember 1-t6]1 az 10 nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetéségei  kozill az intézményvezetOvel, aki ismételten vélasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogatd segitségét. Uj meghirdetett programhoz is csatlakoztak, mely a Mesekucko
programsorozatunk.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziil6k, mind a pedagogusok
szamara a Huméanszolgaltatdé Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as €év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 616/ - - 163 o / -
6 alk. 34 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 16 16 /| - s
1 alk.
Kozosségi/fo/alkalom B - - 64 fo/ | - -
2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - 6 alk. - - 34 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 12316/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 5 alk.
(palyazatok,
pedagogus ¢€s sziiloi
forumok, napkézik,
csaladi nap, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Kistormasi Katica Ovoda

A Kistormasi Katica Ovodaban 2023. januartél Cselk6 Teodora latja el az 6vodai, iskola szocidlis
segitd tevékenységet.

Kapesolattarto az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet. Ugyeleti id6 minden csiitdrtokon 7.30 — 9.30
kozott van. A kapesolat, az egyiittmikddés példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind
emberileg.

Sziil6i megkeresés 1 esetben tortént, melynek sordn a segité a telepiilés csaladsegitojével is
egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valo bekapesolodast folyamatosan igényeltek. melyhez a Szolgiltatési
katalogusunk lehetéségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezoek voltak: Kreativ
munkdk, Hagyomanyos jaték, Titkok kertje, Mesevildg, A mozgéds 6rome, Fogadd el!, Oromnapok.
Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk. Kozosségi rendezvényeikhez valo
kapcsolodas 1 alkalommal valésult meg, ez a Gyermeknap volt, amelyet a 2023-as évben szintén
6vodai szinten valdsitottak meg a telepiilésen. Valamint (ij programként csatlakoztak a Mesekuckd
programsorozatunkhoz, mely soran 2 foglalkozés zajlott le a 2023-as év els6 felében.

2023. szeptember 1-t8] az Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogato segitségét.
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre all mind a sziilok, mind a pedagogusok
szamara a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé6 | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/fo/alkalom - 6 16 / 16/ |- 3916/ -
6 alk. 1 alk. 34 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 163 fo/ |- -
15 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 28 fo/ | - -
2 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - 6 alk. - - 34 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 7916 |- - -
programok/alkalom 7 alk. /7 alk.
(palyazatok,
pedagdgus és sziil6i
forumok. napkézik,
csaladi nap, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Kolesdi Mesevar ovoda

A Kolesdi Mesevar Ovodaban 2023. januartél Drégely-Mulczet Déra latia el az 6vodai, iskola
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezeté, Gardi Szilvia. Ugyeleti id6é minden kedd 13.00 -14.00. kozott
van. A kapcsolat, az egyiittmiikodés példaértekiinek mondhato, mind szakmailag, mind emberileg.

Sziil6i megkeresés 2 esetben tortént, melynek sordn a segité a telepiilés csaladsegitdjével is
egyeztetett,

Folyamatosan van igény munkdnkra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.

Szabadidos tevékenységeikbe valo bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk
lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezo voltak: Kreativ munkak. Ezen
programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.

Koz0sségi rendezvényeikhez valo kapcsolodas 1 alkalommal valosult meg, a Gyermeknap, amelyet
a 2023-es évben szintén 6vodai szinten valositottak meg a telepiilésen. 2023. szeptember 1-t6] az 1j
nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatasi katalogusunk programlehetoségei koziil az
intézményvezetovel, aki ismételten vdlasztott meghirdetett programjaink kozil, illetve a
Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk timogato segitségét

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre éll mind a sziil6k, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 616/ - - 132 f6/ 516/
6 alk. 34 alk. 2 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 2616/ |- .
2 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 441/ |- .
1 alk.
Egyéb:
tigyeleti - 6 alk. - - 34 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 15316/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziiloi
forumok, napkozik.
csaladi nap, stb.)




2023-as ¢évi beszamolo melléklete

Medinai Sié Kinese Ovoda és Mini Béleséde

A Medinai Si6 Kincse Ovoda és Mini Bélesédében 2023. januart6l Cselké Teodora latja el az 6vodai,
iskola szocialis segité tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Kircher Erzsébet. Ugyeleti id6 csiitortokon 10.00 — 14.00 kozott
van, mivel Medina leszakado telepiilés. Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhato,
mind szakmailag, mind emberileg.

Sziil6i megkeresés ebben az évben nem tortént.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a kozosségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapesolodast igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalogusunk
lehet6ségei kozill valasztottak programokat, melyek a kovetkezdek voltak: Kreativ munkaék,
Hagyomanyos jaték, A mozgas 6réme, Oromnapok. Ezen programok megtartdsa megvalosult.
Kozosségi rendezvényeikhez valo kapesolddas a Gyermeknapon valosult meg.

2023. szeptember 1-t6l az 1Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgdltatdsi katalégusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezetvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Mesemondo talalkozohoz és a Gyermeknaphoz kéri majd
munkacsoportunk tdmogat6 segitségét, melyek kdzosségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman.

Az dvodai, iskolai szocidlis segit rendelkezésre all mind a sziilék, mind a pedagbgusok szdmara a
Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem Kkeriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé gyerek | pedagbgus | sziild
Egyéni/fo/alkalom - 616/ - - 61 fo/ -
6 alk. 34 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 46916/ | - -
8 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 246/ | - -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - 6 alk. - - 34 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 716/ 1506/ | - - -
programok/alkalom 7 alk. 7 alk.
(palyazatok, sziild
€s pedagogus
forumok, napkozik,
csaladi nap, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

6csényi Tarkabarka Ovoda és Csalidi Bolcside

Az Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Bslesédében 2022. januartél Lovasné Bergmann Magdolna
latja el az dvodai, iskolai szocidlis segitéi feladatokat.

Kapcsolattarté Csirzoné Kovécs Eva intézményvezetd. Ugyeleti id6 kedden 7.30 — 11.30 6ra kozott
keriilt megtartasra. 2023.01.01-2023.12.31 idészakban az 6vodaban heti rendszerességgel négy orat
toltottiink. Ugyeleti idd alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilék,
pedagogusok egyarant.

A pedagbégusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacionyujtas biztositott volt. A
pedagégusokkal féleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kozotti informacidesere ligyében
konzultaltunk. A konzultaciok sordan elhangzottakat minden esetben tovabbitottuk az illetékes
szakemberek felé. A sziil6k szdmara az elérhet6séget személyesen, telefonon és elektronikusan is
biztositottuk. A szocialis segité tevékenységrol személyesen a sziiloi értekezleten tajékozodhattak a
sziilok, mivel a sziil6i értekezleten vald részvételt az intézmény mindharom csoportja igényelte.

Az 6voddban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka, illetve
tinnepekhez kotott kozOsségi szocialis munka is megvalosult az o6vodapedagogusok ¢és az
intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk jiniusban Csirzoné Kovécs Eva
intézményvezetonek atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidos
tevékenységeket, rendszeres csoportos szocidlis tevékenységet igényeltek. Az intézménybe nem
keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év sordn.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fo - 2 16/ - - 110 16 / 216/
2 alk. 38 alk. 2 alk.
Csoportos/alkalom | - - - 30316/ | - -
32 alk.
Kozosségi/alkalom | - - - 186 {6/ | - 68 16 /
4 alk. 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - E - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard 156 /2 |4216/ 2716/ |- - -
jarasi alk. 7 alk. 3 alk.
programok/al
kalom
(pélyazatok,
napkozik,

sth.):




2023-as évi beszamolo melléklete

Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

A Sarpilisi Tiindérkert Ovodaban 2023. januért6l Lovasné Bergmann Magdolna latja el az évodai.
iskolai szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté Lerch Janosi Erika intézményvezetd. Ugyeleti idé péntek 7.00 —9.00 6ra kozott keriilt
megtartasra.

2023.01.01-2023.12.31 idészakban az 6vodaban heti rendszerességgel két orat toltottiink. Ugyeleti
id6 alatt lehetdséget adtunk, hogy személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok egyarant.

A pedagdgusok részére a személyes tandcsadds, konzulticid, informacionyujtas biztositott volt. A
pedagdgusokkal foleg a csaladsegitok, esetmenedzserek és az iskola kozotti informéciocsere tigyében
konzultdltunk. A konzulticiok soran elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilok szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segitd tevékenységrdl szordlap formdjaban tdjékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i
értekezleten valo részvételt az intézmény nem igényelte.

Az évodaban a gyermekek részére heti rendszerességgel csoportos szocidlis munka valosult meg az
ovodapedagogusok és az intézményvezetd kérésének eleget téve.

A szolgaltatsi katalogusunk, és az éves intézményi beszdmolonk juniusban Lerch- Janosi Erika
intézményvezetdnek atadasra keriilt. A katalogusbol az intézmény pedagogusai rendszeres csoportos
szocidlis tevékenységet igényeltek. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek
a 2023-as év soran,

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni fo/alkalom - 3fo/ - - 4216/ -
3 alk. 39 alk.
Csoportos fé/alkalom E - - 23516/ | - -
31 alk.
Kozosségi fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 39 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarési | - 14 6/ 186/ |- - -
programok/alkalom 7 alk. 2 alk.
(palyazatok stb.):




2023-as évi beszamolo melléklete

Sidagardi Kisfecskek Ovoda

A Sidagérdi Kisfecskék Ovoddban 2023. janudr honaptol Csempesz Agnes latta el az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

AZ intézmény kapcsolattartéja Diis-Kalman Eszter intézményvezet6 asszony volt. Az tigyeleti id6
minden kedden 10:30-12:00 kozott keriilt megtartasra az intézményben a csoportszobéaban illetve
alkalmanként a nevel6i szobaban.

Az ligyeleti id6ben a kapcsolattarté pedagoégusokkal valosult meg az egyéni konzultacié személyes
forméban. Az ovodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgaltat6 Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéséget
biztositva.

2023. szeptember 1-t6] az 1) nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagogusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagégusai. Megbeszéltiik, hogy az dvodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben tigy, mint
a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilo ¢és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formdban egyarant. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadéas, informacionyujtas,
sziiloknek és pedagogusoknak konzultacio a megbeszélt tigyeleti rendben.

Az évodai és iskolai szocialis segité rendszeresen tartotta a kapcsolatot az illetékes csaladsegito
kollégaval. Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valésul meg heti
rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagdgus | sziilo | gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - 6 f6 / 6]- - 3416/ -
alk. 28 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - - - B
Kozosségi/fo/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 28 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 10 16 / - - 6 fo / 2]|-
programok/alkalom 5 alk. alk.
(palyazatok,
napkdozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szilkai Ovoda

A Szilkai Ovoddban 2023 januér honaptol Csempesz Agnes latta el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartoja Orban Eva Margit intézményvezeté asszony volt. Az tigyeleti ido
minden szerdan 10:30-12:00 kozott keriilt megtartasra az intézményben. Az iigyeleti idében a
kapcsolattartd pedagogusokkal valésult meg az egyéni konzulticié személyes formaban illetve
telefonon.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara a
Huménszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdséget biztositott
szamukra.

2023. szeptember 1-t3l az 1ij nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagégusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbesz€ltik, hogy az 6vodaban
az 4ltalanos intézményi tevékenységek biztositdsa fog megtdrténni ebben a nevelési évben Gigy, mint
a jatszohdzak biztositdsa, rajzpéalyazatok hirdetése, sziild és pedagogus foérumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa. rendszeres kapesolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas, informacionyujtas, sziiléknek és
pedagogusoknak konzultacié a megbesz€lt tigyeleti rendben.

Az intézmény altal szervezett csaladi napon részt vett az Ovodai és iskolai szocidlis segito.
Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes forméaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési
¢v folyaman.

Az intézménybe nem Kkertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 18 6 /6 |- - 5916/ 116/
alk. 31 alk. 1 alk.
Csoportos/fo/alkalom E - - - - -
Kozosségi/fé/alkalom - - - - . 28 16 /
1 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 41 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 1516/ - - 616/ 226/
programok/alkalom 5 alk. 2 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkézik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szedresi Bezerédj Amalia Ovoda és Mini Bolcséde

A Szedresi Bezerédj Amalia Ovodaban 2023 janudr honaptol Csempesz Agnes ltta el az 6vodai,
iskolai szocialis segité tevékenységet.

Az intézmény Kapcsolattartdja Simonné Nagy Ildiké intézményvezeté asszony illetve 2023
szeptember honaptol Bodi Judit pedagogus volt. A ligyeleti id6 minden kedden 9:30-11:30 kozott
keriilt megtartasra az intézményben. Az tigyeleti idoben a kapcsolattartd pedagogusokkal valosult
meg az egyéni konzultacié személyes formaban.

Az intézmény pedagogusai a Szolgdltatdsi Katalégusbdl vélasztottak foglalkozasokat az Gvodai
csoportok szamadra. Szolgaltatasi Katalogus ajanlatai koziil valasztottak egy kozosségi tevékenységet:
tinnepekhez k6t6d6 kézmiives foglalkozast. A 2023-es nevelési évben szeptember hénapban a sziiloi
értekezleteken valo részvételt kérték az oOvodai és iskolai szocidlis segitétél, hogy minél
részletesebben tdjékoztassa a sziilbket és az 0j pedagoégusokat a szolgaltatasokrodl, szervezeti
miikodésrol, a jelzérendszer folyamatardl. Az dvodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind
a sziilék, mind a pedagogusok szamara a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus
¢s telefonos elérhetéséget egyarant biztositott.

2023. szeptember 1-t6] az (j nevelési évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara csoportfoglalkozast nem kértek az intézmény pedagogusai. Megbesz€ltiik, hogy az 6vodaban
az altalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog megtdrténni ebben a nevelési évben ugy, mint
a jatszohazak biztositdsa, rajzpalyazatok hirdetése, sziilo és pedagogus forumok szervezése,
kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapcsolattartas az intézmények kozott személyes és
online formaban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanicsadés. informacionyujtas, sziiloknek és
pedagégusoknak konzultacié a megbesz€lt iigyeleti rendben. Kapcsolattartasunk az intézménnyel
személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a nevelési év folyaman.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 6 f6 / 6/|- - 43 fo/ -
alk. 30 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - B - - -
Kozosségi/fo/alkalom - - - % fo/ |- 38 fo/
3 alk. 3 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 30 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jérasi | - 50 £6 / . - 216/ 6 f6/ 2 alk.
programok/alkalom 5 alk. alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmuivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Virdombi Béleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Béleséde, Ovoda és Konyha intézményben 2023. januartol Bozsér Gyorgy latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Az intézmény kapcsolattartdja az év elsd felében Wittendorfer Margit intézményvezetd volt,
augusztustol Tolli Anita vette at az intézmény vezetését €s a kapesolattartast.

Ugyeleti idé minden szerdan 08.00 — 12.00 6ra kozott van.

Ugyeleti iddben a kapcsolattartd pedagogusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacio. Sziiléi megkeresés nem tortént adott évben.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodéasunk az intézménnyel jénak mondhato.

Szolgéltatasi katalégusunkb6l a .,Vidam mesék™, és a ,Mesevilag — a vilag meséi” cimi
foglalkozasokat igényelték az év folyaman, melyek idéardnyosan teljesitésre keriiltek.

A kapcsolattartas személyes térben zajlott az intézményi kapesolattartokkal az tigyeleti iddben, de az
6vodai és iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagogusok szamara a
Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, valamint elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziil6 | gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom E - - - 42 16 / -
36 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 746/ |- -
4 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - E - B - -
Egyéb:
- ligyeleti - - - . 36 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 20 16/ §fo/ |- - -
programok/alkalom 5 alk. 2 alk.
(palyazatok.
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamol6 melléklete

Altalanos Iskolak

Batai Hunyadi Janos Altalanos Iskola

A Bétai Hunyadi Janos Altalanos Iskolaban 2023. januértél Pintér Eva latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Benedekné Stiirmer Anna. Ugyeleti id6 szerdanként van 12.00 —
16.00 6ra kozott, mivel Bata leszakado telepiilésnek szamit.

Egyiittmiik6dés, kapesolat példaértékiinek mondhaté mind emberileg, mind szakmailag. Egyre t6bb
esetben kérik ki a segitd véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés nem tortént, azonban a segité tébb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegitdjével folyamatosan egyeztetett.

Délutani szabadidés tevékenységbe kapcsolédva a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
vilasztottak a pedagogusok - Az élet kulesai; Problémak és megoldédsok, Ismerd meg dnmagad és
tarsaid!-, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztalyok életébe. 2023. szeptember 1-t6l az
oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatdasi katalégusunk programlehetdségei koziil az
intézményvezetével és az osztalyfondkokkel, tobb esetben szeretnék kérni munkacsoportunk
tamogato segitségét az el6z6 évekhez hasonléan.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék. mind a pedagégusok, mind a
tanulok szamara a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhet6ségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as €v soran.

2023, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/f6 - . - 24 6/ | 396 16 / -
8alk. | 36alk.
Csoportos/alkalom - . - 7216/ |- -
6 alk.
Kozosségi/alkalom - » - - - 82 16 / 2 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 3516/ - - 20/20 -
programok/alkalom 6 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskoldban 2023. januartol Pintér Eva latja el az 6vodai,
iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd helyettes, Bozsolikné Téth Ildiko. Ugyeleti id6 keddenként van
13.00 — 15.00 6ra kozott. Egyiittmiikodésiink, kapesolatunk jonak mondhat6, egyre tobb keérdésben
kérik ki véleményiinket, illetve kérik tdmogato segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tdrtént, ezek utan mindig egyeztetés tortént adott pedagégusokkal,
valamint t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a telepiilés csaladsegitoivel folyamatosan
egyeztetett a segito.

Szabadidds tevékenységbe valo bekapesolddashoz, valamint osztalyfonoki ordkhoz kapesolodva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai;
Ismerd meg Onmagad és Tarsaid!; Problémak és megoldasok - igy folyamatos volt a bekapcsolddas
az osztalyok életébe.

2023. szeptember 1-t6] az () oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetivel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat alsos és felsés osztalyok részére is tobb témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes forméaban valésul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a szlilok, mind a pedagdgusok szdmadra a
Humanszolgaltaté Kdzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem Keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziild gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé - 6 f6/ 6 alk. | - 316/3(32416/ 716/ 7 alk.
alk. 36 alk.
Csoportos/alkalom - - - 14416/ | - -
6 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - E
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 279 f6 / 190 fo/ | - - -
programok/alkalom 14 alk. 10 alk
(palyazatok,
napkozik,
kézmivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altaldnos Iskola — Porbélyi Telephelye

A Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskola Pérbolyi Telephelyén 2023. januartol Pintér Eva latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapesolattarto a tagintézményvezeté, Kovacsné Trojak Katalin. Ugyeleti id6 csiitortékénként van
13.00 — 15.00 ora kozott.

Egyiittmiikddésiink, kapcsolatunk jonak mondhatd, egyre tobb kérdésben kérik ki véleményiinket,
illetve kérik tamogato segitségiinket.

Sziiléi megkeresés nem tortént, azonban a segitd t6bb gondozasba vett gyermekkel kapcsolatban a
telepiilés csaladsegitojével folyamatosan egyeztetett.

Szabadidos tevékenységbe valé bekapcsolodashoz, valamint osztalyfondki orakhoz kapesolodva
kérték segitségiinket, a Szolgaltatasi katalégusunk lehetOségei koziil azonban nem valasztottak a
pedagogusok. A gyermekek ismerik, és keresik a segitot sziinetekben és a szabad foglalkozasok alatt..

2023. szeptember 1-t6l az Gj oktatasi évre is egyeztettlink Szolgéltatasi katalégusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetével €s az osztalyfondkokkel.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaméan.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamdra a
Humanszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v sordn.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
oyerek | pedagogus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziilé
Egyéni/f6 - - - - 108 £6 / -
36 alk.
Csoportos/alkalom - - - 56 f6 /| - -
2 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jaréasi | - 2616/ - - -
programok/alkalom 6 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Biborvég Altalinos Iskola Decs

A decsi Biborvég Altalanos Iskolaban 2023. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el az
ovodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat.

Kapesolattarté Kozma Erzsébet intézményvezeto. Ugyeleti id6 szerdan 12.00 - 16.00 6ra kozott kertilt
megtartasra. 2023. janudr 1.-t6l- december 31-ig tigyeleti id6t tartottunk az intézményben, ahol
hetente 1 alkalommal 4 érat toltsttiink el. Ugyeleti idé alatt lehetoséget adtunk, hogy személyesen
kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagégusok részére a személyes tanacsadds, konzultacio, informacionyujtas biztositott volt. A
pedagégusokkal foleg a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az iskola kozotti informacidesere tigyében
konzultaltunk. A konzultaciok soran elhangzottakat minden esetben tovébbitottuk az illetékes
szakemberek felé. A sziilék szdmdra az elérhet6séget személyesen, telefonon €s elektronikusan is
biztositottuk. A szociélis segitd tevékenységrél szordlap formajdban tajékozodhattak a sziildk, mivel
a sziil6i értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte.

Az iskoldban a gyermekek részére egyéni szocidlis munka, és tobb alkalommal csoportos szocidlis
munka és kozosségi szocidlis munka is megvalésult az osztalyfonokok és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk juiniusban Kozma Erzsébet
intézményvezetének atadasra keriilt. A katalogus attekintése utan t6bb csoportos foglalkozast is
igényeltek az osztalyfénokok szinte minden témat feldlelve. Az intézménnyel a kapcsoltunk nagyon
jol mitkodott. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagogus | sziilo gyerek pedagogus | sziilé
Egyéni fo/alkalom | - 316/ - 316/ 152 16/ 216/
3 alk. 3 alk. 38 alk. 2 alk.
Csoportos - - - 250 16 / - -
fo/alkalom 16 alk.
Kozosségi - - - 36716/ - 41 16/
fo/alkalom 3 alk. 1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 38 alk. ’
idé/alkalom:

- Szekszard 43 16 / 130 fo / 160 fo/ | 116/ - -
jarasi 5 alk. 13 alk. 7 alk. | alk.
programok/al
kalom
(palyazatok,
napkézik,
sth.):




2023-as évi beszamolo melléklete

Kolesdi Béri Balogh Adim Altalinos Iskola

A Kolesdi Béri Balog Adam Altalnos Iskolaban 2023. januartél Drégely-Mulczet Déra latja el az
ovodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Janos Zoltan. Ugyeleti idé6 keddenként van 8.00 — 12.00 éra
kozott. Egyiittmiikddésiink. kapcsolatunk nagyon jonak mondhaté, egyre tbb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tdimogaté segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdn mindig egyeztetés tortént adott pedagdgusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadid6és tevékenységbe vald bekapesolodashoz, valamint osztalyfonoki 6rakhoz kapesolodva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehet6ségei koziil tébbet is valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad és Tarsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az
osztalyok életébe.

2023. szeptember 1-t61 az () oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetével és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozdsunkat alsos és felsds osztalyok részére is tobb témaban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formédban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetségeinken.
Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statusza gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 10 f6/ 1f6/2(13f6/ | 23116/ 416/
10 alk. alk. 38 alk. | 37 alk. 15 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 268 fo/ | - -
26 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - = - -
Egyéb:
- ligyeleti - 10 alk. - - 37 alk. -
ido/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 112 6/ 806/ |- - -
programok/alkalom 14 alk. 10 alk.
(palyazatok,
pedagogus és sziilo1
forumok, napkézik,
csaladi napok, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Perczel Mér Altaldnos Iskola 6csény

Az Gesényi Perczel Mér Altalanos Iskolaban 2023. januartél Lovasné Bergmann Magdolna latja el
az Ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattarté Mihalyka Dani Ildiké intézményvezetd helyettes. Ugyeleti idé kedden 12.00 — 16.00
ora kozott valosult meg. 2023, januar 1.-t6l- december 31-ig iigyeleti id6t tartottunk az intézményben,
ahol hetente 1 alkalommal 4 orat toltottink el. Ugyeleti ido alatt lehetéséget adtunk, hogy
személyesen kereshessenek meg a sziilok, pedagogusok, és gyermekek is egyarant.

A pedagogusok részére a személyes tanacsadas, konzultacio, informacionyjtas biztositott volt. A
pedagdgusokkal foleg a csaladsegiték, esetmenedzserek €s az iskola kozotti informaciocsere ligyében
konzultaltunk. A konzulticiok soran elhangzottakat minden esetben tovéabbitottuk az illetékes
szakemberek felé.

A sziilok szamara az elérhetdséget személyesen, telefonon és elektronikusan is biztositottuk. A
szocialis segitd tevékenységrol szorolap forméjaban, illetve az elsé osztalyban személyesen a sziil6i
értekezleten tdjékozodhattak a sziilok.

Az iskolaban a gyermekek részére egyéni szocialis munka, és tobb alkalommal csoportos szocialis
munka ¢s kozdsségi szocidlis munka is megvalosult az osztalyfonokok és az intézményvezetd
kérésének eleget téve.

A szolgaltatasi katalogusunk, és az éves intézményi beszamolonk juniusban Farkas Laszloné
intézményvezetdnek atadasra keriilt. A katalogus attekintése utan t6bb csoportos foglalkozast is

igényeltek az osztalyfénokok szinte minden témat feldlelve. Az intézménnyel a kapcsoltunk nagyon
jol mikodott.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as €v soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek pedagdgus | sziilo gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni fo/alkalom - 216/ - 116/ 114 16/ 56/
2 alk. 1 alk. 38 alk. 2 alk.
Csoportos /alkalom - - E 31316/ | - -
20 alk.
Kozosségi f6/alkalom - - - 142 16/ | - -
! 1 alk.
Egyéb: |
- lgyeleti - - - - 38 alk. -
id6/alkalom:
- Szekszard  jarasi | 38 {6 / 143 6 / 92 16/ 80f6/ |- 80 f6 /
programok/alkalo | 5 alk. 13 alk. 5 alk 20 alk. 20 alk.
m (palyazatok
sth.):




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszirdi Garay Jdnos Altalanos Iskola Siéagardi Tagintézménye

A Szekszardi Garay Janos Altalanos Iskola Sivagardi Tagintézményében 2023 januértél Csempesz
Agnes latta el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartéja a tagintézmény-vezet6, Fejés Laszloné. Az tigyeleti id6 minden
kedden 12:00-14:00 kozott keriilt megtartasra az intézményben a tanari szobaban. Az
egylittmiikddésiink az intézménnyel megfelelonek mondhato.

A Szabadidds tevékenységbe valod bekapesolodashoz a Szolgéltatéasi kataldgusunk lehetéségei koziil
az unnepekhez kotodé kézmiives foglalkozdsok megtartdsat valasztottak a pedagogusok. Az
intézményben az elére egyeztetett csoportfoglalkozasokon kiviil tortént egyéni konzultacié tanuldval
illetve sziilovel egyarant.

Az Gvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségen egyarant.

2023. szeptember 1-t6] az G tanévre évre egyeztettiik a csoportfoglalkozasok litemezését. Az
intézmény minden osztdlya szamara kért készségfejlesztd és csapatépitd foglalkozasokat kért ugy,
mint a Titkok kertje, Tényleg barat a barat?, Lehet mas? cim{i foglalkozéasokat illetve az tinnepekhez
kapcsolodd kézmiives foglalkozasokat. E mellet az intézményben az altalanos intézményi
tevékenységek biztositasa megtdrtént meg ebben a tanévben tgy, mint a jatszohazak biztositdsa,
rajzpalyazatok hirdetése, sziildé €és pedagdgus forumok szervezése, kézmiives tevékenységek
biztositdsa, rendszeres kapcsolattartds az intézmények kozdtt személyes és online forméban.
Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadds, informacionyujtas, sziiloknek és pedagdégusoknak
konzultacio a megbeszElt tigyeleti rendben.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilé | gyerek pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - 4 6 / 4|- 716/ 49 fo / 1 fo/
alk. 3 alk. 30 alk. 1 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 21 f6 / 1| - -
alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - 44 fo / - -
6 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - . - - 30 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 60 16 / - - 8 fo / 2|6f6/
programok/alkalom 10 alk. alk. 2 alk.
(pélyéazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Szekszardi I. Béla Gimnazium, Kollégium, Szedresi Bezerédj Istvin Altaldnos Iskolija

A Szekszardi 1. Béla Gimnazium, Kolléium Szedresi Bezerédj Istvan Altaldnos Iskoldban 2023
januértél Csempesz Agnes latta el az 6vodai, iskolai szociélis segitéi feladatokat. Az intézményben a
kapcsolattart6 a tagintézmény-vezetd, Porkolab Tiborné illetve 2023 szeptember hénaptél Hartung
Vilmos tagintézmény-vezetd volt. Az iigyeleti id6 minden kedden 7:45-9:30 kozott kertilt
megtartasra. Az egyiittmikodésiink az intézménnyel nagyon jonak mondhato.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz a Szolgaltatasi kataldgusunk lehetoségei koziil
tobb csoportos foglalkozds megtartasat valasztottdk a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapesolodas az osztalyok életébe. Az osztalyok altal valasztott foglalkozasok megnevezései: Az
élet kulcsai, Ismerd meg Snmagad és tarsaid, Palyavélasztas, Roppalya, Onismeret. Az 6vodai, iskolai
szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara a Humanszolgaltato
Ko6zpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2023. szeptember 1-t6] az Gij tanévre évre egyeztettiink az intézmény pedagdgusaival: A gyermekek
szamara tobb csoportfoglalkozast is kértek az intézmény pedagdgusai tigy, mint a Titkok kertje, A
média hatalma, Lehet mas, Itt Baratkozz, ne haborizz!. Az intézményben az eldre egyeztetett
csoportfoglalkozasokon kiviil egyéni konzultacié is biztositott volt tanuldval illetve sziilovel
egyarant, e mellett neveldtestiileti értekezleten valé részvétel is megtdrtént. A pedagégusokkal
megbeszéltilk, hogy az intézményben az dltalanos intézményi tevékenységek biztositasa fog
megtorténni ebben a tanévben tigy, mint a jatszohazak biztositasa, rajzpalyazatok hirdetése, sziild és
pedagdgus forumok szervezése, kézmiives tevékenységek biztositasa, rendszeres kapesolattartds az
intézmények kozott személyes és online forméban. Rendkiviili helyzetekben pedig a tanacsadas,
informécionyujtas, sziiloknek és pedagogusoknak konzultici6 a megbesz€lt tigyeleti rendben.
Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formaban val6sul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év soran.

2023, évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziilo | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fé/alkalom - 4 6 / 4]|- 1316/ 7716/ 6 o/
alk. 7 alk. 31 alk. 6 alk.
Csoportos/fé/alkalom - - E 17516/ |- -
2 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 2716/2 |- 20 6 / 1
alk. alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - B 31 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarési | - 130 f6 / - 17 f6/ 516/
programok/alkalom 10 alk. 2 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Virdomb-Alséndna Altalanos Iskola

A Vérdomb-Alsonana Altalanos Iskolaban 2023. januartl Bozsér Gyorgy latja el az 6vodai, iskolai
szocialis segitdi feladatokat.

Az intézmény kapcsolattartdja Vas Marta intézményvezeto.

Ugyeleti id6 szerdanként van 12.00 — 16.00 6ra kozott, mely idén beliil az alsénanai telephelyet is
felkeresi a segito.

Egyiittmiikédés, kapcsolat jonak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segité véleményét,
valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagogusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadid6s tevékenységbe vald bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
valasztottak a pedagdégusok — ., Az €let kulcsai”, . Jatsszunk egyiitt™, ,,Kézmives foglalkozas™, ..A
mozgés 6rome” -, igy folyamatos volt a bekapesolodas az osztalyok életébe.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara a
Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2023. szeptember 1-t6l az 10j oktatasi évre is egyeztettiink Szolgdltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az osztalyok
részére tobb témaban is.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes formdban valésul meg heti rendszereséggel a nevelési
év folyaman. Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt staituszia gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziild | gyerek | pedagogus | sziilo
Egyéni/fé/alkalom - - - 416/4|5216/ 216/
alk. 36 alk. 2 alk.
Csoportos/fo/alkalom - - - 211 6/ | - -
15 alk.
Kozosségi/fé/alkalom - - - - - -
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 36 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 165 16 / 3016/ | - - -
programok/alkalom 11 alk. 2 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamold melléklete

Zombai Altaldnos Iskola és AMI Harci Telephelye

A Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci Telephelyén 2023. januart6l Drégely-Mulczet Déra latja el
az Ovodai, iskolai szocidlis segitoi feladatokat.

Kapesolattarté a tagintézményvezet, Moizesné Nagy Kinga. Ugyeleti id6 csiitortdk van 13.30 —
15.00 6ra kozott. Egyiittmiikddésiink, kapesolatunk nagyon jénak mondhatd, egyre tobb keérdésben
kérik ki véleményiinket, illetve kérik tdmogaté segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utan mindig egyeztetés tortént adott pedagogusokkal,
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Szabadidés tevékenységbe vald bekapesolodashoz, valamint osztalyfonoki ordkhoz kapesolodva a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil tobbet is valasztottak a pedagdgusok - Az élet kulcsai;
Jatsszunk egyiitt!: Ismerd meg Onmagad és Tarsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolodas az
osztalyok életébe. KozOsségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 1 alkalommal,
Gyereknapon.

2023. szeptember 1-t61 az uj oktatasi évre is egyeztettiink Szolgéltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil a tagintézményvezetdvel és az osztalyfonokokkel, akik ismételten kérték
tobb foglalkozasunkat a tanulok részére tobb témaban.

Kapcsolattartisunk az intézménnyel személyes formaban valdsul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre éllt mind a sziilok, mind a pedagbgusok szémara a
Humanszolgéltaté Kzpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhet0ségeinken.

Az intézménybe nem kertilt felvételre menekiilt statuszu gyermek a 2023-as év soran.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagdgus | sziilé gyerek | pedagogus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - 66/ - - 416/ 1 fo/ 10
6 alk. 37 alk. alk.
Csoportos/fé/alkalom - - - 1876/ | - -
30 alk.
Kozosségi/fo/alkalom - - - 8f6/ |- -
1 alk.
Egyéb:
- lgyeleti - - - - 37 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 28 16 / 8016/ |- - -
programok/alkalom 14 alk. 10 alk.
(palyazatok,
pedagdbgus és sziilbi
forumok, napkozik.
csaladi napok, stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

Kozépiskolak
Bataszéki I1. Géza Gimnazium

A Bataszeki II. Géza Gimnaziumban 2023. januartol Pintér Fva latja el az 6vodai, iskolai szocialis
segitoi feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezet6- helyettes, Pulai Erzsébet. Ugyeleti id6 keddenként 10.00 — 12.00
ora kozott. Egytittmikodésiink, kapesolatunk nagyon jonak mondhato, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleménytinket. illetve kérik tamogato segitségiinket.

Sziiloi megkeresés ebben a tanévben nem tortént.
Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.

Szabadiddés tevékenységbe vald bekapcsolodashoz, osztalyfonoki ordkhoz a Szolgaltatasi
katalogusunk lehetGségei koziil tobbet is vélasztottak a pedagogusok, igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.

2023. szeptember 1-t6l az uj oktatasi évre is egyeztettlink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei koziil az intézményvezetovel, valamint a pedagogusokkal. Tébb osztaly esetében
tortént programvalasztés, tobb osztalyfonsk tobb témaban is kérte csoportfoglalkozasainkat.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes formaban valosul meg heti rendszereséggel a tanév
folyaman.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagogusok szdmara a
Humanszolgaltatd6 Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt statuszi gyermek a 2023-as év sordn.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagbgus | sziilo | gyerek | pedagogus | sziilé
Egyéni/fo - - - 35416/ | 101 fo/ -
32 alk. | 46 alk.
Csoportos/alkalom - - - 261 f6/ | - -
9 alk.
Kozosségi/alkalom - - - - - -
Egye¢b:
- lgyeleti B - . - 46 alk. -
idé/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 5416/ 18 16/ | - - -
programok/alkalom 6 alk. 3 alk.
(palyazatok.
napkozik,
kézmiivesek, stb.)




2023-as évi beszamolo melleklete

Déli ASzC Csapé Déniel Mezbégazdasagi Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium

Az 6vodai és iskolai szocidlis segito tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Drégely-Mulczet Dora
egyiitt latja el adott intézményben.

Kapcsolattarté Pallos Tamds oktatdst segité munkatirs. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité
szolgaltatas soran csiitortokonként 6 ora ligyeleti id6t biztositottunk, ahol lehet6ség volt a didkoknak,
pedagogusoknak és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segitot.

Az egyéni segitd beszélgetést az iskolaban és a kollégiumban lév gyermekek €s pedagdgusok
egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsdsorban osztalykozosségekben valosult meg. Illetve a kollégiumban
kozosségépitd, valamint csoportos tevékenység volt.

A pedagogusok éltek a konzultécio lehetdségével, részben a munkdjuk sorén felmeriilt problémakkal
kerestek, de volt, aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tandcsot. Szabadidds tevékenységbe
valo bekapesolddéashoz a szolgéltatasi katalogusunk lehetoségei koziil valasztottak a pedagogusok,
igy folyamatos volt a bekapcsolodas az osztilyok életébe. 2023/24-es tanévre szintén egyeztettiink
szolgaltatasi katalégusunk programlehetoségei koziil az osztalyfonokokkel. Az iskolai védonovel
valo egyeztetés folyamatos.

A sziilok tajékoztatdsa a sziiloi értekezleten valosult meg, atadasra kertilt a szolgaltatasrol szo6lo irasos
tajékoztatas. Tovabba a fogaddordkon kereshették a szocidlis segitét, ahol informécionyujtas,
tandcsadds és segit® beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

Az intézménybe nem keriilt felvételre menekiilt staituszi gyermek a 2023-as €v soran.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara a
Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2023. évi statisztikai adatok

ONLINE SZEMELYES
gyerek | pedagogus | sziil6 | gyerek | pedagdgus | sziild
Egyéni/fé/alkalom - - - 37f6/ | 9016/ -
37 alk. |42 alk.
Csoportos/fé/alkalom . - - 25816/ |43 16/ -
12 alk. | 1 alk.
Kozosségi/fo//alkalom - - - 10216/ | - -
8 alk.
Egyéb:
- ligyeleti - - - - 42 alk. -
id6/alkalom
- Szekszard  jarasi | - 168 16 / - - - 70 f6 /
programok/alkalom 12 alk. 5 alk.
(palyazatok,
napkozik,
kézmiivesek. stb.)




2023-as évi beszamolo melléklete

(3) Mellékletek
(3/c) fogyatékossagiigyi tandcsadds szakmai adatai szamszerlien

1. Kliensek szama 2023. janudr 01. —2023. december 31 kozott
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Beszdamolo a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat
2023- as évben végzett szakmai tevékenységérol
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L. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és modja

A Humanszolgaltatdé Kozpont Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata Szekszardon és tarsult teleptilésein végzi a - 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyl igazgatasrol szolo torvény értelmében -
szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatait.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermekek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgéltatds. amely a szocidlis munka modszereinek (egyéni esetkezelés,
csoportmunka, kdzosségi szocidlis munka) és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének  megelozését, a  kialakult  veszélyeztetetiség
megsziintetését, illetve, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az 1993. évi III tv. 64.§ (1) bekezdése alapjan, a csaladdsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak. illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltato — csalad-és gyermekjoléti
szolgélat — keretében miikddtetheto.

A személyes gondoskodast nyujto személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatosagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatdis megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziilojének (torvényes képviseldjének), illetve a felndtt igénybe vevd
tajékoztatasarol, aki irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

Az ellatas megkezdését kovetden az ellatotti kor vonatkozdsaban — az erre irdnyuld
torvényi eldirdsnak megfelelden — a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat nyilvantartast
vezet, melyet az adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezel. Err6l az igénybe vevot
tajékoztatja, aki irdsban nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérdl.

A szolgaltatas biztositasanak feltételeit és modjat az iranyad6é jogszabalyi kereteken tul a
Szocialis Munka Etikai Kddexe tartalmazza, mely tartalmi elemeinek betartasa a szakma
képvisel6i szamara kotelezo érvényii.

1. A Csalad-és Gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei

Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023-as évben, az alabbi 9 telepiilésen latta el
szolgaltatasi feladatait:

- Szekszard (Gesztor telepiilés)

- Tarsulasi szerzddés altal ellatott telepiilések:

- Decs

- Ocsény

- Szélka

- Szedres

- Porboly

- Vardomb
- Bata

- Siodagard



Az intézmény fobb adatai

Megnevezés: Humanszolgalatatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely : 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 10.

Telefonszam: +36 74/511-474
+36 20/397 90001
Készenléti telefonszam: +36 30/229 4290

E-mail: szolgalat@humanszekszard.hu
csoviszl 6@egmail.com
www.humanszekszard.hu
www.facebook.com/humanszekszard/

Nyitvatartasi rend:
- hétfé-cstitortok: 7.30 - 16.00
ligyelet: 16.00 — 17.30

- péntek: 7.30- 13.30

Személvi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgdltatas biztositasat jelenleg 13 foallasi munkatars végzi.
Ebb6l 1 f6 szakmai vezet6i és 12 {0 csaladsegitoi feladatokat lat el. A 12 6 csaladsegité
kézil, 7 munkatars a tarsult telepiiléseken és Szekszardon egyarant végez szocidlis segitd
tevékenységet, 5 kolléga kizardlag Szekszard telepiilésen latja el feladatait.
A szakmai létszam iranyszamait, létszamminimum normait, képesitési eldirasait a 15/1988.
(IV.30)NM rendelet irja elo6. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a képesitési
eloirasnak megfelel6 szakmai végzettséggel rendelkeznek. A kotelez6 képzettségi el6irasokon
til egyes kollégak specialis, szakiranyu végzettséggel is rendelkeznek, tgy mint
fogyatékossagiigyi tanacsado, mediator, adossagkezelési tanacsado.
Munkatarsaink szakmai felkésziiltségének minél magasabb szinvonali biztositasa érdekében
intézményiink lehetdséget nyujt a kollégak szamara:
- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre,
- szakmai konzulticiéra a szakmai vezetdvel és/vagy az intézmény vezetdjével,
- szupervizion valo részvételre,
- szervezetfejlesztési lehetoségeken valo részvételre,
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, szakmai konferenciakon val6 (az intézmény
anyagi forrasaihoz mérten) részvételre,
- tarsintézmények, és egyéb szocialis tevékenységet végzoé intézményekkel torténd
tapasztalatcsere biztositasara,
- a gyakornoki id6 alatt a szakmai felkésziilés és a végzett feladatok &sszehangolasan
alapul6 fokozatossdg betartdsara.
- az intézmény szakkonyvtaranak ingyenes hozzaférésére.



Targyi feltételek

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 4§ (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujto
intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges Kkoriilmények
feleljenek meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €¢s mozgasallapotanak.

(2) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében ki kell alakitani

a) legaldbb egy olyan helyiséget, ahol csak a szolgéltatdst nyujtdé szakember és a segitséget
igényld személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei,

b) varakozohelyiséget,

¢) adminisztracios és tgyintézési tevékenységhez kiilon helyiséget, ha tobb munkatarsat
foglalkoztatnak, és nem all valamennyi munkatars szamara 6nallo helyiség rendelkezésre.

2022. november 02-atol intézményiink telephelye - a Vorésmarty utcai ingatlan atalakitasi
munkaélatai és az energiavalsag miatt kialakult takarékossagi el6irdsok miatt atmenetileg —
megvaltozott. A Humdnszolgaltatd Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja €s a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat a Babits Miuvelddési Kozpont épiiletében nyert
elhelyezést. A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai szamara a munkaveégzés targyi
feltételei az uj helyen is kialakitasra keriiltek, azaz megfelel6 butorzattal (zart iratszekrény)
¢s kiépitett informatikai rendszerrel rendelkeziink. Az irodahelyiség adottsigai (kis mérete)
azonban a 13 f6 munkatars egy idében torténd elhelyezését nem teszi lehetové ( 4 + 2
irbasztal elhelyezésére van lehetoség) , igy az tigyfélfogadast, adminisztracios feladatok
végzése kapcsan sziikséges volt a délel6ttds, délutinos munkarend bevezetése. Az
intézményhez kotott feladatellatdas mellett, a korabbi években kialakult gyakorlathoz
viszonyitva, még hangstlyosabb szerepet kapott a csalddldtogatdsok, a csalad otthondban
torténd szocidlis segité tevékenység biztositdsa, amely lehetéséget ad a csaladsegitOk
szamara, hogy a tamogatast tigyfeleink szamara folyamatosan és zavartalanul biztositsak.
Ezen idoszak alatt a fenti munkaformdkat egészitette ki a home office lehetdségének
bevezetése, amely a szakmai vezet6 altal kialakitott munkarend szerint biztositotta a
csaladsegitok szamdra az adminisztracios feladataik tekintetében az otthoni munkavégzést.

A jelenlegi telephelyiink Szekszérd belvarosdban helyezkedik el, mely tomegkozlekedéssel
jol megkozelithetd. A fogyatékkal ¢€lo- és sajatos sziikségletli klienseink szamara az
akadalymentes kozlekedés biztositott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat targyi feltételei Szekszard vonatkozésaban ideiglenes-, a
tarsult telepiilései vonatkozasaban az el6z6 évhez hasonloan, valtozatlan forméaban
biztositottak. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas jelenlegi telephelyén a kiépitett
informatikai rendszer, géppark, a folyamatos, zavartalan munkavégzés feltételei kielégitoek,
ugyanakkor a folyamatos fejlesztés és a géppark bovitése a megndvekedett adminisztracios
kotelezettség miatt elengedhetetlen fontossagu. Az egyéb szakmai el6irasoknak megfeleléen,
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi telephelyén rendelkezik kulccsal zarhat6
iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a tdrvényben el6irt modon tudjak tarolni
munkatarsaink.



A csaladlatogatasokra gyalogosan, tomegkdzlekedéssel, kerékparral, illetve intézményiink
tulajdondban all6 személygépkocsival kertil sor.

Altalinos mitkodési feltételek

Az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 5.§ (1) bekezdése altal eloirt feltételeknek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat eleget tesz, rendelkezik:

szakmai programmal,

foglalkoztatottak munkakari leirdsaval.

hazirenddel.

az intézmény mikodésével dsszefliggd szabalyzatokat megismerte, azokat, mint -
- iratkezelési szabalyzat,

- érdek-képviseleti forum miikédésének szabalyzata,

- munkavédelmi szabalyzat,

- thzvédelmi szabalyzat,

- gépjarmiihasznalati szabalyzat, - munkavégzés sordan alkalmazza és betartja.

2. A Csalid-és Gyermekijoléti szolgaltatis biztositisa, szakmai tevékenysége

A szolgaltatasok célja, célesoportja

Az ellatés célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megdrzése.

Célja tovabba, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi. érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének elosegitéschez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az ellatand6 célesoport:

raszoruld személyek, csaladok, életkortol fiiggetlentil, kiilonds tekintettel a
valsaghelyzetben 1évo varandos anyakra, a gyermekekre, gyermekes csaladokra,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen €16 barmely
korosztalyra, figyelembe veendo sziikségletek Osszességeére,

a raszorulokkal végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira,

gyermek esetében a szocialis szakemberek a szolgaltatas biztositasan,
megvaldsitasan keresztiil segitik a gyermeket nevel6 csaladokat és mindazokat a
személyeket. akik a gyermekek érdekében fejtenek ki valamilyen tevékenységet

A szolgdltatisok igénybevételének a mddja

A szolgaltatasok igénybevétele:

onkéntesen,
az észleld- és jelzérendszer kezdeményezésére,



- gyermekvédelmi intézkedést kovetden egyszeri, vagy egyiittmiikodésen alapulo
alapellatas keretei kozott valosul meg.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

Biztositott szolgalatatasok és azok modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, illetve az 1993.
évi IIl. a szocidlis ellatdsokrol és szocidlis igazgatasrol szolo torvény 64.§ (4) bekezdése,
valamint az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi feladatait. A szakmai és torvényességi
feltigyeletet a Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil biztositja a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmaéra, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatasait.

A csaladok megsegitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé —és
jelzérendszert mikdodtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegités keretén beliil az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

- szocialis, életvezetési €s mentdlhigiénés tanacsadast nyujt,

- anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutast megszervezi,

- szocidlis segitomunkat nyujt, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasa tekintetében,

- kozosségtejleszté programokat szervez,

- egyeni és csoportos készségfejlesztést végez,

- a tartos munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, kabitoszer-
problémaval kiizdék, pszichiatriai betegek ¢és egyéb raszorult személyek és
csaladtagjaik szamara tanacsadast nyujt,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat
szervez, kzvetit

A fenti szolgdltatasi feladatain tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 gyermekek €s csaladok
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- szabadid6s és prevencios programok szervez és koordinal,

- segiti az nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- adomanyt gyjt és kozvetit,

- kezdeményezi’kezdeményezheti a telepiilési ©Onkormanyzatnal 1) ellatdsok
bevezetését.



A fentickben vazolt feladatokat a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai egyéni
esetkezelés- , csoportmunka és kozosségi szocialis munka utjan végzik.

A szolgaltatasok biztositasat az alabbi egyéb szakmai tevékenység segiti elo:
- esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio,
- szakmako6zi megbeszélések,
- éves szakmai tanacskozas,
- szakmai miihelyek

A szolgaltatasokrol sz6l6 tijékoztatis modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat altal nyujtott szolgaltatasokrol, az {igyfélfogadds
rendjérol, valamit az intézmény elérhetdségérdl az alabbi forumok adnak tajékoztatast:

- Humanszolgaltaté Kézpont honlapjan a www.humanszekszard.hu

- facebook oldalunk.

- tajékoztato -, szordanyagaink,

- amunkatarsaktol személyes és egyéb (telefon, e-mailben, levél Gtjan) formaban,

- intézményiinkkel kapcsolatban allo egyéb szervezetek,

- a helyi médian/sajto.

II. A 2023-as évben végzett feladatok részletes bemutatasa

1. Szocidlis Munka — Haborus veszélyhelvzetben

2023. november elején az Orszaggylilés - az Ukrajna teriiletén fenndllo6 fegyveres
konfliktus, illetve humanitarius katasztréfara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi
kévetkezményinek az elhdritasa és kezelése érdekében - a veszélyhelyzet kihirdetésérol és
egyes veszélyhelyzet szabalyokrol szolé — 424/2022. (X. 28.) szol6 Korm.rendelet
meghosszabbitasarol hozott dontést.

Az elmult év soran tovabbra is jellemz6 tendencia volt, hogy a haboru miatt Magyarorszagra
érkezok tobbsége tovabb is utazik, de a hazdnkban maradok esetében gondoskodni kell a
megfeleld ellatasrol, biztonsagukr6l, ha csak atmeneti idészakra is, de valamiféle
integraciojukrol. Az orszag kiilonbozo telepiilésein megjelent menekiilokkel valo
foglalkozast azonban mar egyénre, csalddra szabott mddon kell biztositani ugy. hogy
mindezt alapvetéen befolyasolja a habori kimenetelének ¢és id6tartamanak
kiszamithatatlansaga is.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény , €s a Gyvt.
személyi hatdlya a menedékesekre nem terjed ki, igy Ok ez alapjan nem jogosultak a
szolgéltatasok igénybevételére. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak tehat
jogszabalybol levezetheté modon nincs konkrét, kotelezd érvényil feladata a menedékesek
fogadasa, elhelyezése és ellatasa tekintetében. A menedékesek ellatidsa a menekiiltiigyi
igazgatas keretében torténik.

Ugyanakkor az Ukrajnabol érkezd ukran-magyar kettds allampolgarokra kiterjed a két
torvény személyi hatdlya, amennyiben Magyarorszagon bejelentett lako- vagy tartézkodasi
hellyel, ennek hidnydban telepiilés szinti lakcimmel rendelkeznek. A habord miatt
hazankban (az adott telepiilésen) tartozkod6 ukran-magyar kettoés allampolgarok esetében
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ugyantgy kell eljarni, mint barmely magyar allampolgérsagi segitséget kérd esetében, azaz
Gyvt. 39-40. § és a Szt. 64. §-a szerinti szolgaltatasi tartalmak mindegyikét biztositani kell
akkor is, ha azok egy specialis helyzethez kotodnek.

A jogszabalyban rogzitett ¢€s azon tulmutatd feladatok az alabbiak szerint fogalmazodnak

meg:

Informaciészerzés a menekiiltekre vonatkozé — folyamatosan valtozoé — jogszabalyi
kornyezetrol és ellatasukkal kapesolatos feladatokrol

Krizishelyzet esetén az ellatasukra, elszallasukra vonatkoz6 rovidtdvi rendszer
kiépitése (informacios bazis megszervezése, ligyeleti rendszer megszervezése,
adomanyok kézvetitésének elosegitése)

Els6 talalkozas, melynek célja a menekiiltek helyzetének, illetve révid és hossza tava
céljainak feltérképezése.

Jogi statuszaik tisztazasa.

Csaladi kapcsolatok feltérképezése

Eréforrasok felmérése, annak vizsgalata, hogy alapvetd sziikségleteik biztositottak-
e, illetve, ezek megteremtése érdekében sziikséges e szamukra valamilyen féle
segitségnyjtas.

Adomanyok gytijtése és kezelése (felkérésre, vagy mas szervezetekkel egyeztetett
mabdon).

Rendelkezésre all6 okmanyok feltérképezése, illetve hidnyzé dokumentumok
beszerzésében segitségnyujtas.

T4jékoztatas azzal kapcsolatban, hogy milyen tdmogatasra, ellatasra, szolgaltatasokra
jogosultak, ehhez kapesolado ligyintézésben segitségnyujtas.

Annak feltérképezése, hogy vannak-e a csalddban gyerekek, €s ha igen, akkor
szeretnék-e igénybe venni a bdlcsodei ellatast, Ovodat vagy iskoldt. Ehhez
kapcsolodo tigyintézésben segitségnyjtas.

Szocialis, tarsadalmi, esetleg higiénés hatranyok lekiizdésében vald segitségnyujtas.
Kriziskezelés, mentdlis segitségnyijtas tanacsadas.

Munkavallalasban tamogatasa, eldsegitése.

Egyiittmiikddések a menekiiltek ellatdsdban érintett hatésagokkal. szervezetekkel,
szolgaltatokkal.

A tevékenységhez kapcsolodd adminisztracidos  (nyilvantartasok — vezetése,
feljegyzések

készitése) és adatszolgéltatasi feladatok ellatdsa.

Szekszard vonatkozasaban a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatnal az elmilt év sorén az
Ukrajna tertiletén fennallo fegyveres konfliktus, illetve humanitarius katasztréfa fennallasa
miatt segitséget kérd személy nem jelentkezett, ilyen jellegl jelzés, megkeresés Szolgalat

2. _Ukrajna teriiletén fennallé fegyveres konfliktus, illetve humanitarius katasztrofa,

energiavalsig, inflacié, gazdasdgi vilsdg kivetkezményei kapesidn jelentkezd
szakmai kihivasok:

A 2023-as év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a fenti tarsadalmi problémak tigyfeleink
korében az aldbbi nehézségek feler0sodését eredményezick:

fokozodé jovedelmi szegénység
munkahelyek elvesztése



- lakhatasi veszélyeztetettség fokozodasa --) kilakoltatas. arverezés

- mentalis/pszichés problémékkal kiizd6 klienseink szamanak névekedése

- a gyermekek gondozésa/ellatdsa tekintetében jelentkezd egyre silyosbodo
veszélyezteto tényezo

Szolgalatunk klienturdjanak nagy szazalékara jellemzO, hogy munkanélkiiliséggel kiizd,
vagy olyan alacsony fizetésért kénytelenek dolgozni, ami nem teszi lehetévé a tisztes
megélhetést. E rétegnél szembetlind valtozas. hogy Iétfenntartasukat, a gyermekeik
gondozasat/nevelését jelentds nehézségek aran képesek csak biztositani, mely nehézséget az
emelkedé élelmiszer- és energiadrak tovabb fokoztak. Az elmult évekhez képest tobb
alkalommal érkezett Szolgalatunkhoz az észlelé-és jelzorendszeri tagoktol jelzés bajba jutott
csaladokra vonatkozolag, akikkel szemben végrehajtasi eljaras- , ingatlanarverezés van
folyamatban, vagy ingatlanukat mar elarverezték. Szdmos esetben tovabbi lakhatasi krizis
miatt keresték fel intézménytiinket iigyfeleink, amely hatterében tdbbnyire az all, hogy
jovedelmi problémaik miatt albérletiiket felmondték, jovedelmi viszonyaiknak megfeleld
egyéb lakhatasi lehet6séget nem talaltak. A gyermeket neveld csaladok esetében némi —
rovidtava alternativat — megoldast nyujt ezen esetekben intézményiink Csaladok Atmeneti
Otthonanak szolgaltatasa, ugyanakkor hosszitavii megoldast ezt sem jelent a fenti
nehézségekkel kiizdo csalddoknak. Tovabb fokozza a problémat, hogy Szekszirdon a
bérlakaspiac rendkiviill besziikiilt, szocialis alapi lakhatdsra csak csekély szamua
tigyfeliinknek van lehetosége. A fenti nehézségek miatt gyakori az a tendencia, hogy a
csalddok lakhatési nehézségeik miatt, Csaladok Atmeneti Otthonabél vandorolnak az orszag
mas telepiilésén elhelyezkedé Csaliadok Atmeneti Otthondba, mely a gyermekek egészségek
fejlodése szempontjabél mindenféleképpen aggéalyos. A megélhetési bizonytalansag
kiilonosen nagy terhet r6 azon csoportokra tovabba, melyek egyébként is jelentés hatrannyal
kiizdenek, uigy mint: alacsony képzettséggel rendelkezokre, gyermekiiket egyediil neveld
sziilokre, egyediilalléo nyugdijasokra, megvaltozott munkaképességiiekre/ rokkantellatdsban
részestilokre/ fogyatékkal €lékre és a roma etnikumhoz tartozo népesség jelentos részére.

A szakmat érintben negativ iranyu valtozasnak érzékeljiik a tamogatasi eroforrasok
besziikiilését, melyet a szocialis torvény kapesan hozott valtozasok megerositenek:

» 2. § (1) Mindenki felelés dnmagaért.

(2) Ha az egyén 6nmagardl gondoskodni nem képes, 6t — a képességeik és lehetoségeik
szerint, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
rokontartasra vonatkozd szabalyai szerinti sorrendben — a hozzatartozok segitik.

(3) Ha az egyén énmagar6l gondoskodni nem képes és a hozzatartozok (2) bekezdés szerinti
gondoskodésra vonatkoz6 kotelességiiket nem teljesitik, az egyén lakohelye szerinti
telepiilési 6nkorményzat jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerinti gondoskodasi
kotelezettsége all fenn.

(4) Ha az egyén 6nmagar6l gondoskodni nem képes, és a hozzatartozok a (2) bekezdés
szerinti, a telepiilési onkormanyzat pedig a (3) bekezdés szerinti gondoskodasra vonatkozd
kotelességet nem teljesitik, az dllamnak jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerinti
kotelezettsége all fenn.



(5) Az dllam ¢és a telepiilési Onkorméanyzat a szocidlis gondoskodds feltételeinek
biztositasaval Osszefiiggd feladatainak ellatdsa sordn egyiittmikddik az egyhdzi és civil
szervezetekkel.

(6) A szocidlis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitdsa és miikodési
kereteinek biztositdsa az dallam ¢s a telepiilési 6nkormanyzat feladata e torvényben
meghatdrozott modon.

A szocidlis torvényben megjelend ..felelosséghierarchia” . az allami szerepvallalas
csokkenése, szakmai meglatdisom szerint nem feltétlen hat a problémak valodi
megoldasanak iranyaba. A szocidlis pénzbeli tamogatasi formak besziikiilése — rendkiviili
teleptiilési tamogatas — a korabbi évekhez képest kisebb szamu ligyfél szamara érheté el. Ez a
problémanak csak az egyik aspektusa, sulyosbitja a megélhetési problémakat, hogy az
érintett ligyfelek nagy része — a torvényben felelosség szempontjabol megjelenitett —
természetes tamogatd rendszerrel nem rendelkezik, illetve a tagabb csaladban is olyan
jelentds szintii problémdak vannak jelen, melyek kapcsan hozzatartozé tdmogatdsdara mar
nincs lehetdségiik. Tovébbi jelentds problémaként érzékeljiik, hogy 2008 ota az
dregséginyugdij-minimum nem emelkedett, és miutan a legtobb segély ehhez kapcsoladik,
ez alapjan csak a mélyszegénységben €16k kis hanyada tudja ezen ellatasi forméakat igénybe
venni, a mar korabban emlitett szigoru feltételek mellett.

A fenti problémak kovetkeztében felerd6soddben 1évo torekvés Szolgalatunk részérdl, hogy
szoros egyilittmiikddést épitsen ki orszagos lefedettséggel bird egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal (Alapitvany a Ko&zjoért, Varva Vart Alapitvany, Hétkéznapi Hosok
Program). Kozvetitésiinkkel e szervezetek, tobb, nehéz-, krizishelyzetben lévé csalad
szamara biztositottak egy®sszegli anyagi tamogatast lakhatasi dijhatralékuk, egyéb anyagi
jellegli probléméajuk kapcsan.

Tovébbi célunk. hogy a helyi szolgaltatokkal jol mikodo kapesolatot épitsiink ki, — erre jo
példa a Szekszardi Vagyonkezel¢ Kft.-vel valo egyilittmiikodésiink — amely kapcsan sok
esetben a sulyosabb problémak. még azok elmélyiilését megeldzve, orvosolhatdva valnak.

3. Eszlelé-és jelzérendszer miikidése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése €és a
15/1998 Nm 1. 9.§ (1)-(7) bekezdése szerint, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd,
a személy krizishelyzetét észlel6-és jelzérendszert miikddtet.

Az észlelo- és jelzorendszer elsd szintjének megszervezése és mikodtetése tartozik
feladataink korébe. A jelzések beérkezése és fogadasa az eldirt szakmai protokoll szerint
torténik. A jelzések érkezhetnek delegalassal és a problémajelzdlap/jelzés megkiildésével
egyarant. A jelzésre nem kotelezett tagok a probléma észlelését megtehetik anonim modon,
személyiiket vallalva, szoban és irdsos forméban egyarant. A jelzésre kotelezett észlel6-€s
jelzorendszeri tagok esetében, az irott formaban torténd jelzés az iranyad6. Még jelenleg is
megfigyelheto, hogy az észlel6-¢s jelzorendszeri tagok. a fenti kotelezettségiiknek nem
minden esetben tesznek eleget. Szoban megtett jelzést kévetden ( tobbnyire dvodai, iskolai
szocidlis segitd felé ) fel kell hivnunk figyelmiiket t6bb esetben. hogy az irdsban térténd
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jelzést, sziveskedjenek intézményiink felé megkiildeni. Amennyiben sulyos elhanyagolds
illetve bantalmazas jelzésére keriil sor, az észleld-és jelzOrendszeri tag szdmara a térvény —
annak kiiloén kérelmezése nélkiil is — zart adatkezelést biztosit. Ugyanakkor ebben az esetben
azt is elGirja az észlel6-¢s jelzorendszeri tagok szamara a gyermekvédelmi térvény, hogy a
fenti esetekben kotelesek  hatosagi eljardst kezdeményezni, mely kapcsan szintén
elmondhatd, hogy az észlelé-és jelzérendszerin tagok a fenti kotelezettségiinknek nem
minden esetben tesztnek eleget. A jelzések beérkezését kovetd feladatellatasunk formajat
szintén szakmai protokoll irja eld, mely kapesan kiilén eljarasi rend keriilt kialakitasra a
tekintetben. hogy a jelzés tartalma krizisrol, vagy ennél enyhébb foku problémaérol érkezett.
Az intézményiinkhoz irdsos formaban érkezett jelzések kapcsan a kollégdk minden esetben
irasos visszajelzést kiildenek.

2023-ban Szekszird telepiilés vonatkozasaban, a Csalad -és Gyermekjoléti
Szolgalathoz, az alibbi megoszlasban érkeztek jelzések:

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykorn (18 Osszesen
kapesolatosan | gvesnél idésebb
_ mf!gkﬂldi?tt személyekkel
jelzések szama kapesolatosa
megkiildott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 11 21 32
Ebbél védondi jelzés 5 4 9
Ebbil korhaz 4 16 20
Ebbél gyermek hdaziorvos 2 0 2
Felnott hdaziorvos 0 / I
Személyes gondoskodas 22 8 30
nyujtoé szocidlis szolgaltatéd
Ebbol: csalad-és 9 6 i
gvermekjoléti  szolgdlat
Ebbdl esaldad-és 13 2 15
gyermekjoléti kozpont
Kisgyermek napkézbeni 3 4 7
ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast 0 1 1
biztositok
Koznevelési intézmények, 66 1 67
szakképzo intézmények
Rendérség 22 21 43
Partfogéi feliigyeld 0 1 1
szolgalat
Aldozatsegités és 1 1 2
kédrenyhités feladatait
ellato szervezet
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Egyesiiletek, Alapitvanyok, 0 0 0
Egyhizi személyek
Allampolgir, gyermek, 0 0 0
felnétt érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyzé 1 54 55
Jarasi hivatal, gyamhivatal
Gyermekvédelmi és 0 1 1

gyvamiigyi feladatkorében
eljaro fovarosi és megyei
korméanyhivatal

Allami fenntarto6i 0 0 0
feladatainak a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv

Egyéb 14 48 62
Ebbdl lakossagi jelzés 13 47 60
( ebbol 6 (24 6nként
onként jel) jelentkezés)
Ebbdl TVMK SZJH 1 1 2
Osszes jelzésszim 140 162 302
Jelzések szima Gsszesen
Szekszird telepiilésen 302
Uj jelzések szdma 49 | 70 119
Erintettek szdama 271 391 662
(4616 kiskorn (161 gyermek
225 16 felnétt) | érintett, 230 fo6
felnott)
Osszes érintett szima 662

A 2023-as évében intézményiinkhoz 302 jelzés érkezett az észlelo-és jelzOrendszer

tagjaitél Szekszard telepiilés lakosai vonatkozdsaban. Az eléz6 évben beérkezett
jelzésszamhoz viszonyitva ez 6.22% -kal kevesebb. Ezen beliil 140 jelzés az, amely
kiskoruak veszélyeztetettségének gyanujat vetette fel, 162 jelzés pedig a felnétt koru
lakossaggal kapcsolatosan érkezett intézményiinkhdz. A 2023-as évben intézményiinkhoz
119 esetben érkezett Gj — eddig nyilvantartasunkban nem szerepl6 személlyel kapcsolatos
- jelzés. Az aj jelzések megoszliasa szempontjabol 49 jelzés érkezett Kiskoruak
vonatkozasaban, 70 jelzés pedig a felndtt kord lakossagot érintden. Az 1ij jelzések szama
2023-ban a 2022-es évhez viszonyitva 10.9%-o0s ndévekedést mutat. A gyermekek esetében
A jelzésben érintettek szama 662 fo volt. A 2022-es évi adatokhoz hasonldéan - bar az
el6zd év viszonylatdban némileg kisebb szamban-, 2023 évben is a legtobb jelzés, a
koznevelési intézményektol (8.2%-kal kevesebb, mint el6z6 évben), renddrségtél
(8,22%-kal kevesebb, mint 2022-ben) és a jegyzdi hivataltol (12,7%-kal kevesebb, mint
el6z6 évben) érkezett. ElObbi jelzések hatterében , foképp az igazolatlan iskolai
mulasztasok, illetve a gyermekek beilleszkedési, magatartasproblémai allnak, mig a
jegyzoi hivataltél, rendorségtdl érkezett jelzések, a hozzatartozoi erdészak kapesdn
érkeztek. A jegyzoi hivataltol ezen tulmenden a 2023-a évben t6bb alkalommal egyéb
probléma jelzésére is sor Kkeriilt, mely a jelzett csalddok lakdéingatlanjainak
arverezésére (kilakoltatas)-, illetve a lakoingatlanra vonatkozo végrehajtasi eljaras
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meginditasira vonatkozott. A fenti problémdban érintett lakosok lakhatdsi
veszélyeztetettsége, ezen bellll is t6bb esetben, kiskortiak lakhatdsi veszélyeztetettsége
mertiilt fel, ennek kapcsan szolgalatunk tébbnyire egytittmikdédésen alapuld segitod
kapcsolatot épitettek ki. a veszélyeztetettség mérséklése céljabol.

Az észlelé-és jelzorendszer mikodtetése kapesan, tovabbi feladatunk, hogy minden év
februar 28. napjdig éves szakmai tandcskozast szervezziink, melyen az el6zo év
tapasztalatainak megvitatasara keriil sor. A 2023-as évben a vidéki telepiiléseinken sikeriilt
személyes térben megtartani a szakmai tanacskozasokat, mig Szekszard vonatkozasaban (
az ideiglenes telephelyiinkb6l adodo nagy kozosségi tér hianya miatt ) ismét online-térben
valésult meg a tanacskozas.

Az észlel6-és jelzérendszeri tagok részvétele a korabbi évekhez hasonléan alakult, az
oktatasi-nevelési intézmények. a teriileti védonodi szolgdlat magas szamban képviseltette
magat, az egészségligyi agazat — haziorvosok, gyermek haziorvosok - szakemberei kisebb
szamban jelentek meg. A szakmai tanacskozds tapasztalatait a 2023. marcius 31-ig
elkészitett észlelo- és jelz6rendszeri beszamold, intézkedési terv tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata tovabba, az észlel6-és jelzorendszer
mikodtetésén beliil, hogy évente minimum 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez az észleld-és jelzérendszeri tagok szamara. A szakmakozi megbeszélések a 2023-
as évben online formaban, 6 alkalommal, az alabbiak szerint keriiltek megszervezésre:

SZAKMAKOZI MEGBESZELES

DATUM ELOADAS CIME FORMAJA ELOADO

2023 .02.07. | Eszlelo- és jelzérendszer mikdése | ONLINE SZABO ALIZ
CSGYIK szakmai vezetdje

2023.04. 11. | Csaldd a birosagon ONLINE DR. KOVESNE DR. KOSA ZSUZSANNA
Kiria birdja

2023, 06. 06. OKIT bemutatkozdsa ONLINE KLOPPNE MOLNAR ANDREA
OKIT vezetdje
2022.09.05. Jovatételi  (resztorativ - eljaras az | ONLINE DR. FELLEGI BORBALA
iskoldban) szocialpolitikus, kriminoldgus, medidtor és
tréner
Onsértd Magatartas. Falcolas ) )
2023.10.11. Mit Tehet Az egyén, csalad, iskola? | ONLINE SZOTSNE KARKUS ZSUZSANNA
Pszicholégus
2023.12.05. Civil szervezetek bemutatkozisa ONLINE KI-LATAS Alapitvany bemutatkozésa/Dobos Csilla

Kl-Latas Elemi Rehabilitacio Kozpont Szakmai vezetd

Az észlelé- és jelzbrendszer tagjait minden évben felkérjiik arra, hogy értékeljék az adott
év vonatkozasaban a jelzorendszer mukodését, osszak meg tapasztalataikat ¢és tegyenek
javaslatot arra vonatkozdlag, hogy meglatasuk szerint mi tenné hatékonyabba a rendszer
mikodését. Az észlel6-¢s jelzérendszeri tagok altal megerdsitést nyert, hogy az —
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken vald részvételiik
lehetdsége, meger0siti a tagok kozotti egylittmlikodést, amely a problémdk hatékonyabb
megoldasanak iranyaba hat.



4. A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgdlat alapszolgaltatisi tevékenysége a 2023.-as év
statisztikai adatainak tiikrében:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a 2023-as évben Szekszard telepiilésen, 1377 f6 szamara
nyujtott  szocialis segitd tevékenységet. amely 8.68 % ndvekedést mutat, az el6z6 évhez
(1267 o) képest. Ebbdl 401 Kiskoru Keriilt latokoriinkbe (7,5 % novekedé€s az elo6zo évhez
képest), veszélyeztetettként, a veszélyeztetettség gyantjanak felmeriilése miatt, vagy a
sziilok/torvényes képviselok problémajan keresztlil valtak érintetté ¢€s jelentek meg
ellatasunkban.

A tarsult telepiilések erre vonatkozo adatait a telepiilések csaladsegitoi altal készitett éves
beszamolo tartalmazza.

Hosszabb tavu, egyiittmiikodésen alapulé gondozasi forméaban 231 fének. ezen belill 75
esaladnak nygjtottunk tdmogatast, melybdl a kiskoruak szama 121 fé volt, mig eseti
(egyszeri ) szocialis segitd tevékenységet 1146 fonek biztositottunk, mely 280 csaladot
érintett. 2022-es évhez képest megallapithat, hogy kis szazalékban csékkent (13,3%) az
egyiittmiikddési megallapodas keretei kozott gondozott személyek szama, ugyanakkor az
egyszeri szocialis segitd tevékenység altal timogatott ligyfelek szama kis mértékii ndvekedést
(10,1%) mutatott. Egyiittm(ikodési megallapodds keretei kozdtt az adminisztracios
tevékenység a korabbiakban megfeleld ,.esetnaplés™, és a 2021. évben kialakitott GYVR
rendszerben egyarant vezetendd. Egyszerin tigyvitelként keriilnek adminisztralasra azok az
esetek, melyek révidebb tavl szocidlis segité tevékenység biztositasa soran megoldodnak,
illetve azon esetek is e kategoriaba tartoznak, ahol a csaladsegitd részér6l egyiittmitkddési
megallapodas megkotésére abbol az okbél nem kertil sor, mert a kiskort gyermek esetében
hatésagi gyermekvédelmi intézkedés wvalt sziikségessé. Egyes gyermekvédelmi
intézkedéseket kovetden (védelembe vétel, nevelésbe vétel) a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsa, mint bevont szakember vesz részt az esetvitelben.

A szolgiltatds egyiittmiikodési alapon igénybe vevd (gyfeleink szama gazdasagi
aktivitdasuk szerint a kovetkezoképpen alakult a 2023-as év soran:

Gazdasagi aktivitas Fé Ebbél: né/lany
Foglalkoztatott 59 28
Munkanélkiili 23 13
Inaktiv 48 30

Ebbdl nyugdijas 15 6
Ebbdl 15 éves, vagy 18 7
idésebb tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 101 51
gyermek
Osszesen 231 122




Az el6z6 év adataihoz képest, a gazdasagi aktivitds szerinti megoszlas tekintetében az alabbi
tendencia volt megfigyelhetd. Az intézményiink egyiittmikodé {ligyfelei esetén a
foglalkoztatottak szazalékos ardnya kozott alig észlelhet6 eltérés (2022- 24,8%. 2023-25.5 %)
). azaz az intézményiinkkel 2023-ban kapcsolatban &llé {igyfeleink esetében a
foglalkoztatottsag tekintetében minimaslis novekedés mutatkozik (0,7 %). A
foglalkoztatottak teljes szdman beliil, viszont a nék foglalkoztatottsdga tekintetélben
nagyobb arinyd javulds volt tapasztalhaté az egyiittmikodési megallapodas alapjan
gondozott iigyfeleink kérében (2022- 15.4%-, 2023-22,9%) ), amely utalhat arra, hogy a nok
foglalkoztatottsdga vonatkozasdban pozitiv irdny( véltozas figyelheté meg, de ez a némi
novekedés betudhaté annak is, hogy egyre gyakrabban megfigyelhetd jelenség, hogy a
kozéposztalyhoz tartozd csaladoknal, egy-egy probléma (csaladon beliili erOszak, a
gyermekek dnmagukra veszélyezteté magatartasa, szenvedélybetegség, valds/kapcsolattartas
problémakére) olyan mértéket 6lt, hogy intézményiink klientirajaba bekertilve, Szolgalatunk
tamogataséaval tudjak nehézségeiket megoldani. A 2022- es évhez viszonyitva az
intézménytinkben megjelend ligyfelek koziil 2023-ban a munkanélkiiliek szimdnak kis
mértékii cstkkenése mutatkozik az egyiittm(kodési megallapodas alapjan gondozott
tigyfeleink vonatkozasaban ( 2022 — 11,27% , 2023- 9,56 % ) ; a munkanélkiiliek sziman
beliil viszont a nék aranya 4,3%-0s 2022- 5,63% , 2023- 9,9%) névekedést mutat.

Az inaktiv — gondozisba vett - klienseink vonatkozasaban, ezen belill is a nyugdijas
korosztaly esetében némi novekedés mutatkozik (2022- 26,31 2023- 31,2%) €s ugyan igy,
de jelentésebb névekedés tapasztalhaté a 15 év feletti inaktiv tanuldk esetében figyelhetd
(2022 — 13.5% , 2023 — 37.5%). A fenti aranyszamok alapjan jelent6s kovetkeztetés nem
vonhat6 le, hiszen ezek a szdmadatok kizarolag az egyiittmikodési megallapodas alapjan
gondozott ligyfelek kapesan relevansak, de ardnyaiban sajnos vélhetden nem a pozitiv iranyba
torténd eltolodas lenne megfigyelheté a teljes tigyfélkor vizsgalata esetén sem, hiszen az
egyszeri esetvitel jelentds részét teszi ki az egyiittmiikdésre mar nem képes idos korosztaly,
illetve a hatosagi gyermekvédelmi intézkedés kapesén érintett 15 év felettiek kore.

A szolgaltatast igénybe vevd egyiittmiikodési megdllapodds alapjian nyilvantartott
személyek szima a legmagasabb iskolai végzettség szerint nagyban hasonlé megoszlast
mutat az el6z6 éves adatokhoz képest. Ami emlitésre méltd kiilonbség, hogy az altalanos
iskola 8 osztalydnal kevesebb végzettséggel rendelkezd tigyfeleink szama - akik
intézményiink nyilvantartisaban szerepelnek gondozottként, - minimalis mértékben
ndvekedett, az el6z6 éves adatokhoz képest.

Az elmult év soran ezen ardnyszam 43,6% volt, mely 2023-as évben 49,3% -os aranyszamot
mutat. Ugyanakkor, ha sziikitjiik életkor szerint a vizsgalt csoportot, a 18. életév felettick
esetébe 19 fore (7,79%) igaz csak, hogy nem tudta elvégezni az altalanos iskola 8. osztalyat,
amely azt gondolom, hogy igy is magas szazalékos aranynak mondhaté. A ndk/lanyok ardnya
az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezO6k vonatkozasiaban minimalisan kevesebb
(47,7%), mint a férfiak esetében (52.6%), ez mintegy 4,9%-os eltérést mutat a nemek
megoszlasa szerint. Iskolai végzettség megoszldsa szerint az egyiittmlikddési megallapodas
alapjan  gondozott klienseink  16,6%-a  rendelkezik  szakmunkds  végzettséggel.
szakkozépiskolai végzetsége 4,3% rendelkezik, gimnaziumot az emlitett tgyfélkor 1,73%
végezte el, mig felséfoku végzettséggel a célesoport 3.03% -a rendelkezik, mely az elmult
évhez képest novekvé — kétszeres - tendenciat mutat. Ez is ramutat arra, hogy egyre
magasabb egzisztencidji réteg Kkeriil nehézségei miatt olyan helyzetbe, melynek
megoldsdban kiilsé timogatds vilik sziikségessé. Nagy eltérést mutat a felséfoku
végzettséggel rendelkezd célesoport nemek szerinti megoszlasa, minddssze 14, 2% férfi-,
ezzel szembe 85.7% no rendelkezik felséfoka végzettséggel gondozdsban 1évo ligyfeleink
koziil.  Ennek hétterében szamos tényezd meghuzodhat. Ez adodhat abbdl, hogy
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dsszességében elmondhatd, hogy lényegesen magasabb az intézménylinkkel kapcsolatban allo
nok szama 853 6 (61,9%), majd duplija a Szolgaltunkkal kapcsolatban allo férfi
klienseinknek (524 f6 , 38%). A fenti eltérések ramutathatnak arra, hogy a ndk tovabbra is a
tarsadalom problémacrzékenyebb csoportjahoz tartoznak, de meghtizoédhat e mogott az
kiilonbozo kultarakbol hozott eltérd szokasrendszer, miszerint a nok hivatottak a csaladi életet
kifelé képviselni, a csaldd ligyes-bajos dolgait intézni, a gyermekkel kapcsolatos problémak
megolddsaban tevékenyen részt venni és ne felejtsiik el azt a tényt sem, hogy a hozzatartozdi
erdszak kapcsan {igyfélkoriinkben leginkabb szintén a ndk jelennek meg, sajndlatos modon
igen magas szamban.

Iskolai végzettség Egyiittmiikodési megillapodds sordan gondozottak
fo %-0s megoszlds Ebbél %-0s megoszlas
né/lany

Altalanos iskola nyolc 114 49.3% 54 47.36%
psztalyanil kevesebb
Altalanos iskola nyole 57 24.,6% 36 63,1%
psztilya
Befejezett 37 16,01% 20 54.05%
szakmunkasképzo
skola, szakiskola
efejezett 10 4.3% 3 30%
szakkozépiskola
Befejezett gimnazium 4 1,73% 1 25%
Erettségire épiilo 2 0,86 % 2 100%
befejezett OKJ iskola
Felsofoku iskola, 7 3,03% 6 85.7
pgyetem
F)nzeuen 231 122

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a 2023-as évben 75 olyan csaliddal vette fel a
kapcsolatot, akik egyiittmiikodési megallapodas keretein bellil vették igénybe
szolgéltatasainkat.

A fenti csalddok aranyszama a csalddok dsszetétele alapjan az alabbiak szerint alakult:

Csaladi dsszetétel Csalad %-os arany/csalad
Egyediil élo 5 6.6%
2 2,6%

Hazastarsi  (élettirsi)
kapcsolatban egyiitt élok
gyermek nélkiil




Hazastarsi (élettarsi)

kapcesolatban egyiitt élok 30 40%
1-2 gyermekkel

Hazastarsi (élettarsi) 12 16%

kapesolatban egyiitt ¢lok
3 vagy tobb gyermekkel

Egy sziilo/torvényes 20 26,6%

képvisel6 1-2 gyermekkel

Egy sziilé/térvényes 5 6.6%
képviselo 3 vagy tiobb

gyermekkel

 Egyéb 1 1,33%

Osszesen 75

2023-as évben a csaladi osszetétel alapjan legnagyobb aranyszdmban megjelend formdk az
aldbbiak voltak: ,hdzastarsi/élettarsi kapcsolatban él6k, egy, vagy két gyermekkel™ 40 %-ot
képvisel az egész viszonylataban, mely az el6z6 évhez képest 15,9%-0s névekedést mutat. A
masik magas szdzalékos ardnyban megjelend kategoria az ,.egy sziil6s haztartdsok, egy. vagy
két gyermekkel” csaladtipus 26.6%-ot képvisel, amely a 2022-évi adatokhoz képest azt
mutatja, hogy 5.,5%-kal kevesebben élnek ilyen csalddszerkezetben, a célesoport
viszonylatdban. Az egyediil élok esetében — az egyiittmiikddésen alapulé gondozasi
formaban- nyilvantartott klienseink esetében csokkenés tapasztalhato, a 2023-as évben kozel
fele csalad élt egyszemélyes haztartasban, ez azonban nem azt jelenti, hogy az Osszes
klientira vonatkozdsaban hasonldéak a tapasztalataink. Az elmaganyosodas, fokképp az
idosebb korosztalynal egyre érzékelhetobb problémékat indukal, az elmult év sordn
megemelkedett Szolgalatunkhoz érkezo jelzések szdma, a fenti problémat érintden.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot a 2023-as évben az alabbi problémakkal kerestck fel
a szolgéltatasainkat igénybe vevo esaladok:

A probléma tipusa Csaladok szama elsodleges | Problémak halmozott
probléma szerint (nem szama
halmozott adat)
csalad szazalékos csalad szizalékos
megoszlds megoszlas
Eletviteli 6 8% 24 7.71%
Csalidi-kapesolati 14 18.6% 22 7.07%
Csaladon beliili bantalmazas 8 10,6% 3 0,96%
Elhanyagolsa 10 13,3% 13 4,18%
Ebbdl oktatdsi, nevelési 10 11
elhanyagoldas
Ebbdl felnditre vonatkozo 1 2
(csaladi, intézményi)
Gyermeknevelési 8 10,6% 33 10,6%
Gyermekintézménybe valé 1 1,39% 10 3.21%
beilleszkedési




Magatartiszavar, 4 5,3% 15 4,82%
teljesitményzavar

Fogyatékossaig, retarddcié 3 4% 8 2.57%

Lelki-mentalis, pszichidtriai 3 4% 15 4,82%

betegség

Szenvedélybetegség 3 4% 5 1,6%

Egészségi probléma, 2 2,6% 7 2,25%

egészségkarosodas

kivetkezménye

Foglalkoztatdssal kapesolatos 1 1,3% 16 5,14%

Anyagi (megélhetési) 5 6.6% 31 9.96%

Ugyintézéssel kapesolatos 5 6.6% 51 16.3%

Informacidkéréssel kapcsolatos 2 2.6% 51 16,3%
Egyéb - . 7 2.25%

Osszesen 75 316

Az elsédleges problémak tekintetében a csaladi-kapcsolati, csaladon beliili bantalmazas,
elhanyagolds és a gyermeknevelési problémaik miatt keriiltek klienseink leggyakrabban
latokoriinkbe. Az emlitett elsé harom problématipus esetében azon tul, hogy igen magas
szazalékos ardnyban mutathaté ki az dsszes problémacsoporthoz képest, az el6zé évhez
képest még novekvo tendencia is megfigyelhetS. A nevelési probléma esetén bér az el6z6 év
vonatkozasaban javulas észlelhetd, de az Gsszes kategéridhoz viszonyitva még igy is igen
magas szazalékos aranyban (10.6%) jelentkezett ez a probléma. Az egészségkarosodas €s a
szenvedélybetegség kapcsan — bar szdzalékos osszehasonlitisban az elmult év sordan sem
kimagasloan magas szazalékos aranyszamrol beszéliink, de a 2022-es évhez képest ezt a
problémat elsddlegesen kétszeres gyakorisaggal tapasztaltak kollégaink. A legritkabb esetben
fordul eld, hogy az egyiittmiikddés soran, egy vezetd probléma képezi az egylittmiikodés
targyat. Egy csalad esetében a feltdras sordn, a problémak halmozott jelenléte tapasztalhato. E
szempontbdl elékeld helyet elfoglalé problémak az alabbiak: a gyermeknevelési probléma
mellett magas ardnyG azok szama, akik informdacidhidnnyal, ligyintézési-, illetve anyagi
jellegli problémaval fordulnak intézménytinkhoz. A sokproblémds csaladok magas szama
magyarazza, hogy az esetek tobbségében a csalddok tdmogatdsa egy hosszabb, cselekvési
tervben rogzitett feladatvéllaldsra/megosztasra €piild gondozasi folyamatot tesz sziikségesse.

Veszélyeztetett kiskoraakra (0-17) vonatkozé adatok a 2023-as év vonatkozasaban:

Az érintett Ebbil jogerds (Ebbily Ebbdl A
gyermekek hatosigi Védelembe Nevelésbe | veszélyeztetett
Okok szdma a intézkedésben vétel vitel ség okainak
veszélyeztetett érintettek halmozott
ség i oka szima szama
szerint
Kornyezeti focsoport Gsszesen | 165 64 48 16 304
lakhatdsi probléma 9 1 1 33
sziilok egészségi 9 28
problémai
csaladi szerkezeli 29 9 9 50
szl 6k életvitele, 81 43 29 14 98




életvezetési problémadi
gvermek fizikalis 4 - 4
esalddon  beliili | 1,1k 9 2 2 11
bantalmazasa e

Ebbél szexualis 1 1 1 1
grermek fizikai 10 < 3 1 16
elhanyagoldsa Telki 1 1 25
iskolai kirekesziés, ] 1 1 6
erdszak
kortars csoport negativ 5 2 2 12
hatasa

Magatartasi foesoport 2 2 2 11

Osszesen
drogfogyaszias - 7
csavargds 2 2 2 11

Egészségi focsoport isszesen 45 15 15 65
magatartasi-vagy 45 15 15 65
tanuldasi zavar

Anyagi focsoport dsszesen 18 6 2 40

Nyilvantartott veszélyeztetett | 230 71 18

nyilvantartott 28

veszélyeztetett kiskoruak

kozill a  kozpont  felé

tovabbitott esetek szama

Hatosagi intézkedés 17

kezdeményezése (védelembe

vétel, nevelésbhe vétel,

ideiglenes hatalyu elhelyezés)

Kozvetlen hat6sagi 6 6 5 1

intézkedésre keriilt sor

(ideiglenes hatalyu elhelyezés)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal 2023-as évben nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak szama 230 6 volt. Ez a szam meghaladja az év soran intézménytiink latokdrében
megjelent gyermekek 50%-4t, amely az el6z6 éves adatokhoz képest csokkend tendenciat
mutat,

A veszélyeztetettség leggyakoribb f6 okaként - hasonléan a 2022-es adatokhoz - a
kornyezeti tényezokbél adodé problémak ( 165 kiskort esetében ) mutathatok ki. Ezek
koziil is a legnagyobb gyakorisdggal a sziilok életvitele, nevelési problémdi ¢és a csaldd
szerkezetébol all6 nehézségek dllnak a gyermekek veszélyeztetettségének hatterében.

A gyermekveszélyeztetettség szempontjabol, ahogy azt a szdmadatok is mutatjdk jelentds
problémaforrds a csalddon belilli konfliktus. Az elmult év sordn 54 esetben jelzett
intézményiink irdnyédba kapcsolati erdszak miatt a csaladvédelmi koordinacioért kijeldlt szerv,
a telepiilés jegyzbje. Ezek azok az esetek, amelyek szolgalatunk szamara ismertté valtak,
hiszen a konfliktus soran rend6ri intézkedésre kertilt sor, de mint tudjuk a kapcsolati er6szak
kapcsan magas a latencia, az ismertté valt esetek kozel sem tiikrozik a valés probléma
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méretét. A jelzések leggyakrabban a sziilok kozotti vitak elmérgesedését tartalmazzak
(verbalis és/vagy fizikai bantalmazis) , de a kor szélesebb, a jogszabaly altal definialva,
hozzatartozonak mindsiil a volt hazastars, volt élettars., bejegyzett élettars, volt bejegyzett
élettars, gondnok. gondnokolt, gyam, gyamolt. Kiskortak kdzvetlen €rintettsége a rendorségi
jelzések alapjan 22 gyermek vonatkozasaban meriilt fel, az elmult év soran. A jelzés
beérkezését kovetden, munkatarsaink az érintettekkel a legrovidebb 1don beliil felveszik a
kapesolatot.  Feladatunk, hogy az elszigeteltséget csokkentsiik, tdjékoztatast nyujtsunk a
jogorvoslati lehetdségekrdl, jogi, egészségligyi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget
nyujtsunk, illetve a szolgaltatdsokat kozvetitsiink. Abban az esetben, ha hosszabb terapiara
van sziikség, klienseink szamara feltérképezziik az elérhetdé szolgaltatasokat €s azok
kozvetitésében nyujtunk szamukra segitséget. Amennyiben a fenti probléma kapcsan
gvermek veszélyeztetettsége is felmeriil, hosszabb tavua, egyiittmitkddésen alapulé szocialis
segitd tevékenység soran segitjik a diszfunkciondlisan miikodé csaladok problémainak
enyhitését, megoldasi alternativak kidolgozasat. Tobb esetben keriilt sor az elmalt év soran is
arra, hogy a bantalmazott csaladtag/ok védelmében az ideiglenes megel6z6, majd a megel6z06
tavoltartast el kellett a hatoésagnak rendelnie, bar ez az intézkedés némi megnyugvast tud
jelenteni a krizisben 1évéknek, de kordntsem jelenti a végleges megoldast. E sulyos probléma
.megoldasat™ tobbnyire az jelenti, ha a bantalmazott és amennyiben van gyermeke/i kilépnek
a bantalmazd kapcsolatbol és hatrahagyva otthont, munkahelyet, dvodat, iskolat,
csalddtagokat, titkos formaban keresnek megnyugvast és kezdenek 0j €letet egy szamukra is
ismeretlen, tdvoli helyen. Az elmilt év soran 28 esetben kellett valamilyen okbol kifolyolag
krizisintervenciot végezni kollégaimnak. t6bb esetben ez az anydk és gyermekeik Csaladok
Atmeneti Otthonaba, vagy egyéb lehetéség irdnydba torténd kilépés eldsegitése utjan valosult
meg.

A veszélyeztetett gyermekek szempontjabdl jelentés problémanak mutatkozott az elmult év
soran a sziilék életvitelébdl, tigabban a csalidd életvezetésébdl adodo nehézség, mely a
csaladban nevelkedd gyermekekre egyértelmilen negativ hatast gyakorol. Ennek
kovetkeztében a magatartdsi problémdkon beliill a tankotelezettség elmulasztisa,
csavargds Kimagasloan nagy arannyal van jelen, Stlyos probléménak mutatkozik a
gyermekintézménybe torténd  beilleszkedési, tanuldsi zavar és ehhez tarsulé egyéb
viselkedési problémak.. A kordbbiakban felsorolt hatranyok mellett, a csaladi miikddésben
megfigyelhetd zavarok felerosddéséhez, a Covid 19 jarvanyhelyzet jarulékos kdvetkezményei
(munkahelyek elvesztése, jovedelmek megcsappandsa, a csaldadok biztonsagi tényezOinek
t6bb szemponta instabilitisa, a csaladon beliili frusztracio fokozodasa — napi rutinok
megsziinése miatt, Osszezartsag miatt), €s az ukran- orosz haborus helyzet okozta pszichés- és
mentdlis egészségiikre gyakorolt negativ hatdsok is hozzajarultak. Tovabbra is igaz, hogy
csaladjaink jelentds részénél a problémak halmozodasa vezet el a gyermekek
veszélyeztetettségének és a feln6tt kora lakossag krizishelyzetének kialakuldsahoz.

A gondozott csaladjaink egy része Szekszard varos szegregalt telepiilésrészein, nehéz anyagi
koriilmények kozott, mélyszegénységben élnek. A csaladok jelentds részének kizéardlagos
bevételi forrdsa a szocidlis timogatdsokra, valamint a gyermekek utdn jaré tamogatasokra
épiil. Tovabbi jelentés probléma az esetiikben megfigyelheté munkanélkiiliség magas aranya.
Tobbségiik alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szocializacios hatranyaik jelentosek. A
mélyszegénységben ¢€lok problémaja generaciordl —generdciora Ujratermel6dik. A
mélyszegénység anyagi, lakhatasi, oktatdsi és egészségiigyi aspektusai mind-mind a kivanatos
integracié ellen hatnak, a fenti hatranyok enyhitése megkivanja e teriiletek szoros
egyiittmiikodését. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a fenti probléma
enyhitése céljabol kiemelt figyelmet forditottak iigyfeleink érdeképviseletére, toreksziink ,
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hogy jé egyiittmiikddést alakitsunk ki a varos intézményeivel, hivatalaival és a tarsadalmi
szervezeteivel. Tovabba az is lathato a statisztikai adatokbol, hogy a ndék tovabbra is
veszélyeztetettebb réteg, a negativ irdnyd tarsadalmi folyamatok kapcsan, esetiikben a
munkanélkiiliségi aranyszamok, a magasabb egzisztencidval bir6 ndi klientra ndvekedése, a
egysziilds (foként anyaval egyiitt €16 gyermekek) hdztartasok szamdnak novekedése mind,
mind erre a problematikara utal6 tényezo.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a telepiilési tamogatasokon til egyéb forrasokat
sikeriilt felkutatnunk. [gy ennek segitségével tbb csaldd kapott kozremikodésiinkkel az
JAlapitvany a kozjoért” szervezettdl egy-két szazezer forintos tdmogatast lakhatasi
hatralékuk, vagy egyéb adossagaik rendezése céljabol. A ,Hétkdznapi HOsOk™ program
segitségével, melyet az Oltalom Karitativ Egyesiilet hivott életre — online kozdsségi
adomanygylijtés létrehozasaval — szintén tobb csaladunk nehéz élethelyzetére sikeriil
megoldast talalni. Az eladosodas csapddja a sok probléma koziil az egyik, melyet
meglatasunk szerint a csaladok 6ner6boél egyre nehezebben képesek kikiiszobolni. Sajnos
varosunkban a korabbiakban jol mikddo adossagkezelési szolgaltatds megsziintetése oOta,
hasonlé hatékonysagi anyagi segitséget a bajba jutott csaladok nem tudnak igényelni. Ez a
szolgaltatdas harom iranybol nyujtott timogatast. Egyrészt segitséget kaptak a csaladok a
fennallo tartozasaik rendezése kapesan az adossagkezelési tiamogatdson keresztiil, masrészt az
aktualis lakasfenntartdsi kiaddsok megfizetéséhez a telepiilési tamogatas nyujtott anyagi
segitséget, a harmadik elem pedig az adéssagkezelési tanacsadas volt, mely az életvezetési,
pénzgazdalkodasi szokasaik kapcsan kompenzilta a hidnyossdgokat. A létfenntartdsi és
lakhatasi veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében egy hasonlod szolgaltatas
ismételt bevezetése megfontolandé lenne. Ez nem csak a fennalldé probléma kezelése
szempontjabol lenne kivanatos, de jelentdés prevencios lehetéségekkel bir¢ ellatasi forma,
mely a lakossag hossza tavu anyagi és lakhatasi biztonsaganak fenntartasat tenné lehetévé. Az
eladosodott tigyfeleink tamogatdsa ¢és egyéb segit tevékenység sordn jo egylittmitkodés
alakult ki a Maltai Szeretetszolgdlat munkatarsaival, akik adodssagrendezési szolgéltatas
keretein beliil ingyenes tanacsadas keretében segitik az eladésodott bajbajutottakat.

A kozvetlen anyagi jellegli problémédkon tal a hozzank fordulé csaladok egy jelentds része
kiizd lakhatisi problémaval. Tapasztalataink alapjan tgyfélkoriinkben igen magas azon
csaladok, személyek szama akik csalddtagndl élnek szivességi lakashaszniloként, akik
albérletben élnek, koziiliik is olyanok, akik évek ota probdlnak onkorményzati szocidlis
bérlakdst megpalyazni, sikertelentil. Ennek egyik oka az, hogy az 6nkormanyzati bérlakasok
szama vérosunkban igen csekély, a masik abban keresendd, hogy a bekeriilési
feltételrendszernek klienseink egy jelentds része nem tud megfelelni. Nagyon nagy
problémanak érzékeljiik. hogy ezen kliensek esetébe atmeneti megoldast ny(jto alternativ
lehetoség nem épiilt ki, illetve a ,,Park Szall6”, mely a fenti réteg szamara megoldasi
lehetdséget nytjtott a korabbi években, teljes mértékben ,.bedugult”™. Eladésodas esetén —
mely a mai életkériilmények kozott nem csak a legszegényebbeket fenyegeti —, lakhatasi
veszélyeztetettség esetén kizarélag a Hajléktalan Segitd Szolgaltatas, illetve a Csaladok
Atmeneti Otthona nyujt meglehetdsen korlatozott szami kliens szaméra ideiglenes megoldasi
lehetdséget. Rendkiviil fontos lenne (és hossztavon bizonydra nyereséges is ), hogy
forrasbevondssal, a szocidlisan hatranyos helyzetl lakossag szdmara elérhetd,  szocidlis
alapt, lakhatasi lehet6ség szama varosunkban boviiljon.

A szdmadatok is kimutattdk, hogy az elmult év sordan, ha nem is nagy szamban, de az egyediil
allok szdma intézményiink szolgdltatasainak igénybevétele kapcsian megemelkedett. Sajnos
tovdbbi problémaként jelentkezik, hogy ezen beliil is azoknak a szama nét észrevehetOen,
akik természetes tamogatorendszer hidnyaban, magukra hagyva, gyakran mentalis, pszichés
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problémakkal kiizdenek.  Jellemz6en roluk és problémdikrdl — a lakokdrnyezetik,
szomszédsaguk, esetekben az egészségiigyi rendszer jelzésén keresztiil értesiiliink. A segito
tevékenység biztositisa gyakran nagy nehézséget okoz szakembereink szimara.
Melyek azok a problémdk. amelyek nehezitik a hatékony segitségnyujtast?
- A mentdlis, pszichés problémaval kiizd kliens belatasi készsége, amely miatt a
segitséget, egyiittmiikodést elutasitja.
- A hivatalok, egyéb szolgaltatasi kapacitasok leterheltsége, amely a hatékony
segitségnyujtast késlelteti:
o gondnoksagi eljaras hosszadalmas folyamata
o Kkiilteriileten €16k a hazisegitségnyujtast — kapacitds hidnydban — nem tudjak
igénybe venni
o kiilteriileten él6k a szocialis étkeztetést — kapacitas hianyaban — nem tudjak
igénybe venni
o azegyéb agazatok leterheltsége, minimalis, rovid ideig nyujtott szolgaltatasok
biztositasa (pl. pszichidtriai betegek rovid osztalyos kezelést kovetd
elbocsajtasa), amely a szocidlis ellatorendszeren csapodik le, melynek
kezelésére a szocialis rendszer sem eszkézkészletei tekintetében, sem a
humaénerdforras tekintetében nincs felkésziilve.

I11 . A Csalid-és Gyermekijoléti Szoliaglat 2023 évben nyiijtott egyéb szolgaltatasai

1. Csoportokkal végzett szocidlis munka a 2023-as év soran :

A csoportmunka a szocidlis munkéban altalanos megfogalmazasa szerint: ,,emberek kis
csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemociondlis igények kielégitése ¢s
feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység egyarant irdanyul a csoport egyes
tagjaira és a csoport egészére a szolgéltatasi rendszer keretein beliil (Toseland-Rivas, 1984, in
Hegyesi-Kozma-Szivasi-Talyigas. 1997:54)". A célok tehat sokfélék lehetnek, lehet a
csoporttagok rehabilitici6ja, ismereteinek, tarsas kapesolatainak épitése, fejlesztése, amikor
az egyének problémai vannak ugyan a kdzéppontban, ugyanakkor a segitd tevékenység a
csoportnak mint egésznek a lehetdségeire épiil.

A kollégaink jelentds része tevékenykedik csoportmunkaban, vagy énmaguk éltal szervezett
csoportok kapcsan. vagy egyéb intézmény dltal szervezett csoportokmunkéhoz tarsulva. A
csoportok tbbnyire nyitott, kiscsoportok, melyek tagjai foként intézményiink klienseibol
tevodik Ossze, de részvételi lehetoséget biztosit az intézményiinkkel egy€b, kapesolatban még
nem 4l16 lakosok szamara is. A csoportmunka célja, hogy a problémak megoldasa kapcsan
olyan indirekt lehetdségekkel béviiljon a szocidlis segitd tevékenység eszkoztara, amely
tulmutat az egyéni esetkezelés keretein.

2023-as évben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai az alabbi csoportokban
végeztek szakmai tevékenységet:

Lazitsunk!™ — miivészeti csoport felnétt résztvevok szamara

( 10 alkalommal, 4-9 f6 részvételével)

- ErdsodO— zart kiscsoport hozzatartozoi erészakot elszenvedett nok szaméra
(6 alkalom -4 f6 részvételével)

- Kézmlives. szabadidds csoport gyermek résztvevok szamara
(9 alkalommal, 3-13 {6 részvételével )

- Tarsas id6 ( 2 alkalommal ) — szabadidds csoport
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2. Egvéb prevencios jellegii szabadidds programjaink:

Intézményiink szabadiddés és prevencios programjait a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
Huménszolgaltatd Kdzpont tobbi részegységével egyiitt szervezi. A programok egyrészt az
intézménylink ligyfelei, masrészt a teljes lakossag szamara ingyenes formaban elérhet6ek.

Az elmilt év soran intézményiink t&bb, évszakhoz és témdhoz kapcsoloddan rajz,-préza,-
vers, -grafika,-agyag-, technikak alkalmazasaval ., Kihivas” pdlyazati programot hirdetett,
tovabba a Viz vildgnapja alkalmaval rajz és fotopalyazatot hirdetett. illetve két alkalommal
tavasszal és téli idopontban ,,Holdszivarvany” elnevezéssel rajzpalyiazatot hirdetett, melyen
Szolgalatunk iigyfeleink gyermekeinek delegélasaval, motivalasaval vett részt.

A rajzpalydzatok nyertesei jutalmaikat a Szekszard lakossagat érintd, nagyszabésu szabadidés
rendezvényeinken — ,, Csalddi Nap” - vehették at, mely a 2023-as évben hdrom
alkalommal keriilt meghirdetésre, a nyéri id6szakban, osszel, illetve a téli {linnepekhez
kotddbéen, vidam szabadtéri rendezvények, vetélkeddk formdjaban. A fenti rendezvényeink
mint iigyfeleink, mint a lakossag korében egyre népszeriibbek, a részvételi ardny a nyari
programon szaz fo feletti volt. A programok &sszeallitasa sordn nem titkolt célunk, hogy a
jaték sordn olyan készségek fejlesztésére is sor keriiljon indirekt modon, amelyek a
veszélyeztetettség megel6zése szempontjabol kiemelt fontossaguak. Ilyenek tobbek kozott:
asszertiv  kommunikacié, egylittmukddési  készség, fesziiltségesdkkentd — stratégiak,
indulatkezelési technikak., stb fejlesztése. Kiemelten fontosnak ¢érezzilk a program -
szabadidé hasznos eltoltése és az egyiitt toltott minOségi id6 - mintaértékét. mely korunk
értékvalsagos idészakaban, a széthullo, instabilitdst mutaté csaladok esetében, meglatasom
szerint, kiemelkedo jelentosséggel bir.

Intézményiinkben mar hagyomany, hogy az iskolai sziinid6 alatt a gyermekek szamara t&bb
napos tavaszi- , a nydri -, dszi- és téli jatszohazat, napkozit szervez. A programjaink irant
nagy volt az érdeklodés, ingyenes nyari napkozijeinken ligyfeleink gyermekei, illetve a
telepiilésen €16 gyermekek vett részt, négy turnusban.

3. Adomanyok kozvetitésével kapcsolatos tevékenység a 2023-es évben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszard vdarosdban és tdrsult telepiilésein €1k
szamara adoményokat gyljt és kozvetit. Szolgalatunk tobbnyire ruha-, élelmiszer-,
bitoradomanyt kozvetit a nehéz helyzetbe keriilt tigyfelei részére. Az elmult év soran 1563
alkalommal, 891 f6 kapott intézményiink daltal kozvetitve adomanyt. Az egyéni esetkezelés
soran felmeriild igényeket a rendelkezésre 4ll6 készleteinkbél a legtobb esetben ki tudjuk
elégiteni, hiszen az adomanyok fogaddsa egész évben intézményiink altal hirdetve van. Ezen
til rendszeresen meghirdetett adomsAny- és csere-bere napok — az elmult év soran 13
alkalommal - szervezésével kivanjuk segiteni a lakosokat, a pillanatnyi probléma kezelésén
tl, ezzel is hangstlyt fektetve a megelozés, a tudatossag €s tervezes fontossagara. A
jarvany kritikusabb idészakdban a programok megtartdsira a szabadtéren, intézményiink
parkoléjaban, irdnyitott formédban volt lehetdségiink. A fenti napokon alkalmanként, 20-25
f6 szamara nyujtottunk tAmogatast.

Unnepekhez (Husvét, Télapo, Kardacsony) és szezondlis eseményekhez kapcsolodoan (
iskolakezdés) ugyancsak kérjiik a lakossdg segitségét abban, hogy a szamukra mar
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feleslegessé valt, de még hasznalhaté dllapoti adomanyaikkal jaruljanak hozzi nehéz helyzeti
embertarsaik anyagi jellegli problémainak enyhitéséhez. Az elmult év sordn iskolakezdés
elott  a lakossag tanszerekkel, irdeszkdzokkel és néhdany iskolatdskdval — tamogatta
csaladjainkat.

A télapé és karadcsonyi tinnepek kapcsan intézményiink meghirdette az egy ,.Tdbla szeretet”
csokoladégytjtés programjat, melyet a gyermekek a Téli Csaladi nap alkalméval, jatékos
vetélked6t kovetden tudtak elfogyasztani. Szekszard lakosai, intézményei és a Babits Mihaly
Kultaralis Kézpont kézremiikodésével pedig 715 darab ..cipésdoboz” adomdny cérkezett
intézményiinkhoz, melyet iigyfeleink gyermekei szdméra intézményiink dolgozéi adtak at,
nagy oromet okozva a gyermekeknek. A kardcsonyi tinnepek kapcsan intézményiinket tobb
szervezet is tdmogatta, adomanyaik kozvetitésével az alabbiak szerint jarultak hozza a
csaladok kiadasainak csokkentésc¢hez:

- 31 csalad élelmiszer adomanyba részesiilt — Maltai Szeretetszolgalat adomanyanak
kdzvetitése

- SZEKOF 300 ezer forint értékii élelmiszer adomanya — 30 csalad szamaéra

- Gyongysor Alapitvany adomanya — 10 csalad részére

- Cipbsdoboz akcié™ - 715 lakossag altal Gsszegyiijtott ,.cipdsdoboz™ adomany

- Polgarmesteri Hivatal altal biztositott 88 csomag ¢lelmiszeradomany

- Polgarmesteri Hivatal dolgozoi altal, a lakossdg szamara gyijtott élelmiszer
adomany

- Ritter Laszlo egyéni vallalkozo — 10 £6 részére élelmiszer és egyéb dologi adomany
Foodora — 8 tal élelmiszer adomany
Fitt- fitness — 50 személy szamara beigli, szaloncukor adomany
MCC altal felajanlott élelmiszer, édesség és egyéb dologi adomany

- Szent Erzsébet Caritas — 5000 forint értékii bevasarlasi utalvany 8 csalad szamara

- Dr. Antal Gybrgy Alapitvany — ruhanemti és gyermekjaték adomanya

- maganvallalkozok

4. Egyiittmiikodés civilszervezetekkel, intézménvekkel :

Az elmult év soran tobb civil szervezettel sikeriil kialakitani szorosabb kapcsolatot. Az
alabbiakban felsorost szervezetekkel torténd egyiittmikodésiink elmélyiilése, szamos
probléma kapcsdn mozgasteriinket, eziltal a klienseink tamogatasi lehetoségét
kiszélesitette, melyet eziton is kdszdniink!

- Maltai Szeretetszolgalat

- Voroskereszt

- Kék Madar Alapitvany

- Szent Erzsébet Katolikus Karitasz

- ,.Segits Rajtam!” Héatranyos Helyzettiekért Alapitvany
- Viérva Vart Alapitvany

- Hétkoznapi Hos6k Alapitvany

- Alapitvany a kozjoert

- Babits Mihaly Miivel6dési Kézpont

- SZEKOF

- Szekszard Polgarmesteri Hivatala /Szocialis Osztaly
- Vagyonkezelo Kft

- Dr. Antal Gyorgy Alapitvany
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IV. 2023. év megvalésitandé feladatai:

A Csalad-€¢s Gyermekjoléti Szolgdlat 2023 évben végzett szocidlis segitd tevékenység
biztositasa sordn - az eléz6 évhez hasonléan - azt tapasztalta, hogy a lakossag korében
kiemelt problémat jelent tovabbra is, az anyagi/megélhetési nehézség, sok esetben ennek
kévetkeztében kialakult lelki, mentilis, pszichés problémak fokozéddsa, illetve a
lakhatdsi veszélyeztetettség elmélyiilése. A 2023-as év soran megemelkedett azon esetek
szama, amelyek az elmaginyosodott, egyediil allo-, kozillik is gyakran salyos
demencidval kiizdo iddsekkel Kkapcesolatos problémara hivjak fel figyelmiinket.
Szolgalatunk a fenti nehézségekrol tobbnyire lakossagi bejelentés soran, illetve az észlelo-és
jelzérendszeren keresztiil értesiil, a fenti klientira nagy része betegségére vonatkozolag
belatasi készséggel nem rendelkezik. A fenti probléma kapcsian elmondhato, hogy a
relevans szolgaltatasi formak rendkiviili leterheltsége miatt (egészségligyi ellatas,
idosotthoni férdhelyek, hazisegitségnyujtas) esetiikben azonnal reflektald, megnyugtato
megolddst Szolgalatunk sem tud minden esetben felkinalni. A fenti problémak megoldasat
fokozza, hogy a demencidban érintett idoskort lakosok, miutan a jelentkezd életviteli
problémat nem érzékelik problémaként, segitséget nehezen fogadnak el, intézményi
elhelyezés kérelmezésében torténd segité tevékenységlinket elutasitjak. Szolgalatunk
azokban az esetekben, amikor az idds kliens allapota és egyiittmiikodési készsége onmagara
veszélyeztetd, gondnoksagi eljards meginditasaban kozremikodik, melynek sikeressége
Szolgalatunktdl fiiggetlen, illetve maga az eljarasi folyamat is rendkiviil hosszadalmas.

Tovéabbra is kiemelkedéen fontos feladatnak tartjuk, hogy a problémak enyhitése,
megoldésa érdekében a kiildnbozd Aagazatok, intézmények egymds munkdjat — a
kompetenciahatdrok betartasaval — egytittmikddésiikkel tamogassak. Hangstlyos feladat a
jovd vonatkozaséban a prevencid mind a felnétt-, mind a gyermekkoru {igyfeleink
szempontjabol, hiszen a problémék elmélyiilésének megelézése, nagyban hozzdjarul a
megnyugtatd, hosszitavi megoldasok elésegitéséhez. Kiemelten fontos feladatunknak
érezziikk emiatt, az észlelé-és jelzOrendszer miikodésének tovabbi eldsegitését, a tagok
motivaldsat, naprakész szakmai informacio 4tadasanak biztositdsaval. Feladatunk, hogy a
meglévd kapcsolatainkat megfeleldképpen dpoljuk, 0j egytittmiikodéseket szorgalmazzunk,
szolgéltatasi formdk létrejottét dsztondzziik annak érdekében, hogy a kovetkezd években
elosegitsiik a felmeriild problémak miel6bbi megoldodasat.

Kiemelt Problémak Feladatok/ Javaslatok

.

anyagi problémak fokozodasa a lakossag = egyéni esetkezelés sordn az életvezetési

korében, eladésodas tanacsadasra  (csaladi  gazdalkodasra,
pénzbeosztasra) kiemelten hangsulyt
fektetni

= tovabbi pénzbeli és egyeb szolgdltatasi
lehetdségek felkutatasa, az
egyiittmiikodés kialakitasa, a biztositott
eréforrasok bevondsa, amely a
klienseink anyagi biztonsagat elésegiti

= Snkormanyzati adossagkezelési
szolgaltatas visszavezetésének javaslata,
mely harom tényezobdl all:
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- adossagkezelési tanacsadas

- adossagkezelési tamogatas (hatralék)

-lakasfenntartasi  tamogatas  (aktualis
kiadasok)

egyéb adodssagrendezd  szolgaltatasok

felkutatasa, egyiittmiikodés Kkialakitasa,

erdforrasok  bevonasa  (Alapitvanyok,

Egyesiiletek, egyéb civil er6forrasok)

adomanyok gylijtése, kdzvetitése

lakhatasi problémak fokozodasa a lakossag
korében

egyéni esetkezelés sordn a természetes
tamogatorendszer megerositése

a helyben elérhetd lakhatasi lehetdségek
folyamatos monitorozasa ¢és az érintett
tigyfelek iranyaba torténd kozvetitésiik,
tamogatasi formak bevondsanak
lehetdség szerinti eldsegitése

a kormyezd  telepiilések  lakhatasi
lehet6ségeinek  monitorozasa és az
érintett  iigyfelek  iranydba  t6rténd
kdzvetitésiik, tamogatasi formak
bevonasanak lehetbség szerinti
elosegitése

atmeneti lakhatdst biztosito intézmények
kozvetitése, ezen lehetdségek folyamatos
figyelemmel kisérése

javaslat arra vonatkozdlag, hogy a
szocidlis bérlakasok szdmanak bovitését
— forrasbevonassal — Szekszard Varos
Onkorményzata tervezze be és a
kozeljovoben a szamukat bovitse

elmaganyosodott, rossz mentalis és pszichés
allapotban €16 idések szamanak névekedése a
klienturankban

egylittmiikodés  fokozdsa  észleld-és
jelzdrendszeren beliil

egyiittmiikodés fokozasa egyéb
intézményekkel (egészségiigy, Gyamiigyi
Osztaly) az érintettek ellatasi biztonsaga
érdekében

javaslat forrasbevonasra - az ellatasukra
iranyuldéan — hazi  segitségnyijtasi
kapacitas bovitése, szocialis étkeztetés
lehetoségének  bdvitése/ téritésmentes
lehetOség kialakitasa

alternativ. tamogatd  szervezetekkel
kapcsolat kiépitése (Dédi-sziget)

egyre magasabb egzisztenciajii igénybevevoi
réteg  megjelenése (tarsadalmi  problémak
lenyomatai — csaladok instabilabba valtak)

prevencios programok lehet6ségeinek
bovitése  (gyermekekre,  felndttekre
iranyuldan)

csalddok mentdlis egészségét szolgalo
rendezvények, szolgaltatasok kozvetitése

csaladok életvitelébdl. csaladszerkezeti

probléma

életvezetési tanacsadas nyajtasa, a kivant
készségek kialakitasanak tamogatasa
intenziv csaladsegités soran

tankGtelezettség megszegése tovabbi ndvekedd
tendenciat mutat

megelozes lehetoségeinek eldsegitése
- az iskola/ o¢vodai-iskolai szocialis
segitd/ csaladsegitd egyiittmiikddésének
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fokozdsa
- az észlelo-és jelzérendszer
hatékonysaganak fokozisa (jelezni korai
stadiumban)

= egyeni esetkezelés soran az
egyéni/csaladi okok feltarasa,
egyeni/sziildi felelosségek megerdsitése

®  egyéni esetkezelés soran egyiittmiikddés
iranyaba hat6 készségek és kompetenciak
megerdsitése

= a 8 osztaly megszerzésére iranyulo
alternativ lehet6ségek folyamatos
monitorozasa, kbzvetitése

hozzatartozok kozotti erészak esetszamanak = a csaladi diszharmoénia enyhitése -

névekedo tendencidja prevenciora iranyulo tevékenység
fokozasa soran

* egyéni esetkezelés soran a kapcsolati

problémaval kiizdd  hozzatartozok
edukalasa, az Onértékelés, dontési
készség  megerbsitése,  eréforrasok
bevonasa

= tamogatd csoportok  létrehozdsa —
erbforrasok bovitése

A fenti tablazat a 2023 év kiemelt problémai kapcsan feladatokat és javaslatokat tartalmaz a
2024 - es év vonatkozasaban, a 2024-es év tervezett egyéb feladatait, programjait a beszamold
melléklete tartalmazza.

Mellékletek: 8 db

- Bata telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja

- Decs telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja

- Ocsény telepiilés 2023 évi szakmai beszdmoldja

- Porboly telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja
- Sidagard telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja
- Szilka telepiilés 2023 évi szakmai beszdmoloja

- Szedres telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja

- Vardomb telepiilés 2023 évi szakmai beszamoldja

Szekszard, 2024. 02. 06.

Turiné Schmidt Gyorgyi
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetd
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BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT

2023.

A Hajléktalansegito Szolgalat szervezeti felépitése, létszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzat
Humanszolgaltat6 Kézpontja keretén beliil mitkodik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas miikodtetésének kezdete:
- Hajléktalanok atmeneti széllasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktober 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. Jjanudr 21.
- Nappali melegeds: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.
- Krizistigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakds
céljara szolgalo helyiségben toltik.

Humansegité Kézpont

> | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

> | Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

> | Hajléktalansegité Szolgdlat
> | Csaladok Atmeneti Otthona |
2> | s s 4 szocialis munkatars: 2 6
Atmeneti szallasa és éjjeli i o M
; szocialis segit6: 1 6
menedékhely ; %
gondozo: 2 16
Hjlckmlanseghts 2 7 " > szocidlis munkatars: 1 &
Szolgalat szakmai Nappali meleged6 szocili it6: 3 5
vezetoje 1 16 (osztott ZocA B epr0: 270
munkakdérben :
) = | Utcai szocialis szolgalat 2> szocialis munkatars: 1 o
szocialis segitt: 1 fo
- | Népkonyha | > | konyhai kisegitd: 1 o ]

A Hajléktalansegitd Szolgalatnal — a nappali meleged6 szocidlis munkatars statuszat kivéve -
minden el6irt statusz 100%-ban be van tdltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaer6igény esetén nagyon nehéz megfeleld végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajland6 személyt talalni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallalast. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvaldsithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hidnya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



Hajléktalanok dtmeneti szdllasa

A szolgaltatas célja

A szolgéltatas feladata az onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgéltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértéki
esetvitelt (szocialis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi 6rizete megszint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatdsag 4ltal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijel6lt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valo tartézkodasa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljarasban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen valo tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jel6lhet6 ki

¢s az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindsiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehet6ség biztosithato.

Cél a lecstiszds megakadalyozasa, a tarsadalmi integréacio, reintegracid, a munkavallalds és a
tartos lakhatas megteremtésének el6segitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodasra szolgalo helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az ellatast
igénybe vevd ruhdzatdnak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetdség): a kliens
személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését; elsosegély nyujtasahoz sziikséges
felszerelést (elsdsegélynyujtd felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyujtott szolgdltatdasok: esetkezelés; az atmeneti
szallordl térténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség: az intézményen beliili
kozosségi élet szervezeése; szabadidos eltdltésének segitése; a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése; a szocialis tigyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott  szolgaltatasi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadas. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint feliigyelet €s haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

Az ellatottak kore

A teleptilésen életvitelszerlien tartozkod6, tizennyolcadik éviiket betoltdtt hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgéltatas téritési dij koteles —az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti sz4llé forgalmi adatai:

Hoénap 2023. 2022.
Januir 62 31
Februar 64 28




Marcius 93 31

Aprilis 90 60

Majus 93 62

Jiinius 90 60

Julius 93 31

Augusztus 93 41

Szeptember 30 65

Oktober 38 103

November 60 60

December 62 62

Ossz: 868 634

2023. 2022.
Napi dtlag: 2,38 1,74
Ellatotti létszam: 868 634
Ellitott személyek szama: 4 4
Engedélyezett féréhelyszim: 6 6
Osztészdm: 365 365
Normativa: 2(2,37) 2(1,74)
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositdsa az arra raszorulonak.

A szolgaltatds célja a megel6zés, valamint az artalomcstkkentés az éjszakai menedék, az
¢éjszakai pihenés és a fedett helyre valé behtizodés lehet6ség biztositasa révén.

A feladatellidtis szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdassal osszefiiggéen biztositja: az éjszakai pihenési
lehetdség; a személyi tisztalkodasra szolgalod helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzé all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgalod helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhdzatanak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket (mosdsi lehet6ség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését; elsosegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést
(elsosegélynyujto felszerelést).

Szocidalis és mentdlis gondozds korében nyujtott szolgdltatasok: szocidlis informaciok
biztositasa; az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozé tandcsadds); a szocidlis ligyintézés segitése; mentdalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratdl méasnap reggel 8 o6raig.

Nyrjtott szolgdltatdsi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkét (vonatkoz6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betdltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellitas igénybevételének médja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes. Szdbeli
kérelemmel igényelhet6. Téritési dij nincsen.



Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:

Hoénap Ejjeli menedékhely Ejjeli menedékhely
(Gsszesen/férfi/noi) (Osszesen/férfi/nbi)
2023 2022
Januar 769/620/149 765/610/155
Februdr 700/560/140 695/555/140
Marcius 762/607/155 771/616/155
Aprilis 666/522/144 707/557/150
Majus 520/401/119 649/497/152
Jinius 591/444/147 620/470/150
Jilius 624/510/114 555/432/123
Augusztus 623/508/115 606/457/149
Szeptember 600/473/127 644/510/134
Oktéber 663/562/101 583/455/128
November 662/572/90 693/552/141
December 721/620/101 758/610/148
Ossz (ellatotti 1étszam): 7.901 8.046
Napi dtlag: 22/18/4 22/17/5
Ellatott személyek sziama (6ssz./ 68/52/16 74/55/19
férfi/nd):
Engedélyezett fh szima (férfi/né): 2045 20/5
Osztészdm: 365 365
Normativa: 25 (21.65) 25 (22,04)
Nappali melegedé

A szolgaltatds célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetoség; tisztalkodasi lehetdség: mosasi lehetoség:
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget: ételmelegitési €s ételfogyasztasi lehetosége:;
szabadidds programok szervezése; tandcsadas; szocidlis lgyek intézése; munkavégzés
lehetoségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; életvitelre vonatkozoé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatds igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratol 18 oraig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feltigyelet. Gondozas. Kozosségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodo, tizennyolcadik éviiket betSltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésag éltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének méodja
Az tlgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgdltatds ingyenesen. téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikddési adatok
2023 2022.
Nyitvatartasi napok szdma: 365 nap 365 nap
Engedélyezett férohelyszam: 50 fo 50 fo




Ellatott személyek szama: 73 fo 81 f6
- férfi; 57 o6 61 o
- 16 fo 20 fo
Osztoszam: 249 249
Normativa 46 (45.,99) 45 (44.89)
Havi 0Osszesit6 a nappali melegedon ellatasban részesitettekrol és a nyujtott
szolgaltatasokrol
Szolgdltatis megnevezése 2023 2022.
Tandcsadas: 3.050 eset 2.329 eset
Készségfejlesztés: 26 eset 24 eset
Héztartasi vagy héaztartast potlé 11.457 eset 11.350 eset
| segitségnyuijtas:
Etkeztetés: 2.096 eset 2.705 eset
Esetkezelés: 341 eset 134 eset
Feliigyelet: 40 eset 18 eset
Gondozas: 3.724 eset 3.873 eset
Pedagoégiai segitségnynjtas: 0 eset 0 eset
Gyoégypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 11.453 6 11.178 16
Ellatasi napok szama: 365 nap 365 nap
Napi atlag létszam: 31,4 f6 30,6 6
Szolgaltatas Januar Februar Mircius Aprilis Mijus Jinius
| megnevezése
Tanacsadas: 327 eset 309 eset 266 eset 287 eset 213 eset 274 eset
Készségfejlesziés: 0 eset 0 eset 0 eset 9 eset 12 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast | 1.136 eset | 1.235eset | 1.186 eset 850 eset 843eset 903 eset
Ppotlo segitségnyljtas:
Etkeztetés: 202 eset 120 eset 116 eset 237 eset 177 eset 100 eset
Esetkezelés: 29 eset 23 eset 29 eset 72 eset 26 eset 21 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 5 eset 16 eset 13 eset | eset
Gondozas: 349 eset 264 eset 262 eset 397 eset 312 eset 305 eset
Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
segitségnyujtas:
Gyo6gypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 1.136 18 1.233 16 1.186 o 850 o 843 fo 903 o
Ellatasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatas Jilius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
| megnevezése
Tanacsadas: 217 eset 201 eset 286 eset 252 eset 195 eset 223 eset
Készségfejlesztés: 2 eset | eset 0 eset 0 eset 0 eset 2 eset
Haztartasi vagy haztartast | 950 eset 918 eset 777 eset 912 eset 845 eset 902 eset
Qétlé segitségnyjtas:
Etkeztetés: 90 eset 304 eset 312 eset 82 eset 44 eset 312 eset
Esetkezelés: 18 eset 25 eset 46 eset 12 eset 3 eset 37 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 1 eset 0 eset 4 eset
Gondozas: 224 eset 394 eset 417 eset 243 eset 161 eset 396 eset




Pedagogiai 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
| segitségnyuijtas:

Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 950 18 919 16 777 f6 912 1o 842 fo 902 fo
Ellatasi napok szama: 31 nap 31 nap 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali melegedd éjszakara megnyitasa téli idészakban

Ez a szolgaltatas csak Szekszardon €s a 6 tarsult telepiilésrél (Bataszek, Ocsény, Decs, Szilka,
Zomba, Harc) érkezok szamara elérhetd.

Havi elldtotti létszam (dsszes/férfi/nd):

Hénap 2023 2022
Ossz./férfi/nd
Janudr 194/162/32 63/33/30
Februar 265/188/77 64/48/16
Marcius 130/101/29 96/62/34
Aprilis 13/0/13 64/26/38
Maijus - -
Jiinius - -
Julius = 2
Augusztus - -
Szeptember - -
Oktober - -
November 2/2/0 0/0/0
December 49/49/0 64/60/4
Osszesen: 653/502/15 351/229/122
Nyitvatartisi napok szima: 253 nap 173 nap
Napi aitlag: 4,3/3,3/1,0 2,0/1,3/0,7
Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamadra, akik 6nmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, létfontossagi, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaldria- €s
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetGséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az tgyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyijto bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés,

Az ellitottak kiore

A telepiilésen ¢letvitelszertien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
enged¢llyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert
személyek.



Az ellatas igénybevételének modja
Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgéltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Forgalmi adatok:

Hoénap 2023 2022.
Janudr 455 adag 277 adag
Februdr 415 adag 242 adag
Marcius 362 adag 259 adag
Aprilis 267 adag 208 adag
Misjus 282 adag 166 adag
Jinius 275 adag 144 adag
Jilius 255 adag 160 adag
Augusztus 290 adag 276 adag
Szeptember 264 adag 289 adag
Oktober 298 adag 234 adag
November 313 adag 298 adag
December 354 adag 406 adag
Ossz: 3.830 adag | 2.959 adag
Napi dtlag: 15 (15.38) 12 (11,88)
fo/nap fé/nap
Ellitottak személyek szima 65/51/14 f6 | 69/53/16 f6
(Ossz./férfi/nd):
Osztésziam: 249 249
Normativa: 15 (15,38) 12 (11,88)

Utcai szocidlis munka

Az uteai szocidlis munka célja

Az utcai szocialis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyen élok életet vagy testi épséget veszélyezteté helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jar6 artalmak csokkentése, a szocidlis €s egeszségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellitas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb tertileteinek heti legalabb egyszeri
bejardsa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatésa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
koztertiletek, pincék, 1épesdhazak, tanydk). Bejelentések fogadasa. Hattériroda mikodtetése —
nap szinten 1-2 oraban ligyfélfogadds. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.
Tajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas (kiilondsen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrol, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés). Szocidlis ligyintézés - segitség nyujtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktudlis hivatalos tligyeinek intézésében. Szolgdltatas
nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer), artalomcsékkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizarolag az tigyfél kezdeményezésére, szobeli megdllapodassal). Mentalis
segitségnytjtas (kompetenciahatarokat betartva). Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavallaldshoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracio
closegitése. Esetkezelés. Szallitas.



Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatdsa, valamint a szolgaltatasok utcéara vald
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjén, nyolc 6ratél tizenhat oraig.
Ellatasi tertilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nynijtott szolgaltatdsi elemek: Megkeresés. Tandcsadas. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kore

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgald
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszeriien
kozteriileten tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betdltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezo
személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az tigyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele nkéntes. Szobeli kérelemmel igényelheto.
A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet6 igénybe.

Miikédési adatok

A feltiintetett adatok nem egyidoben értendok, hanem éves szinten.

| Ugyfélszdm: 2023. | 2022.
Latokériinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakas céljara szolgald | 27 16 | 27 f6
helyiségben éjszakizo iigyfelek szima (osszes/férfiiné):
Ebbol tartésan az ellitdsi teriileten tartozkodo iigyfelek szidma: 2316 | 2216
Ebbol rovid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartozkodo | 4 16 4 16

kliensek szima:
Ebbol az elldtdsi teriileten ,dtutazé” iigyfelek szdma (néhdny | 06 1 f6
napos tartozkedds):
Kozteriileten elldtott hajléktalan személyek szdma: 586 | 5016
Végzett munka (kozterlileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam | Esetsziam
2023. 2022.
Osszes ligyfélszim: 1339 eset | 852 eset
Kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben 27 fo 27 f6
éjszakdzok (Nyilvdntartds):
Kazteriileten elldgtottak: 58 1O 50 6
Megkeresés: 12 eset 17 eset
Informdciogylijtés: 1.218 eset 719 eset

Szocidlis dgyintézés (kiilonosen: iratpotlas, segély iligyintézés, | 179 eset 178 eset
munkahely, nyugdij és nyugdijszerii ellatds {igyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):

Gondozds — Mentdlis (kiilonosen: ventillacio, segit6| 783 eset 279 eset
beszélgetés, szabadidts programok szervezése stb.):
Gondozds — Fizikai (killonosen: ruha, takard, élelmiszer,| 362 eset 285 eset

gyodgyszer sth.):
Esetkezelés: 3 eset 11 eset
Tandcsadds: 864 eset 456 eset
Szdllitds: 12 eset 10 eset
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: 1 eset 0 eset
2023 2022.
Napi atlagforgalom: (6sszes ligyfélszam/osztdszam) 4,89 3,42
| Kigondozottak szima/ardnya: 12 16/44,4% 8 16/29.6%




- hajléktalanellatas, bentlakasos intézmény: 10 & 716
- albérlet 216 1 6
- egyéb: 0 f6 0 fé
| Engedélyezett szolgélatok szdma: | szolgalat 1 szolgalat
Az intézmény kliensei
2023 2022 2021 2020
Hajléktalanok szima kb. 45-60 o kb. 45-65 f6 kb. 50-70 o kb. 50-70 £6
(egyid6ben):
HSSZ-ban megfordult 84 16 93 fo 101 f6 100 fo
hajléktalan iigyfelek szima:
ebb6l férfi: 65 16 77% 70 6 75% 78 16 77% 82 f5 82 %
ebb6l né: 19 f6 23% 23 6 25% 23 6 23% 18 f6 18 %
Demogrifiai jellemzik: .
atlagéletkor: 53,0 év 48.6 év | 49,5 év | 48,4 év
nemek aranya:
férfi: 65 6 77% 70 f6 75% 78 16 77% 82 %
ng: 19 6 23% 23 16 25% 23 16 23% 18 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 29 18 35% 34 6 37% 41 16 41% | 4316 43 %
- munkakultira alacsony 23 6 27 % 16 fo 17 % 17 £6 17 % 40 fo 40 %
szintje
- rendszeres jovedelem hianya | 21 f6 25 % 23 {6 25% 26 1o 26 % 28 {6 28 %
- alacsony jovedelem 59 6 70 % 56 16 60 % 59 6 58 % 53 16 53 %
- pszichiatriai betegség 20 6 24 % 23 16 25 % 23 6 23% | 4616 46 %
- szenvedélybetegség 21 6 25 % 5116 55 % 5216 51 % 64 f6 64 %
- valas 29 fo 35 % 34 o 37 % 3716 37 % 39 {6 39 %
- allami gondoskodasbél valé 8 16 10 % 9 6 10 % 12 16 12 % 11 16 11 %
kikeriilés
- szocializacios problémak 30 fo 36 % 31 f6 34 % 29 6 29 % 50 16 50 %
- rossz egészségi allapot 29 fo 35% 45 1o 48 % 3716 37% 42 6 42 %
- bortdnbdl szabadulas utan 17 16 20 % 21 fo 23 % 20 6 20 % 19 5 19 %
nincs hova mennie, blindzé
életmod
- alacsony iskolazottsag, 44 16 52 % 42 16 45 % 42 6 42 % 46 16 46 %
szakképzettség hianya
| - gondnoksag alatt all 12 fo 14% 9 fo 10 % 7 fé 7% 7 16 7%

A klienseink szdma — éves szinten - a korabbi évhez képest stagndlast mutat. Az okokat illetéen
- tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba valé belecstszas
mértékének csokkenését latjuk (t6bb munkalehetéség, magasabb minimalbér, illetve a
munkavallalds kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt tamasztja ald a kevesebb ujfelvétel
is), masrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a munkavallalasi lehetoségekkel fiigghet
Ossze). Az éves szinten vald létszamestkkenés mellett az egyes ellatottra vetitett gondozasi
tevékenység azonban markans emelkedést mutat, illetve a kisebb ellatotti létszam stabilabban
veszi igénybe a rendelkezésre allo féréhelyeket.

Gyakran eléfordulé probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinktél, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az egészségiigyi
szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencidlisan ellatést
biztositd egészségiligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az ellatast, vagy
dnkényesen megszakitjak.



Az utobbi évek kiemelkedd nehézsége a sulyos szenvedélybeteg (szerhaszndlo) — foleg fiatalok
— megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkdésre is
alig hajlandok, a felajanlott segitséget nem fogadjék el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyédban.

Szekszard, 2024. januar 9.

Sziits Lasz16
HSSZ szakmai vezetd
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I. A kizbsségi pszichidtriai ellitds biztositasanak feltételei és mddja

|. A szolgaltatis biztositasanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szdmdra nyujtott ellatds 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek

A szolgaltatasok biztositasat 3 o, fo allast munkatars és egy havi 4 oraban alkalmazott orvos
konzulens latja el. A fo allasi munkatarsak koziil 1 f6 koordinalé terapias munkatars-, 2 {6 gondozoi
feladatokat lat el. Az ellatas alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden bejelentkeztek a
munkakorhoz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznélatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai vezetdvel
- szupervizion valo részvételre

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival valé esetmegbeszélésre sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencian valo részvételre

c. Targyi feltételek

A szolgaltatas targyi feltételei biztositottak, a munkatarsak rendelkeznek sajat laptoppal, egy
mobiltelefonnal, valamint nyomtatd €s internet is rendelkezésre all. A Humanszolgdltatdé Kozpont
informatikai fejlesztése révén, egy kézds szerveren keriil sor a dokumentacié archivélasara.

Az lgyfelekkel valo zavartalan kapcsolattartasra egy zart interjuszoba és tobb olvaso sarok all
rendelkezésiinkre a személyes talalkozasok alkalmaval.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autobusszal, vidéki telepiiléseken a
Humadnszolgaltato Kézpont gépkocsijaval és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijdratos bérletet

7100 Szekszard. Szent Istvan tér 10.
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biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti
szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozdsségi pszichidtriai ellatds biztositdsa

a. A szolgaltatas célesoportja:

A BNO 10 kédkdnyv F 20-29 vagy F 31-33 vagy F 41-42 diagnéziskodba tartozo 18. életévét betdlto
szakell4tassal egyiittmiikdé pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek.

b. A szolgaltatds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a kapesolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-ben vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kéré otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy korhazi
kezelés idején, a pszichidtriai vagy rehabiliticios osztilyon vegyiik fel a kapesolatot leendd
iigyfeliinkkel, ebben az osztélyos szocialis munkas segitségiinkre van (iddpont és helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasanak modja
A kozOsségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek. rendeleteknek megfelelden végzi a munkajat:
o A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi llI. torveény

e A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodesiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

o A szocidlis szolgaltatok és intézmények miikddésének engedélyezésérdl €s ellendrzésérdl
sz616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

o A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonositéjarol és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

e A Munka Torvénykonyve 2012.évi L. tv
o a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. XXXIII. torveny

s A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

7100 Szekszard, Szent Istvan ter 10.
tel: 74/511-482
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e A kozérdekii onkéntességrol szold 2005, évi LXXXVIIL. térvény
o Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl szold 2015. évi torvény

e Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekr6l 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modja

A kozosségi pszichiatriai ellatas altal nyudjtott szolgaltatasokrol, az iigyfélfogadas rendjérol, az ellatas
elérhetoségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdeklodd: Szekszard megyei jogli varos honlapjan, a
Humanszolgaltato Kozpont internetes elérhetoségei altal, tajékoztatd és szoré anyagok révén, a
munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatdsa, a helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi
szakellatas kozvetitésével kaphatnak informaciot. Az ellatdas munkatarsai jo viszonyt apolnak a lelki
gondozd, a pszichiatriai osztaly és a rehabilitaciés osztaly szakorvosaival, igy a szakelldtasba keriild
érintettek kezeld orvosuk javaslataval is érkeznek az ellatasunkba.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokdrnyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rehabilitaciojuk elésegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget nydjtson az
egészségligyi €s pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben adodo konfliktusok €s problémak
megoldasaban.

Szolgaltatasaink:

1. Megkeresés

Szakmai intézmények, lakokdrnyezet kdzotti kapesolattartas

- Jelz6rendszer, kzosségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatasa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas.

7100 Szekszard. Szent Istvan tér 10.
tel: 74/511-482
20/231-8469

email cim: kozos.ellatas@gmail.com
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2. Tanacsadas

- Eletvezetési tanacs nyujtasa

- Eletvitelre vonatkozo tandcsadas

- Szocialis tanacsadas, szocialis igyekben valo segités

- Egészségiigyi szolgaltatoi tandcsadés, orvosi és /vagy szakorvosi konzultécio szervezése
- Munkavallalasi tanacsadas

- Pszicholégiai, jogi tanacsadés szervezése

3. Esetkezelés

- Allapot életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencio

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasa
- Utankdvetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltardsanak segitése, munkavallalok utankdvetése

4. Gondozas, mentélis gondozas

- Pszichoedukacid: strukturdlt tajékoztatdas a betegségrol. annak kezelésérél. A
kezeldorvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevo allapoténak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban
valo részvétel tsztonzése és figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmezteto tiinetek felismerésének segitése
- Stresszkezelés
- Agresszidkezelés
7100 Szekszard. Szent Istvan tér 0.
tel: 74/511-482

20/231-8469
email cim: kozos.ellatas@gmail.com
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- Gyogyszer-compliance segitése

- Specialis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémék kezelése,
napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés
- Eletviteli készségek fejlesztése
- Kommunikécios készségek fejlesztése
- Problémamegoldé készség fejlesztése
- Asszertiv viselkedés fejlesztése
- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltdltésének tdimogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapesolddd kliensek és hozzatartozoik mindennapi
¢letvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb talalnak hatékony megoldast. A
szolgaltatasok komplexitisa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezés, kitolodhat a tartos
elhelyezést nyujté apolast gondozast biztosité otthonba térténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzéitartozé megtanul egyiitt élni az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

II. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2023-ban az ellatasi teriiletén 50 {6 gondozasat végezte az alabbiak
szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

45 16 116 - - - 4 f6

7100 Szekszard. Szent Istvan tér 10.
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A szalkai kliens év kozben atkoltozott Szekszardra.

2023 évben 2 (i kliens vette fel veliink a kapesolatot. Ebbdl 1 f8 kollégaktol hallott a szolgdltatasrol, 1
fot pedig a lelki szakrendelés szocialis munkdsa delegalt.

8 kliens gondozésa sziint meg, az alabbi okok miatt:
- rehabilitacios ellatas megsziinés
- bentlakéasos otthoni ellatas igénybevétele
- egyiittmiikddés hidnya, veszélyeztetd magatartas
- lakohelyvaltas

- magénéletben bekdvetkezett valtozasok

A nappali korhazi ellatast, kettd kliensiink vette igénybe. Egyikiiknek, koranal fogva a napi feliigyelet
biztositasa miatt volt fontos, masik kliensiinknél az allapot nyomon kovetésén tul, a sziikds anyagi
helyzet mellett biztositott kétszeri étkezést. Pszichiatriai osztdlyos kezelésre négy kliensiink szorult
allapotrosszabbodas miatt.

6 f6 kliensiink vette igénybe az idoskortiaknak biztositott meleg étkezést a varosban (2 f& a Szent
Istvan Hazban, 3 f6 a Mikes utcai Nyugdijas Klubban, | f szaméara a Gondozasi Kézpontbol széllitjak
ki az ételt). 1 kliensiink részesiilt hdzisegitségnyujtasban, a meleg étkezés biztositasan tal a
mindennapi sétajahoz igényelt feliigyeletet és a lakas tisztan tartdsdban is segitségre szorul.

Jogi tanacsadasra 2 fot delegalt az ellatasunk dr. Fekete Tamds jogaszhoz.

Két kliensiink gondnoksig ald helyezése volt folyamatban. Egyikiik szdméra tdmogatd rokonok
hianydban az egészségi ellitds igénybevétele miatt volt fontos a korlatozas, mivel nines
betegségbelatdsa, téves eszméi vannak. A jegyz6konyvi meghallgatést kovetden, gondnoksag ala
helyezési kérelme elutasitdsra keriilt. Masik kliensiink targyaldsan is részt vett munkatarsunk. Az 6
esetében a gondnok kinevezése megtdrtént.

Ezen feliil még 4 kliensiik részesiilt parhuzamos gondozasban. Egy kliens kozvetetten: az 6 esetében
testvére és annak gyermekei kapcsan esetmenedzser ¢s csaladsegitd kolléga gondozta a csaladot.
Jelenleg A CSAO-ban élnek, de 6nallo albérletben tervezik a folytatast. Egy kliensiink gyermeke
csaladba fogadassal rokonoknal lett elhelyezve, motivalt arra, hogy a védelembe vétel kapesan
megismert csaladsegité kollégaval is rendszeresen talalkozzon. A HSZK munkatdrsain til
egyiittmiikddik a REV kozosségi ellatasaval. Két kliensiink kapesan csaladsegitd kollégaval is van €16
megallapodas, az esetvitelek kapesan folyamatos volt a kommunikdci6 a munkatarsak kzott.
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Dr. Szabé Zoltan pszichiater, majd tavozasat kdvetden dr. Simonné dr. Gabriel Orsolya- minden
hénap els6 és harmadik szerdajan fogadta az tigyfeleket. Kollégdk dltal delegalt kliensekkel
talalkozott, illetve a munkatarsak szamara is biztositott lehetéséget konzultaciora, melyen az
esetvitelek kapcsan kaptunk tole segitséget. A kliensek jol fogadjak ezt a lehetdséget, visszajelzések
alapjan béatrabban fordulnak a szakellatas felé segitségért. Volt, aki egy alkalom utan, el6fordult, hogy
tobb konzultaciot kovetden.

A HSZK CSGYISZ csoportfoglalkozasain szivesen vettek részt klienseink, melyre elkisértiik ket és
részt vettiink a kreativ alkalmakon. Tébb itigyfelink is élt a varosban elérheté szabadidés
lehetoségekkel, volt, aki csaladtagjaival vett részt egy tarsasjaték klub alkalmain, masok idéseknek
szervezett koncertekre regisztraltak.

2022 november Ota, alkalmazkodva az 1] telephely adottsagaihoz osztott munkarendben teljesitették a
kollégak a munkanapokat. Az 6nallé munkarend szervezése kiforrotta valt, nem jelentett problémat.
Kolléganénk képzése intenzivebb jelenlétet kivant, 6 havonta egy hétig volt tavol. A team munka
biztositasa érdekében csiitortékénént 11 orakor volt megbeszélés, ahol az aktudlis problémakra,
esetvitelben jelentkezd nehézségekre egyiitt kerestiik a megoldast. Tovabba a Humanszolgaltatd
Kézpont feladatairdl itt tajékozddtak a kollégak. (szakmai egységek életében jelentkez6 valtozasokrol,
mindenkit érintd munkaltatoi hirekrol, stb.).

A 2023. évben személyi valtozas miatt az esetviteleket at kellett szervezni, az ellatas munkdjat ajra
tervezni. Az ellatastdl vart feladatmutatd biztositasa érdekében, 1) klienseket kellett toboroznunk, a
HSZK szakami egységeit és a lelki szakellatas szocialis munkasat bevonva. Klienseink is jeleztek tobb
érdeklodo ismerdst, dket probaltuk elérni.

Az év folyaman két egyeztetésen vettiink részt, a Kék Madar Alapitvany és a Pszichiatriai Osztaly
vezetdivel illetve kollégaikkal. Az elsé megbeszélésen Gjonnan induld szolgaltatasokrdl kaptunk hirt,
koztiikk egy kozosségi pszichiatriai ellatasrél. A masodik megbeszélésen az egyiittmiikddésiink ajra
gondolasat jartuk korbe, ahol a pszichiatriai osztaly és a lelki szakrendeld munkatarsai is részt vettek.

II1. Adoméinyok, 6nkormanyzati és civil szolgdltatisok

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a varosban megtalalhato segitd szervezetek, a Vordskereszt,
a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetdségeét.
Emellett élnek az Onkormanyzati tamogatasok igénylésével és a Humanszolgaltatd Kézpont altal
szervezett adomanynapok lehetdségeivel. Régota egyiittmiikodo klienseink, a tamogatdi oldalrél is
szerepet véllalnak, szivesen hoznak ruhaadomanyt a raszorul6 csaladoknak egy-egy szekrényrendezés
utan. Ugyfeleink koziil tSbben is részt vettek a Mikulidscsomag és Cipésdoboz akcidban
adomanyozoként és az adomanyokbdl részesiiloként is. A Gydngysor Alapitvany évek ota tamogatja
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az ellatotti koriinkbe tartozé raszoruldkat, 2023-ban is kaptunk élelmiszer csomagokat, amiért nagyon
halasak klienseink.

IV.A jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozisa

A Humanszolgaltaté Kozpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizi6 formdjaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapesolatot.

Terveink kozott szerepel, hogy a Tolna Megyei Balassa Janos Korhaz pszichiatriai osztalyaval
szorosabbra filizziik az egyiittmiikodést és kapcsolattartast. Az osztalyra Kiszervezett egyéni €s
csoportos tajékoztatokat szeretnénk tartani az osztalyon 1évé betegek részére.

Klienstoborzas és kapesolatépités érdekében 0 partnereket kutatunk fel, 0j egyiittmitkodési
megallapodasokat kotiink.

A Kkliensek részére kiranduldsokat, terapids jellegii csoportos programokat fogunk szervezni.

Tervezziik, hogy helyi szakmai rendezvényeken (Pszichol6gia Kultira Hete - Mentdlhigiénés Miihely
szervezésében), az Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete altal szervezett tanacskozasokon,
valamint az Ebredések Alapitvany orszagos konferencidin is szeretnénk megjelenni.

Szekszérd, 2024. 02. 21. /N AN
£ o B @2

Kosa Izabella

terdpias munkatars
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I. A Tarsulds 2023. évi pénziigyi adatai az aldbbiak szerint alakultak:

adatok ezer forintban

Eredeti elGiranyzat

. Eredeti Modositott | 2023. évi o B
Megnevezés Rovat L, teljesitési mutato
teljesités
elGiranyzat Osszege %-a
1 2 3 4=3-1 5=3/1
Foglalkoztatottak személyi
1|juttatasai K11 341 807 342 127 314 183 -27 624 91,9%
2 |Kluls6 személyi juttatasok K12 3260 3 555 2 501 -759
3 |Személyi juttatasok (1+2) K1 345 067 345 682 316 684 -28 383 91,8%
Munkaaddékat terhels
jarulékok és szocialis
4| hozzajarulasi ado K2 52 660 52 949 46 940 -5 720 89,1%
5|Készletbeszerzés K31 3464 3 855 3492 28 100,8%
Kommunikaciods
6[szolgaltatasok K32 2 897 2991 2 649 -248 91,4%
7|Szolgaltatasi kiadasok K33 35 482 41 857 33 014 -2 468 93,0%
Kikuldetések, reklam, -és
8|propagandakiadasok K34 1 500 1837 1836 336 122,4%
Kulonféle befizetések és
9|egyéb dologi kiadasok K35 8 638 10 099 8 204 -434 95,0%
10|Dologi kiadasok (=5+...+9) K3 51 981 60 639 49 195 -2 786 94,6%
11 |Ellatottak pénzbeli juttatasai |K4
Egyéb mikodési célu
12 |kiadasok K5
13 [Beruhazasok K6 1 000 1838 1834 834 183,4%
14 [FelGjitasok K7
Egyéb felhalmozasi célu
15 |kiadasok K8
16 |Finanszirozasi kiadasok K9
KOLTSEGVETESI KIADASOK
17 |[(=3+4+10+...+16) 450 708 461 108 414 653 -36 055 92,0%
MUkodési célu tamogatasok
18|allamhaztartason belulrél Bl 449 808 454 015 409 985 -39 823 91,1%
Felhalmozasi célu
tamogatasok
19]allamhaztartason belulrél B2
20|K6zhatalmi bevétel ek B3
21|MUGkodési bevétel ek B4 900 5 808 6241 5341 693,4%
22 |Felhalmozasi bevétel B5
MUdkodési célu atvett
23 |pénzeszkdzok B6
Felhalmozasi célu atvett
24 | pénzeszkdzok B7
Koltségvetési bevételek
25|(=18+...+24) B1-B7 450 708 459 823 416 226 -34 482 92,3%
El6z6 év maradvanyanak
26|igénybevétele B813 1285 1285 1285
Finanszirozasi bevételek
27|(+26) B8 0 1 285 1 285 1285
BEVETELEK OSSZESEN
28|(=25+27) 450 708 461 108 417 511 -33 197 92,6%
29| Targyévi kiadasok K1-K7 450 708 461 108 414 653 -36 055 92,0%
30| Targyévi bevételek B1-B8 450 708 461 108 417 511 -33 197 92,6%
Koltségvetési kiadasok és
bevételek egyenlege (=30-
31]29) 0 0 2 858 2 858




Il. A Tarsult Tagok feladatellatasaihoz kapcsolodo 2023. évi befizetéseinek alakulasa:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas feladatellatasbol
addédo tarsult telepiilések befizetései 2023. évre

adatok ezer forintban

e B .. Befizetés Befizetés Fennmaradé
Telepiilés IdGszak Osszeg . , )
Osszege datuma tartozas
s 2023. évi 329 373| 2023.03.31 -
Ocsény .,
eléleg 658 747 329 374| 2023.09.21 -
Sesén 2022. évi
4 elszamolas 527 089 527 089 2023.07.28
Bata 2023. évi 283 836| 2023.07.24 -
eléleg 567 672 283 836| 2023.11.07 -
i 2022. évi
Bata , . )
elszamolas 40 776 40 776 2023.08.03
Osszesen: 1794284 1794 284 -

2023. évben befolyt, a tarsult telepiilési dnkormanyzatok altal befizetett hozzajaruldsok 6sszesen
1.794.284,- forint.




