11. melléklet

TAJEKOZTATO DIETAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

A kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevé elldtottak viszonylag kis hanyada igényel specialis
étrendet. Tobbségiik valamilyen allergia vagy taplalékintolerancia miatt. Mindkét esetben a
taplalékra vagy annak valamely alkotérészére reagal a szervezet, azzal a kiilénbséggel, hogy
az allergidhoz kdros immunreakci6 is tarsul. Ezek az enyhe hasfajastél egészen a sulyos —
akar halalos kimenetell — sokkig terjed6ek lehetnek. Kiemelten fontos tehat szamunkra,
hogy a diétds ellatottak ételeire nagy figyelmet forditsunk, azokat megfelelGen készitsiik el,
azonositsuk, taroljuk, szallitsuk. Ennek elérése érdekében a diétds ételkészités folyamatat a
jogszabalyi el6irdsok, szakmai szabalyok, valamint belsé elvarasaink szerint szabalyoztuk.
Célunk a szolgaltatast igénybe vevs fogyasztok magasszint(, biztonsagos kiszolgalasa.

1. Allergének és intoleranciat okozé anyagok

A fogyasztdk élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrdl szol6 1169/2011/EU rendelet Il.
melléklet szerint az allergiat, vagy intoleranciat okozo anyagok és termékek (tovabbiakban:
allergén) az aladbbiak:

1. Glutént tartalmazo gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, tonkdlybuza, kamut,

illetve hibridizalt fajtai) és a bel6lik készilt termékek.

Rakfélék és a belblik készilt termékek.

Tojas és a bel6le késziilt termékek.

Hal és a belGle késziilt termékek.

Foldimogyord és a bel6le késziilt termékek.

Széjabab és a belble készilt termékek.

Tej és az abbdl készilt termékek (beleértve a laktdzt).

Diofélék, azaz mandula, mogyoré, dio, kesudid, pekdndid, brazil did, pisztacia,

makadamia vagy queenslandi did és a bel6liik késziilt termékek.

9. Zeller és a bel6le késziilt termékek.

10. Mustdr és a beldle készilt termékek.

11. Szezdmmag és a belble késziilt termékek.

12. Kén-dioxid és az SO, —ben kifejezetten szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter
0sszekoncentracié meghaladé mennyiségben.

13. Csillagfiirt és a bel6le késziilt termékek.

14. Puhatestiek és a bel6lik késziilt termékek.
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2. A szolgaltatott diétak kore

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi elSirasokrdl sz6l6 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 15. § (1) és (1a) bekezdése szerint, az egyes
ellatasokat nyujto intézményekben, biztositani kell a szakorvos altal igazolt diétds étkezést
igényld személy szamara, az dllapotanak megfelel§ diétas étrendet.



Fentiek értelmében az intézmény kotelessége biztositani, hogy a specialis taplalkozasi igény
fenndlldsa esetén a megfelel6 étrend biztositott legyen, ugyanakkor a Szekszardi
Kozétkeztetési Kft. ezen kotelezettséget minden esetben igyekszik atvallalni az intézménytdl,
és az 1. pontban felsorolt allergénektél mentes étrendet (kotelezéen vallalt diéta)
biztositani.

Figyelembe véve az egyre novekvd specialis taplalkozasi igényeket, Tarsasagunk mindent
megtesz annak érdekében, hogy az 1. pontban fel nem sorolt egyéb eliminacids igényeket
(pl.: paradicsom, fokhagyma, z6ldborso stb.) (kdtelezén feliil vallalt diéta) is biztositsa,
ugyanakkor ennek véllaldsa minden esetben dietetikus kollégank dontési kompetencijja. A
mérlegelés soran figyelembe veszi tobbek kozott a diétds konyha kapacitdsat, a human
er6forrds rendelkezésre allasat, a beszerezhet6 alapanyagok korét, a valtozatos étrend
biztositasanak lehetGségét.

3. Diéta igénylés folyamata

Diétds szolgaltatast szakorvosi igazolas megléte esetén, vagy valldsi okokra vald hivatkozdssal
lehet igénybe venni.

A Rendelet szerint:
,, 2. § (1) 22. szakorvos:

a. endokrinoldgia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezé

szakorvos,

gasztroenteroldgia alap szakképesitéssel rendelkez6 szakorvos,

diabetoldgiai szakorvosi licenccel rendelkezé szakorvos,

d. allergoldgia és klinikai immunoldgia rdépitett szakképesitéssel rendelkezdb
szakorvos;”
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A fenti szakorvosi kéron kivil esé orvosi igazolasokat (pl.: haziorvos) nem all médunkban
elfogadni! Allergének eliminacidjara vonatkozo igényt csak fenti szakorvosi igazoldsokkal
teljesithetlink.

A rendelkezésre allo szakorvosi igazolast, illetve vallasi okbdl igényelt diéta esetén az igény
irdsos megfogalmazasat el kell juttatni az intézmény lgyintéz6je részére. Amennyiben ezen
dokumentumok nem tartalmazzdk az aldbb felsorolt informacidkat, azokat ki kell egésziteni
ezekkel:

diétat igényl6 fogyasztd neve,

diétat igényl6 fogyasztd sziletési helye és ideje,

diétat igényl6 fogyasztd lakcime,

a diétas szolgaltatas igénybevételét biztosito intézmény neve,

a diétas szolgaltatds igénybevételét biztositd intézmény cime,

szul6 vagy gondviseld neve,

szUl6 vagy gondvisels értesitési cime,

szUl6 vagy gondvisel6 telefonszama,

igényelt diéta pontos leirasa, az eliminalandé (kizdrando) élelmiszerek felsorolasa.
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Az intézmény lgyintézGje a fent leirt dokumentumokat és informacidkat atveszi a kiskoru
igényl6 esetén a diétas szolgaltatast igénybe vevd sziil6t6l vagy gondvisel6t6l, vagy a diétas
szolgaltatast igénybe vevé fogyasztotdl ugy, hogy a kézhez vételkor a sziil6 vagy gondviseld
esetén kitolteti (személyes adatokat, igényelt diétara vonatkozé adatokat), majd alairatja a
SziilGi vagy gondviselGi nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és szolgaltatashoz sziikséges
adatkezelésrdl, fogyasztd esetén pedig a Fogyasztéi nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és
szolgdltatashoz sziikséges adatkezelésrdl sz616 dokumentumot. Ezzel az aldirdsaval a szilg,
gondviseld, illetve fogyasztd hozzajarul a személyes adatainak a Tarsasagunk altal térténd
kezeléséhez. Ezt kbvetSen az intézmény lgyintézdje, a szulg, illetve gondvisel§ vagy a
fogyaszté minden dokumentumot (diétds nyilatkozatot, szakorvosi igazoldst vagy vallasi
okbdl igényelt diéta esetén annak irdsos megfogalmazasat) eljuttat a Tarsasag dietetikusa
részére (dietetikus.kozetkeztetes@gmail.com).

A dietetikus atvizsgdlja a rendelkezésre bocsatott informacidkat. Sziikség esetén kiegészité
informacidkat kér az intézmény lgyintézGjétdl, vagy kiskoru igényl6 esetén a szul6tdl, illetve
gondvisel6tdl vagy a diétas szolgaltatast igénybe vevé személytdl.

A dietetikus a rendelkezésre allo informacidk és a Tarsasag bels6 szabalyozdasa alapjan dont
az elimindcids igény teljesitésérdl és a vallalt diétas igényt rogziti a Sziil6i vagy gondvisel6i
nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrél sz616 vagy a
Fogyasztdi nyilatkozat diétas szolgaltatasrdl és szolgdaltatasahoz sziikséges adatkezelésrol
sz6l6 dokumentumban, amelyet eljuttat az érintett sziilg, illetve gondvisel§ vagy fogyasztd
részére.

Miutdn az érintett személy a dietetikus altal kitoltott Sziil6i vagy gondviselGi nyilatkozat
diétas szolgaltatasrdl és szolgaltatasahoz sziikséges adatkezelésrél sz6l6 vagy Fogyasztoi
nyilatkozat diétas szolgaltatasrol vagy szolgdltatashoz sziikséges adatkezelésrdl sz616
dokumentumot visszakapta, a lap aljan ismét ala kell irnia, amellyel elfogadja a szolgaltato
eliminacids igény teljesitésérdl sz616 vallalasat. Ezt kovetben kezdhet6 meg a diétas
szolgaltatas megrendelése és kiszolgalasa.

Amennyiben a szolgaltatd eliminacios igény teljesitésérél sz6l6 vallaldsat az érintett személy
nem fogadja el, akkor azt jeleznie kell a szolgdltatd szamadra és ebben az esetben tudomasul
kell vennie, hogy a szolgaltaté a diétas kozétkeztetési szolgaltatas nydjtasara vonatkozo
ellatast megtagadja.

4. Diétas étlapok

A Téarsasag dietetikusa minden esetben elkészitik a specialis taplalkozasi igénynek megfelel6
étrendet. Az étlapot minden esetben eljuttatja a diétas szolgdltatds igénybevételét biztositd
intézmény részére, illetve gondoskodik annak kdzzé tételérdl a tarsasag honlapjan. (www.sz-
kozetkeztetes.hu)

A diétds szolgaltatas igénybe vevdk, illetve kiskoru igénybe vevé esetén sziileik vagy
gondviselSik az étlapok rendelkezésre bocsatasat kérhetik az intézményektdl. Tovabba a
Tarsasag dietetikusa is megkildi azt részikre elektronikus formaban, amennyiben erre
vonatkozo igényiiket, valamint email cimiik meg6rzésére vonatkozd hozzajaruldsukat irasban
jelzik részére.
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5. Diétas ételek minGségbiztositasa

Tarsasagunk garantalja, hogy a diétds ételek készitése soran a Rendelet alabbi elvarasainak
eleget tesz:

15. § (3) Az (1) bekezdés szerinti diétds étrend 6sszedllitdsa sordn csak olyan élelmiszer
haszndlhato fel, amely az adott diétds célra alkalmas.

(4) A diétads étrendet alkotd ételeket a megadott diétdra vald alkalmassdgdt befolydsolo
anyag kizdrdsdval kell elkésziteni, tdarolni, szdllitani, dtadni a végsé fogyasztonak, kizarva az
ételek ilyen anyaggal vald szennyezddésének lehetlségét.

(5) A gluténérzékenyek részére szant diétds ételek készitéséhez buza, rozs, drpa, zab vagy
ezek keresztezddését tartalmazo élelmiszerek kéziil csak a gluténérzékenyeknek szdant
élelmiszerek dsszetételérdl és cimkézésérdl szolo rendelet szerint ,,gluténmentes” jeléléssel
ellatott élelmiszerek haszndlhatdak fel.

(6) A diétads étrend Gsszedllitdsandl a vdltozatossdgi mutatdra, valamint a naponta
biztositando élelmiszerekre, élelmiszercsoportokra vonatkozod elirdsokat a diétat igénylé
személy dllapotdnak és a ra vonatkozo diéta tipusanak megfeleléen kell betartani.

A diétas szolgaltatasi szinvonal magas szint( biztositasa érekében a Tarsasdgunk és
dietetikusunk vallalja, hogy

a. akotelezéen vallalt elimindacids esetében az eliminalando 6sszetevd sem szandék
szerint, sem keresztszennyezGdés altal nem lehet jelen a szolgaltatott, specidlis
téplalkozasi igényeket kielégits élelmiszerben;

b. a kotelez6en felll vallalt elimindcid esetében a nyersanyag-valogatas és ételkészités
sordn az élelmiszer 6sszetevék szandék szerint nem kerililnek felhasznalasra.

Ez utdbbi feltételt a diétas szolgdltatas igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének ugy
kell elfogadniuk, hogy a kotelez8en feltl vallalt kizarandé 6sszetevé a 1169/2011/EU
rendelet Il. mellékletében (Allergiadt vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek) nem
szerepel, mint kotelezéen jeldlend6 élelmiszer. Ennél fogva a szolgaltatd nem rendelkezik
kell6 informdacidival ezen OsszetevGk beszerezett termékekben valé jelenlétérdl, igy csak a
szandék szerinti 0sszetev6k kdrében torténd kizarasukat tudja garantalni. Ezen 0sszetev6k az
ételkészités soran felhasznalt élelmiszerekben, igy az ellatott étrendjében nyomokban
eléfordulhatnak.

A diétds ételek minden esetben egyei csomagolasban kerlilnek kiszallitasra az intézmények
részére, melyeken minden esetben jellésre kertiil:

a) a specialis taplalkozasi igénnyel rendelkezd fogyasztd neve,
b) a diétds szolgaltatds igénybevételét biztositd intézmény neve.

6. Adatkezelés



A specidlis taplalkozasi igénnyel rendelkezd fogyasztok kiszolgaldsa sordn a Szekszardi
Kozétkeztetési Kft. kiemelten érzékeny adatokat kezel. Ennek megfelel6en gondoskodunk
ezen adatok megfelel6 megG6rzésérél, védelmérdl, majd a célhoz kotottség megszlinését
kovet6en azok végleges megsemmisitésérdl.

A Szekszardi Kozétkeztetési Kft. rendelkezik a vonatkozd Eurdpai Unids szabalyozds szerinti
Adatvédelem szabalyzattal és Adatkezelési tajékoztatdval.

7. Visszajelzések, észrevételek
A diétas szolgaltatas igénybe vevdk, illetve kiskoru igénybe vevd esetén térvényes

képvisel6ik szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket jelezhetik a
dietetikus.kozetkeztetes@gmail.com cimen a tarsasag dietetikusa felé.
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