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1.

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa
Magyarorszag helyi Onkorményzatairol szo6ld6 2011. évi CLXXXIX. torvény, a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a személyes gondoskodast nyjtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast
nyU;to szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak
alapjan a Humanszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Mikddési Szabdlyzatdt az aldbbi
tartalommal fogadja el:

1. Altalanos rendelkezések

§ Az Intézmény alapadatai:

1. neve, székhelye:
Szekszard Megyei Jog Varos Humanszolgaltaté Kézpontja
7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

2. torzskonyvi azonosito szama:
419307

3. bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419301
4. adészam: 15419301-1-17
5. KSH statisztikai szamjel: 15419301-8899-322-17
6. alapitasa:
alapitoja: Szekszard Megyei Jog Varos Kozgytilése
alapit6 okirat kelte, szdma: Szekszard, 2009. marcius 01.

alapitas éve: 20009.
elédje: Szekszard Megyei Jogli Varos Csaladsegitd Kozpontja, alapitdsanak éve: 1992.

7. fenntartdja és iranyité szerve, székhelye:



Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

8. jogallasa:

10.

Onalld jogi személy, részben onallo koltségvetési szerv, amelynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Szekszard Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatalanak
Gazdasagi Igazgatdsaga latja el.

Villalkozasi tevékenységet nem végez.

miikodési, illetékességi teriilete:

a) A csaladsegites ¢s a gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében az ellatasi teriilete:
Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzata, Szalka Kozség Onkormanyzata,
Ocseny Kozség Onkormanyzata, Decs Nagykozség Onkormanyzata, Szedres Kozség
Onkormanyzata Porboly Kozség Onkorméanyzata, Vardomb Kozség Onkorményzata.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas tekintetében az ellatasi teriilet: Szekszérd,
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Szalka Kozség Onkormanyzata, Decs nagykozség
Onkormanyzata Ocsény Kozség Onkorméanyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata,
Tolna Varos Onkormanyzata (ellatasi szerzédés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznalasa érdekében a Tarsulason kiviili telepiilések részére is nyujthat szolgaltatast.

C) Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatasi teriilete: Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkorméanyzata, Szalka Kozség Onkormanyzata, Ocseny Kozség
Onkorményzata, Decs Nagykodzség Onkormanyzata Bataszék Varos Onkorményzata,
Zomba K6zség Onkormanyzata, Harc K6zség Onkormanyzata.

d) A Kozosségi Pszichiatriai Szolgaltatas ellatasi teriilete: Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, Szilka Kozség Onkormanyzata, Ocseny Kozség Onkormanyzata,
Decs Nagykozség Onmkormanyzata, Zomba Kdzség Onkmorményzata, Harc Kozség
Onkorményzata.

e) Eijjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatas ellatasi
teriilete: Orszagos illetékességli szolgéltatasként valamennyi tarsult telepiilés
onkormanyzata reszere biztositott: Szekszard Megyei Jog Varos Onkormanyzata,
Szalka Kozség Onkormanyzata, Ocseny Kozség Onkormanyzata, Decs Nagykdzség
Onkorményzata, Bataszék Véros Onkormanyzata Szedres Kozség Onkorményzata,
Zomba Kozség Onkormanyzata, Harc Kozség Onkormanyzata, Felsénana Kozség
Onkorményzata, Kéty K6zség Onkormanyzata, Murga K6zség Onkormanyzata.

f) Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgaltatdas, mint orszagos illetékességii
szolgaltatas valamennyi tarsult telepiilés 6nkormanyzata részere biztositott: Szekszard
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, Szalka K6zség Onkormanyzata, Ocseny Kozség
Onkorményzata, Decs Nagykdzség Onkormanyzata, Bataszék Varos Onkormaényzata,
Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség Onkormanyzata Harc Kozség
Onkorményzata, Felséndna Kozség Onkorményzata, Kéty Kozség Onkormanyzata,
Murga K6zség Onkormanyzata.

Bélyegzoje:

Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgéltato Kozpontja Szekszard. felirattal ellatott
korbélyegzd, Humanszolgéltato Kézpont Szekszard, Vordsmarty u. 5., OTP: 11746005-
15419301, Adoszam: 15419301-1-17 felirattal, illetve a Humanszolgaltato Kozpont
Szekszard, Vorosmarty u. 5., Tel./Fax: 74/511-474 felirattal ellatott fejbélyegzo,
Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegité— és Gyermekjoléti Kézpontja 7100 Szekszard
Vorosmarty u. 5. felirattal ellatott korbélyegzo.
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2. Az Intézmény tevékenysége

§ Kozfeladata: Gondoskodik Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjadban meghatarozott szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatasok és feladatok ellatasarol

3. § Tevékenységét szabalyozo jogszabalyok:

1
2
3
4

5.

6.
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Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)

a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. I11. torvény (Szt.)

a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI. térvény (Gyvt.)

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet

. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi

szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szold
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

4. § Alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

101143 Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016  Utcai szocialis munka

107051 Szocialis étkeztetés

107054 Csaladsegités

5. § Tagintézményei:

1.

2.

Csaladsegito — és Gyermekjoléti Kozpont

Jaréasi Csoport
a) 7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-482; készenléti tigyelet: 30/2294290
b) OM azonositdja: 853224-4

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-474; készenléti tigyelet: 30/2294290
b) OM azonositoja: 853224-4

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatd szolgalata



a) 7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5., tel.: 511-474; 30/2772622
b) OM azonositoja: 85324-4

3. Hajléktalansegitd Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 59., tel.: 511-393
b) OM azonositoja: 85318-1 CS 05

4. Csaladok Atmeneti Otthona
a) 7100 Szekszard, Csatari u. 70/B.; tel.: 414-334
b) OM azonositdja: 85318-1

3. Az Intézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

A Humanszolgaltaté Kozpont tobb intézménytipusbol all. Szervezetét elkiiloniild, szakmailag
0nallo szervezeti egységek képezik: integralt intézményként miikodik.

Humaénszolgaltaté Kozpont Igazgatosag:

1 f6 Huméanszolgaltato Kozpont vezetd /igazgatd/

1 f6 adminisztrator

6. § Intézményegységek:

1. Csaladsegité — és Gyermekjoléti Kozpont
Jarasi Csoport:

1 6 szakmai vezeto

6 f6 esetmenedzser

4 6 tanacsado

4 16 szocialis asszisztens

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat
1 £6 csoportvezetd
13 16 csaladsegitd

2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellato szolgalata:

1 f6 kozosségi-koordinator
2 16 k6zosségi gondozd

3. Hajléktalansegit6é Szolgalat:

a) Atmeneti Szallas

1 f6 szakmai vezetd

1 f6 szocialis-, mentalhigiénés munkatars
b) Ejjeli menedékhely

3 6 szocidlis segitd
c) Népkonyha

1 16 szocidlis segitd



d) Nappali Melegedd
1 16 szocialis-, mentalhigiénés munkatars
1 16 szocidlis segitd
e) Utcai szocialis munka szolgalat
1 £6 utcai szocialis koordinéator
1 f6 utcai szocialis munkas

4. Csaladok Atmeneti Otthona

1 6 szakmai vezetd
2 16 csaladgondozo
3 16 gyermekgondozd

A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek alkalmazasdval biztositott, személyes szocidlis segitd ¢és mentalhigiénés
szolgaltatasok Gsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez, a részszolgaltatasokat nyujtd egységei szdmara
szakmai segitséget ad és kiépiti az ellatorendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi €s egyeb szocialis szolgdlatok munkéjanak 6sszehangolasat. Az intézmény
minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamodszert alkalmaz:
feltarja a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét és Osszefliggéseit,
tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tigyfelekkel
kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és allampolgéari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
miukodtetésérdl. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
hatosdgoknal. A szocidlis- €s gyermekjoléti ellatas igénybevétele a Szocialis torvény 93.§-a
(1),(2),(3),(4) bekezdésében, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvény 31.§ (1) bekezdésben meghatarozott esetekben onkéntes. Az
intézmény vezetdje havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikodteti a vezetdi
értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységek szakmai vezetdi. Legalabb évente 6sszehivja
az intézmény Osszedolgozoi értekezletét, negyedéves rendszerességgel latogatja a szakmai
egységek esetmegbeszéld csoportjait. A fenti munkamoédszerek segitségével egységes elvek
alapjan miikddteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamdra elkésziti a HSZK adminisztratordval és a szervezeti
egységek szakmai vezetdivel a 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet és a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM
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rendelet eldirasainak megfeleld tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast
végzé munkatarsak adatait rogzitik a miikddési nyilvantartasban €s tovabbitjak az orszagos
nyilvantartési rendszerbe.

Adminisztratoranak és a CSGYJK szocidlis asszisztenseinek, illetve a szakmai egységek egy-
egy képviseldjének feladata az intézményi egységek iigyféladatainak a kotelezd
adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd eljuttatasa.

A Huménszolgéltato Kozpont az illetékességi teriiletén €16 lakossag szamara ingyenes jogi-,
pszichologiai-, fejlesztopedagogiai tanacsadast, valamint orvosi konzultacios szolgaltatast
mikodtet. A fenti szolgaltatasok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktanacsadassal tdmogatjak, a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek
atmeneti gondozasa, hajléktalan ellatds munkaformait pedig kdzvetleniil segitik.

1. A CSALADSEGITO és GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 39. és 40. §, valamint az Szt. 64. §
szerinti altalanos szolgaltatasi feladatokat lat el, ellatja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait.

A Jarasi Csoport végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jaras
teriiletén, A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pedig a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait a Téarsulas teriiletén latja el.

A) Jarasi Csoport
az alabbi tevékenységeket végzi:

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos, valamint specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
utcai ¢és lakodtelepi szocialis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi
eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast, korhazi
szocialis  munkat, gyermekvédelmi  jelzérendszeri  készenléti  szolgalatot, jogi
tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast, csalddkonzultacidt, csaladi dontéshozéd
konferenciat. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére. Egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi
szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat. A csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében szocialis segitd munkat végez és koordinal - az otthont nyujtd



ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve
- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz, valamint utégondozast végez. Az otthont nyu;td
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel
egylttmiikodve, a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez, és a védelembe vett
gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdé munkat végez és
koordinal, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési
terv) készit.

Szakmai timogatast nyajt az ellatasi teriiletén mikodod csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtok szamara.

A szolgaltatasok tartalma
Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatosagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald egyiittmiikodésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését megelozden sziikség esetén esetkonferencidt kezdeményez az érintett
szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténo
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldz6 partfogadsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése, €s ezen keresztiil a
tovabbi biinelkdvetés megeldzése érdekében egylittmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal
¢€s a megeldzo partfogo felligyeldvel.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében a feladatok kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid idon beliil a sajat
csaladjukba. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés soran viszonylag révid idon beliil kell hathatos
segitséget nyujtani a gyermek csaladjdnak, alkalmassd téve a gyermek mieldbbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb 1d6 all rendelkezésre, mely
lehetdvé teszi a tervszerll szocidlis segité munkat. Az utégondozéds esetében inkdbb
monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagédban feltételez egy jol
miikodo csaladi kérnyezetet.
A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az aldbbi feladatokat igényli az estemenedzsertdl:
e szocialis segitd munka biztositasa, illetve koordindlasa — az otthont nyujto ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézmény gyermekvédelmi
gyamjaval egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
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alapjan. Ennek keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart amennyiben van, a csaladsegitével, véleményezi az
eltdvozasok lehetdségét,

e a sziild és a gyermek kapcsolatanak harmonizéldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilot a kapcsolattartds fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

J szllok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsé

szakember bevondsaval pl.: pszichologus, védéno,

e gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis €s
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutas, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas,

o szilkség esetén segitségnyljtas az 0nallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas elOsegitése,

e tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositasa egy f6 koordinalasaval torténik, akihez a
programok jellegébdl adoddan csatlakoznak a csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak,
kiillonboz6 segitok, onkéntesek és szakemberek. A szocialis munka célja elsGsorban a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik
a kapcsolat felvétele.
Tovabbi cél szdmukra alternativdk kindldsa szabadidejiik hasznos, struktirdlt eltdltésére,
valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valo talalkozésaikra.
Kiilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai o6rdkrol
kimaradnak, illetve akik otthonrol 6nkényesen eltdvoznak, vagy akiket gondozo6juk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocialis munkaval cél:

e a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, csokkentése kozvetlen
kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a deviadns csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagaba val¢6 ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bdazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kozpont pszichologusa is bekapcsolodik.
Ezen feladatok teljesitése soran szadmitunk a telepiilésen dolgozd szabadidd szervezok
kozremiikddésére is, €s mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek elkotelezettek
a gyermekek védelme irant.

A gyermekvédelmi célu korhazi - egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célu korhazi - egészségiligyi szocialis munka célja,
hogy a korhazi szocialis és egészségiigyi szakemberekkel egylittmiikodve nyudjtson segitséget,
melyet a kapcsolattartasi koordindciot végzd munkatars osztott munkakdrben 14t el.

Cél tovabba, hogy a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya, sziild és gyermeke segitséget kapjon
a gyermeket veszélyeztetd tényezOk megelézésében, megsziintetésében. A kozpontilag
elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok korével a korhazi-egészségligyi
szocialis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a
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jelzést tevé szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mdar kordbban, vagy
folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szobeli tajékoztatast ad az illetékes
csaladsegitonek, esetmenedzsernek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegitd
részére atadja az esetet egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

Ovodai és iskolai szocialis munka

A feladatellatas indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes
felkeresés alkalmaval tajékoztatast kapnak a Kozpont szolgaltatasairol és az egyiittmikodési
lehetdségekrol, illetve kotelezettségekrdl. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az
iskolaban dolgozo pedagodgusokkal, gyermekvédelmi felelésokkel, iskolai védondkkel,
fejlesztd pedagogusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocidlis munkés
figyelmét. A munkatarsak a tarsuldsban miik6dd oktatdsi-nevelési és a kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat biztositd intézményekkel rendszeresen kapcsolatot tartanak, un. iskolai,
illetve oOvodai szocidlis munkat végeznek. A kapcsolatfelvétel forméja a személyes
talalkozasok az adott intézménnyel tortént egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd
konzultacid is akar altalanos kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét iigyében. A
terlileten miikodo oktatasi - nevelési intézmények koziil altalanos iskolaval, kdzépiskolaval és
gimnaziummal és 6vodaval tartanak rendszeres kapcsolatot a munkatérsak.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi iigyelet fontossagat felismerve, Kézpontunk mér évek 6ta rendelkezésére all
azon kliensek szamara, ahol a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan
egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben kertiil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
szlikség szerint, medidcio biztositdsaval.

A kapcsolattartas az alabbi id6pontokban vehetd igénybe: péntek délutan 14-17 ora kozott €s
szombaton: 09-12 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatdsag felveszi a Kozponttal a kapcsolatot, €s a
szabad kapacitas, valamint a sziilék munkarendjéhez igazoddan keriil megallapitasra maga a
kapcsolattartas idopontja. Az elrendeld és kijel6ld dokumentum atvétele utdn a Kozpont
kapcsolatiigyeleti koordinatora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy eldzetes talalkozas
alkalmaval tdjékoztatja dket a kapcsolattartds modjardl, egyben megéllapodnak - irasba
foglaljék; 1d. Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodas - azokban a kérdésekben, melyek nem keriiltek szabalyozasra. A 1étrejott, avagy
meghiusult alkalmakrol a feliigyeld kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrdl felkérésre
Osszegzést készit a Kozpont. Feliigyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik koziil
tobben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal €l a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztracio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
e tajékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérdl — aléirassal kell igazolni
annak elfogadasat.

Készenléti szolgalat biztositasa

12



A készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztosit a
Kozpont a nyitvatartasi idon tal felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositasaban a Kozpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot ny;té kiilon dijazasban részesiil. A
szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést
kell késziteni az erre a célra rendszeresitett naploban. A telefont, valamint az adminisztracios
csomagot személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas
alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetd szamara
elore kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A modositast kérd kijelolt személynek
a szakmai vezetovel egyetértve kell gondoskodnia helyettesitd személyrdl.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kotelezé adminisztracio:
e készenléti szolgalati naplo vezetése,
o készenléti szolgalati mobiltelefon dtadas-atvételét igazold nyomtatvany kitdltése.

Mentalhigiénés csoport

A mentalhigiénés csoport szakembereinek feladata a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, kiilondsen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében, illetve
egyeb életvezetési, szocialis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgaltatasok a
pszichologusi tanicsadas, a csaladterapia/csaladi konzultacid, medidcié/kozvetitd eljaras
biztositasa.

e Pszichologiai tanacsadas

A pszicholodgiai tanacsadads segitséget adhat az intézményt Onkéntesen felkeresd kliensek
szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat
segitd er6forrasok felkutatasan €s j megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

e Mediaciéo/kozvetito eljaras
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldasaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyiittmiikddés helyreéllitasdban, megujitasaban.

o Fejlesztopedagogiai tanacsadas
A gyogypedagogus fejleszto feladata
e az iskolaskora gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapvetd képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevencids tevékenység (kortars segités, csoportok tartasa),
e A k6z0s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziilo,
iskola illetve a csaladsegitd, esetmendzser kérésére torténik.

Jogi segitségnyujtas
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A jogasz feladatai kétiranytak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezéen kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovetden feljegyzést kell készitenie. Azokban az ligyekben, ahol mar van a csaladot segitd
csaladsegité ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel
lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

Szocialis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett vagy dnalldéan tudnak hatékony segitséget
nyUjtani olyan tipusu problémék kezelésében, amikor az egyén a csoport tdmogatasa révén, a
kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,

amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a

szolgaltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkdban is szocidlis problémakkal

foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek, és

e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhaszndlva

alakitjak a csoportfolyamatokat. A kdzéppontban az egyén nehézségei és sziikségletei allnak,

rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek, tarsas
kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kozéppontban. A kdrnyezet is fontos
része a folyamatnak, hiszen a problémak a kornyezetben jelentkeznek, €s e kdrnyezetben kell a
csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

B) Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozd feladatokat a Gyvt. 39-40/A. §-a,
valamint az Szt. 64.§-a irja eld, az alabbiak szerint:

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrdl a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

> veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelzorendszert miikodtet,
> tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocialis és egyéb informacios adatokat
gylijt és szolgaltat,
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» feltérképezi az ellatasi teriiletén €10 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

» szocialis segité munkat végez

= ellatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

» altalanos tanacsadast nyujt
= szocialis
= ¢letvezetési
*  mentalis
» haztartasgazdalkodasi problémak tekintetében,

csaladsegitést, szocialis segité munkat végez - gyermekekkel és csalddjukkal,

egyénekkel, gyermektelen csalddokkal,

kriziskezelést végez,

eseti gyamként kirendelhetd csalddsegitd biztositasa,

specialis szlikségletekre iranyul6 tandcsadas kozvetitése,
= pszichologiai
= jogi
= fejlesztd pedagogiai

kozosségfejlesztd programokat szervez,

egyéni-¢s csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkat végez,

eldsegiti és tdmogatja Onsegitd csoportok szervezddését és miikodését.

Egylittmiikodik a Jarasi Csoporttal, jelzi a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kozpont

vezetdjének, ha hatdsag kozeli tevékenység végzésére van sziikség.

Heti jelentést készit a jelzOrendszeri felelds altal a Szolgalathoz érkezett jelzéseket

tekintve, amelyet tovabbit a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont részére.
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2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Humanszolgaltatd Koézpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az Szt. és az 1/2000.(1. 7.)
SzCsM rendelet eldirasai szerinti kzosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatds célja: az altala gondozott pszichidtriai betegek tdrsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A koz06sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai: a lakokornyezetben torténd segitségnyljtas az
onalloé életvitel fenntartdsdban, meglevd képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
problémaelemzés, probléma megoldas, készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitacid. A
szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, irasbeli kérelem alapjan torténik. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményét a pszichidtriai betegség fennallasar6l. Ha a szolgaltatast igényld nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithatd (9/1999.(XII. 24.) SzCsM rendelet.). A
kérelmezdt a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgalat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt minden évben beszamol
tevékenységérdl a fenntartonak.

3. CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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Fér6helyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakésos intézmény, amely a gyermekjoléti
alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziilé és gyermeke, valamint
legfeljebb a 21. ¢életévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére szamara a lakhatast,
amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott és emiatt a gyermeket el
kellene valasztani sziiljétol.

A CSAO a sziilé/k kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyqjt a szlilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez,
kozremiikddik a csalad otthontalansaganak a megsziintetésében, a szocialis- és egzisztencialis
valsaghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az
érdekképviseleti forummiikodését a hazirend szabalyozza.

Tevékenységét a Gyvt. és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat 35/2001. (XIL.21.) rendelet szabalyozza, mint a Humanszolgaltato Kozpont
részintézménye latja el. Az intézmény ellatasi teriilete elsGsorban a tarsult telepiilések
kozigazgatasi teriilete, kihasznalatlan férdhely esetén az orszag teriilete, valamint a Gyvt. altal
szabalyozott egyéb jogosultsagok alanyai.

4. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
Illetékességi teriilete az Szt. alapjan meghatarozott.
A) ATMENETI SZALLAS (6 FEROHELY)

A hajléktalanok atmeneti szalldsa legaldbb napi 16 oran keresztiil tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idén beliil az ellatottak szocidlis és mentalis gondozéasat is biztositja. E
tevékenység iddtartama nem lehet kevesebb napi 6 oranal. A szocialis és mentalis gondozést
egyéni nyilvantartd lapon kell rogziteni.

Az ellatast a nyitvatartasi 1don beliil szocialis helyzettdl fliggo téritési dij fizetése mellett lehet
igénybe venni, melynek dsszegét a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzata rendeletében
allapitja meg.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

A szocidlis és mentdlis gondozds korébe tartozik:

a) az egyénre szabott banasmod,

b) az intézményen beliili k6z0sségi élet szervezése,

C) a szocioterapia,

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

B) E_] jeli menedékhely férfi (20 férohely)
Ejjeli menedékhely néi (5 féréhely)
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A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdséget biztositson a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallast biztositason az arra raszoruloknak.
A szolgaltatas célja a megeldzés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés ¢és a fedett helyre valo behtizodas lehetdség biztositasa révén.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgadltataselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az ¢jjeli menedékhely biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetdség férfiaknak: 4 db harom agyas szoba, 2 db négy agyas
szoba all rendelkezésre,

- az ¢jszakai pihenési lehet6ség ndknek: 1 db 5 dgyas szoba all rendelkezésre,

- a személyi tisztalkodéasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre,

- az étel melegitésére, étkezésre szolgdlo helyiség: kiilon konyha all rendelkezésre,

- az ellatast igénybe vevo agynemtijét;

- tisztdlkodasdhoz sziikséges textiliat;

- az ecllatast igénybe vevO ruhdzatdnak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését: két zarhato szekrény
all rendelkezésre.

- elsdésegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (elsdsegelynyujtéd felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozés korében nytjtott szolgaltatasok:

- szocialis informaciok biztositasa;

- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozd tanacsadds (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tandcsadas);

- ahivatalos ligyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

C) NAPPALI MELEGEDO (50 FEROHELY)

Egész évben miikodik, heti hét napos nyitva tartdssal, a melegedési lehetOséget és egyéb
szolgaltatdsokat: napkdzbeni pihenést, informécids szolgaltatast, kozosségi egylittlétet,
tisztalkodasi és mosasi lehetdséget biztosit, étel melegitésére, tdlaldsra és elfogyasztdsra
szolgalo helyiségekkel rendelkezik. A nappali melegedo a hajléktalan személyek korében utcai
szocialis munkat is végez.

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien
tartozkodo egyének, csoportok szocidlis €és mentalis segitése, elsOsorban ¢életmentés,
megeldzés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Bataszék, Decs, Harce, écsény,
Szalka, Szedres, Zomba telepiiléseken €10 hajléktalan személyek, akik az ¢éjszakaikat
kozteriileten toltik vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben.
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Nyitvatartési ideje: A nappali melegedd szolgaltatasai igénybe vehetdk az év minden napjan 8-
16 6raig.
A mukodési, igénybevételi szabalyokat a Hajléktalansegitd Szolgalat hazirendje tartalmazza.

D) NEPKONYHA (50 FO - ALKALMANKENT 25 FO)

Uzemelése egész évben folyamatos. Nyitvatartasi ideje: az év minden munkanapjan 11:30-t0l
13:30-ig. Azoknak a szocialisan raszorultaknak a szamara biztosit napi egyszeri meleg étkezést
ingyenesen, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt egy adag
étel a 67/2007. (VII. 10.) GKM-EiM-FVM-SZMM mellékletének ,,A” tablazatdban
meghatarozott értékek alapulvételével a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia- ¢és
tapanyagsziikségletnek legalabb 40 %-at kell biztositani. A szolgaltatast igénybe vevok
kotelesek egylittmiikddni a nappali melegedé szocialis munkasaval és a hazirend szabalyait
betartani 1/2000. (1.7 ) SzCsM rendelet 4. sz. melléklet.

A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK — Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpontjan, Hajléktalansegité Szolgélatan és
Csaladok Atmeneti Otthonan keresztiil - a szocialisan, mentalisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyu;jté alapellatast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo
ellatast biztosit.

Téarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodo szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
¢észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzd szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartdsan igénybevevék, rendszeres jovedelemmel
rendelkezd személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 1 honapnal hosszabb idén
at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csaladok esetén a személyi téritési dij a sziilé /k
havi jovedelmének 25%-a.

¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak rendelete hatdrozza
meg.

A részintézmények szolgéltatasait az ligyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd védelembe vétele €s az utdgondozas, mint

hatdsagi intézkedések soran torténd egylittmiikodést. Az alap és nappali ellatas szolgéltatasakor
az Onkéntesség mellett az illetékes csalddsegitd vagy esetmenedzser €s az tigyfél kozott az
egyiittmiikddési megéllapodds szabalyozza a kapcsolattartast. Az  egylittmiikodési
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megallapodast az intézményvezetd irdsban megkati a szolgaltatast igénybevevovel, azzal, hogy
a megallapodast az Szt.122/A. §. ala tartozé szolgéltatas esetében a szolgaltatast nyajtonak is
ala kell irnia. A két bentlakdsos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének
modjat a részegységek hazirendjei szabalyozzadk részletesen. Az utobbi részegységek
igyfeleinek intézményi jogviszonyanak létesitését és megsziintetését a HSZK igazgatoja
engedélyezi irasban, mely rendelkezés ellen az igénybevevo 8 napon beliil irdsban fellebbezhet
a fenntart6 felé. A Csaladok Atmeneti Otthonaban rendkiviili befogadas esetén a mindenkori
iigyeletes munkatars engedélyezheti ideiglenesen a benntartozkodast, ennek meghosszabbitasa
soran az elébbi rendelkezés 1€p életbe.

2. A HSZK részegységeinek rendje

- A HSZK 06nall6 szervezettel, munkaltatoi joggal, 1étszammal, 6nallo koltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben 0Onalldé gazdalkodassal, gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységet Szekszard Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi ¢és
Informatikai Igazgatdsdga latja el. A dolgozdi létszdmot az Onkormanyzat a hatalyos
jogszabalyok alapjan allapitja meg (1/2000. (1. 7.) SzCsM 1. és 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet).
A dolgozok felett a kinevezési és egyéb munkaltatoi jogokat az HSZK igazgatoja gyakorolja.
A HSZK az érvényben levd jogszabalyoknak megfelelden ©onalldo szakmai egységekre
tagolodik, a dolgozoi 1étszamra és az ellatando feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti
felépitésben is tikkrozodik. A részegységek egylittmitkodését az igazgatd koordindlja.

- A Jarasi Csoport (JCS). és a Csalad. — és Gyermekjoléti Szolgalat (CSGYJSZ)
egyiittmiikodése

A Szekszardi Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja ellatja
mind a K6zpont, mind pedig a Szolgalat feladatait (JCS, CSGYJSZ).

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat feladata:

A CSGYJSZ koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését. Az eset szerinti aktudlis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember és a JCS bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazédsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, sziikség esetén esetkonferenciat kezdeményez, szervez.

Az eldbbiek mellett a csalad problémaban, illetve a megolddsban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez. Mindkét esetkezelési forma szervezésekor, sziikség
szerint bevonja a JCS esetmenedzserét a munkaba.

A CSGYJSZ a JCS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsatja.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a CSGYJSZ haladéktalanul, a JCS
értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére az illetékes hatosagnal
(gydmhatosag, renddrség, birdsag).

Jarasi Csoport feladata:
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Ha a CSGYJSZ a JCS szakmai tdmogatasat igényli vagy a csaladsegitd és gyermekjoléti
kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meril fel, a JCS
esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a CSGYJSZ feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszElést tart a szolgalat szdmara és sziikség szerint konzultaciot biztosit és tajékoztatja
a szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatdsokrol,
ellatasokrol.

Ha a JCS a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozé szolgaltatas sziikségességét
¢észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a CSGYJSZ-t a
szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgéaltatds nyujtasara.

Védelembe vétel megsziinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a CSGYJSZ vezetdjét a
csalad/gyermek tovabbi csaladsegitésben részesitésének érdekében.

6. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
egyiittmiikodési rendje:

A koordindtor és a CSGYJSZ vezetdje a kdzos esetek vitelét rendszeresen megbeszélik.
Havonta egy alkalommal a koordinator részt vesz a Humanszolgaltatd Kdzpont vezetdi
értekezletein.

7. A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont és a CSAO egyiittmiikodési rendje

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladok az onkéntes egyiittmitkddésen alapuld
szocialis segitd munka vagy védelembe vétel keretében gondozott csaladok lehetnek. Az
onkéntes egyiittmiikodésen alapulé szocialis segité munka soran a CSAO csaladgondozdija
az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kijelolt munkatarsa. A két munkatérs rendszeres kapcsolattartasban egytittmiikodik
egymassal és a gondozott csaladdal. A CSAO csaladgondozéja amennyiben sziikséges irasban
tajekoztatja a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatot a gondozasi folyamatrol. A Csalad— és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa a kapcsolattartas folyamatat irdsban dokumentalja.
Védelembe vétel esetén a csaladot a Gyamhivatal altal Kijelolt Csaladsegité és
Gyermekjoléti Kozpont JCS kotelékébe tartozo esetmenedzser kezeli, a jogszabalyokban és
a protokollban eléirt médon. A CSAO csaldadgondozoja figyelemmel kiséri az elhelyezett
csalad gondozasanak folyamatat és folyamatosan feljegyzést -esetleirdst- készit a csalad
mukodésérol, a megallapodasban foglaltak teljesiilésérol. Napi kapcsolatot tart veliik, €s heti
rendszerességgel tdjékoztatja (személyesen vagy telefonon) a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont esetmenedzserét az elhelyezett csaladrol. Az esetmenedzser megkeresésére irasbeli
tajékoztatast nyujt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozodan.

8. A HSZK miikodése a tarsult telepiiléseken

A térsulasi megallapodas értelmében Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly, Vardomb
telepiiléseken a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast a HSZK latja el intézménye révén.
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A tarsult telepiiléseken dolgozd csaladsegitok a CSGYJSZ munkatarsaiként latjak el
feladatukat, kozvetlen felettesiik a CSGYJSZ szakmai vezetdje, folottiik a munkaltatoi jogokat
a HSZK igazgatoja gyakorolja. Helyettesitésiikrél az igazgaté gondoskodik, a CSGYJSZ
szakmai vezetdje révén.

A ko6z0sségi pszichiatriai ellatast a kozosségi pszichiatriai szolgéltatds kdzosségi gondozoi €s
koordinatora latjak el. Felettiik a munkaltatéi jogokat a HSZK igazgatoja gyakorolja.

Az utcai szocialis munkasok kozvetleniil a Hajléktalansegité Szolgalat szakmai vezetdje
iranyitasa alé tartoznak. Az utcai szocidlis munkat a szolgaltatas biztositasara tarsult telepiilések
az intézmény kozponti telefonjan, illetve munkaid0 utan az utcai szocidlis szolgalat
diszpécserszolgalat segélyhivo telefonjan keresztiil érhetik el.

Targyi, elhelyezési feltételek

A csaladsegitok és a kdzosségi gondozok részére a tarsult telepiiléseken megfeleld helyiség,
ahol az iligyfeleket fogadjak és telefonos elérhetdség all rendelkezésre. Az iratok zarhato
iratszekrényben torténé elzarasat a telepiilések Onkormanyzatai biztositjak.

A csaladsegitok heti 4 napot a tarsult telepiiléseken tartdzkodnak, egy napot Szekszardon az
esetmegbeszEld team tagjaiként kotelesek eltolteni. Az tigyfél fogadasi ido telepiiléseként
szabalyozott.

A tarsult telepiiléseken dolgozé munkatarsak kotelesek a kozségekben az észlelo- ¢és
jelzérendszert kiépiteni ¢és miikodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocialis
bizottsagok tilésein.

A végzett tevékenységrol a telepiilések képviseldtestiiletei eldtt a CSGYJSZ évi egy
alkalommal ké&teles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrol a polgarmesterek és a HSZK igazgatdja gondoskodik.

Az egylittmiikodésre vonatkozo feltételeket a tarsulasi megallapodas részletesen tartalmazza.

A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egyéni esetkezelés és csaladokkal végzett szocialis munka: az egyén életvitelének javitasa a
csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

Szocidlis csoportmunka: kozremiikddés az allampolgarok, a lakossag azonos tipusu
gondjainak egyiittes megoldasaban. Mikodtethetd életkori, kortars vagy probléma orientalt
csoport.

Kozosségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas.

Informécid, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaltatis az Onkormdanyzat, az intézmények és a
lakossadg részére. Hajléktalanok Népkonyhan torténd étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szédmaéra, utcai szocidlis munka, nappali melegeddben foglalkoztatas
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hajléktalanok szamara. JCS miikodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szocialis munka,
korhazi szocialis munka, készenléti Ttlgyeleti tanacsadas, kapcsolatiigyeleti medidcio,
gyermekjoléti utcai, lakotelepi szocialis munka. Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés,
ellatas, foglalkoztatas, ¢letmod-tanacsadas. Utcai szocialis munka szolgaltatds hajléktalanok
szamara.

Esetfelelosi rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelés. Az iigyeleti idoben érkezd esetek feleldsei uj tigyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezet0 altal kijelolt munkatarsak. Valamilyen 0sszeférhetetlenség esetén vagy szakmai
megfontolasok miatt esetatadasra kertilhet sor a szakmai vezetdk jovahagyasaval.

A Humaénszolgaltatd Kozpont szakmai egységei esetmegbeszéld munkacsoportokat
miikddtetnek, melyek eldsegitik a munkatarsak Osszehangolt szakmai miikodését. Az esetek
megoldasaban ezek az esetfelelds szamara segitséget nytjtanak.

A HSZK munkakorei
A HSZK-nak igazgatdja, szakmai vezetdi, adminisztratora és munkatarsai vannak.
Feladataik a kovetkezdk

IGAZGATO

Az igazgato felett a munkaltatdi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony megsziintetése) a
Tarsulasi Tandcs, Szekszard Megyei Jog Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése
jovahagyasaval, az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. Az igazgat6 a 2007.
évi CLIL torvény 3. § (1) bekezdésének c. pontja értelmében vagyonnyilatkozat—tételére
kotelezett.

— Az intézményt az igazgato vezeti.

— Raruhézott hataskorben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetdi feladatainak
ellatasa a munkakori leirasban foglaltak szerint.

— Tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az HSZK mikodését - ellatja a munkaltatoi
feladatokat - elkésziti a Kozpont éves tevékenységérdl a beszamolot és a dolgozok
munkakori leirasat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja ¢s megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiils6 szervek elott.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetdi korének
véleményét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezd
férumanak javaslatait.

— FElkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi adatok
nyilvantartasarol és a kijelolt kozpontba torténd eljuttatasarol.

— Gondoskodik az HSZK bentlakasos intézményeit igénybevevo jogosultak befogadasanak
engedélyezésérdl és az intézményi jogviszony megsziintetésérol.
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Helyettesitését a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el, mint magasabb
vezeto.

SZAKMAI VEZETOK

A Kozpont négy szakmailag 6nallo szervezeti egységét irdnyitjak.

Tervezik, szervezik, ellenérzik a rajuk bizott egység miikodését.

Munkaltatéi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi joggal birnak.

Elkészitik az adott szakmai egységekhez kapcsolodd hazirendeket.

A szakmai egységek teriiletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgalasat,
javaslattételi joggal birnak a szilikséges intézkedéseket illetden.

A szakmai vezet0 az intézmény igazgatojanak megbizasa alapjan képviseli a szakmailag
0nallo6 szolgalatot a kiilsé szervek eldtt.

Helyettesitésérdl az intézmény igazgatdja dont, részt vesz az HSZK vezet6i team-jének
munkdjaban, sajat szervezeti egységén beliil vezeti az esetmegbeszéld csoportot, irdnyitja
a rendszeres egylittmiikodési formdkat a tarsszervezetekkel és az észleld- ¢és
jelzérendszeri tagokkal kapcsolatban.

Az igazgat6 tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén az altalanos helyettesi feladatokat a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el.

Feladataik részleteit a munkakdri leirasok tartalmazzak.

MUNKATARSAK
—A munkatarsak csalddsegitoként, esetmenedzserként, csaladgondozoként, tandcsaddként,

utcai szociadlis munkasként, szocidlis asszisztensként, gyermekgondozdoként, kdzosségi
gondozoként, konyhai alkalmazottként, mentalhigiénés munkatarsként és tgyviteli
munkatéarsként tevékenykednek.

CSALADSEGITOK
—Ellatjak az SZMSZ 1I. fejezetében meghatirozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi

feladatokat.

—Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkezdket.
—Az ligyeleti id6ben érkezd 0j esetek feleldsei a mindenkori ligyeletesek.
—Az esetfelelésok a szocidlis munka modszereivel segitenek a hozzajuk fordulok

¢letvitelének javitasaban, ligyeik intézésében.

—Tajékozodnak a tarsult telepiilések gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek ismeretében

végzik tevékenységiiket.

—Megismerik az egyén/csalad kornyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a konfliktusok

okait, feltarjak ezen csaladok belsd szerkezetét.

Kliensekkel kozosen dolgoznak ki egylittmiikodési stratégidkat, meghatirozzak a
szlikségleteket.

Egyiittmiikodnek a konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatban allo nevelési,
oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti szervekkel, a szocidlis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segitdkkel.

Javaslatot tesznek a kapcsolodo tarsintézmények igénybevételére.

Eljarnak a csaladok érdekében, timogatjak dket jogaik védelmében.

—Keresik ¢és gylijtik az ligyintézési modokat, eljarasokat az eredményes beavatkozas

érdekében.

—A csalad— és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyekrdl a jogszabalyokban

meghatarozott forgalmi naplot vezetik, az egynél tobb talalkozéast igényld
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segitségnyujtast esetnaploban dokumentaljak, cselekvési/gondozasi tervet készit €s a
segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens alairasaval ellatva rogziti.

— A részletes feladatokat a munkakdri leiras tartalmazza.

— A csaladsegit6 részt vesz az intézményben miikodo esetmegbeszéld csoportok munkajaban,
¢s a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak munkaformai fejezetben
felsorolt minden munkaforméban.

—Théarsult telepiilések csaladsegitdi ellatjdk valamennyi a csaladsegitok munkakorére
vonatkozé feladatot, valamint szervezik a lakoteriileti észleld — és jelzOrendszer
mikodését, részt vesznek a helyi telepiilési Onkorményzat szocidlis bizottsagainak
munkajaban.

KOZOSSEGI KOORDINATOR:
A kozoOsségi ellatast a koordinator iranyitja. Képzettsége, szocialpedagogus.
Feladata: a kozosségi ellatas tervezése, szervezése, irdnyitdsa. Munk4jat a Huménszolgaltato
Kozpont igazgatdjanak ellendrzése mellett 1atja el.

Szocialis asszisztens, gyermekgondozo

— A szocialis asszisztens és a gyermekgondoz6 6nalld esetvezetést nem végezhet.

— A szakmai vezetd, illetve a diplomas csaladsegitd és esetmenedzser, illetve
csalddgondozo utasitdsainak megfelelden latja el feladatat. Kompetenciajat meghalado
intézkedést igényld esetben felveszi a kapcsolatot az illetékessel.

— Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

—Feladatainak részletes felsoroldsat a munkakori leiras tartalmazza.

Kozosségi gondozo

- Feladatat a k6zosségi koordinator iranyitasa és ellendrzése mellett végzi. Képesitése
szocialis gondozo- €s apold, szocialis munkas. Klienseit otthonukban keresi fel. Feladatainak
részletes felsorolasat munkakori leirasa tartalmazza.

Ugyviteli munkatars

— fogybdeszkozok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak ellendrzése,

— az intézményben 1év6 munkaltatéi adminisztracids munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— a leltarban szerepld anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocidlis ellatasok nyilvantartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A HSZK munkarendje és képesitési eloirasai
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A HSZK dolgozéi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsai készenléti szolgalatot teljesitenek az intézmény nyitvatartasi idején tul,
valamint kapcsolattartasi ligyeletet latnak el birdsagi hatirozat vagy személyes megkeresés
alapjan. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén dolgozod szocialis
gondozok munkéjukat délutan, illetve éjszakai miiszakban végzik. A Csaladok Atmeneti
Otthonaban a 24 oras nyitvatartasi rendnek megfeleléen nappali, délutanos, illetve éjszakai
miiszakban dolgoznak a gyermekgondozok.

Az igazgatd munkaideje rugalmas, szamara torzs id6 van kijelolve, hétfotol péntekig 9-14 oraig
koteles a munkahelyén tartézkodni, a fennmarado id6t sajat belatasa szerint osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kotott. A beosztasnal figyelemmel kell lenni arra,
hogy a csaladsegitoknek, esetmenedzsereknek, tandcsadoknak a szocialis segitd tevékenység
végzésére a munkaido legalabb felét a székhelyen, kotott idoben kell eltdltenie. A terepmunkara
rendelkezésre 4ll6 id6 kotetlen felhasznalasu. Az alkalmazottak munkaidejiik mérlegérdl heti
rendszerességgel a szakmai vezetOknek szamolnak be. A kotott idejii feladatokon minden
dolgozo koteles részt venni, és pontosan megjelenni: tligyeleti szolgalat, team, 6sszdolgozoi
értekezlet, egyéb az igazgatd altal elrendelt alkalmak.

A foallasu dolgozdok besorolasa, képesitési eldirasai a Kjt., 1/2000.(I. 7.) SzCsM. rendelet,
9/2000.(VIII. 4.) SzCsM. rendelet, 15/1998. (IV .30.) NM rendelet szerinti felsé vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

A kozOsségi pszichiatriai ellatdsban dolgozé munkatarsak a jogszabalyokban eldirt
tanfolyamok eredményes elvégzésére kotelezettek.

A HSZK {64allast dolgozoéi valtozé munkahelyre keriilnek alkalmazésra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az iranyadod jogszabalyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Munka Etikai Kodexének rendelkezései kotelezd érvénytiek.

A HSZK munkatérsai féallasban €s munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is
ellathatjak feladataikat.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységei munkacsoportokat miikodtetnek, mely
elésegiti a munkatarsak Osszehangolt szakmai egyiittmiikodését, az esetek megoldasaban az
esetfelelds szamara segitséget nyujtanak.

NYITVATARTASOK

Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont hétfé-csiitortok: 730-tol - 16-ig
pénteken: nincs ligyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és

Ejjeli Menedékhely: naponta 16%°- masnap 6¥-ig
Nappali Melegedo:. naponta 8-16 oraig
Népkonyha: munkanapon 11%* — 13% -ig
Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos

12. A vezetést segité egyiittmiikodési formak

Vezetoi értekezlet
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Havi rendszerességgel (ha sziikséges, gyakrabban) miikodik.
Tagjai:
e Jgazgato
e (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi Csoport Szakmai
vezetdje
Csalad — és Gyermekjolét Szolgalat szakmai vezetdje
Hajléktalansegit Szolgalat szakmai vezetdje
Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje
Ko6z0sségi koordinator

Az értekezlet megtargyalja:
e Az intézmény egészét érintd szervezeti-és miikodési
folyamatokat és problémakat
Munkaltatassal 6sszefliggd kérdéseket
A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket
Az éves képzési- és tovabbképzési tervet
Az etikai ligyeket
Az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- ¢&s
munkakoriilményeket befolyasold problémakat
e Tovabbad mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatd
vagy a szakmai vezetdk az értekezlet elé terjesztenek

Az értekezlet iiléseir6l emlékeztetdt kell felvenni, melyet az adminisztrator készit el, az
igazgato alairasaval lat el és az irattarban kell drizni.

Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény milkddésében a demokricia érvényesiilése érdekében az igazgatd sziikség

szerint, de legalabb évente 6sszdolgozodi értekezletet tart. Az értekezlet az igazgatd beszamolgja

alapjan megtargyalja:

az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajat

az aktualis feladatokat

az etikai helyzetet

a foglalkozatéassal és a munkavallalassal kapcsolatos problémakat
e az intézmény barmely dolgozdja altal javasolt kozérdekli témat.

Az 0Osszdolgozodi értekezleten az intézmény szakmai vezetdinek, a kdzalkalmazotti tanacs

elndkének és a jegyzOokonyv vezetdnek minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten valo

részvétel minden dolgozd szaméra kotelezd. Az értekezletrdl emlékeztetét kell késziteni,

melyet az igazgaté és a jegyzOkonyvvezetd ir ala és irattarban kell Orizni.

Az igazgatonak 8 napon beliil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, melyekre az

értekezleten nem valaszolt.

Lakogyiilés:
A lakogyiilést a Csaladok Atmeneti Otthona és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli

Menedékhelye esetében a szakmai vezetd hivja 0ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.
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V.

A HSZK INTEZMENYI KAPCSOLATAI

Az intézmény munkdja soran egylittmiikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel, tdrsadalmi, egyhazi, allami és gazdalkodo szervezetekkel.
Egylittmiikddik az észlel- és jelzOrendszerek tagjaival és tevékenységiliket az érvényes
jogszabalyok szerint koordinalja.

Az egyiittmlikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok 4tadasat, a
konzultacidkat, tapasztalatcseréket, szakmai tanacskozasokat.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe elsddleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban allo intézmény tevékenysége soran tovabbi, az adott
intézmény profiljdba nem tartozd tevékenység sziikségessége meriil fel, tobb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad tligyeivel, megallapitast nyert, hogy hatosagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

— a HSZK hataskorébe nem tartozd de klienskorébe keriilt esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkal miikodik egyiitt, ilyen esetekben altalanos
szocialis- mentalis szolgaltatd funkciot lat el.

Egylittmiikddés esetén az at nem adhatdé iratokat betekintésre kolcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmertilt igy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.

V.

TITOKTARTAS

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény, a polgarok személyi
adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVIL torvény, az Szt., a Gyvt.,
valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az
iranyado.

A HSZK, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kzolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznélhatja fel. Az intézmény igazgatdja €s valamennyi dolgozdja koteles az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésérdl gondoskodni.

VI.
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5. Vegyes és zaro rendelkezések
Jelen Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) 2018. januar 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel
egyidejlileg a 2016. januar 1. naptdl hatalyos, ...... iktatoszami SZMSZ hatalyat veszti.

Az SZMSZ modositasat barmikor kezdeményezheti az igazgatd, a Tarsulas barmely tagja, a
munkaszervezet vezetdje.

Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben az érvényben levo jogszabalyok az irdnyadok.

Az SZMSZ egy-egy példanyat a Tarsulasi Tanacs minden tagjanak €s az intézmény vezetdjének
rendelkezésére kell bocsatani.

2017. december....

dr. Toth Gyula
Tarsulasi Tanacs elnoke

Zaradék:

Jelen Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatat a Szekszard és Kornyéke Alapellatasi €s Szakositott
Ellatasi Tarsulas Y/2015. (ZZ) hatarozataval hagyta jova.

2017. december....

dr. Molnar Kata
jegyz6, munkaszervezet-vezeto

28



