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Szekszard Megyei Jogi Varos Huménszolgaltaté Kézpontja
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.
Tel.: 74/414 — 334

HAZIREND

Célia

Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavartalan miikodését, tartalmazza a bentlakok
jogait €s kotelességeli, teljesitésének szabalyait.

A Hazirend magédban foglalja az Otthon rendeltetésszeri hasznalatara, a lakok — kiilonds
tekintettel a bentlaké gyermekek — nyugalmanak biztositdsara irdnyuld szabalyokat, a
pénziigyre és a téritési dijra vonatkozo rendelkezéseket, az intézmény szolgaltatdsait és a
tlizvédelmi ismereteket.

Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett lakdkra, az intézmény dolgozodira, €és az
intézményben tartdzkodo latogatdkra.

Altalinos rendelkezések

Az intézménybe torténd befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és erkolcsi fejlddésének
elosegitése érdekében torténik.

A bekoltozéshez sziikséges engedélyt, a Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltato
Ko6zpontjanak igazgatoja adja ki, az ligyfeél kérelmére.

Az elhelyezés ideiglenes jellegli, maximalis igénybevétele 12 honap, mely egyedi esettdl
fliggben tovabbi 6 honappal meghosszabbithatd. Az intézménybe torténd elhelyezés
feltétele, hogy az tligyfélnek kotelessége tiiddsziird és bérgyogyaszati vizsgalaton megjelenni
¢s az errdl szolo igazoldst fénymasolatban leadni csalddgondozojanak, vagy csatolni a
kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe torténd elhelyezést kovetéen a lakonak
harom munkanapon beliil kell igazolni a fenti vizsgalatokat.

Az intézménybe torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az tigyfeleknek munkaviszonnyal
kell rendelkezniiik. Ennek hianydban, megallapodasban vallaljak, hogy 3 honapon beliil
munkaviszonyt létesitenek.

A lakoknak €s az Otthonban tartozkodd vendégeknek torekedniiik kell arra, hogy egymassal,
a vendégekkel és az otthon dolgozdival udvarias magatartast tanusitsanak, az alapvetd
emberi egyiittélés szabalyait betartsak.

Az intézménybe alkoholt, kabitdészert behozni, fogyasztani, valamint modosult
tudatéllapotban tartézkodni Tilos! E szabaly megszegése az intézményi jogviszony azonnali
megsziintetését vonja maga utan.

A gyermekek napirendjét — az egyéni kiilonbségek figyelembevételével — a sziildvel
(sziilokkel) kozdsen egyeztetve, a csaladgondozo hatarozza meg.

A sziilok munkavallalasanak eldsegitése érdekében az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit,
melynek igénybevételét az Otthonvezetd is elrendelheti.

Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang -, vided -, és képfelvétel készitése, az
intézményvezetd és a lakok beleegyezése nélkiil, e szabdly megszegése, biintetdjogi
felelésséget vonhat maga utan.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény biztositja a sziild(k) szamara a gyermek(ek)kel vald egyiittes lakhatast, és a
szlikség szerinti ellatast.

A sziilonek segitséget nyujt gyermeke elldtdsaban, gondozasaban, nevelésében, valamint
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koézremiikddik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében.

Az Otthon minden lakéjanak téritésmentesen biztositunk idényben flitést, egész évben hideg
—, meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

Az Otthon lakoinak szocialis- és mentalhigiénés gondozast, valamint jogi — €s pszichologiai
tanacsadast biztositunk.

A lakék részére szocialis raszorultsag esetén tajékoztatast nyuajt az igényelhetd
tamogatasokrol, illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az illetékes szervekkel.

Az ¢étkezéshez, fozéshez felszerelt konyha miikddik, melyben a lakok 06nalloan
tevékenykedhetnek.

Az Otthonban taldlhato telefon kizardlag hivatalos célokra hasznalhatd!

A tisztalkodasra vizesblokkok allnak rendelkezésre, melyeknek tisztan tartdsaért a lakok
felelnek.

Minden laké az Otthon berendezési targyait, vagy a leltar szerint a nevére atvett eszkozoket
koteles rendeltetésszertien hasznalni, megovni és az Otthon elhagyasakor, visszaszolgaltatni.
A lakok a takarékoskodas elemi szabdlyait (viz, villany, fiités) kotelesek betartani.
Szandékos rongalas kartéritést von maga utan.

A gyermekeknek 20 ora utan a szobajukban kell tartozkodniuk sziildi feliigyelettel.

22 orakor a kozos helyiségekben megtorténik a villanyoltas, és a hatso ajto lezarasa.

A mosogép kezelése a mosasi igény bejelentd lap alapjan torténik, a kovetkezo kitétellel:
azon csaladok ahol a moséas hétkdznap munkahelyi elfoglaltsdg miatt nem valosulhat meg,
azon csalddok szdmara a mosasi lehet6ség hétvégén biztositott. A mosogépet az Otthon
dolgozoja kezeli! Az intézmény tulajdonat képezd mosdgépekben kizarolag az intézménnyel
jogviszonyban 1évok ruhai moshatok!

Minden nap 13 — 15 6raig az Otthonban csendes pihendé van, igy minden lakonak olyan
magatartast kell tanasitania, hogy mas csalad pihenését ne zavarja.

A gyermekek sziil6i feliigyelet nélkiil nem tartozkodhatnak a nappaliban, az udvaron stb.

A Hazirend megszegése a bekoltozést kovetd masodik naptol elsé alkalommal szobeli
figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommal irasbeli figyelmeztetést von maga utan.
Amennyiben harmadszor is megvalosul a hazirendben foglaltaknak nem megfeleld
magatartas tanusitasa, 0gy az intézményvezetd, a csalad intézményi jogviszonyanak
megsziintetését kezdeményezi.

Takarékossag
A takarékossag betartasa a jovObeni otthonteremtés lehetdségét szolgalja.

Minden csaladnak kotelezd a takarékoskodas. Az egyéni kiilonbségek figyelembevételével,
a csalad ¢€s a csalddgondozo kozdsen hatdrozza meg a havi 6sszeget, amely nem lehet 3.000
Ft — nal kevesebb.

A takarékoskodas torténhet bankszamlan, vagy betétkonyvben.

Tiizvédelem

A tiizvédelmi szabalyokat — amit bekoltozéskor az otthon vezet6je ismertet — fokozottan be
kell tartani.

Az intézmény lakéi a lakoszobdk kulcsanak masolatat kotelesek leadni az Otthon
vezetdjének, amely a tlizvédelmi szekrénybe keriil elhelyezésre.

Dohanyozni az épiileten beliil tilos, csak a kijelolt helyen megengedett, a felndtt lakok
szamara! ANTSZ engedély: XVII-R-087/02329-2/2012

Baleset esetén az irodaban elsdsegély csomag all a lakok rendelkezésére.

A takaritas rendje

Minden csalad koteles az altalanos tisztasdgot megovni. A hasznalatba kapott lakoszobakat
minden csalad maga takaritja. A kozos helységeket, illetve az udvar rendben tartasat sajat
szervezésében napi, heti valtasban oldja meg.
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Minden lakénak kiilonds gonddal kell {tigyelnie személyi higiénidjara, apoltsagara,
megjelenésére.

A napi sziikséges takaritas elvégzésének ellendrzése a tisztasag értékeld lapon torténik. Ezen
lap kitoltése a miiszak valtasakor torténik meg, a miiszakban 1évé dolgozo aléirasaval. A lap
kiterjed az udvar rendjére, és a dohdnyzasra kijelolt hely rendjére. Minden lakénak
kotelessége maga utdn rendet rakni. A napi beosztds alapjan a takaritast végzonek nem
feladata a mas csalad altal pl. eldhagyott edényeket és jatékokat elpakolni. Ilyen esetben
azon csalad részesiil figyelmeztetésben, aki a rendetlenséget eldidézte.

Hétfon este €s csiitortokon este a takaritasi feladatok kozé tartozik a kuka kivitele. Az azon a
napon soros takaritonak kell a kukat kivinni és masnap reggel behozni.

A dohanyzasra kijelolt hely tisztan tartdsa az azt igénybe vevd csalddok kotelessége. Az ott
tapasztalhatd hianyossagok a tisztasag értékeld lapon keriilnek rogzitésre.

A htitdszekrényeket a lakok kdzosen hasznaljak. Egymas élelmiszeréhez nem nytlhatnak. A
hiitdszekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

Etkezés utan mindenki koteles sszetakaritani maga utan, mosatlan edény a mosogatoban
nem maradhat.

Firdés utan a firdészobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hasznalta. A wc — t
hasznalat utan tisztan, higiénikusan kell elhagyni.

Minden laké koteles tiszteletben tartani mas tulajdonat (élelmiszer, ruha, pénz, hasznalati
targyak, stb.).

Az intézmény, a lakok értékeiért feleldsséget nem vallal.

Nyitas, zaras, eltavozas rendje

Az Otthon folyamatos nyitva tartassal tizemel, biztositja a lakok életvitelszert tartozkodasat,
a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartasat.

Latogatokat a lakok csak eldzetes bejelentés utan fogadhatnak, az érkezési és tavozasi
iddépontot, jelenteni kell.

Ha valamelyik csalad 6nkényesen elhagyja az otthont, szob4jat 48 6ran keresztiil biztositjuk.
Az otthon kapuja allanddan zarva van, kozlekedni az ajton talalhatd csengd megnyomasaval
lehet.

16 ora el6tt és 19 Ora utan az Otthon lakoéi latogatokat nem fogadhatnak.

Erdekvédelem

Az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatdsban részesiilék érdekvédelmét szolgalod
érdek- képviseleti forum megalakitasanak és miikodésének szabalyait, melyet az 1997. Evi
XXXI. torvény 35 — 36. §, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § szabalyoz.

Az érdek- képviseleti forum szavazati jogh valasztott tagjai:

e az Otthonban lakdk képviseldje 2 16
e az intézmény dolgozoinak képviseldje 1 {6
e az Otthon vezetdje 1 16

A forum negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor Osszehivhato. Dontéseit
egyszerll szotobbséggel hozza. A forum legalabb két tag jelenlétében hatarozatképes.
Uléseirdl jegyzékonyv késziil.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hataskorébe
tartoz6 tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az
intézmény ellendrzését ellatd megyei gyamhivatalndl, illetve mas hataskorrel rendelkezd
szervnél.

Az érdek- képviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet, felndttet érintd {ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikddtetésérol.

Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal. A lakok
a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdek-



képviseleti forumnal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében;

e a gyermeki jogok sérelme, az intézményi jogviszony megsértése kiillondsen személyiségi
jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabbd az intézmény dolgozoinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

» Az intézmény vezetdje, illetve az érdek- képviseletei forum a panaszt kivizsgalja és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

» A panasz kivizsgalasara jogosult, koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

» Ha a kivizsgalasra jogosult hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panasztevo
nem ért egyet, jogorvoslasért az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

» Az Otthonban ki kell fliggeszteni a mentdk, renddrség és a tlizoltok telefonszamat.

o Téritési dijak és pénzkezelés

» Az cllatasban részesiilok, a 133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet 13. §-a és a Szekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XIL 21.) rendeletének 2. §-a értelmében, személyi téritési dijat
kotelesek fizetni.

» A 133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet 16. § A gyermekjoléti alapellatds és a
gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott szolgaltatasért az e rendeletben
meghatarozottak szerint fizetendd személyi téritési dij megallapitdsahoz valamennyi
kotelezett egy honapnal nem régebbi kotelezett egy honapnal nem régebbi, az 5. szamu
melléklet szerinti jovedelemnyilatkozatot nyujt be az intézményvezetonek.

» A 133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet 5.§ (1) Az intézmény vezetdje az ellatéas
megkezdésekor, de legkésébb az ellatds igénybevételétdl szamitott harminc napon beliil
értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol. (2) Ha a kotelezett a személyi téritési dij
Osszegét vitatja vagy annak csOkkenését, illetve elengedését kéri az (1) bekezdésben
szabalyozott értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntartd hatdrozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

» A 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet 15.§ (1) Ha az 6nkorményzat rendelete masként nem
rendelkezik, a személyi téritési dijat havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatdst nyajté intézmény elszamolédsi szadmldjara. (4) A fenntarté az
intézményvezetd tdjékoztatisa alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL.
torvény, illetve az adozas rendjérél szoldo 1990. évi XCI. torvény szabélyainak
alkalmazasaval.

Személyi feltételek

» A lakok mindennapi életét az Otthon csaladgondozoi iranyitjak az Otthonvezetd utmutatasai
szerint. Az irdnyitds szakmai feliigyeletét a Miukodési Engedély kiadoja latja el
(Gyamhivatal).

> A Csaladok Atmeneti Otthonanak miikodési feltételeit, a mindenkori iranyité létszamot a

fenntart6 hatarozza meg.

Jogorvoslati lehetéség
» A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszony megsziinése) ellen irasban 8 napon beliil
a fenntartohoz, Szekszard Megyei Jogii Varos Humanszolgéltatd Kozpontjdhoz lehet
fellebbezést benyujtani.

Kelt: Szekszard, 2012. 09.01.
Humanszolgaltaté Kozpont
igazgatd



