Sokféle konfliktust, kialakult helyzetet lehet
kozvetitéi eljarassal kezelni. Ezek a terliletek: a
valas, gyermekelhelyezés, sziildi-, nagysziil6i-,
rokoni kapcsolattartds, csaladi konfliktusok,
csalad és intézmény vitdja, nevelés, lakés- és
vagyonmegosztas stb.

Ervek, melyek a kozvetitdi eljaras mellett
szoOlnak:

o Az egyéni vitakban kdnnyebben
megallapodasra lehet jutni, mindenki kifejtheti
valddi allaspontjat, nem kell a jogszabalyok
szerint ,,jatszani”.

e A kozvetités gyorsan és nehézségek nélkiil
elérhetd, ingyenes szolgaltatas.

e A ,hivatalos” utndl emberkozelibben tudja a
konfliktusokat kezelni, hosszabb tavon mar a
konfliktusok  kialakuldsdt is  megeldzi,
csokkenti a fesziiltséget.

A kozvetitoi eljaras arra tanit benniinket:

e Hogyan mikodjink egylitt azokkal, akikkel
konfliktusunk tamad.

e A megoldasra koncentraljuk erdinket.

e A mult sérelmei helyett a jovOo lehetdségeit
vizsgaljuk.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil a kozvetitésnek az
a jotékony hatdsa sem, miszerint a konfliktusban
allok a kozvetit6i eljaras soran kompetensnek
érezhetik magukat, mert nem a hivatal, nem
hatalom, hanem 6k maguk hatarozhatnak sajat
iigyeikben.

Kompetensek a felek, mert:

e Sajat tigyiikben dontenek.
o Dontéseikért vallaljak a felelosséget.
e Dontéseiket betartjak.

A kozvetitésben nincs sziikség tantkra, ligyvédre,
mert mindenki maga képviseli sajat érdekeit. A
mediator sem tanuskodik senki mellett, vagy ellen
a birésagon.

A kozvetitoi eljarasnak nagy jelentosége lehet
abban, hogy a mindennapi érintkezésben is
segitsék a vitak, konfliktusok egységes, érdemi,
agressziOmentes megoldasat, az emberi
kapcsolatok, a hétkoznapok jobba tételét.

*k*k

Tovabbi informacid kérhetd a kozvetitdi eljarassal
kapcsolatban:

e személyesen a Humanszolgaltatd Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont cimén,
vagy

o telefonon a megadott szamokon.

Ugyfélfogadas:
Hétfotol — csiitortokig 8.00-tol 16.00 oraig.

Pénteken tigyfélfogadas nincs.
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Tajekoztatod a
kozvetitd1 eljarasrol

Humanszolgéltaté Kézpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
Szekszéard, Vorosmarty M. u. 5.



Telefon: 74/511-474, 74/511-481, 74/511-482
Eletiink soran szamos dologba belezavarodunk.
Annak ellenére, hogy nagyon arnyaltan tudunk
fogalmazni, mégis gyakran félreértjiik egymast.
Kiilonésen igaz ez, ha  konfliktusaink,
problémaink tdmadnak. Az emberi kapcsolatok
velejaroja a konfliktus. Csaladban, iskoldban,
munkahelyen, parkapcsolatban, Tizleti ¢életben,
politikdban, mindenhol jelen van. A kiilonbségek
abban mutatkoznak meg, hogyan kezeljilk a
konfliktusainkat.

Ha képesek vagyunk targyalni a masik féllel,
akkor a kapcsolatunk épiilni fog, ha harcolni
tudunk csak, romboljuk kapcsolatainkat. Ugy sem
¢lhetjiik le életlinket, hogy allanddan elkertiljiik a
konfliktusokat, = hogy  hatat forditunk a
nehézségeknek, hogy tagadjuk a problémakat. A
konfliktusok j6 megoldasa gazdagitja életiinket és
személyiségiinket. A  konfliktusok elkeriilése
sokszor jovatehetetlen fajdalmakat és Ujabb
konfliktusokat eredményez.

A kozvetitdi eljards, egy konfliktuskezelési
modszer, lehetdség. Specidlis kommunikacio,
iranyitott beszélgetés a konfliktusban allo felek
kozott, mely kommunikdciot egy partatlan, a
konfliktuskezelésben jartas személy, a mediator
iranyit.

A mediator feladta, hogy eldsegitse a kdlcsondsen

elfogadhatd  megoldasok  megtaldlasat  és

kidolgozasat. Segit a feleknek, hogy:

e Elmondhassak  panaszaikat,
aggodalmaikat.

o Megtaldljdk azokat a témakat, amelyekben
ellentétes véleményen vannak.

kifejezhessék

Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket.

e Felismerjék kozos érdekeiket.

e Ismerj¢k el az  allaspontjaik  kozotti
kiilonbségeket.

e Tudjanak valaszolni egymas panaszaira.

e Olyan megoldasokat taldljanak, amelyek

mindkettejiik érdekét érvényesiti.

A mediator nem dont, a dontés joga és felel0ssége
a résztvevok kezében marad.

Ha egy vitas kérdés megtargyalhat6, tudunk rola
beszélni, akkor kozvetitéi eljarasba is viheto.
Kozvetitésre akkor keriil sor, ha a kommunikacio
a felek kozott megsziinik, vagy problematikussa,
nehézkessé valik. Konfliktus esetén el6fordul,
hogy a felek még targyalnak egymassal,
megprobalnak megallapodésra jutni, de mar nem
talaljak a megfeleld hangot, ezért a megbesz¢lés
nem vezet megoldashoz. Az iiléseken azt keresik,
hogy a jovOben ki mit tehet, vagy kell tennie a
vita kdlcsondsen eldnyds megoldasa érdekében.

Mikor lehet indokolt a kzvetitdi eljaras?

e Ha a felek targyaldsos Uton szeretnék
megoldani a nézeteltérésiiket, de nincs
kozottik kommunikacio.

e Ha a felek szeretnék meglrizni vagy
helyredllitani kapcsolatukat.

e Ha az id6 mindkét fél szamara fontos tényezo,
¢s gyors megoldast keresnek. Lehetdleg
napokon, heteken beliil inkabb, minthogy
honapokon vagy akar éveken keresztiil tartson
ez a folyamat.

e Ha a bizalmassag ¢és a titoktartds fontos
szempont legalabb az egyik félnek.

e Ha az iigy kényes, vagy diszkrét, és egy vagy
tobb  érdekelt fél hirneve sériilhet, ha
nyilvanossa valik.

e Ha a gydzelem esélye birosagon a legjobb
esetben is bizonytalan.

e Ha nincs nagy erdébeli egyenldtlenség a felek
kozott.

e Ha a felek kivanjak meghatdrozni a koztik
folyo vita kimenetelét, ahelyett, hogy
lemondananak errél az {ligyvédek és a bird
javara.

e Ha a pereskedés Kkoltsége valdszinilileg
Osszehasonlithatatlanul sokkal magasabb, amit
barmelyik fél vissza tudna nyerni, vagy meg
tudna menteni pereskedés utjan.

A medidlas = egyeztetés, békéltetés, vesztes
mentes megallapodas, kdzvetités.

Medialas esetén sajat, legjobb meggydzddésiik és
a lehetdségek mérlegelése utan dontenek a felek a
megallapodasrol, nem pedig rajuk kényszeritenek
egy kiils6 akaratot — melyben gyakran
megalazottnak érzik magukat.

Osszefoglalva: akkor ajanlatos ezt az eljarast
valasztani, ha egy targyalas elakad, vagy ha a
felek nem akarnak hosszadalmas birdosagi
eljarasba kezdeni. A folyamat soran tisztazzak
a megoldasra varo kérdéseket, megvizsgaljak
az egyéni és kolcsonos érdekeket és ezek
figyelembe vételével jutnak el a megegyezéshez.



