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HAZIREND

A hazirend allapitja meg a beérkez6 személyek jogait és kotelességeit, valamint az intézmény
dolgozoinak munkarendjével, munkajaval kapcsolatos rendelkezéseket.

A hazirendbe foglalt eldirasok célja biztositani a Csalddsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat torvényes mitkddését, a munkavégzes
zavartalan megvalositasat.

A hazirend hatalya

A hazirend el6irdsait be kell tartania az intézménybe érkezd személyeknek, szolgaltatast

igénybe vevoknek, csalddsegitOknek, esetmenedzsereknek ¢és az intézmény mads
alkalmazottainak.

A hazirend egy-egy példanva megtekinthetd

az intézmény portajan;
az intézmény irattaraban;
az intézmény igazgatojanal;

az intézmény szakmai egység-vezetdinél,

1. A Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) Osszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségligyi és koznevelési intézményekkel, illetve szolgélatokkal,
szervezési-, szolgaltatasi-, és gondozasi feladatokat végez. Szocialis és gyermek;joléti
alapellatast biztositd, dnkormanyzati tarsulas altal fenntartott intézmény. Az alapellatasnak
hozza kell jarulnia a lakosok, kiilonos tekintettel a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban tortnd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

2. A Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti  Szolgalat
szolgaltatasainak igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Ocsényben, Porbolyon,
Szalkan, Szedresben, Vardombon allandé/ideiglenes lakhellyel (tartozkodasi hellyel)
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rendelkezd, illetve az itt ¢letvitelszeriien tartdzkodd gyermekek ¢és csaladtagjaik
jogosultak. A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd feladatait az esetmenedzserek révén a Szekszardi jaras
telepiilésein — Alsonana, Alsonyék, Bata, Bataszék, Decs, Harc, Kistormas, Kolesd,
Medina, écsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Szekszard, Vardomb -
biztositja.

A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol
az 4. pontban felsorolt esetek kivételével senki nem zarhato Ki.

A szolgéltatas igénybevételétdl dtmenetileg kizarja magat aki:

a. Olyan mértéki ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem
lehet.

b. Az intézményben szandékos személy és dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt
kovet el.

€. Nem hajland6 egylittmiikddni a Kdzpont munkatérsaival

d. Viselkedésével akadalyozza a Kézpontnal dolgozok munkajat.

e. Varakozas kozben tanUsitott magatartdsdval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi
igyfelet.

f. A kizaras nem végleges, ez a 4. pontban felsorolt koriilmények fennallasaig tart.

. A szolgaltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt az tgyfelek
csaladsegitdje/esetmenedzsere hatarozza meg, eldzetes egyeztetés soran. Kivételt képez a
krizishelyzet.

A vérdban hagyott targykért az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a specialis szolgaltatasok (pszichologiai, jogi,
fejlesztd pedagogiai tanacsadas; kapcsolattartasi ligyelet; utcai szocialis munka; korhazi
szocialis munka; iskolai szocialis munka; készenléti tigyelet) ingyenesek.

Ha tigyfeliink és munkatarsunk kozotti viszony oly modon valtozott meg, hogy a sikeres
egyiittmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kdzremiikodését kérni.

. Az lgyfél a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet a Kozpont vezetdjénél, az
intézmény igazgatdjanal, valamint az nkormanyzatnal.

Munkatarsainkat titoktartasi kotelezettség terheli, kivételt képez a gyermek
veszélyeztetettségének oly mértéke (pl.: ami kimeriti a blincselekmény fogalmat), mely a
gyermek testi, lelki, erkolesi fejlodését akadalyozza. Ilyen esetben a Kozpontban dolgozo
szakembereknek jelzési kotelezettségiik van a hatoésag (renddrség, gyamhatosag,
ligyészség, birosag) felé.

A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgdltatast az intézményben
foglalkoztatott személy, valamint a vele k6zds haztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja
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(2013. évi V. torvény a Polgdari Torvénykonyvrol VIII. konyv 1 §) személyes
gondoskodasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki, orokosodeési szerzodést a
gondozas id6tartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem kothet.

12. Az intézmény ugyfélfogadasi munkarendje:

Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont és  hétfotdl — csiitortokig :730-t61 16 © oraig
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: péntek: nincs tigyfélfogadas

A 06/ 20-22 94290-es készenléti telefonszamon az intézmény meghatarozott munkatarsa 24
orés ligyeletet tartva, fogadja a beérkezd hivéasokat.

A Kapcsolattartasi ligyelet elézetes egyeztetés alapjan, kozvetitéi eljaras folyamata

eredményeként péntek délutan 14.00 — 17.00 6ra, és/vagy szombaton 9.00 — 13.00 6ra kozott
vehetd igénybe.

PH.

Szekszard, 2017. januar 18.

Toléacziné Varga Zsuzsanna
Humanszolgaltaté Kozpont
igazgatd



