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Tisztelt Kozgyilés!

A Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas 2020. oktober 12. napjan
kelt tarsuldsi megallapodasanak lll. fejezet 3.4. alpontja és a VIII. fejezet 5. pontja alapjan —
figyelemmel a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 93. §
14. pontjara - a Tarsulasi Tanacs eln6ke és Tarsulds altal fenntartott intézmény vezetdje
minden évben beszamol a Tarsuldsi Tanacsnak a Tarsulas el6z6 évi tevékenységérdl,

pénziigyi helyzetérdl, az intézmény miikodésérdl, illetve a tarsulasi cél megvaldsulasarol. A
megallapodas szerint a beszamoldt a Tarsulas valamennyi tagjanak meg kell kildeni.

Tarsulas el6z6 évi tevékenységét, mikodését és a tarsuldsi cél megvaldsulasat a kovetkez6
adatok jellemzik:

1. Tarsulds megalakulasa (el6zmények) és célja

A Tarsulas jogel6dje a ,,Szekszard és Kornyéke” Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Tarsulas, amely
2004. janudar 1-vel jott létre Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata, Szalka Kozség
Onkorményzata, Ocsény Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség Onkormanyzata és Harc
Kdzség Onkormanyzata részvételével.

A Tarsulas elnevezése 2007. majus 31-vel Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott
Ellatasi Tdarsulasra vdltozott az abban résztvevé tagonkormanyzatok korének egyideji
kib&vilésével.

A Tarsulas 2013. julius 1. dta jogi személyiséggel rendelkezé tarsulasként mikodik. Az altala
fenntartott intézmény Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd Kézpontja.

2. A Tarsuldsi Tanacs miikodése, az 6nkormanyzatok szakmai egyiittm{ikodése 2020-ban

Magyarorszag Kormanya a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (111.11.) és a 478/2020.
(XI.3.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést
okozd SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elhdritdasa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdése egyértelmlien rendelkezik a tekintetben, hogy a
veszélyhelyzetben a telepilési dGnkormanyzatok képvisel6-testiiletének feladat és hataskorét
a polgarmesterek gyakorolja az ott megjelolt kivétellel. A kdzponti jogszabaly értelmében sem
a képvisel6 testiilet, sem a bizottsagok Ulésének a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) szerinti 0sszehivasara nincs lehetGség, a képvisel6
testilet valamennyi hataskorét a polgarmester gyakorolja, a képvisel6 testiiletnek nincs
dontési jogkore.



Az dnkormanyzati tarsulasok is a képvisel6-testiiletek altal atruhazott hataskorben jarnak el,
ezért figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyes tarsulasokat nagy szamu 6nkormanyzatok
képvisel6-testiiletei hoztak létre, igy analdgiat alkalmazva a tarsulasi tanacs hataskorébe
tartozo dontéseket a tarsulasi tandcs elndke hozhatja meg.

Veszélyhelyzet el6tt hozott hatarozatok

Hatarozat szama: Hatarozat targya:

1/2020. (1.31.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas elnokének megvalasztasardl

2/2020. (1.31.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds alelnokének megvalasztasardl

3/2021. (1.31.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas tarsuldsi megallapoddsanak modositasardl

4/2021. (1.31.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds 2019. évi koltségvetés 2. moddositasanak
elfogadasardl

5/2020. (11.28.) sajat bevételeinek és addssagot keletkeztetd ligyleteinek
koltségvetési évet kovetd harom évre varhato 6sszegének
jovahagyasardl

6/2020. (11.28.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi

Tarsulds 2020. évi koltségvetésének elfogadasarodl

7/2020. (11.28.) 2020. évi koltségvetésbe tervezett kozalkalmazotti
cafetéria emelés pénziigyi kimutatasardl

8/2020. (11.28.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas tagjainak 2020. évi el6legfizetési

kotelezettségérdl

9/2020. (11.28.) Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsuldas  felUlvizsgalt  Szervezeti és  MdUlkodési
Szabdalyzatanak jévahagyasardl

40/2020. (111.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet idején hozott hatarozatok



Hatarozat szama:

Hatarozat targya:

10/2020. (IV.15.)

az 1/2020. (1.31.) szamu tarsuldsi tanacsi hatarozat
kijavitasaradl

11/2020. (V.5.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2020. évi koltségvetésének elfogadasardl szold
6/2020. (11.28.) hatarozatanak mddositasardl, a cafetéria
juttatas 2020. januar 1-i finanszirozasardl

12/2020. (V.5.)

tarsulds 2020. évi koltségvetése 1. szamu modositasarodl

13/2020. (VI.12.)

2019. évi elGiranyzatanak 3. mddositasardl

14/2020. (VI.12.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi
Tarsulast érint6 2019. évben lezajlott ellenGrzésekrdl
sz6l6 jelentés elfogadasardl

15/2020. (VI.12.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas miikdodésének 2019. évi tapasztalatairdl szold
beszamolo elfogadasardl

16/2020. (VI.12.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas 2019. évi koltségvetésének végrehajtasarol

17/2020. (VI.12.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi
Tarsulds 2020. évi koltségvetése 2. szamu modositasarodl

Veszélyhelyzet utan hozott hatarozatok

18/2020. (VIII.12.)

veszélyhelyzetben hozott elndki dontések
jovahagyasardl

19/2020. (VIII.12.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulds 2020. évi
koltségvetése 3. szamu maodositasardl

20/2020. (IX.2.)

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és
Szakositott Ellatasi Tarsulds 2020. évi
koltségvetése 4. szamu maodositasarol




21/2020. (IX.2.)

Tarsulasi Megallapodas madositasardl

22/2020. (X.12.)

Humanszolgaltatd Kézpont Alapito
okiratanak modositasardl

A 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet idején hozott hatarozatok

23/2020. (XI.26.)

a Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és
Mdkodési Szabalyzatanak jévahagyasarél

24/2020. (X1.26.)

a Humanszolgaltatd Kozpont Szakmai
Programjanak jovahagyasarol

25/2020. (XI1.3.)

Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kozpontja torzskdnyvi
bejegyzésének modositasi kérelmérdl

26/2020. (XI1.17.)

a 2020. évi koltségvetés  otodik
madositasarol




3. A Tarsulds 2020. évi pénziigyi adatai az alabbiak szerint alakultak:

adatok ezer forintban

. Eredeti Médositott | 2020. évi Erefjet,l ’elf)lranyza’t
Megnevezés Rovat . teljesitési mutaté
teljesités
elGiranyzat Osszege %-a
1 2 3 4=1-3 5=3/1
Foglalkoztatottak személyi
1)juttatdsai K11 236 872 242 903 234 516 2 356 99,0%
2 |Kiils6 személyi juttatasok K12 495 1525 1523 -1 028 307,7%
3|Személyi juttatasok (1+2) K1 237 367 244 428 236 039 1328 99,4%
Munkaaddékat terhels
jarulékok és szocialis
4 |hozzajarulasi adé K2 46 225 46 741 39 535 6 690 85,5%
5|Készletbeszerzés K31 2 375 3184 2579 -204 108,6%
Kommunikacids
6|szolgdltatasok K32 2 580 2751 2 295 285 89,0%
7|Szolgaltatasi kiadasok K33 21195 24 923 21590 -395 101,9%
Kikuldetések, reklam, -és
8|propagandakiaddsok K34 1030 960 959 71 93,1%
Kilonféle befizetések és
9|egyéb dologi kiadasok K35 6 748 6 796 5514 1234 81,7%
10|Dologi_kiadasok (=5+...+9) K3 33 928 38 614 32 937 991 97,1%
11|Ellatottak pénzbeli juttatasai |K4
Egyéb miikodésui célu
12 |kiadasok K5
13 |Beruhazasok K6 3223 847 714 2 509 22,2%
14 [Feldjitasok K7
Egyéb felhalmozasi célu
15 | kiadasok K8
16 |Finanszirozasi kiadasok K9
KOLTSEGVETESI KIADASOK
17|(=3+4+10+...+16) 320 743 330 630 309 225 11518 96,4%
Miikodési célu tdmogatasok
18|allamhaztartason belulrél Bl 318 331 324 698 300 040 18 291 94,3%
Felhalmozasi célu
tamogatasok
19|allamhaztartason beltlrél B2
20|Kozhatalmi bevétel ek B3
21| MUikodési bevétel ek B4 2412 4140 7 653 -5241 317,3%
22 [Felhalmozasi bevétel B5
Mikodési célu atvett
23 [pénzeszkozok B6
Felhalmozasi célu atvett
24 [pénzeszk6zok B7
Koltségvetési bevételek
25((=18+...+24) B1-B7 320 743 328 838 307 693 13 050 95,9%
El6z6 év maradvanyanak
26|igénybevétele B813 1792 1788 -1788
27 |Finanszirozasi bevételek (+26 [B8 0 1792 1788 -1 788
BEVETELEK OSSZESEN
28[(=25+27) 320 743 330 630 309 481 11 262 96,5%
29|Targyévi kiadasok K1-K7 320 743 330 630 309 225 11518 96,4%
30[Targyévi bevételek B1-B8 320 743 330 630 309 481 11 262 96,5%
Koltségvetési kiadasok és
bevételek egyenlege (=30-
31]29) 0 0 256 -256




4. A Tarsult Tagok feladatellatasaihoz kapcsol6do 2020. évi befizetéseinek alakulasa:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas feladatellatasbdl
addédoé tarsult telepiilések befizetései 2020. évre
adatok ezer forintban
o . .. Befizetés Befizetés Fennmaradoé
Telepiilés Id6szak Osszeg . ) ,
Osszege datuma tartozas
2014. év 1316 516 1316 516 2020.05.27. -
2015. év 1681738 1681 738 2020.05.27. -
2016. év 1337 453 1337 453 2020.09.29. -
2017. év 1282 595 1282 595 2020.09.29. -
Decs 2018. év 1 258 945 379 952| 2020.09.29. -
878 993| 2020.12.21. -
2019. év 1619 020 769 020| 2020.12.21. 850 000
2029- ev 1 258 945 629 472| 2020.08.14. -
elSleg 629 473| 2020.09.29. -
2015, &v 401 542 268 000| 2020.02.21. -
, 133 542 2020.08.28. -
Szalka 5020, &
ev 202 423 101 211 2020.06.12. -
elGleg 101 212 2020.09.30. -
2018. év 751 815 751 815| 2020.02.24. -
) 2019, év 1171578 1 020 000 2020.02.24. -
Ocsény 151 578 2020.08.19. -
2020. é -
> ev 751 815 375 907| 2020.07.13.
elSleg 375 908| 2020.11.10. -
Ssedres 2029- ev 682 299 341150 | 2020.07.13. -
elSleg 341149 | 2020.11.10. -
2019. év 219 657 219657 | 2020.10.08. -
Porbol . 6 .06.16. -
\% 2029 év 172 412 86206 | 2020.06.16
el6leg 86206 | 2020.09.21. -
2019. év 309 703 309703 | 2020.10.06. -
Vardomb 2029. év 364 424 182212 | 2020.06.16. -
el6leg 182212 | 2020.09.21. -
Osszesen: 14 782 880 13 932 880 850 000

Mivel a targyalt év a 2020-as, ezért a fenti tablazatban nem szerepelnek a fenti id6szakokra
vonatkozo 2021. évben befolyt tagi hozzajarulasok, amelyek a kovetkezdk:

Telepiilés

id6szak

0sszeg

befizetés
Osszege

befizetés
datuma

Fennmaradoé
tartozas

adatok ezer forintban




Decs 20109. év 850.000 850.000 2021.03.29. -

2020. évben befolyt, a tarsult telepilési dnkormanyzatok altal befizetett hozzajarulasok
Osszesen 13.932.880,- forint.

Az elGterjesztés mellékletét képezi a Tarsulds fenntartasaban Iévé Humanszolgaltato Kozpont
intézményvezetdjének szakmai beszamoldjat az intézmény 2020. évi miikodésérdl, tovabba
Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi Igazgatdsaga altal készitett
pénzigyi beszamolot.

Kérem a Tisztelt Kozgy(ilést az elGterjesztés megtargyalasara és a hatarozathozatalra.

Szekszard, 2021. szeptember 30.

Bomba Gabor
tarsulasi tanacs elnok



Hatarozati javaslat

Szekszard Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgyiilése
../2021. (....) hatarozata
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas 2020. évi
tevékenységérdl sz616 beszamolo elfogadasarol

Szekszard Megyei Jogu Véros Onkormanyzatdnak Kézgyllése a Szekszard és Kornyéke
Alapellatdsi és Szakositott Ellatasi Tarsulas 2020. oktober 12. napjan kelt egységes szerkezet(i
tarsulasi megallapodasanak lll. fejezet 3.4. alpontja és a VIII. fejezet 5. pontja alapjan a
Tarsulds 2020. évi tevékenységérdl és a tarsuldsi cél megvaldsulasardl szold szakmai és
pénziigyi beszamolét elfogadja.

Hatarido: dontéshozatal napja
Felelés: Acs Rezsé polgdrmester
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Ko6zpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérél




L A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és médjai

4 Szolgilatunk Szekszirdon és a tarsult telepilléseken végzi a gyermekjéléti
szolgaltatési és a csalddsegitéshez kapcsolodd tevékenységét, az Snkéntes egyiittmiikddésen
alapul6 szocidlis segitd munkat, és a prevencios programokat, mig a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont a Szekszérdi jaras teriiletén koordindlja és végzi a hatoségi intézkedésen alapuld
ellatasat, valamint a specidlis szolgaltatdsokat, tandcsadasokat.

L1. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas biztositasdnak feltételei

<+ Ellitasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoleti Szolgélat ellitasi teriilete 2020-ban 9 telepiilésre terjedt ki:
Szekszard, Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata és Sidagard.

4 Elérési lehetoségek
7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:

szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

+ Személyi feltételek

A szolgaltatisok biztositasat jelenleg 13 6 4lldsi munkatars végzi. Ebbol 1 f6 szakmai vezetbi
¢s 12 {6 csaladsegitdi feladatokat lat el, a csaladsegiték koziil 7 f6 dolgozik a térsult
telepiiléseken, és 11 csalddsegitd Szekszard telepiilésen is elldtja a kotelezben eldirt
feladatokat. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmiikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket s a szocidlis segitd munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -

vagy annak megszerzése folyamatban van -az el6irt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében

lehetdséget biztositunk a kollégdknak:

az intézmény szakkdnyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznélatara,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en valo részvételre,

egyéni esetekben szakmai konzultaciéra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai

vezetovel,

szupervizion val6 részvételre,

szervezetfejlesztési lehetéségeken valo részvételre,

tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi

forrasaihoz mérten) részvételre,

tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzé intézményeknél vald

tapasztalatcserén valo részvétel lehet6ségének biztositdsa,

vezetdi értekezletek biztositasa, és egyéni konzultaciés lehetdség folyamatos

igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatoja

altal,

4 a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatirozott modon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartdsara.

= &+ FFF 4



+ Targyi feltételek

A szolgiltatdsaink biztositisanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastruktirdja javitasra, feltjitasra szorul, ami el is kezdodott, és
ebben az éven is tobb szamitdgép, és korszert irdasztalok keriiltek a Szolgélat csaladsegitdinek
munkdjét segitve haszndlatba. Az eléirt adminisztraciés tevekenységek — elirasoknak megfelelés
— elvégzése érdekében sziikségessé valt a geppark megujitisa, a szémitogépek és nyomtatok
szaménak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhatd iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben eléirt médon lehet tarolni. Az digyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartds feltételei is biztositottak, bar a nagyszami tigyfélforgalom, illetve a
mas szolgéaltatdsokkal kozésen hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a
biztonsagos, bizalmas 1égkér kialakitisa., A csaladlatogatasok gyalogosan, tomegkozlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékpérral trténnek, valamint a Hajléktalan Segit6szolgalat
(hetente egy nap) autéjat, illetve igény esetén elérhetd szdmunkra a Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont munkéjét is nagyban megsegit$ Fi4t Punto gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatss biztositdsa, szakmai tevékenységek:

+ A szolgaltatasok célesoportja

Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik altaldban életvezetési keépességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkélesi fejlédésének
biztositdsa érdekében. A Szolgalat tamogatja azokat a felnét lakosokat is akik életvezetési és
egyeb szocialis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
epségiik megovasra, illetve fejlesztésre kertiljon.

- A szolgaltatasok igénybevételének a madja

A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntesen (az ugyfél és/vagy az észlels- és jelzérendszer
kezdeményezésére) dnkéntes egyiittmiikodésen alapulé alapellatas és szocidlis segit6 munka
keretében, illetve a Csaladsegitd &s Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorébe tartozé hatosag 4ltal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Csaldd-és Gyermekjo6léti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgilatatisok és azok médjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXL a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatdsrol sz6l6 térvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairél sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocidlis
ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz6lé torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi kérzetében
€16 gyermekek és csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatia a gyermek



panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozdsba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési Snkormanyzatnal Gij ellatasok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat, biztositja a
gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csalddoknak a szocilis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést, az anyagi nehézségekkel
kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutdsat megszervezi, szocidlis segitémunkat végez, igy a csaladdban jelentkez
mitkddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak eldsegitését, kozosségfejlesztd
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adéssigterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogyatckossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat biztosit.

Felkérésre - koézremikodik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurépai uniés forrasbél
megvaldsulo program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztasaban.

+ A szolgaltatasokrdél sz6lé tajékoztatdas modja

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal nyujtott szolgaltatdsokrol, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl tigyfeleink, az észleld- és jelzérendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekl6do a:

+ Huménszolgéltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu a Huménszolgaltaté
Kézpont internetes (facebook) elérhet6sége altal,
tajékoztatd-, szordanyagok révén, facebook oldalunkon,
a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tdjékoztatasa,
a helyi médian keresztiil, illetve
mas szocialis intézmények kdzvetitésével kaphatnak informéciot.
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3. A Csaldd-és Gvermekijoléti Szolgilat altal elldtott feladatok. az intézmény
szolgaltatasai

Altalanos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocilis munka, k6zdsségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

kozvetités mas ellatdsokba, szolgéalatasba

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordinalasa,

észlel6 és jelz6rendszert miikodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos iligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytijtése, azok kozvetitése.

EEEEREEE



A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

+ esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakézi megbeszélések,
+ ¢ves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

4 beszdmolé és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgiltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont speciilis elldtdsi
feladatinak kiszonhetden iigyfeleink az alibbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont &ltal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetden Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai ellatas
igénybevételére is lehet6sége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a
csaladok és egyének szaméra. Készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsan til
felmeriilé krizishelyzetek megoldsaban nyuijt segitség, tanacsadast, és tdjékoztatds, kozvetitsi eljaras,
€s a kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetosége az elltott klienseknek. Az iigyfelek fogadésa
eldjegyzés alapjan torténik.

* Valsighelyzetben 1évé varandés anyik gondozasa

A Védonéi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikodésben a valsaghelyzetben 1€évé varandés
anyak gondozisa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikddd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget.

II1. A 2020-ban megvalésult feladatok részletes bemutatisa:

Oktatasi és nevelési intézményekkel valé kapcsolattartas:

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgélaté Kézpont munkatérsainak. A csalddsegitSk/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelés az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolédva, a csaladban €16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzitartozok és kapcesolati erészak sorin végzett tevékenysége Szolgdlatunknak;

A jelzést kovetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal. Az estek 80% -ban
ismert a csaldd/egyén Szolgélatunkndl, mert segitd kapcsolatban vagyunk, és 6nként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a bantalmazoi kapcsolatdb6l. A béantalmazott
védett/biztonsdgos helyre valé delegaldsa az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacids
Telefonszolgalaton -OKIT- keresztiil, vagy ismer6shdz/csaladtaghoz tud elmenni. A
béantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megel6z6 tavoltartést, és a megel6z6
tavoltartst az illetékes rendérségen és birdsigon. Tovabbd tajékoztatast kap, hogy az
elkdvetdvel szemben megteheti a feljelentését az illetékes rendorkapitanysagon-ha kéri a
csalddsegitd el is kiséri. Abban az esetben, ha ellatasi teriiletiinkén marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segitd kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnyujtasba



delegaldsa. Abban az esetben, ha kiskord is érintett, hatosagi intézkedés kezdeményezése. A
bantalmaz6 tajékoztatdst kap arrdl, hogy milyen segitséget és hol tud igénybe venni
indulatkezelési és konfliktuskezelési, addiktiv és pszichidtriai, vagy ko-morbiditéssal
kapcsolatos problémaira megfeleld tamogatast-tovabb delegalas.

Szabadidés és prevenciés programok szervezése, és megvalésitasa:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen szerveziik programjainkat, melyekre a
célcsoport dsszes érdeklédGje ingyenesen igénybe vehet. A prevencidt szolgalé feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadidd hasznos eltsltését szolgald
programokat a teleplilésen él6 gyermekeknek, és csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok,
készségfejleszté csoportok, szabadid6s tematizalt programok). A programok célja, hogy
érzé€kenyitsiik a lakossagot, elérjiik azokat a csaladokat/egyéneket, akik veszélyeztetve vannak,
és ez altal megelézzikk vagy cstkkentsiik a veszélyeztetettséget, illetve annak mértékét. Az
elmult évek hagyoményait kdvetve a 2020-as évben, a jarvanyhelyzet ltal hozott kiilonleges
koriilményekhez igazodva-online térben- megrendezésre keriiltek a kiilonbozd szabadidds,
preventiv programjaink, amelyeket Szekszard varos lakosai, és a Humdanszolgaltaté Kdzpont
ellatott csaladjai és gyermekei szamdra szerveztiink.
Elsésorban a sziinetekhez és a kiilonbozé tinnepkorokhoz |
kapcsolédéan, a gyermekek és a csaladdjaik szabadidés
programjaik strukturéldsaban, az egymassal t6ltott mindségi
id6 kialakitasaban, a szabadid®d hasznos elt6ltésében kivantunk
segitséget nyudjtani, alternativikat felmutatni.

Megvalésult programok:

A Humanszolgaltaté Ko6zpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontjanak és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak
feladata, hogy a szabadidds és prevencids programokat
biztositson, és ez altal elérjiik és bevonjuk a lakossagot, és a mar meglévé klienseinket. A
szabadidés programjainkkal lehetdséget kapunk arra, hogy érzékenyitsik a lakosségot,
egyéneket €s csaladokat, valamint bemutatkozzon intézményiink és ezaltal tajékoztatast
nydjtsunk az dltalunk biztositott szolgaltatdsokrol, és annak, igénybevételének a médjardl.
Programjainkkal el lehet érni, hogy a csaliddokban €16 gyermekek veszélyeztetettségét meg
tudjuk el6zni, illetve azt cs6kkenteni, valamint hozzajarulni a csaladok és egyének hatékonyabb
és strukturaltabb miikdésének kialakitasahoz, lehetdvé téve ezaltal, hogy egészségesebb testi
és lelki fejlodésiik folyamatosan biztositva legyen, és ez 4ltal ne alakuljanak ki pszichés és
addiktiv problémak, valamint siilyosabb krizisek.




Rajz- és foté palyizatok meghirdetése a Humdnszolgaltato Kozpont ellitssi teriiletén é16

gvermekek részére:

> A 2020-as évben Kozpontunk két alkalommal hirdette

itk meg rajzpalyazatat, tavasszal a ,_Mert csak egy
Rajzpdlydzatot hirdet bolygénk van”, télen ,,A Tél csodai” cimmel.
"A TEL CSODAI" Els6 palydzatunkat online felilleten, majd a
cimmel! novemberben meghirdetett palyazatunkat  online-
R . osztalyok, csoportok sajat Facebook oldaldn-, valamint
“a“ :E}Ei'&i?zfv " az oktatdsi, nevelési intézményekben személyesen is
A SALYAZATI MOVERET VARIUK: tudtuk hirdetni faliujsigokon keresztiil.
”‘eo%”“"‘ 'Aolt Tavaszi palyazatunkra 36 alkotds, mig a télire mar 180
I5K0LAr seolToNEK: alkotas érkezett be intézményiinkhoz.
¥ 5ekOLDESI HATARIDG: 2020.12.04. Az eredményhirdetéseket intézményﬁnkben szerveztiik
TOVABBI INFORMACIO Az ALABB) meg, egyéni dijatadokkal, illetve azoknak a
TELEFONSZAMON KERHETS: . . . .
74/511-474 palyazoknak, akik nem tudtak megjelenni nalunk, nekik
& EMS PR ‘ iskolai munkacsoportunk tagjai vitték el ajandékaikat.
ﬁ i m ﬁ ‘ E |

El6szdr ebben az évben hirdettiink fotépalyazatokat, ezt
is két alkalommal, ahova a felnétteket is meghivtuk.

Elsé palyazatunk Mas kép/en, mas/képpen cimmel keriilt
meghirdetésre, melyre hirman neveztek, &sszesen 5 képpel. A meghirdetés itt is online
feliileten zajlott.

Kovetkezd palydzatunk cime ,,A nyér pillanati” volt, melyet szintén online feliileten
hirdettiink meg. Ezen a megmérettetésen mar 11-en vettek részt, 6sszesen 107 képpel.

Az eredményhirdetés itt is intézményiinkben zajlott, egyéni dijatadasokkal.

Vers- és proézairé palydzatunk is 1j volt ebben az évben. Tanuloknak és felndttcknek
hirdettiik meg, melyre 5sszesen 12 nevezés érkezett be, 20 palyamiivel.
Cime ,,Az én kardcsonyom”. Az eredményhirdetés intézményiinkben zajlott.

Ki mit tud? versenyiinket eredetileg személyes térre terveztiik és szerveztiik, de sajnos ezt is
feliilirta a virushelyzet. igy néhany hét elteltével ismét meghirdettiik azt, de mar online térben.
Tébben is neveztek egyéni és csoportos produkcidkkal, melyek kozott voltak versmondék,
enckesek, hangszeres zenészek és blivész is. A nevezések szdma 12 volt. Az
eredményhirdetés és dijazas intézményiinkben, egyénileg tortént.

Okoskod6 okosodé

Online felilleten hirdettiik meg az 4ltalanos iskola alsé, valamint felsé tagozatosainak, 4
fordul6ban. Sajnos nem volt ra érdeklddés, de ezt betudtuk annak, hogy az iskolakban béven
kaptak annyi feladatot, beadand6t a gyerekek, hogy ezzel mar nem volt idejiik foglalkozni.
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Szeretettel varunk

farsangi kézmiives
foglalkozdsunkra
a Huménszolgdltaté
Kozpontban, melynek
idépontja
2020. februdr 20-a
(esiitbrttk)
16.30 -~ 18.00 6ra.
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Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozisok, szezonilis és
ritusokhoz kétotten:

A foglakozasokat a jarvanyhelyzet hozta korlatozasok miatt 2020-ban
2 alkalommal tudtuk megszervezni. A résztvevd gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozdsokon vehettek részt ezaltal coping
stratégidjuk, kommunikaci6juk, csoportban valé miikédésiik, valamint
személyiségiik fejlddhetett. Programjainkat el6re elkészitett plakattal,
és kozosségi oldalon, weboldalunkon valé megjelenéssel hirdettiik a
célcsoport szamara.

Sziinidei gvermek napkoézik:

m
P

A Homeb mroii ttasd Kispont
weervictiol vir Bemoetehn

b NYARI NAPKOZIS HETRIRE
b N, Simins 29 - jélima 3. (6-12 drea aclg)
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A 2020-as évben is megszerveztiik sziinid6hoz kapcsolédéan
napkdzijeinket a jarasunkban él6 gyermekek szamara.

Tavaszi jatsz6hadzunk a pandémiés helyzet miatt elmaradt.

A nyari napkdzinket viszont mar személyes térben 4 héten
keresztiil meg tudtuk tartani. Az egyik hétre palyazatot irtunk az
Erzsébet Alapitvanyhoz, melyet sikeresen meg is tudtunk nyerni.
fgy erre a hétre 360.000- Ft-ot biztositott az alapitvany
résziinkre. A négy hét alatt kozel 70 gyermek jelent meg
taborainkban.

Az 0szi sziinethez csatlakozva jatszéhazunkat online feliileten
tudtuk meghirdetni és lebonyolitani. Ezen sajnos még csak egy
gyermek vett részt, kisebb- nagyobb zokkendkkel. Ezt a feliiletet
még nekiink is tanulnunk kell, nemcsak a gyerekleknek.

A téli online napkozinkre kézel 8-10 gyermek jelentkezett,

akiket 3 napon keresztiil varunk majd online napkdzinkre.

A megszervezett napkozik szinte minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas
programelemmel vartuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre
keriilt, személyiségiiket és kompetenciajukat fejlesztve.

MIKULASCSOMAG-GYUYTES

YERMEKEINERK

Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitisa:

Az adoméanyok gyljtése, és kozvetitése fontos szamunkra,
ezért a Humanszolgaltatdé Ko6zpont minden iigyfele és a
célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2020-as
évben is.

Humaénszolgaltaté Kdzpontunk karacsony kozeledtével idén is
koordinalta, tovabb4 eljuttatta a felajanlott adomanyokat a
raszorulo, és a Kozponttal kapcsolatban allé személyeknek és
azok csaladjanak. Hatalmas 6sszefogassal minden 1atkériikben
lévé csaladot, és egyéneket kivald mindségli ajandékkal
tudtunk tamogatni, konnyebbé és szinvonalasabba téve ezaltal
az idei kardcsonyukat. Szekszard varosa, vallalkozdk és civil
szervezetek,  sportegyesiiletek, alapitvanyok, valamint



egyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogdssal tették konnyebbé kozel 450 csalad
karicsonyét. Szekszard Vérosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20 csalad
karacsonyat.

Mikulés kozeledtével K6zpontunk Mikulas- csomaggytijtést hirdetett, ami keretén beliil 270
csomaggal tudtuk megsegiteni a rdszorul6 gyermekek csaladjat.

A Babits Mihaly Kulturilis Kézpont cipés dobozokba csomagolt ajandékoktat gyiijtétt
Ké&zpontunkkal kapcsolatban 4116 csalddoknak, tobb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes
csaladokhoz szebbé téve ez altal az iinnepiiket.

A Maltai Szeretetszolgalat szekszardi csoportja megkereste Huménszolgaltaté Kozpontunkat,
hogy az altaluk felajénlott tartds élelmiszert kdzdsen juttassuk el raszoruld, és gondozott
csaladjaink szaméra igy tobb mint 70 csaladnak tudtuk egész évben segitséget nyujtani.

Adomsany és cserebere napok:

@ Ezek a programok havi rendszereséggel keriiltek megszervezésre
(Spumuszosauase - intézménylinknél. A 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
e végett a tevékenységet 2 honapra felfuiggesztettik, de utdna
e s INtézménylink udvardn méar meg tudtuk tartani a programot,

természetesen  ligyelve a higiénidra, tdvolsdgtartasra. Foleg
:2:  intézmeénylinkkel kapcsolatot tartott iigyfeleink és csaladjaik vettek

SSSmaledieies pégzt. A 2020-as éveben Adomany napot 8 alkalommal 118 személy
S pésgvételével szerveztiik meg, csere- bere napot pedig 2 alkalommal 14
- @8 személy részvételével.

Egvéb programokon valé megjelenés

Humanszolgaltaté Koézpontunk sokrétli szolgéltatasai kozdtt szerepel, hogy varosi
rendezvényekre is meghivnak minket. A meghivdsok soran kapcsolatokat alakithatunk ki és
tarthatunk fenn egyéb varosi intézményekkel.

Ebben az évben ez egy ilyen programra redukalodott le, mégpedig a Babits Kulturalis
Koézpont Farsangi jatszohazira, melyre a meghivast természetesen elfogadtuk, s részt is
vettiink a programon, melyen kézmiives foglalkozasokat tartottunk az érdekl6ddk szamara.

III. Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsd szintjén jelenik
meg ezért a Szolgdlat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzérendszert miikodtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Csalddsegité-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettséglinknek és a jelz6rendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakzi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzOrendszeri tagok és mdas szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észlelé és jelzbrendszer tagjainak irasos beszdmoldidnak értékelése 2020-as évre
vonatkozoan:




> Ajelzérendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelz6rendszer tagjainak beszamoléi alapjan egyiittmikodésiiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintlinek talaltik, egyes jelzoérendszeri tagok
beszamolojara hivatkozva akir egy érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalatt6l/K6zponttdl kapott tajékoztatas.

» A Szolgilat és a jelzbrendszer tagjainak egyiittm{ikddése vonatkozdsdban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikacié a legfontosabb, és a j6vében ez még
hatékonyabba szeretnék tenni.

> A jelzbrendszer tagjainak jelnetds része azt tapasztalta, hogy az elmilt id6szak
soran az esetek egyre problémasabbak, Osszetettebbek és sokszor azonnali
beavatkozast igényelnek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szima 2020-ban

56
3
5

39

58

45
24
85
315

Az észlel6- és jelzérendszeri tagok koziil 2020-ban is a kozoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtdbb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendérségtdl, az
egeszseégligyl szolgaltatoktdl (kiemelten a védondk). A lakosséagi bejelentések ardnya a 2020-as
évben jelentdsen nott.

A szakmakozi megbeszélések/miihelymunkdk idépontjai témai 2020-ban-az eléadisok a
Huminszolgaltaté Kézpontunk facebook oldalin elérhetdek.

Idépont ) Téma

2020. julius 7. A véd6éndi munka bemutatasa

2020. aug_usztus Allat - asszisztalt terapia szerepe a segité munkaban

0s. _ - - o
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének j iranyai 1. rész
9.
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének 0j iranyai 2. rész
16.



2020. oktéber 22. Harmoénidban a diagnézissal, Sziiléi beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.
. spektrumzavarrol 1. rész - B -

2020. oktéber 28. Harmonidban a diagnézissal, Sziilsi beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.

B ~ spektrumzavarr6l 2. rész -

2020. november Metszéspontok a gasztroenterologia és a gyermekpszichiétria teriiletén I. rész

17.

2020. december Metszéspontok a gasztroenteroldgia és a gyermekpszichiétria teriiletén 2. rész

1.

1v. A miik6dés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat 2020-ban — tarsult telepiilésein és Szekszardon —
Osszesen 1679 fovel volt kapcsolatban —ez 518 csalad- és annak 330 gvermeke feladatainak
ellatasa soran.

Szekszard telepiilésen 1270 fével 298 csaldddal és 362 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

Szekszardon Szolgalatunk szocidlis segitd tevékenység biztositdsa sordn egyiittmiikdési
meggallapodéssal 438 fével 138 csaldddal és 236 gyermekkel dolgozott.

Az djként megjelent tigyfeleink %-e Onként, intézményi kdzvetités nélkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az jj tigyfeleink nagy részével (valamivel t5bb, mint fele) az
észlel6- €s jelzorendszer delegalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezé tablizat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran kezelt
problémdk tipusit és szdmat, valamint veszélyeztetett kiskoriak probléma szerinti

megoszlasat mutatja be:

~ Kezelt problémak sz&ma (halmozott)

Megnevezés
* Nevelési probléma [ 67 |
7 Szillok vagy csalad életvitele R T+ o o
R N G A R G IS N ]
Csaladi konfliktus 63
~ Szillé/sziil8k betegsége 2 B h
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa: 18 -
I Fizikai . 12 S
-  Lelki 3
- Szexudlis [N 3
I  Gyermek gl-h_aﬁyagﬁblésaz Il 53 v
Fizikai - 27 _
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Lelki ' B 26

ol N o I i
Iskolai kirekesztés, erdszak 2
~ Kortérs csoport negativ hatdsa 2 o
Elégtelen lakéaskoriilmények 43
Kilakoltatas veszélye 7 5
~ Munkanélkiiliség 27
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési ‘ 26
nehézség
L Drogfogyasztss 4
Csavargdss 8
Tankoételezettség elmulasztasa (50 tandra) T ’ o 23
~ Magatartds vagy tanulasi zavar | R

A fenti tablazat adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal Osszefliggd problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztettd tényez6k mégis kdrnyezeti eredetiiek. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktuélis életvitele jelélhetd meg.
Valamint az utébbi idészakba megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évd kiskortiak
Ondestruktiv (szerhasznéilat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmédd) életmodjukkal
sajat és kornyezetiket veszélyeztetik.

Egyre t6bb alkalommal fordul el6, hogy a csaladd folyamatosan vandorl6 életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szociélis segit6 kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 40%-a) él
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhaté varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tamogatdsok, valamint a
gyermekek utdn jaré tdmogatasok. Az itt €16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzeti, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallaldshoz valé hozzajutasuk a szocializacios hidnyossagok, illetve az integracié hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités ,.céljabél bolti
lopasok, €s illegélis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €16 csalddok atlagosan &t-hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nok elsd gyermekiiket, iskolai végzettség €s anyagi hattér és kelld sziil6i
attitlid nélkiil. Az itt é16 csaladokat 80% -ban Kozpontunk ¢€s Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza els6sorban anyagi, a nem megfeleld higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta. A csalddok alul szocializ4ci6ja miatt nehezen integralédnak tébbek kozott az
oktatasi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat
csaladjuk mikdodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak

11



¢s mikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégdk sokszor taldljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kdvetkezd

tablazat.

Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés | (halmozotty/alkalom
Informéciénytitas r 4918
| Segitd beszélgetés e 3779 |
Tané4csadas 1504
Ugyintézéshez segitségnydijtss 3582
- Konfliktuskezelés PR 266
Kriziskezelés - 27
‘Kiizvetités— ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli) o 1168 i
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
| (termeszetbeni) =
Kozvetités masik szolgaltatishoz 375
Atmeneti gondozéasba 14
Kozvetités Kézponthoz 43
Esetkonferencia - 53
Esetmegbeszélés | 200
‘w - Esetkonzulticié 85
% ) Aiﬁgzociélis segito tevékenység/sajat ligykérben 613
!f" Szocialis segit6 tffvcrék’egféég, eigyéni gonc—lz)—Zési nevelési 1—"— 143 :
- terv megvalésitdsiban Kézpont éltal bevonva ,
Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandés anya |
. . __ gondomisa | °
| Kémygzettanulmény elkészitésében vald kézremiikodés L_ 62
Bl Csaladlatogatas - B 2900 |
r-— - - Adomanykozvetités Tw 693 _!
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> Pandémidas helyzet tapasztalatai :

A 2020-ban kezd6d6 pamdémids helyzet uj kihivasok elé allitottdk a szakmai
munkavégzésiinket, és az altalunk gondozott vagy kapcsolatba keriilt egyéneket és csaladokat
is egyarant. Szolgilatunk, a megfelels Ovintézkedéseket betartva tudja/tudta tartani a
kapcsolatot az ellatottjaival és a jelzérendszer tagjaival egyarant.

Az Kliens fogadds tudatosan és eldre egyeztett idOpontban tdrtént, ahogy a csaladlatogatisok
is. Az online térmek koszonhetden esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és a kliensekkel
val6 kapcsolattartast is meg tudott gordiilékenyen valésulni.

A 2020-as évben is a kollégéak fluktuicidja megterheli a szakmai munkatéarsakat, a fluktuacio
elsésorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegit6 kollégdk sokszor nem tudnak egyediill menni csaladlatogatisokra, mert
agressziven és fenyegetve 1ép fel t6bb kliens is velilk szemben. Az iroddink zsufoltsaga
frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztraciés teend6ket, a kliensekkel pedig
helyhidny miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segit6é beszélgetést végezni.

Szekszard, 2021. 02. 11.

Fabian Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezettje

Mellékletek:

Porboly telepiilés szakmai beszamoloja
Vardomb telepiilés szakmai beszdmoldja
Decs telepiilés szakmai beszamoloja
Ocsény telepiilés szakmai beszamolgja
Szalka telepiilés szakmai beszamoloja
Szedres telepiilés szakmai beszamoléja
Sidagard telepiilés szakmai beszamoldja
Bata telepiilés szakmai beszamoldja

LEEEREEE
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Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont
Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérél




L A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és médjai

il Szolgalatunk Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgaltatasi és a csaladsegitéshez kapcsolodd tevékenységét, az énkéntes egyiittmiikédésen
alapulo szocidlis segité munkat, és a prevencids programokat, mig a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont a Szekszardi jaras teriiletén koordindlja és végzi a hat6sdgi intézkedésen alapuld
ellatasat, valamint a specidlis szolgaltatasokat, tanacsaddsokat.

L1. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatis biztositisanak feltételei

Fy Ellatasi teriilet

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat ellatasi teriilete 2020-ban 9 telepiilésre terjedt ki:
Szekszard, Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata és Sidagérd.

+ Elérési lehetoségek

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:

szolgalat@humanszekszard.hu i csgyjszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

+ Személyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasat jelenleg 13 f6 allasi munkatars végzi. Ebbdl 1 f6 szakmai vezet6i
és 12 f6 csaladsegitéi feladatokat 14t el, a csaladsegiték koziil 7 f& dolgozik a tarsult
teleptiléseken, és 11 csaladsegitdé Szekszard telepiilésen is ellatja a kotelezden eldirt
feladatokat. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egyliittmiikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket és a szocialis segitd munkat.

Az intézmeény alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -

vagy annak megszerzése folyamatban van -az elirt szakmai képesitésekkel.

Munkatéarsaink folyamatos ¢és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositisa érdekében

lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

az intézmeény szakkdnyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatira,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en vald részvételre,

egyéni esetekben szakmai konzultacidra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai

vezetovel,

szupervizion valé részvételre,

szervezetfejlesztési lehetoségeken valé részvételre,

tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi

forrasaihoz mérten) részvételre,

tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményeknél vald

tapasztalatcserén vald részvétel lehetGségének biztositasa,

vezetéi értekezletek biztositdsa, és egyéni konzultacios lehetéség folyamatos

igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatdja

altal,

%+ a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatdrozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.
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4 Targyi feltételek

A szolgaltatasaink biztositasanak térgyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastrukturaja javitdsra, feltjitasra szorul, ami el is kezd6dott, és
ebben az éven is t6bb szamitogép, és korszerl iréasztalok keriiltek a Szolgalat csaladsegitoinek
munkajat segitve hasznalatba. Az el6irt adminisztracios tevékenységek — elirdsoknak megfeleld
— elvégzése érdekében sziikségessé valt a géppark megjitisa, a szamitogépek és nyomtatok
szdmanak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zérhat6 iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben eldirt médon lehet tarolni. Az iigyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar a nagyszamu iigyfélforgalom, illetve a
mas szolgaltatdsokkal kdzosen hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémit okoz a
biztonsagos, bizalmas légkor kialakitésa. A csaladlatogatasok gyalogosan, tomegkozlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékparral torténnek, valamint a Hajléktalan Segitdszolgalat
(hetente egy nap) autdjat, illetve igény esetén elérheté szamunkra a Csalad-és Gyermekjoléti
Ké&zpont munkajat is nagyban megsegitd Fiat Punto gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsa, szakmai tevékenységek:

+ A szolgaltatasok célcsoportja

Az altalunk elldtott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célesoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik altaldban életvezetési képességeik terén hétranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocialis, mentélis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolesi fejlédésének
biztositdsa érdekében. A Szolgalat timogatja azokat a feln6t lakosokat is akik életvezetési és
egyéb szocidlis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
épségiik megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolgiltatisok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntesen (az tigyfél és/vagy az észlels- és jelz6rendszer
kezdeményezésére) dnkéntes egyiittmiikddésen alapulé alapellatds és szocidlis segité munka
keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont tigyfélkorébe tartozéd hatosag altal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgilatatasok és azok médjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 tdrvény (tovébbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocidlis
ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz6l6 torvény 64 § (4) bekezdése alapjén és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetében
€l6 gyermekek és csalddok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek



panaszat, ¢s annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési 6nkormanyzatnal Gj elldtidsok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat, biztositja a
gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csaladoknak a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanicsadast, az anyagi nehézségekkel
kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz
valé hozzijutdsdt megszervezi, szocidlis segitomunkat végez, igy a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kozosségfejlesztd
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat biztosit.

Felkérésre - kozremikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
¢s ellendrzott elosztasaban.

+ A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas médja

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal nyudjtott szolgaltatdsokrol, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhet6ségérdl tigyfeleink, az észleld- és jelzdrendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekl6dé a:
4+ Humanszolgéltatdo Kdzpont honlapjan a www.humanszekszard.hu a Huménszolgaltaté
Kozpont internetes (facebook) elérhetdsége altal,

4 tijékoztatd-, szoréanyagok révén, facebook oldalunkon,

4 a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tdjékoztatdsa,

# a helyl médian keresztiil, illetve

4 mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.
3. A Csalad-és Gvermekijoléti Szolgalat altal ellitott feladatok., az intézmény
szolgaltatasai

Altalinos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, k6zosségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocialis segit6d tevékenység

kozvetités mas ellatdsokba, szolgalatasba

szabadidos €s prevencios programok szervezése, koordinalasa,

észleld €s jelzorendszert miikodtet,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

hivatalos iligyek intézésében val6 segitségnyujtas,

adoményok gyljtése, azok kozvetitése.
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A szolgaltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

4 esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultici6, szakmakozi megbeszélések,
4 éves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

+ beszamol6 és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak készonhetden iigyfeleink az aldbbi szolgiltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont &ltal miikodtetd specialis szolgaltatasainak
koszonhetéen Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informaciényjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztdpedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tanacsadst is biztosit a
csaladok és egyének szdmdra. Készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasdn tal
felmeriil6 krizishelyzetek megoldasdban nyijt segitség, tanicsadast, és tajékoztatas, kdzvetitdi eljaras,
és a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan torténik.

<+ Vilsighelyzetben 1évé varandés anydk gondozdsa

A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a vélsaghelyzetben 1évé varandés
anyak gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatdsi probléma meriil fel, akkor a Szekszérdon
miikdd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt 2 megoldasban segitséget.

II. A 2020-ban megvalésult feladatok részletes bemutatasa:

Oktatasi és nevelési intézményekkel valé kapcsolattartis:

A telepillés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgilaté Kézpont munkatérsainak. A csalddsegitk/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelds az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a csaladban é16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzitartozok és kapcsolati erdszak sorin végzett tevékenysége Szoloalatunknak:

A jelzést kdvetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal. Az estek 80% -ban
ismert a csaldd/egyén Szolgalatunknal, mert segité kapcsolatban vagyunk, és 6nként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a bantalmazéi kapcsolatabol. A béntalmazott
védett/biztonsdgos helyre valé delegdldsa az Orszdgos Kriziskezels és Informicids
Telefonszolgalaton -OKIT- keresztill, vagy ismerdshoz/csaladtaghoz tud elmenni. A
béantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megel6z6 tavoltartast, és a megel6z6
tavoltartast az illetékes rendérségen és birésdgon. Tovabba téjékoztatast kap, hogy az
elkdvetdvel szemben megteheti a feljelentését az illetékes rendorkapitanysdgon-ha kéri a
csaladsegitd el is kiséri. Abban az esetben, ha ellatési teriiletiinkén marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segité kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnytjtasba



delegéldsa. Abban az esetben, ha kiskort is érintett, hatdsagi intézkedés kezdeményezése. A
bantalmazo tdjékoztatdst kap arrol, hogy milyen segitséget és hol tud igénybe venni
indulatkezelési és konfliktuskezelési, addiktiv és pszichiatriai, vagy ko-morbiditissal
kapcsolatos problémaira megfelel tAmogatast-tovabb delegalas.

Szabadidds és prevenciés programok szervezése, és megvalGsitisa:

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal k6zosen szerveziik programjainkat, melyekre a
célcsoport Osszes érdekléddje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciét szolgald feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szervezink a szabadidd hasznos eltoltését szolgald
programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, és csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok,
készségfejlesztd csoportok, szabadidés tematizalt programok). A programok célja, hogy
érzékenyitsiik a lakossagot, elérjiik azokat a csaladokat/egyéneket, akik veszélyeztetve vannak,
¢s ez altal megeldzziik vagy csbkkentsiik a veszélyeztetettséget, illetve annak mértékét. Az
elmult évek hagyomanyait kovetve a 2020-as évben, a jarvanyhelyzet 4ltal hozott kiilénleges
kériilményekhez igazodva-online térben- megrendezésre keriiltek a kiilsnbozé szabadidfs,
preventiv programjaink, amelyeket Szekszard varos lakosai, és a Humanszolgaltaté Kozpont
ellatott csalddjai és gyermekei szadmara szerveztiink.
Els6sorban a sziinetekhez és a kiilonboz6 {innepkdrokhoz |
kapcsoloddan, a gyermekek és a csaladjaik szabadid6s
programjaik strukturdldsaban, az egymassal t6lt6tt mindségi
id6 kialakitasaban, a szabadidé hasznos eltdltésében kivantunk £°*
segitséget nyljtani, alternativikat felmutatni. '

Megvaldsult programok:

A Humanszolgaltaté Kdzpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Koézpontjanak és Csalad-€és Gyermekjoléti Szolgalatanak
feladata, hogy a szabadidds és prevencids programokat
biztositson, és ez altal elérjiik és bevonjuk a lakossagot, és a méar meglévé klienseinket. A
szabadid6és programjainkkal lehet6séget kapunk arra, hogy érzékenyitsik a lakossagot,
egyéneket és csaladokat, valamint bemutatkozzon intézményiink és ezaltal tijékoztatast
nyUjtsunk az altalunk biztositott szolgéltatasokr6l, és annak, igénybevételének a moédjardl.
Programjainkkal el lehet émi, hogy a csalddokban él6 gyermekek veszélyeztetettségét meg
tudjuk el6zni, illetve azt csdkkenteni, valamint hozzajarulni a csaladok és egyének hatékonyabb
és strukturaltabb mikodésének kialakitisahoz, lehetévé téve ezaltal, hogy egészségesebb testi
és lelki fejlédésiik folyamatosan biztositva legyen, és ez altal ne alakuljanak ki pszichés és
addiktiv problémék, valamint stlyosabb krizisek.




Rajz- és foté palvizatok meghirdetése a Humanszolgiltaté Koézpont ellitdsi teriiletén élé
gvermekek részére:

L A 2020-as évben Kozpontunk két alkalommal hirdette

O e e i meg rajzpalydzatdt, tavasszal a ,Mert csak egy
Rajzpdlydzatot hirdet bolygénk van”, télen ,,A Tél csodai” cimmel.
"A TEL CSODATI" Els6 palydzatunkat online felilleten, majd a
cimmel! novemberben meghirdetett palyizatunkat online-
L 0o T osztalyok, csoportok sajat Facebook oldalan-, valamint
ARk oLt s Tacoiar °  az oktatési, nevelési intézményekben személyesen is
o Y A R tudtuk hirdetni faligjsdgokon keresztiil.
R A R P LA o L v g Tavaszi palyazatunkra 36 alkotas, mig a télire mar 180
SRS T alkotas érkezett be intézményiinkhoyz.
¥ 5ekOLDESI HATARIDS: 2020.12.04, Az eredményhirdetéseket intézményiinkben szerveztik
TOVABBI INFORMACIS AZ ALABBI meg, egyéni dijatadokkal, illetve azoknak a
TELEFONSZAMON KERHETO: , ’y _r . . . » .
74/511-474 palyazoknak, akik nem tudtak megjelenni nalunk, nekik
ﬂ A ﬁ’f“ “;‘ A iskolai munkacsoportunk tagjai vitték el ajandékaikat.
% E " Elészor ebben az évben hirdettiink fotépalyazatokat, ezt

is két alkalommal, ahova a felnétteket is meghivtuk.

Elsé palyazatunk Mas kép/en, mas/képpen cimmel keriilt
meghirdetésre, melyre harman neveztek, sszesen 5 képpel. A meghirdetés itt is online
feliileten zajlott.

Kovetkezé palyazatunk cime ,,A nyér pillanati” volt, melyet szintén online felilleten
hirdettiink meg. Ezen a megmérettetésen mar 11-en vettek részt, dsszesen 107 képpel.
Az eredményhirdetés itt is intézményiinkben zajlott, egyéni dijatad4sokkal.

Vers- és proézaird palydzatunk is 0j volt ebben az évben. Tanuldknak és felnbtteknek
hirdettiik meg, melyre 6sszesen 12 nevezés érkezett be, 20 palyamiivel.
Cime ,,Az én kardcsonyom”. Az eredményhirdetés intézményiinkben zajlott.

Ki mit tud? versenyiinket eredetileg személyes térre terveztiik és szerveztiik, de sajnos ezt is
feliilirta a virushelyzet. Igy néhany hét elteltével ismét meghirdettiik azt, de mar online térben.
Tobben is neveztek egyéni és csoportos produkciokkal, melyek kozétt voltak versmondok,
énckesek, hangszeres zenészek és bilivész is. A nevezések szama 12 volt. Az
eredményhirdetés és dijazas intézményiinkben, egyénileg tortént.

Okoskodoé okosodé

Online feliileten hirdettiik meg az éltaldnos iskola als6, valamint felsé tagozatosainak, 4
forduloban. Sajnos nem volt rd érdeklddés, de ezt betudtuk annak, hogy az iskoldkban béven
kaptak annyi feladatot, beadandét a gyerekek, hogy ezzel mar nem volt idejiik foglalkozni.



A s>~ Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozdsok. szezonalis és
*@Tﬁb ritusokhoz kititten:
‘o

v Szeretettel varunk

farsangi kézmives A foglakozdsokat a jarvanyhelyzet hozta korlatozasok miatt 2020-ban
foglalkozisunkra 2 alkalommal tudtuk megszervezni. A résztvevé gyermekek

’

s ]
a Huménszolgaltat szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt ezaltal coping
Kozpontban, melynek T n 21 s sz P 1], se JL. . 5s 3
idapontia stratégiajuk, kommunikacidjuk, csoportban valé miikodésiik, valamint
L [0sEtete 20 személyiségiik fejlédhetett. Programjainkat elére elkészitett plakattal,
(estitdrivk) R - e g . . . o
J 16.30 — 18.00 62, és kozosségi oldalon, weboldalunkon valé megjelenéssel hirdettikk a
) o célcsoport szaméra.

Sziinidei gyermek napkozik:

A 2020-as évben is megszerveztiik sziinidbhoz kapcsoloddan

R " P A napkozijeinket a jardsunkban €16 gyermekek szamara.
%‘ o - Tavaszi jatszohdzunk a pandémiés helyzet miatt elmaradt.
- ©fS BN A nyari napkozinket viszont mar személyes térben 4 héten
bl e keresztiil meg tudtuk tartani. Az egyik hétre palyézatot irtunk az
B N:i” N:"'“”;‘i’:im Erzsébet Alapitvanyhoz, melyet sikeresen meg is tudtunk nyerni.
’ :i:“"fg&&h: fgy erre a hétre 360.000- Ft-ot biztositott az alapitvany
e résziinkre. A négy hét alatt kozel 70 gyermek jelent meg
S A taborainkban.

Az 0szi sziinethez csatlakozva jatszohdzunkat online feliileten
tudtuk meghirdetni és lebonyolitani. Ezen sajnos még csak egy
gyermek vett részt, kisebb- nagyobb zokkendkkel. Ezt a feliiletet
még nekiink is tanulnunk kell, nemcsak a gyerekleknek.

A téli online napkdzinkre kozel 8-10 gyermek jelentkezett,
akiket 3 napon keresztiil varunk majd online napkozinkre.

A megszervezett napkdzik szinte minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas
programelemmel véartuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre
kertilt, személyiségiiket és kompetenciajukat fejlesztve.

MIKULASCSOMAG-GYTYTES Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa:

Az adomanyok gytijtése, és kézvetitése fontos szamunkra,
FRMEKEINEK ezért a Humanszolgaltatd Ko6zpont minden iigyfele és a
célcsoport szaméara adomanyokat kozvetitettiink a 2020-as

évben is.
Humanszolgaltatd6 Kézpontunk kardcsony kézeledtével idén is
koordinalta, tovabba eljuttatta a felajanlott adomanyokat a
raszorulo, és a Kozponttal kapcsolatban allé személyeknek és
azok csalddjanak. Hatalmas 0sszefogdssal minden latkoritkben
- 1évé csaladot, és egyéneket kivald mindségl ajandékkal
tudtunk tdmogatni, kdnnyebbé ¢s szinvonalasabbé téve ezaltal
az idei karacsonyukat. Szekszard varosa, vallalkozok és civil
e szervezetek,  sportegyesiiletek, alapitvanyok, valamint



egyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogassal tették konnyebbé kozel 450 csalad
karacsonyat. Szekszard Varosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20 csalad
kardcsonyat.

Mikuléas kézeledtével Kozpontunk Mikulas- csomaggyiijtést hirdetett, ami keretén beliil 270
csomaggal tudtuk megsegiteni a rdszoruld gyermekek csaladjat.

A Babits Mihdly Kulturilis Kozpont cip6s dobozokba csomagolt ajandékoktat gytijtott
Kozpontunkkal kapcsolatban 4ll6 csalddoknak, t6bb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes
csalddokhoz szebbé téve ez altal az linnepiiket.

A Maltai Szeretetszolgalat szekszardi csoportja megkereste Humanszolgaltaté Kézpontunkat,
hogy az altaluk felajanlott tartds élelmiszert kozosen juttassuk el részorulé, és gondozott
csaladjaink szdmara igy tobb mint 70 csaladnak tudtuk egész évben segitséget nyujtani.

Adomany és cserebere napok:

*’m\@‘ Ezek a programok havi rendszereséggel keriiltek megszervezésre
Suiszecinas  intézménylinknél. A 2020. mércius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
B végett a tevékenységet 2 honapra felfiiggesztettik, de utana
e e iNtézménylink udvardn méar meg tudtuk tartani a programot,

termeészetesen  ligyelve a  higiénidra, tavolsagtartdsra. Féleg
intézményiinkkel kapcsolatot tartott iigyfeleink és csaladjaik vettek
részt. A 2020-as éveben Adomany napot 8 alkalommal 118 személy
TOVABB! INFORMACIO KERHETO: 74/511-474, - B - - .
e soniionont T pégzvételével szerveztiik meg, csere- bere napot pedig 2 alkalommal 14
| személy részvételével.

Egvéb programokon valé megjelenés

Humanszolgaltatd Kozpontunk sokrétli szolgaltatdsai kozott szerepel, hogy varosi
rendezvényekre is meghivnak minket. A meghivasok sordn kapcsolatokat alakithatunk ki és
tarthatunk fenn egyéb varosi intézményekkel.

Ebben az évben ez egy ilyen programra redukélédott le, mégpedig a Babits Kulturélis
Ko6zpont Farsangi jatszOhdzira, melyre a meghivast természetesen elfogadtuk, s részt is
vettiink a programon, melyen kézmiives foglalkozasokat tartottunk az érdekl6d6k szamara.

I11. Veszélyveztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsé szintjén jelenik
meg ezért a Szolgilat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észlels és
JelzOrendszert miikodtet. A jelzéseket irdsban hetente megkiildte a Csaladsegits-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettségiinknek és a jelzérendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzOrendszeri tagok és mas szakemberek szamadra, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észleld és jelzOrendszer tagjainak irdsos beszamoldjanak értékelése 2020-as évre
vonatkozdan:




» A jelzérendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelzbrendszer tagjainak beszamol6i alapjan egyiittmikodésiiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintlinek taldltdk, egyes jelzorendszeri tagok
beszamoldjara hivatkozva akir egy érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalattdl/K6zponttdl] kapott tajékoztatas.

» A Szolgédlat és a jelzbrendszer tagjainak egyiittmiik6dése vonatkozasidban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikécié a legfontosabb, és a jovében ez még
hatékonyabb4 szeretnék tenni.

> A jelzérendszer tagjainak jelnet6s része azt tapasztalta, hogy az elmult idészak
soran az esetek egyre problémasabbak, Osszetettebbek és sokszor azonnali
beavatkozast igényelnek.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szama 2020-ban

56
3
5

39

58

45

24

85
315

Az észlel6- és jelzérendszeri tagok koziil 2020-ban is a kdzoktatdsi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a renddrségtdl, az
egészségligyi szolgaltatoktol (kiemelten a védéndk). A lakossagi bejelentések ardnya a 2020-as
évben jelentGsen nott.

A szakmakézi megbeszélések/mithelymunkdk idépontjai témai 2020-ban-az el6adisok a
Huminszolgaltaté Kézpontunk facebook oldalin elérhetéek.

Idépont Téma
12020. j_lilius 7. A véd6n6i munka bemutatasa

2020. augusztus Allat - asszisztalt terépia szeréi)e a segitd munkaban

05.

2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének j irdnyai 1. rész
9.
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megk6zelitésének 0ij irdnyai 2. rész
16.




2020. oktober 22. Harménidban a diagndzissal, Sziil6i beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.

B ~ spektrumzavarrdl 1. rész - -
2020. oktober 28. Harmoénidban a diagnozissal, Sziiléi beszélgetés az ADHD-161 és az Autizmus.
spektrumzavarrdl 2. rész

2020. november Metszéspontok a gasztroenterolégia és a gyermekpszichiatria teriiletén L. rész
17.

2020. december Metszéspontok a gasztroenterolGgia és a gyermekpszichiatria teriiletén 2. rész
1.

Iv. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat 2020-ban — tarsult telepiilésein és Szekszardon —
Osszesen 1679 f&vel volt kapesolatban —ez 518 csaldd- és annak 330 gyermeke feladatainak
ellatasa soran.

Szekszdrd telepiilésen 1270 fovel 298 csaldddal és 362 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

Szekszardon Szolgilatunk szocidlis segitd tevékenység biztositdsa sordn egyiittmiikodési
megallapodassal 438 fével 138 csaladdal és 236 gyermekkel dolgozott.

Az ujként megjelent tigyfeleink %-e onként, intézményi kozvetités nélkiil keresett meg
benniinket, €s kért segitséget. Az 1j tigyfeleink nagy részével (valamivel t5bb, mint fele) az
észleld- és jelzérendszer delegéalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezé tablazat a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége sordn kezelt
problémak tipusat és szamat, valamint veszélyeztetett kiskoriak probléma szerinti
megoszlasdt mutatja be:

SR

Megnevezés - Kezelt prgﬁe—mak ézama(hafmo—zatt) ) 7
Nevelési probléma n ol w67 = - i %
Sziil6k vagy csalad életvitele 49 -
(szenvedélytE'Ee_gség, antiszociélis viselkedés) B B T T
Csaladi konfliktus 63 !
© Sziild/sziilék betegsége o 2
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa: B 18
* Fizikai o 12 o —“—*7{
o Lelki T T |
Szexudlis T 3 i
TGt s U G S e o2 o e
. Fizikai - - 27 o

10



Lelki 26

S Sy szems e 1o cono kil esadlyeateics | 5
Iskolai kirekesztés, erészak 2
Kortars csoport negativ hatasa 2 o
 Elégtelen lakéskoriilmények 43 I
Kilakoltatas veszélye o s
R ~1~V1ﬁ—nkanélkﬁlisé§_— i 27
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 26
nehézség

Drogfo E}lzéﬂés 4
L Csavargas 8
- Tankételezettség elmulasztésa (50 tanéra) j‘ 23
Magatartas vagy tanulasi zavar 11

A fenti tdblazat adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatdssal 6sszefliggd problémék kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezok mégis kémyezeti eredetlick. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktualis életvitele jelslhetd. meg.
Valamint az utébbi iddszakba megfigyelheté, hogy a kamaszkorban 16v6 kiskortak
ondestruktiv (szerhasznilat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életméd) életmédjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre t6bb alkalommal fordul el8, hogy a csalad folyamatosan véndorlé életmédot folytat,
ezert nagyon nehéz a szocialis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csalddunk (kb. 40%-a) él
hatranyos koriilmények k6zott a véros szegregaltnak mondhaté varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi kériilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocialis tamogatisok, valamint a
gyermekek utan jaré tdmogatasok. Az itt é16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hétranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallalashoz valé hozzijutisuk a szocializacids hianyossagok, illetve az integracié hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizdlodnak, és ,jovedelem kiegészités ,,céljabél bolti
lopasok, €s illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €16 csaladok é4tlagosan ot-hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nék elsé gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hattér és kelld sziilsi
attitiid nélkiil. Az itt €16 csalddokat 80% -ban Kdzpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta. A csalddok alul szocializdcidja miatt nehezen integralédnak tobbek kozott az
oktatasi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat
csaladjuk miikddtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkertiljék, valamint az életvezetésiikhdz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak
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¢s milkddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégak sokszor talaljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak t(iné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd

t_éblézat. Pl L
Megnevezés Szakmai tevekenysegek sz4ma
&l (halmozott)/alkalom
Informacionyujtas 4918
Segit6 beszélgetés 3779
Tanéacsadas 1504
Ugyintézéshez segitségnytijtas 3582
Konfliktuskezelés 266
Kriziskezelés 27
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzéaféréshez (pénzbeli) 1 168
~ Kozvetités elltisokhoz valo hozzaféréshez | ...
385
B ~_ (természetbeni) o 5 -
Kozvetltes masik szolgaltatashoz | 375
Atmeneti gondozésba 14
Kozvetités Kozponthoz 43
Esetkonferencia 53
Esetmegbeszeles 200
Esetkonzultacio 85
Szocidlis segitd tevékenység/sajat ligykdrben 613
Szocidlis s s?éﬁ&evekenyseg, egyéni gondozési nevelési 143
terv megvaldsitisaban K6zpont 4ltal bevonva
* Szocidlis vélsaghelyzetben 1évé kiskora varandés anya 5
I ~_gondozdsa . .
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremukodes 62
Csaladlatogatas & 2900
Adomanykozvet1tes | 693
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> Pandémids helvzet tapasztalatai :

A 2020-ban kezd6d6 pamdémias helyzet uj kihivasok elé allitottdk a szakmai
munkavégzésiinket, és az altalunk gondozott vagy kapcsolatba keriilt egyéneket és csaladokat
is egyarant. Szolgédlatunk, a megfelelé oOvintézkedéseket betartva tudja/tudta tartani a
kapcsolatot az ellatottjaival és a jelz6rendszer tagjaival egyarant.

Az kliens fogadas tudatosan és elore egyeztett idopontban tortént, ahogy a csaladlatogatasok
is. Az online témek kdszonhetden esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és a kliensekkel
valo kapcsolattartast is meg tudott gordiilékenyen val6sulni.

A 2020-as évben is a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacié
elsdsorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adédik. A
csaladsegitd kollégdk sokszor nem tudnak egyedil menni csalddlatogatasokra, mert
agressziven ¢s fenyegetve 1ép fel tobb kliens is velik szemben. Az iroddink zstfoltsaga
frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracids teendéket, a kliensekkel pedig
helyhidny miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segit6 beszélgetést végezni.

Szekszard, 2021. 02. 11.

[

Fébidn Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje

Mellékletek:

Porboly telepiilés szakmai beszamoléja
Vardomb telepiilés szakmai beszamoloja
Decs telepiilés szakmai beszamoloja
Ocsény telepiilés szakmai beszamoldja
Szélka telepiilés szakmai beszamoloja
Szedres telepiilés szakmai beszdmoldja
Sidagard telepiilés szakmai beszamol6ja
Bata telepiilés szakmai beszamoléja

FEEFEREE
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I. A kozésségi pszichidtriai ellatas biztositdsanak feltételei és médja

1. A szolgaltatas biztositisdnak feltételei

a. Ellatasi tertilet

A pszichiatriai betegek szémara nyUjtott elldtds 6 telepilésre terjed ki: Szekszdrd, Szilka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

sz 2

A szolgaltatdsok biztositasat 3 f6, f& &lldsti munkatars és egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 alldsi munkatarsak kozil 1 f6 terdpids munkatérs és gondozoi, 2 6 gondozéi
feladatokat lat el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az el6irt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelGen bejelentkeztek a
munkakérhoz szilkséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznéalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél§ team-en valé részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciéra az intézmény vezetSjével és /vagy a szakmai vezetével
- szupervizion valé részvételre,

- szakorvosi konzultaciéra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival val6 esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai mdhelyeken, konferencian valé részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgdltatas targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kézpont informatikai fejlesztése az
ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kdzds szerveren keriil sor a dokumentacid archivalasara.

Az ugyfelekkel val6 zavartalan kapcsolattartds feltételei is biztositottak, egy interju szoba 4&ll
rendelkezésiinkre a féldszinten és tovabbi kett§ az emeleten, ezeket a Humdnszolgiltats Kozpont
egyéb szolgdltatasaival kbzosen hasznéljuk. Csoportfoglalkozasok alkalmaval az emeleten taldlhaté
»K0z0sségi térben” gyiliink dssze.

7100 Szekszard, Vérdsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A csalddladtogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgéltaté Kodzpont Hajléktalan Segité Szolgdlat gépkocsijaval és helykozi jaratokkal
torténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti
kikiildetések - a kozalkalmazotti szabalyzat alapjan tdmogatottak.

2. A koOzOsségi pszichiatriai ellatas biztositasa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozd 18. életévét betolts szakellatassal
egyiuttmiikodd pszichidtriai problémakkal kiizd§ személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének moédja:

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozds az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichidtriai vagy rechabilitaciés osztdlyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
tgyfeliinkkel, ebben az osztélyos szocidlis munkés segitségiinkre van (id6pont és helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasanak modja:

A kozOsségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a munkdjat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi lll. torvény

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocidlis szolgdltatok és intézmények mi(ikddésének engedélyezésérél és ellenGrzésérdl szélé
321/20009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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A Munka Térvénykonyve 2012.évi I. tv
a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. XXXIN. térvény

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgar6l szolé
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kdzérdeki dnkéntességrl sz616 2005. évi LXXXVIII. tdrvény
Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérsl sz616 2015. évi torvény

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrsl 253/1997. (XI1. 20.) Korm. rendelet

d. A szolgaltatdsokrol sz0l6 tajékoztatis médja:

A kozosségi pszichidtriai elldtds altal nyujtott szolgéltatédsokrol, az Uigyfélfogadds rendjérdl, az ellatas
elérhet8ségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdeklédé:

Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgéltaté Kdzpont internetes elérhetdségei éltal,
tajékoztatd és szoré anyagok révén, a munkatdrsak személyesen nyuijtott tijékoztatdsa, a helyi
médidn keresztill, illetve az egészségiigyi szakellstas kdzvetitésével kaphatnak informaciét. Az ellétas
munkatarsai j6 viszonyt apolnak a lelki gondozd, a pszichiétriai osztaly és a rechabiliticios osztaly
szakorvosaival, igy a szakelldtdsba keriil§ érintettek kezel6 orvosuk javaslataval is érkeznek az
elldtdsunkba. A nappali szanatérium szolgaltatasait idészakosan tébb, huzamosabb ideje egy
ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichitriai Ellatas célja, feladatai, szolgéltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizd6k lakékdrnyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rechabiliticidjuk elGsegitése. Az elldtds feladata, hogy segitséget nydjtson az
egészségligyi és pszichés éllapot javitdsdban, a mindennapi életben ad6dé konfliktusok és problémak
megoldasdban.

7100 Szekszéard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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Szolgaltatésaink:

1. Megkeresés

- Szakmai intézmények, lakokdrnyezet k6zotti kapcsolattartas

- Jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport milkddtetése, tajékoztatdsa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Téjékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

2. Tanacsadis:

- Eletvezetési tanics nytjtasa

- Eletvitelre vonatkozé tanicsadés

- Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités

- Egészségiigyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi é€s /vagy szakorvosi konzultici6
szervezése

- Munkavallalasi tandcsadés

- Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

3. Esetkezelés:

- Allapot életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencié

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tAmogatasa

- Utankovetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

4. Gondozas, mentalis gondozas:

- Pszichoedukécid: strukturdlt tajékoztatds a betegségrél, annak kezelésérél. A
kezelborvossal valo kapcsolattartds révén a szolgéltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemme! kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzése €s figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

7100 Szekszdard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacids készségek fejlesztése

- Problémamegoldé készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadidd hasznos elt6ltésének tamogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kbz8sségi ellatas szolgdltatasai révén az abba bekapcsolédo kliensek és hozzatartozéik mindennapi
életvitele konnyebbé vdlik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldést. A
szolgéltatasok komplexitasa révén révidilhet a fekvGbeteg intézeti elhelyezés, kitolédhat a tartds
elhelyezést nyljté dpoldst gondozést biztosité otthonba térténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvéllalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé6 megtanul egyiitt éini az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

Az ellatasunkkal egylittm(ikodd orvos konzulens dr Szabé Zoltan pszichidter. Havonta 2 alkalommal
all rendelkezésuinkre, ahol a gondozasok soran felmeril6 kérdéseinket fogalmazhatjuk meg,
lehetfséget biztosit az ellatottakkal valé személyes taldlkozasra, illetve a tobbi szakmai egység
szakembereinek személyes konzultaciéra.

7100 Szekszdrd, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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I. A mikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kdzbsségi Pszichiatriai Ellatas 2020-ban az ellatasi teriiletén, 49 f6 gondozasat végezte aldbbiak
szerint:

Szekszérd Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
45 {8 - - - - 46

2020. évben 2 0j megallapoddast kotottiink, 1 f6t a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhdz 1 szamu
Lelkigondozdjanak f6orvosa, 1 f6t a Tolna Megyei Kormanyhivatal Rechabiliticiés Szakigazgatdsi
Szerv, Szakértdi osztalya delegalit.

2 elldtott esetén szlint meg gondozds. Egy elldtottunk intézményi elhelyezésre vart évek 6ta, id6s
édesapja allapot rosszabbodédsa miatt a csaldd dontést hozott, igy 6 otthonba kéltozétt. Egy
ellatottunk a jdrvany kezdetén rossz egészségi allapot miatt t6bbszor is kérhézi kezelésre szorult,
majusban elhunyt.

Tartds eredmény, hogy kortél, nemtdl és diagnazistdl fuggetleniil helyt alinak klienseink, 6sszeszerel§
uzemekben, udvarosként, kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi asszisztensként és az
épitGiparban. Az elhelyezkedett kliensek kozil 2 f6 munkaviszonya sz(int meg, mindkét esetben
allapotrosszabbodds miatt, egyikiik 6nként tavozott munkahelyérdl, 6 hosszas kérhazi kezelésen vett
részt, egyikilk pedig az allapotvaltozds kévetkezményeként megvaltozott magatartasi problémak
miatt veszitette el &lldsdt. Mindketten rendelkeznek jovedelemmel, mindketten tamogatéd
csaladtagok figyelmére szamithatnak. Egy kliens a jarvanyhelyzet fokozddésa kapcsan sziineteltette a
munkavégzést tavasszal, de nyaron Gjra munka allt. § id&s szileire volt tekintettel, amikor meghozta
ezt a dontést, szerencsére a munkaltatd is partner volt ebben. Az @szi korldtozasok kapcsan is
sziinetet kért, azéta Ujra munkaba allt.

Elldtottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakdasokban és albérleti lehet&séggel biztositjdk
lakhatdsukat. Tovébbra is 1 f§ elldtottunk lakcimnélkiili, de szekszardi lakosként éli mindennapjait.
Rovidebb id6kre szivességi lakoként élt tanydkban, jelenleg a varosban taldlhaté zaratlan pincékben

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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hizza meg magdt. A véros lakéi patrondldként &llnak mellé, idén az Unnepi id6szakra egy
mobiltelefont is kapott, hogy a felajanlasokkal személyesen 6t kereshessék.

A mindennapi elfoglaltsag és felligyelet biztositdsdban 2 f& veszi igénybe a Szent Istvan Hézban
miikddd Id6sek klubjat, és tovabbi 2 6 veszi igénybe a szocidlis ékeztetést. A Mikes utcai nyugdijas
hazban 3 ellatottunk él, és tovabbi 3 ellatottunk a Vagyonkezel§ Kft tulajdondban all6 szocialis
bérlakdsban. Ok tébb éve és a szerzddés hosszabbitisnak kdszonhetden még tobb évig maradhatnak
ezekben az ingatlanokban, lehet&ségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriils koltségeket idében
megtériteni.

2020 tobb értelemben is feliilirta a megszokott munkavégzést. A kihirdetett jarvanyhelyzet egy
merében mas gondolkoddst és munkavégzést kivant meg mindenkit6l.

Legnagyobb hangsuilyt a téjékozodas és a tdjékoztatds kapott. Eleinte személyesen és telefonon,
aztan telefonon és internetes feliiletekre szorulva végeztiikk a segits munkat. Indokolt esetben
otthonaikban latogattuk klienseinket, lehet§séget biztositottunk az intézmény épiiletén beliil is a
kapcsolattartdsra, illetve a szabadlevegin zajlé kdzos sétakra, beszélgetésekre. A jarvanyigyi
intézkedések és az eljarasrend ismeretében a védéfelszerelés haszndlata és rendszeres fertStlenités
biztositdsa mellett végeztiik a munkankat.

A tavaszi korldtozdsok kdnnyebb elfogaddsa érdekében, textilmaszkokat varrtunk klienseinknek, akik
orommel viselték a bevdsarlasok, orvosi vizsgalatok alkalmaéval, majd késébb az utcan is.

Facebook elérhetdséget hoztunk létre, ahol a friss informacidkat azonnal meg tudtuk osztani az
internet haszndl6 kliensekkel. Messengeren is lehet8ségiik volt kapcsolatot tartani veliink. Ez a
kapcsolattartasi forma egyre népszer(ibb lett, a visszajelzések alapjan tovabbra is miikédtetni fogjuk
ezt a szolgaltatast.

A telemedicina biztositdsénak feltérképezésével folytatodott a munka, az egészségiigyi alap és
szakellatasok elérhetGségeit igényekhez igazitva gy(ijtottiik, rendszeresen konzultaltunk
haziorvosokkal, szakorvosokkal.

A kliensek mindennapjait segitette a hitel moratérium, nem kényszeriiltek Ujabb hitelszerz6dések
megkotésére.

Az 6nkormanyzati tamogatasok igénylésében, illetve az é16 hatarozatok megujitdsaban nagy segitség
volt az automatikus hosszabbitds. A személyes ligyintézések minimalisra csokkentek.

7100 Szekszérd, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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Humanszolgaltaté Kézpont
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Az onkormanyzattdl érkezd segitség, élelmiszer és tisztitdszer csomag segitette a csaladokat,
egyediilallokat. Volt, aki a kijarasi korlatozds idején igénybe vett dnkéntes segitét, az id6sav
bevezetésével visszamondta ezt a szolgdltatdst.

A vérosban indult civil szervez6dések is nyitottak voltak a megkeresésiinkre, tdbb csalad az &
segitséglikkel kapott tdmogatdst (élelmiszercsomagot, szamitégépet, ruhanemfiket juttattak igény
szerint a raszoruléknak).

A masodik hullam kisebb ellendllast hozott, a tavaszi tapasztalatokat jol alkalmazva a kliensek
részérSl érkezé igényeket konnyebben, ismert technikdkkal tudtuk megkdzeliteni. Az évvégi kdz6s
alkalmak elmaraddsa kapcsidn egyre tébben fogalmaztak meg a személyes élmények hianyat.
Mindenki varja a valtozast.

Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik elldtottjaink a Véroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitdsz altal
biztositott segélycsomagok, ruhaosztisok lehetSségét, emellett élnek az Onkormanyzati
tdmogatdsok igénylésével és a Humanszolgaltatd Koézpont altal szervezett adomanynapok
lehet@ségeivel. Idén a ,Kardltve Szekszardért” facebook csoport segitségével béviilt a kor.

Az ©Onkormanyzat altal felajanlott t(izifa tamogatasbol 4 f6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Varos altal Osszeallitott csomagokra is regisztraltak a 62 életéviiket
betdltott klienseink.

A Gyobngysor Alapitvany évek 6ta tamogatja az ellatotti kériinkbe tartozd raszorulékat, 2020-ban
139,4 kg mennyiségli élelmiszeradoméany dataddsaval. Szam szerint, 28 csomagot készitettiink,
egyedilallokat és csalddokat is tamogattunk, Osszesen 20 haztartast, személyenként 5-5 kg
élelmiszerrel (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj). Ebben az évben az 6nkéntesekkel kdzbsen
segitettiik az adomanygydjtést. A Humanszolgdltaté Kézpont munkatdrsainak pénzadomanyabdl
vasarolt termékeket dtadtuk az alapitvany elndkének Nagy Karolynénak.

A Szekszardi Kajak Kenu SE, a meghirdetett Kajakos Angyal programjéban, egy f§ egyediilallé kliens
tamogatdsat is vallalta. Az ellatdsunkkal egyluttm(ikodd holgy, nagyon halds volt a lehetdségért és a
rengeteg felajanlasért (élelmiszer, haztartasi vegyiaru, hazi kedvenc macskdinak szdraztap, ...stb).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



Humadnszolgaltaté Kozpont

A Babits Mihdly Kulturalis Kdzpont CipSsdoboz akci6jabol tébb kliensiik részeriilt, igy okoztak dromet
a csaladban, rokonsagban éI6 gyermekeknek.

A Bata Kft felajanldsabol tébb ellatottunk részesiilt, idits italokat és szérpdt adtunk at a csomagokért
érkezé klienseknek.

II. A jovore vonatkozo tervek, célok meghatirozdsa

A jarvény dtirta a szocidlis képzési rendszert, gondozd kollégank képzésének indulisa bizonytalan,
ami megnyugtatd, hogy feloldottdk a 2 éven beliili teljesitési korlatot.

A Humanszolgdltatdé Kozpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Dr Szab6 Zoltdn orvos konzulensiink nyitott a szakmai egységeknek tartott tdjékoztatékon vald
részvételre, nem zarkozik el szakmai miihelyek keretein beliil eléadasok megtartasatol.

Az orszagosan szervezett miihelymunkakban és az Orszédgos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete 3ltal
szervezett konferencidkon, részt kivdnunk venni, tovabba az Ebredések Alapitvany orszigos
konferenciain is.

Farkas Sara
koordinadlo terapias munkatars

Szekszard, 2021.01.14.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
2020.

A Beszdmol6 a SZMJV Onkormanyzat Humdnszolgaltat6 Kozpont Csaladsegitd- és
Gyermekjéléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) 2020. évben végzett szakmai tevékenységét,
tovabbd a tevékenyéghez szorosan Kkapcsolod6 targyi, személyi feltételekre vonatkozo
részletezéseket tartalmazza* az alabbiak szerint:

Tartalomjegyzék:

(1) Altaldnos adatok, informacidk az intézményrdl
1. személyi feltételek
2. targyi feltételek
3. gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

(2) Szakmai tevékenység
1. 2020. évben megvaldsitott szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabalyok, egyéb
szakmai szabalyozok tiikrében
2. 2020. évben hatdsagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik életében felmeriild
problémakérdk, intézkedések a statisztikai adatok titkrében (részletes statisztikai adatok —
diagrammos formaban — a (3)/b. mellékletben)

(3) Mellékletek:
(a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszeriisitve az altaldnos és a rendkiviili helyzetrdl
(b) 2020. évben végzett Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység részletezése
intézményenként
(c) organogram

*A 2020. évben végzett tevékenységek szakmai beszamoléja a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szami
mellékletében meghatarozott tartalmi kvetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkorményzatok szdmaéra
a 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében eloirt atfogod értékelés elkészitéséhez.



Beszamol6 2020.

(1) Altalinos adatok, informaciék az intézményrol

A gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsanak médja
A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482

Fax: 74/511-474

E-mail: szdgyjk@gmail.com

Ugyfélfogadas:

Hétfo 8-16%
Kedd 8-16%
Szerda 8-1690

Csiitortok ~ 8-16%

Ezeken a napokon iigyeleti id6 keretében tigyfélfogadas: 16% - 1730

A Csalédsegité és Gyermekjoléti Kézpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
tgyfélfogadas.

Az tigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadtuk, emellett az esetmenedzserek latogatjak a
csaladokat, egyeztetnek az észleld — és jelzbrendszeri tagokkal, egyéb munkatérsakkal, eleget
tesznek adminisztraciés kotelezettségeiknek.

2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. mércius 16. & 2020. majus 31. és 2020. november
16.—2020. december 31. kzott tartd idészakban a rendelkezésekhez igazodva a nyitva tartasunk,
ligyfélfogadasunk és az egyéb szakmai tevékenységeink az alabbiak szerint valtoztak:
e iranyitott ligyfélforgalom
e cldirt szabalyok betartasa — 1,5 méteres tavolsagtartas, fertétlenitdszerek rendszeres
hasznalata, sz4jmaszk hasznalata
 Ugyfelek csaladlatogatisa indokolt esetben a fenti szabélyok betartasaval valésult meg
e krizis esetén a korabbiak szerint végeztiik szakmai tevékenységeinket a kotelezd védelmi
eszk6z0k hasznalatival
® specidlis szolgaltatisok biztositisa online feliileten az tigyfelek igényei szerint valdsult
meg.

A hét egy napjan keriil sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, szervezetfejlesztésre,
belsé képzések lebonyolitasara, pénteki napokon valésul meg szupervizid: egyéni és csoportos
forméban is. A rendkiviili helyzetben — az egy helyen tartézkodas elkeriilése érdekében — online
feliiletek alkalmazasa valt rendszeressé.
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2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. marcius 16. és 2020. majus 31. és 2020. november
16. — 2020. december 31. k6zott tartd idészakban a személyes egyeztetések cskkentése valdsult
meg — prevenci6 érdekében — online feliileteken torténd egyeztetések, konzultaciok voltak.

Siirgds esetben — nyitvatartasi idén tul - az tigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es
Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont készenléti szolgaltatds telefonszdman kérhetnek
segitséget.

Ellatasi tertilet: a 2016. januér 01. napjan bekovetkezett jogszabalyi valtozasok utan: Szekszérd,
Bataszék, Decs, Alsonana, Alsényék, Bata, Harc, Kistormés, Kolesd, Medina, (")csény, Porboly,
Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras tertilete.

1.  Személyi feltételek - ((3)/d). szamu melléklet — organogram)

2020. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattak el az esetmenedzseri feladatokat. 2020.
december 31. napon 6 f6 esetmenedzser és 1 f6 szocilis diagnézist felvevd szakértdként latta el a
jelzett tevékenységeket foallasban, 1 f& munkatirs félallasban kezdte meg miikddését. A
félallasban dolgozé kolléga az alabbi feladatok ellatasaért volt felelds: észleld és jelzérendszeri
tandcsadast, észleld és jelzérendszeri felelds, korhdzi szocialis munka és a prevencids
munkacsoport tagjaként tevékenységet.

1 f6 a korabbi EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 — 2016 — 00001. szamu pélyazat ,,A Szociélis agazat
modszertani és informacids rendszer megujitasa” ciml kiemelt projekt keretében kialakitott
szocialis diagnozis felvételét végezte, mely tevékenység 2020. évben kotelezd feladattd valt a
kozpont életében.

2020. évben is megvaldsitotta intézményiink Szekszérd Jaras terilletén az Ovodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet, melyet az év elején nyolc fovel, mig az év végén hat fovel tudta
intézménylink biztositani. A szamokbdl latszik, hogy a munkacsoport nagy véaltozasokon ment
keresztiil, mely miatt a hat fonek jelent6s tobbletmunkat kellett elldtnia a magas szinvonald
szakmai tartalom meg6rzése érdekében.

Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette 4 {6 asszisztens 2020. oktdber 01. napig, majd 3 6
latta el.

Minden itt emlitett munkatars munkajanak koordinalasnak felelose 1 f6 szakmai vezetd volt, aki
szintén rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai tapasztalati
koévetelménnyel.

A csalad és gyermekjoléti kozpont altalanos feladatain tul biztosit specialis feladatokat, melyek
ellatasa érdekében 2 6 pszichologust alkalmaz heti 5 6raban/pszichologus, tovabba fél allasban,
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azaz heti 20 6rdban biztositja a fejleszté pedagégiai szolgaltatdst egy fejlesztd pedagégus
foglalkoztatasaval, tovabbé heti 3 6raban egy f6 jogészt foglalkoztat, aki a jogi tanicsadashoz
kapcsolodéan folytat tevékenységet az intézményben. Intézményiink szolgaltatsait
csaladkonzulticiés szakmai tevékenységgel tudtuk a 2020. évben kiegésziteni, mely nagy
segitséget nydjtott a segité szakembereknek a szolgaltatasok kinalatdban, az tigyfeleknek pedig
az alternativ segitségek igénybevételének lehet6ségével.

2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. marcius 16. & 2020. majus 31. kozétt, 2020.
november 16. — 2020. december 31. kozétt tartdé idészakban a specidlis szolgaltatasok
jelentkezési lehetGségét és lebonyolitasat online feliiletre helyeztiik, mely nagyon sikeres volt,
azaz korébbi ligyfeleink tovabbra is kapcsolédni tudtak a szakemberekhez &s az Uj ugyfelek is
igénybe tudtak venni minden alternativ lehetdségeket intézményiinkben.

Egyéb specidlis feladatok biztositdsa is megvalésult az intézményben dolgoz6 kollégak
kozremiikodésével, mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartasi iigyelet. Ez utébbihoz
kapcsolodik a kozvetitéi eljaras, illetve altalanosigban biztosit az intézmény alternativ
konfliktuskezelési eljarast: mediaciét, képzett meditorok bevonaséval, Az intézmény biztositja a
jogszabalyban el6irt kérhazi szocialis munkat — melyben koordinaciés feladatok valésulnak meg
elsésorban, (a jéras teriiletén miik6dd megyei kérhéz alkalmaz tobb szocialis munkdst), tovabb3
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot mitkddtet. A vizsgalt évben az utcai — és
lakotelepi szocidlis munka kiegésziilt az 6vodai és iskolai szocidlis segitok aktiv
tevekenységével, mely kapcsén hetente két alkalommal a frekventaltabb teriileteket koérbejartak
csellengd gyermekek/tanulk felkutatasa céljabol.

Tolna Megye egész teriiletére vonatkozé feladatellatasban vett részt intézményiink a Nemzeti
Fogyatékossagiigyi — és Szocidlpolitikai Kézpont Kézhasznt Nonprofit Kft. (tovabbiakban
NFSZK) - vel kotott egyiittmiikddési megallapodas szerint. Intézményiink biztositja a személyes
jelenlét lehetdségét a fogyatékossagiigyi tandcsadok szamara: egy fonek foallasban, két fonek fél
allasban. Kdzpont szakmai vezetdjének feladata a tanacsadok munkéjanak koordinalasa. 2020. év
rendkiviili helyzetében azaz, 2020. maércius 16. és 2020. majus 31. és a 2020. november 16. —
2020. december 31. kdzott tartd iddszakban a fogyatékossagiigyi tanacsadok els6sorban telefonon
és elektronikus uton érték el az tigyfeleket a szolgaltatas biztositisa érdekében. Ennek oka az,
hogy az NFSZK a rendkiviili vészhelyzet életbe lépése utdn a munkatdrsainak szinte azonnal
home office —t rendelt el prevenciés jelleggel.

2020. évben a munkatérsak (mind az 4ltalinos feladatot ellatdk, mind a specidlis feladatot
ellatok) a jogszabalyban el6irt munkakéri kovetelményeknek megfeleltek. 2020.méajus 20. napig
egy kolléga nem rendelkezett diploméval nyelvvizsga hidnyaban, melyet a rendkiviili helyzetben
hirdetett lehet6ség utan azonban kézhez kapott. Harom kolléga nem rendelkezett szocialis
felsofok képesitéssel (pedagogus, Ovodapedagégus), de 2020. méjus és jilius hénapban ezen
kollégék beadtak felmondasukat. 2020. decemberben felvett j kollégand felsdfokl képesitése
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mellé vallalta szakiranyu tovabbképzés elvégzését, mely 2021. évben realizalddott (felvételt nyert
szocialpedagodgiai képzésbe).

2, Targyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 1997. éta miikddik a Vordsmarty M. u. 5. szam alatt,
ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6zosségi Pszichiatriai ellatassal kozos helyen
miikodik. Az 6ndllé szakmai egységek a Humanszolgaltaté Kozpont infrastruktirdjat kézosen
hasznaljak, mint: 3 interju szoba, nagyterem, fénymasold, internet hélézat. Az ligyfelekkel vald
kapcsolattartasban a jelenlegi feltételek nem megfeleléek, mert az egyre nagyobb
ugyfélforgalom, Gjabb feladatok, tevékenységek ellatasa miatt a kevés interju szoba nem teszi
lehetévé a biztonsagos, intim 1égkor kialakitasat. Ezen helyhidny neheziti a munkatarsak
munkavégzését, bizalmi viszony kiépitését az iigyfelekkel a tulzsufoltsag miatt. Komoly
adminisztracios és szakmai elmélyiilésben nehézséget okoz a talzstfolt iroda, mely csékkenti az
eredményességet a pontos munkavégzésben.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai és a fent jelzett dvodai — és iskolai
szocidlis segiték két irodaban dolgoznak, amely kb. 25 m? + 10 nm? —es, a mésik 12 nm?. A
szakmai vezet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat koordinatoraval dolgozott egy kb. 12 nm?
irodéban.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik, tovabba minden
estemenedzsernek és Ovodai és iskolai szocidlis segitGnek van sajat mobil telefonja hivatali
tevékenységek intézésére.

Az iroddban egy szamitogép van, tobbi munkatars lap — toppal dolgozik, azaz az intézmény
adminisztraciés tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre 4llnak a sziikséges
elektronikus eszk6zok.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhatd iratszekrénnyel, amelyben az
lgyfelek személyes iratanyagainak tdroldsa valdosul meg, biztositva a torvényi elGirasokat.
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az elmult 23 év iratanyagéanak taroldsara az intézménynek
nincs megfelelden zarhaté helyisége, sziikség lenne irattara, ahol az iratok rendszerezd tarolésara
lenne lehetdség.

A szakemberekkel a kapcsolattartasok telefonon, személyesen - gyalogosan, illetve az intézmény
személygépkocsijaval  torténnek. Csaladlatogatasok  gyalogosan, vagy az  emlitett
személygépkocsival valésulnak meg. Korabbi id6szakban is megvaldsult kapcsolattartas
elektronikus formaban is, de ezen feliiletek hasznélata a rendkiviili helyzetben ugrasszerlien
megnoétt: ligyfelekkel, més intézmények szakembereivel torténd kapcsolattartds folyamataban.
Szekszard telepiilésén az ugyfelek gyakran felkeresik az esetmenedzsert a kdzponti székhelyen,
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rendkiviili helyzetben iranyitott tigyfélfogadasi rendben, de Szekszard Jaras egyéb telepiilésein
gyakoribb a csalddlitogatas, mint mddszer alkalmazésa az esetvitel soran, ennek oka az, hogy
vannak telepiilések, ahol nincs a hivatalos épiiletben iigyfélfogadésra alkalmas hely. A rendkiviili
helyzetben a vidéki telepiiléseken is a telefonos és egyéb elektronikus feliiletek alkalmazasa valt
kiemelked6vé a kapcsolattartasok soran.

Az dvodai — és iskolai szocidlis segitGk a kdznevelési intézményeket tomegkozlekedési eszkozzel
és/vagy sajat gépkocsival érik el a jaras egész teriiletén. A rendkiviili helyzetben a telefonos
kapcsolattartast preferltak a koznevelési intézmények pedagégusai, mig a gyermekek az egyéb
elektronikus feliileteket, mint Facebook, Messenger.

3. A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsa
A szolgaltatdsok célcsoportja: a jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik altaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Osszeségében kijelenthetd, hogy egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy
egy¢b hatrdnnyal kiizdenek, mely komplex tamogatést, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek
megfeleld testi, lelki, erkdlcsi fejlodésének biztositisa érdekében. Az elmult évben a tirsadalmi
problémak leképezbdve nagyon élesen megjelentek a csaladok életében, igy a gyermekek nagyon
koran keriilnek olyan élethelyzetbe, mellyel nem csak 6k maguk, de sziileik sem tudnak mit
kezdeni. Ezen esetekben a kiilsé segitség igénye felerdssdik. Ilyen teriiletek: a nagyon komoly
anyagi nehézségek, korai szexuélis élet, korai terhesség, szerhasznalat, fliggdségek minden
fajtaja: internet, jaték, csalddon beliil el6fordulé bantalmazas: érzelmi, fizika és szexudlis
teriileten is.

Minden csaldd szamara megterhel® volt a 2020. évben lezajlott rendkiviili helyzet a Sars — CoV 2
virus altal okozta valtozdsok. A pandémids helyzet nagy terhet rétt sok csaladok anyagi
helyzetére, gyermeknevelésben, oktatasi felilleteken a gyermekkel kapcsolatos helyzetben, a
korlatozasok oldasa utan t6bb csaladnal a munkanélkiiliség tovabb rontotta a helyzetet anyagilag
¢és ezzel parhuzamosan a mentalis allapotukban is észre vehetd negativ véltozas. A masodik
alkalommal kihirdetett rendkiviili helyzet — mely jelenleg is tart — tovabb rontja a rossz szocialis
helyzetben és/vagy mentilis allapotban 1évé egyéneket, csaladokat, de ennek a helyzetnek a
tenyleges problémaira jelenleg nincs eszkéz, nincs megoldas.

A szolgaltatasok igénybevételének a médja

A szolgaltatdsok igénybevétele a hatés4g 4ltal kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbél vald
kiemelés folyamatinak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméjaban, elrendelt utégondozds, tovabbs egyéb hatésagi intézkedések csalidba fosadds.
egyszeri ligyek, pld: komyezettanulmany készités kapcsén lehet a szolgaltatasainkat igénybe
venni.
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Specidlis szolgaltatdsok igénybevétele a sziikségletekhez igazoddan, igény szerint valdsulnak
meg. A pandémias helyzetben online feliileten a fentebb emlitett médon igazodva az iigyfelek
elvarasaihoz €s lehetdségeikhez.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai téritésmentesek.

A szolgéltatasok biztositasdnak a modja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységet.

Munkajahoz a Szociélis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag nyljt szakmai, segitséget. A szakmai
és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szociélis és
Gyamiigyi Osztaly (2015. aprilis 1-t8]: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly) gyakorolta a 2020.
évben.

A szolgaltatasokrdl sz016 tajékoztatas modia

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ligyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérol ligyfeleink, a jelzérendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6d6 tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetdségeken:

o Szekszird Megyei Jogi varos honlapjan www.szekszard.hu

¢ Humanszolgaltaté K6zpont honlapjan www.humanszekszard.hu

e tajékoztatd-, szoréanyagok révén

e facebook - internet altalanos feliiletén

e céges facebook oldalon a rendkiviili helyzetre vald tekintettel

e internet altal kinalt egyéb felilleteken: altalanos elektronikus postafidkok, Messenger, Zoom
feliilet, Hongouts stb.

e a munkatirsak személyesen nyujtott tajékoztatasa

e a helyi médian keresztiil, illetve

e mads szocialis intézmények kbzvetitésével kaphatnak informaciot
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(2) Szakmai tevékenység

1. 2020. évben megvalositott szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabdilyok,
egyéb szakmai szabdlyozok tiikrében

Alaptevékenyséeek

A szolgéaltatas szakmai programmal rendelkezik.
A Csaladsegité és Gyermekjéléti Koézpont tevékenységér6l sz6l6
beszamolé — a torvényi el8irdsoknak megfelelden — megtortént a 2020.
évben is (2019. évrdl), Szekszard Véros Kozgyiilése megtargyalta, és
elfogadta azt.
A helyi médidval (radiéval, televizidval, helyi ujsagokkal) rendszeres a
kapcsolattartds. A média mindig beszdmol a Humanszolgaltaté Kézpont
minden aktudlis programjair6l. A veszélyhelyzet ideje alatt is informaciot
kaptak a lakosok intézményiink miikddésével kapcsolatos  f6bb
tudnavlokrol.
A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldirasoknak
megfeleléen rendszeres kapcsolatot tart fenn az észleld - jelzérendszeri
tagokkal. A jelzések szoban, irasban (postai és elektronikus uton) is
¢érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is. Szébeli jelzések
esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések irisban térténd utdlagos
megkiildését is. Az elmilt évek, de a 2020. év foként azt erdsitette, hogy a
J61 miik6d6 szakmai kapcsolatoknak kiemelt szerepiik van, a gyermekekkel
végzett kdzos munka sordn. Ezen teriilet erbsitésével lehet szakmailag
megfelel6 tevékenységeket biztositani prevenciés jelleggel, vagy probléma
esetén. 2020. évben ezt azzal erdsitette intézményiink, hogy egy 16 kolléga,
aki félallasban litja el munkajat észleld — é&s jelzOrendszeri felelés &s
¢szlelé — €s jelzrendszeri tandcsad6i tevékenységét nagyon aktivan egy
személyben litta el a mindennapokban, segitve ezzel a gyakorlo
szakemberek munkajit. Az észleldé — és jelzdrendszer tagjaival a
kapcsolattartds személyes térbdl az elektronikus és a telefonos
kapcsolattartds formajava alakult igazodva a veszélyhelyzeti eldirasoknak
megfelelGen.
A Kézpont altal biztositott szolgaltatasok: informéciényujtas, tanicsadas,
ligyintézés, kozvetités, amennyiben szilkséges: egyéni esetkezelés —
szocialis segitd munka végzése, csaladlatogatss, egyéb tartozkodési helyen
(kérhaz stb.) trténé latogatds, felkeresés, hatosagi tigyek rendezése,
koordindldsa, gyermekkel kapcsolatos szakemberek munkéjanak
koordinalasa,

Az alapszolgaltatisokon til rendszeresen érkezett egész évben adomany,
illetve egyéb targyi felajanlas intézményiikbe, melyek kozvetitésében
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2020. évben is részt vallaltak intézményiink munkatirsai. Bevezette
intézményiink iskolakezdés el6tt a gyermekek tanszereinek gylijtését, mely
az idei évben is megvaldsult, tovabbd a rendkiviili helyzet miatt - az
érkezett adomanyokat rendszeres idok6zénként - lehetéséget biztositottunk
igyfeleink szamara Intézményiink épiiletének parkoldjaban az adomanyok
személyes atvalogataséra, és a sziikséges dolgok elvitelére szabadon. Ezt
intézményiink az eldirasok betartasaval valositotta meg, amig a
szabalyozasok erre lehetdséget engedtek.

A Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Kézpont altal ellatott feladatok. az intézmény szolgaltatasai
Altaldnos feladatok

e hatdsagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas

e szocialis segitd munka

e egyéni esetkezelés, csaladgondozas

e  csoportos szocialis munka

e kozOsségi szocialis munka

e  kozvetités

e delegalas, mas intézményi szolgaltatasba

e szabadidds programok szervezése, koordinalasa

o felkérésre kornyezettanulmany készitése

e adatgylijtés a telepiiléseken megvaldsulé szocidlis — és egyéb ellatdé rendszerekrdl, civil
szervezddésekrol

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

e esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakdzi megbeszélések

egyeb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa

folyamatos tajékoztatas nyijtasa irasban

Az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Szabadidos programok szervezése

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal kdzdsen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgalé tevékenységeket: szabadidé hasznos eltdltését
szolgalé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi szocialis munka
keretein tdl is. A 2020. év az intézmény életében az elsd olyan év, amikor a rendkiviili allapot
miatt Gjra gondolast igényelt a programok szervezése. Voltak olyan kézOsségi programok,
melyeket nem tudott intézményiink megszervezni, annak ellenére, hogy nagyon népszeriiek
voltak a korabbi években pld: csaladi nap, kozds tinnepi késziilédések stb. Néhany program
elemet, mint a kézmives foglalkozdsokat sikeriilt online térben megvaldsitani és a
szabélyozéasokat kovetve néhanyat személyes térben megvaldsitani pld: nyari napkozi.
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Specidlis szolgdltatdsok

A torvényi eléirdsoknak megfeleléen 2016. januér 01. naptdl a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti
Kozpont felallt, s megkezdte miikodését az 0 el8irasoknak megfelelden. 1997, évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ,az altaldnos
szolgaltatasi feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatast is biztosit.

e  korhézi szocilis munka
A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett kérhazi szocidlis munka preventiv
jellegii. A gyermekosztalyon, a sziilészeti-ndgydgyaszati osztilyon jelentkezd, szocilis munkas
segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.
Az elmult években nétt a mentalis, pszichés problémakkal kiizdé sziils és/vagy gyermek, mely
miatt a TM Balassa Janos Koérhdz Pszichidtriai Osztélyaval és az ott dolgozd szocialis
munkasokkal, illetve a Gyermekideggondozéval és az ott feladatot ellaté kérhiz szocialis
munkassal is szoros napi kapcsolatot sikeriilt kialakitani az iigyfelek érdekében. A tapasztalatok
alapjan elmondhat6, hogy a problémak nagy részét 4ltalaban kozvetleniil a kérhazban dolgozé
szocialis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén — segitséget kért és kapott a Kozpont
munkatarsatol, aki rendszeresen kereste a kérhaz dolgozéit a kooperativ kapcsolat kialakitésa
c¢rdekében telefonon, a rendkiviili helyzetben elektronikusan is, illetve személyesen, amikor erre
lehetdség voit.

2020. évben a korhdzi szocidlis munka keretében végzett forgalom 61 volt.

2017. december 20. napon Iépett életbe a ,,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljéras rend, melyben
elbirtak az egészségiigyi szolgaltatéknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara mitkddtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabol.

2020. évben nem érkezett kihiiléssel kapcsolatos jelzés.

e  készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositdsdnak célja: az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriilé krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanicsadés, tajékoztatds Ezt a specilis szolgaltatast egy éjjel-
nappal hivhaté mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai altal szolgéltatott tigyelet fenntartasdval végzi a Kdzpont. Az allandéan hivhaté
telefonszam kapcsan azonnali, szakszerii segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek,
valamint a kiilénbozé teriileteken dolgozd szakemberek szdmara Az ligyelet megszervezése a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont vezetéjének feladata. Az elmilt évben érkezett hivasok
szama a kordbbiakhoz képest nagy mértékben csokkent, melynek oka az, hogy a
veszélyhelyzetben a kollégék folyamatos gyakorisaggal keresték az iigyfeleket telefonon, vagy
egyéb elektronikus feliileten. Krizis elkeriilése érdekében minden ugyféllel megvaldsulé
kapcsolattartas a kordbbiakhoz képest gyakoribban val6sult meg a fent irt formékban.
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Készenléti szolgalat biztositasa soran 2020. évben 37 hivas érkezett, melyet munkatarsaink
szakmai el6irdsoknak megfeleléen kezeltek

Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljarasrend 1ényeges elemét, azaz: 2017. december
20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben el6irtdk az
egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt készenléti
szolgaltatas biztositasara miikGdtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositdsa céljabol —
nem érkezett hivas 2020. évben.

e kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet mikddtetésének helyszine a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont e

célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartasi iigyelet:

» Semleges hely biztositisa a gyermek és a kapcsolattarto kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziildjének taladlkozésa is ide érthetd).

»  Kbozvetitd szerep vallalasa (mediacié) a gyermek, annak gondozéja és a kapcsolattarto
kozott. Elore kidolgozott forgatokdényv alapjan a kapcsolattartasi folyamat lebonyolitasat
megel6z6 szakmai elem a biztonsagos kapcsolattartds érdekében. A  tényleges
kapcsolattartasi folyamat megkezdése eldtt a sziilok szaméra kotelezO kapcsolattartasi
mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetdvé a kapcsolattartés.

» A szolgéltatas miikodtetéséhez medidtor munkatarsak 4lltak rendelkezésre az évben.

2020. évben is érkezett megkeresés specidlis szolgaltatasunk ezen tipusanak igénybevételére,
azonban a rendkiviili helyzetben a rendelkezéseknek megfeleléen tudtuk a csaladokat fogadni.
T6bb esetben a sziilok/egyéb vérszerinti hozzatartozOk viselkedése miatt feliigyelt
kapcsolattartasra kellett sor keriiljon, mely soran a feliigyeletet ellatdé szakembernek tobb
alkalommal a gyermek érdekében kozbe kellett avatkozni a kapcsolattartds folyamataba. 2020.
évben jellemz6 volt az, hogy a meghatarozott kapcsolattartdsok a sziilobk magatartasa,
viselkedése, gyermekeket is veszélyeztet6 dllapota miatt tAvoltartast rendelt el birdsag, illetve egy
esetben a gyakran elddfordulé veszélyeztetés miatt a kapcsolattartisra jogosult sziild letdltendd
bortén biintetést kapott.

A kapcsolattartasok gyakran parhuzamosan tudtak/tudnak megvaldsulni. Tovabba lényeges tény,
hogy az egy kapcsolattartasi helyiség felszereltsége is hidnyos. Ez sok esetben az iigyfelek
tiirelmét és megértését is igénybe veszi, mert ,,atldtnak” egymas kapcsolattartasara.
A kapcsolattartds - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2020-ben 45 volt, mely 28 személyt
érintett.
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e mediaci6 (kdzvetit6i eljaras) biztositasa
Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a mediaciés eljarés lehetdségét: kapcsolattartasi
tigyelet biztositasa el6tt, illetve egyéb delegalt csaladoknal, szitkséges esetben pld: parkapcsolati,
gyermeknevelési probléméak esetén. A veszélyhelyzet ideje alatt az igyfelek online formaban
torténd egyeztetésének lehetdsége biztositva volt.

A mediaciok szama 20 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 15 fott érintett.

e utcai- és lakételepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan t51t6, kallédé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egylittmiikodiink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocidlis munkdsaival is. A
szolgéltatds megvalositasanak formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka, A rendkiviili
helyzetek korlatozasa miatt 2020. év elsd felévben csellengd gyermekek széma csOkkent, majd a
korlatozasok olddsa utdn mar nyari sziinet kezdédostt. 2020. augusztus, szeptember, oktober,
november, december (els6 két hetében) honapban az évodai és iskolai szocilis segitok a
telepiiléseken monitoroztdk a 18. év alatti gyermekeket és megszolitdssal probaltik rendezni -
helyzetiik felmérése utan — tartézkodasi helyiik biztonsagos meghatarozasat.

2020. évben 18 év alatti hajléktalan életformét €16 gyermekkel, csellengével nem talilkoztak a
munkatarsak.

Egyéb szolgaltatdsok

Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanicsadast biztositunk a Jjogszabaly elbirasinak
megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet biztositunk,
amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe tigyfeleink,

A tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2020, évben:

pszicholégus 82 o forgalma:357
jogasz 27 16 forgalma: 31
fejleszté pedagdgus 23 16 forgalma: 294

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont tanicsaddsainak az igénybevétele onkéntes és
téritésmentes. Az ligyfelek fogadasa eljegyzés alapjan torténik.

Munkatarsaink timogatésa

» Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetéségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a szuperviziora is.

* Minden kedden TEAM keretében lehetéség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problemakat okozé eseteket. 2020. évben a vészhelyzet fennéllisa idején online feliileten
megszervezett team valosult meg, a kezdeti technikai problémak lekiizdése utin hasonléd
eredményességgel és hatékonysaggal, mint a személyes térben lebonyolitott egyeztetések.
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2020. évtol tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatarsak részt venni,
melyek a megvaéltozott tovabbképzési rendszerben els6kérben a szabadon valaszthato
kategoridkban volt lehetdség valasztani. A képzések egy része online feliileten valésult meg
és a képzések zérasa, esetleges beszamolas is online feliileten valosult meg.

Belsd képzéseket bonyolitottunk le a munkatarsak szamaéra, 2020. évben harom alkalommal,
mely sordn a szakmai munka fejlesztésén til az adminisztracios tevékenység megerdsitése is
cél volt.

Szupervizidban vettek részt rendszeresen az 6vodai — és iskolai szocidlis segiték, melyhez
csatlakozni tudott barmely munkatars. Tovabba az esetmenedzserek szamara is lehetOség
volt a 2020. év masodik felében szupervizids tdmogatasban részt venni, melyhez barmely
mas szervezeti egység szakembere csatlakozhatott. Tovabba szupervizéban — csoportos
forméban — vettek részt a munkatarsak, egy egylittmiikodési keretben megvalositott program
soran.

2020. évben mébdszertani munka a kozéletben:

A MACSGYOE Halozati Szakértéi altal kozzétett informacidkat nyomon kdovette
intézményiink, a kapott informécié tartalommal szakmai tudésa a szakembereknek a
mindennapi életben hasznosithaté ismerete lett. Folyamatosan nyomon kdvetve a 2020. év
valtozasait online feliileten.

2020. évben eldzd évhez hasonléan megszervezte és koordindlta intézményiink haldzati
koordindtora a megyei talalkozokat a rendkiviili helyzet szabalyait figyelembe véve online
formaban.

A Kozpont az ellatdsi teriiletén miikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
munkatarsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetségét a kiilonbdzd szakmai
programok meghirdetésével, szakmakézi programokba bevondssal — online feliileten, a
szolgalatokkal kozosen esetmegbeszélések, esetkonzultiaciok és  esetkonferencidk
megszervezésének biztositasaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informéciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgozd szocidlis segitd munkat végzd
csalddsegitoknek. Ezen egyeztetések egy része online térben valdsultak meg a beszamolo
tobb pontjaban emlitett rendkiviili helyzet id6szakdban. Ugyanakkor fontos szakmai
megjegyzés, hogy az online felillet hasznalata a hatranyok ellenére is hatékony: gyorsasag,
energia, utazds, Utikoltség csdkkentd hatdsa miatt. Elsdsorban a Bataszéki Gondozasi
Kozponttal sikeriilt kialakitani nagyon j6 egylittmiikdést, mely sordn nem csak az altalanos
esetmegbeszélés, hanem egyéni esetmegbeszélés is kivitelezhet volt.

A Humanszolgaltaté Kozpont vezetbje és helyettese ez évben is részt vett orszagos szintii
szakmai anyag el6készitésében, irasaban, részt vett egyéb véleményezésekben az orszagos
modszertani feladatokat is ellatd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, minisztérium
felkérésére.
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Ellenérzés, szakmai munka értékelése:

* a munkatarsak rendszeres ellenérzése (negyedéves) megvaldsult a 2020. évben, mely
soran kideriilt, hogy minden munkatirs eleget tett az adminisztriciés és szakmai
kovetelményeknek

e mint az el6z6 években (2017. 6ta) 2020. évben is két alkalommal valdsult meg
mindségbiztositas, mely értékelésben minden kolléga 90 % feletti értékelést kapott

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Az elmult évek véltozasai a szervezet mitkddésének djra gondoldsat kivanta meg. Kordbban
emlitettek szerint: az észleld- és jelz6rendszeri felelés, tanacsad6, kérhazi szocialis munka, utcai
¢s lakotelepi szocidlis munka és prevencids feladatok elvégzése érdekében egy munkatarsat
biztunk meg. Kdzpontunk tovébbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben
elbirtak szerint megfeleléen miikodtesse az észleld- és jelzérendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk ki a jardsban miikodd intézményekkel, szervezetekkel. A
csaladokban felmeriild problémakkal kapcsolatosan rendszeresen — személyesen, telefonon és
online térben is - konzultaltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi elirdsnak megfeleléen az
¢szleld és jelz6rendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot
alakitottunk ki. A jelen helyzetben felmerilld esetek mély problémai, szerteagazd nehézségek
miatt az egylittmiikodés megerdsitésének fontossaga, melyre tobb izben javaslatot tett
intézményvezetd és a szakmai vezet6 is kiilonbozé szakmai férumokon, vagy irdsos formaban a
felkért szakmai anyagok tartalmaban.

A rendkiviili belyzetben nagy hangsiilyt kapott a telefonos egyeztetések megvaldsitasa és az
online felilleten torténd tdjékoztatasok biztositasa szoros egyiittmitkodésben az intézményben
feladatot ellaté Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az online feliileten nagy szerepet kapott
olyan szakmai feliilet, ahol a kiilonbdz8 szakemberek magas szinvonalu eldad4sénak anyagat
hallgathattak (visszanézhetd formatumban), illetve kérdéseket tehettek fel az érdekl6dok,
elsdsorban az észleld — és jelzbrendszeri tagok.

2020. évben is részt vett intézményiink a Kabitészer Egyezteté Férum munkéjéban. Folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Renddr-fokapitanysag Biinmegelézési Osztalya
munkatérsaival, az aldozatvédelmi referenssel, tovdbba a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamtigyi és Igazsagligyi Foosztaly Igazsagilgyi Osztalyéval a partfogas, megeldzd partfogas
kapcsan.

A Vedon6i Szolgélattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktualis problémak, gondok
megbesz€lése folyamatos, napi rendszerességgel torténik.
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Egyéb szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa
Az adomdnyok gyilijtése és kozvetitése lényeges feladat az tugyfelek szempontjabol, igy a
célcsoportok szamara adomanyokat kozvetitettiink 2020. évben is folyamatosan.
Az adomanyok kozvetitését strukturdltabba téve, elére maghatarozott médon és id6ében lehetett
elérni az iigyfelek szdmara. Jellemz6 volt, hogy az idei évben a megjelent ligyfelek nagyobb
mennyiségli ruhazatot, hdaztartasi eszkozoket vittek el, mint a kordbbi években. Az
adomanynapon a raszorulé ruha és targy adoméanyok koziil vihettek magukkal szamukra
sziikséges holmikat
A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznélhaté személyes sziikségleti targyakat lehet
elcserélni az ligyfelek, vagy arra szoruldk szamara.

adomanykozvetités 8 alkalom/118 o

csere — bere nap 2 alkalom/14 {6

Mindkét rendezvény a jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval keriilt megtartasra.

Egvéb szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa: a fent megjelolt utcai- és lakotelepi
szocialis munkahoz szorosan kapcsolodd 6vodai — és iskolai szocidlis segité munkacsoport
szervez iinnepekhez kapcsol6dd kézmiives és egyeb jatékos foglalkozasokat, melyeket kiegészit a
sziinidében szervezett napkozis foglalkozas: tavaszi, nyari, Oszi és téli sziinetben, ami kozil a
nyari napkozi kivételével mindegyik online térben keriilt megrendezésre.

Szocidlis diagnézis

A szocidlis diagnézis felvétele ma mar kotelezGen ellatand6é feladata minden csaldad — és
gyermekj6léti kdézpontnak, melyet intézményiink egy f6 szakirdnyl végzettséggel rendelkezd
kolléga tovabbképzésbe torténd delegildsa utén, annak elvégzésével, majd munkaba élldsaval
biztositott. Ez az egy f0 szakember végzi a szocidlis diagndzis felvételét a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en, mellette pedig esetmenedzseri feladatokat is végeznie kellett
korlatozottabb szamban.

2020. évben 6 szocidlis diagndzis késziilt, mely 9 {6t érintett

Ovodai és iskolai szocilis segitdk munkacsoportja

A kordbban szintén palyazati kereteken beliil megszervezett dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet 2020. évben is biztositottuk, elsé korben nyolc, majd hat fével. Minden
intézményben biztositottdk a kollégdk az {ligyeleti id6t a gyermekeknek, didkoknak,
pedag6gusoknak, sziiloknek. Ezen tilmenden pedig a szocidlis munka eszkozeivel dolgoztak:
egyéni esetkezelést, csoportos és kozosségi programokat biztositanak az egyes intézmények
sziikségleteihez igazodva.

Sziinidd sordn (tavaszi, nyari, 6szi, téli) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottdk a napkozis
programokat, illetve nyari id6szakban az Ovodakban kozosségi programokat szerveztek
intézményi igények alapjan. A rendkiviili helyzetben a munkacsoport tagjai online és telefonos
formaban keresték a kapcsolodast a kéznevelési intézmények mindegyikével és igazodtak az
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adott intézmény elvarasaihoz, menetrendjéhez. Sziilokkel, gyermekekkel az online feliilet
prferalésa valosult meg a vészhelyzetben, céges Facebook oldal segitségével, Messenger oldalon
a gyermekekkel torténd egyeztetés nem csak irdsban, hanem beszélgetés keretében is
megvalésult. Ez utdbbi feliileten lehetdség volt csoportos szocislis munka szervezésére a
rendkiviili helyzethez igazodva, alapvetd szakmai elemeket megtartva. A munkacsoport tagjai a
rendkiviili helyzet szabélyainak old4sa utén a személyes tér hasznalatat tartottak elénydsebbnek,
ennek megfeleléen tartottdk meg az egyes programokat szem elétt tartva a gyermekek mindenek
felett all6 érdekét.

Sikeres, magas szinvonalii szakmai munka végzése alapjan intézményiink immar harmadik
alkalommal meghivast kapott a Nemzeti Bilinmegel6zési Stratégiarol sz6l6 (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvalésitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megelézése, kezelése; D. A csaldd védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziil6i
kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozod modellprogram megvalGsitésra. Intézményiink
a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta azon
komplex segitd tevékenységet, melyben a sziil6i kompetenciak fejlesztése a kdzponti kérdés a
segitd tevékenység professzionélis megvalésitasaval.

A program 2019. december 01. — 2020. méjus 31. kdzotti idéintervallumban valosult meg, a
Tudatos Segités, Segité Tudatossag cimen, célja a segitd tevékenység pontos, preciz, tudatos
tervezésének hangsiilyozasa.

2020. december 01. napt6l a Rubeus Egyesiilet bevonéséval a Csaladi Egyensuly Tamogatésa a
Gyermekvédelemben cimidi programban vesz részt intézményiink, a Balansz — Szekszardi
Modellprogram cimmel. A program 2021. junius O1. napig tart. Célja a gyermekeket neveld
csaladok tamogatésa, kifejezetten nagy szerepet kap a program ideje alatt az intenziv gondozas
soran az addiktolégiai problémékkal, vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal kiizdé személyek
csaladok tAmogatésa, gyermekek segitése.

2, 2020. évben hatésagi tevékenységgel érintett csalidok és gyermekeik életében
felmeriilé problémakérsk, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai
adatok ~ diagrammos formdban — a (3)/b. mellékletben)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatisa sordn, melyet kiegészitett a specidlis ellatdsok biztositdsa soran
megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felntt egyarant).

Problémak részletezése a statisztikai adatok figvelembe vételével

Az elmult 4 évben a gondozasi folyamatokat is érinté nagy — jogszabalyi - véltozas alapjan a
kbzpontban megjelend klientiira problémai rendezésében valamilyen hatdsagi tevékenység is
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jelen van. fgy a 2020. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba
fogadas és a vérszerinti csalddgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban nevelkedtek)
egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn.

2020. évben a szocidlis segit6 tevékenység koordinaldsa soran felmeriild nehézségek az alabbiak
voltak:
e sziilék egylittm(ikodési készségének hianya
e sziilok agressziv jelenléte a szakmai folyamatokban, ahol a verbalis fenyegetddzés olyan
mértéket is olttt, mely ellehetetlenitette a hatékony szakmai munka végzését a szocialis segitd
munkét végz6 szakember részérdl és a szolgaltatas igénybe vételét a sziil6 részérdl,
e sziil6k kdzonye, érdektelensége, melyet nehezitett:
o nagyon stlyos anyagi nehézségek, melyet nehezitett az életviteli gond a csaladban
o elhanyagolds tobb forméja: koznevelés, egészségiigy, érzelem, élelmezés, lakhatas stb.
tertileten
csaladok diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség
sziilék szerhasznalata: alkohol és tudat modosité szerek hasznalata
egyre sulyosbodé problémakat okoz a sziilok mentdlis allapotanak romlasa, mely a
szerhasznélat, alkohol problémak és egyéb fiiggdségek rontanak és hatast gyakorolnak
sziikebb és tagabb kornyezetre is

O O O

e sziilok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanacsainak be nem tartasa, vagy
megtartdsanak képtelensége
e sziill6i agresszi6: érzelmi, erkdlcesi és fizikai teriileten
o gyermekek bantalmazdsa, mely teriileten a 2020. évben megemelkedett a szexuilis jellegii
bantalmazasok szama
e gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga
o tanulési nehézségek
o iskolai hidnyzasok
o Onmaguk erkélcsi veszélyeztetése
o gyermekek fliggbsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén.
A fenti felsorolas mutatja, hogy segitdk altal észlelt problémak nagyon széles koriiek, melyben a
segitd folyamatok egyre nehezebben vihetOk a sziil6i és gyermeki kozony, az alacsony érzelmi
szint, labilis pszichés, mentalis allapotok miatt. Az alkohol és a szerhasznalat tovabb silyosbitja a
helyzetet, foként a konnyen megszerezhetd — igen elterjedt — dizdjner drogok hasznalata. Az
emlitett egyéb fliggbségek mar 4ltalanos iskolds gyermekeknél is jelentkeznek, komoly
egészségartalommal, mint pld a jatékfiiggbség miatt a gyermekek éjszaka jatszanak, nem
alszanak, s ha eljarnak iskoldba, nappal sem tudnak aludni, ez olyan idegrendszeri karosodast
okoz, mely késdbbiekben mentalis allapot romlasat idézik elo.

A 2020. évben kétszer meghirdetett vészhelyzetében, a megjelend Gjszeri problémak miatt
ugréasszerlien megn6tt a mentalis betegségekben szenveddk szdma, akiknél nagy ardnyban nincs
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belatési, betegség belatasi képesség sem. Ezen gondokban nem csak a felnéttek, de gyermekek is
erintettek. Nagy gond az, hogy orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten hidnyzik ezen problémak
egészségiigyi, szocialis ellaté rendszere. A problémara mielbb megoldast kell taldini tarsadalmi
szinten, mert a helyzet kezelhetetlenné vélik, pontosabban mar most a kezelhetetlenséget strolja.

Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a »csak”, . mert” azaz nincs belsd
igény a rendszeres tevékenységre, onmegvaldsitisra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kdvetkezetes sziiléi attitlidét nem tudnak képviselni, vagy
egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”. Sajnos ezen problémat a fent emlitett 6vodai — és
iskolai szocialis segit tevékenység bevezetése sem tudta enyhiteni.

A csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozéisa
Meg kell emliteni, hogy a 2020. évben a megeldzd évhez képest kevesebb kiemelés valsult meg.

2020. évben hdrom 10 év alatti gyermek kiemelésére keriilt sor. A hirom gyermek koziil két
gyermek csalddja a nevelést, gondozast nem villalta, igy szakellatasba keriiltek. A két gyermek
egyikét nagymama gondozta életének elsd szakaszaban a sziilék veszélyeztet magatartasa miatt,
majd nevelése gondozdsa a nagysziil6 killf5ldi munkavallalisa miatt kérdésessé vilt, mig a masik
gyermek a sziileivel €lt, de gondozésat, nevelését nem véllaltak. A harmadik gyermek esetében
olyan stlyos veszélyeztetés valosult meg, hogy mentalis allapota kezelhetetlenné vAlt az
édesanya és a kdrnyezet szamara, 6 jelenleg a szakellatasban kiegyensiilyozotts valt.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban valé gondozasban, azaz a
visszagondozasban az okozta, hogy a szilldk, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben
nem is akartak mindent (semmit) megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke
ervényesiiljon, haza keriiljenek, és velitkk nevelkedjenek. Voltak sziilgk, akik egyiittmiikodésiiket
kifejezték, de amikor véltoztatniuk kellett volna életviteliikén, anyagi, vagy lakhatdsi
koriilményeiken, akkor nem tették meg. Nehezen szervezhetd meg a szakellatis rendszerében
tartozkodé gyermekek és vérszerinti sziilok kapcsolattartisa a sziilék ellenallasa és a
nemtoréddmség miatt. A szocialis segitd munka kihivasa jelenleg a sziilékben a sziildi felelosség
felélesztése, motivalni 8ket, hogy gyermekeiket életkoruknak megfeleléen kezeljék.

A jelenleg mikddé rendszer jelenlegi telitettsége és egyéb problémaja tovabb generalja a
problémat, mert nagyon nehezen tudja a gyermekek befogadasat — révid hataridével optimalisan -
eszk6zdlni a telitettség miatt, és a bent 16v6 gyermekek biztonsagos nevelése sem valésul meg. A
valtozasok, a gyermekek szabad életvitelének, életritmusa miatt ezt nem tudja kovetni a rendszer.

Vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa

A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikédésben a vélsaghelyzetben 1évé varandés
anydk gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszirdon
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miikddé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget. 2020. évben lakhatdsa miatt
veszélyeztetett varandds anyat nem gondozott intézményiink.

Az itt leirtak miatt nagyon fontos a tudatos segitd tevékenység az ligyfelekkel. A kialakult
bizonytalan helyzet, és a nehézségek miatt a szocialis segitd munka végzése soran sziikséges egy
paradigma valtds a szakemberek részér6l. Ezt a valtast hivatott segiteni a kordbban emlitett
tovabbképzési programok, bels6 képzések.

Személyi, munkatarsi és szakmai feliileten - 2020. évben - felmeriilé gondok, problémak:

A magas fluktudci6 nagyon nagy fegyelmet és plusz feladatellatast kovetelt a dolgozo
kollégaktol. Még nagyobb problémat jelent az, hogy 2020. évben lathatd a szakember hidny, azaz
a tavozd kollégak lires statuszat betdlteni sem lehetett, mert a jelentkezok nem rendelkeztek
megfelelé végzettséggel a munkavégzéshez. Tovabb neheziti a mindennapokat, hogy a
szakemberek alacsony fizetése, élethelyzeti problémék miatt maguk is nehéz, alkalmanként
bizonytalan helyzetbe keriilnek. Nehéz a sajat probléma megoldatlansiga mellett mas
problémainak vitelében segiteni, a rendszer altal hidnyosan biztositott eszkdzokkel.

Az okok tehat osszetettek:
e az alacsony fizetés,
¢ magas stresszfaktort munka,
e nagyon nagy megerdltetést kivan a kollégaktol a tulzsufolt irodakban torténd
munkavégzés,
o iigyfelek fogaddsa nehézkes a munka szempontjdbol lényeges intim, bizalmi
légkor kialakitasa szinte lehetetlen az interjiszobak alacsony széma miatt.

RendKiviili helyzet — viltozdsok: Nagyon megnehezitette minden ember életét 2021. mércius
11. napon meghirdetett veszélyhelyzet, mely nem csak a mindennapi életét valtoztatta meg az
embereknek, gyermekeknek, szakembereknek. Valtozés tortént a bizonytalansag, kérd6jelesség
és a tervezhetetlenség miatt a mentalis allapotokban, a munkafolyamatokban is. Intézményiink az
életbe 1éptetett elsd intézkedésekre nagyon gyorsan, azonnal reagalt. Intézményiink bevezetett
egy sor intézkedést, mely a jarvanyiigyi szabalyok tekintetében 6 szaballya valtak pld:
kézferttlenités, tavolsagtartds, maszk alkalmazasa stb., ugyanakkor ennek ellenére az
iigyfélfogadds — megvaltozott rendben — de folyamatosan biztositdsra keriilt. Minden
szolgaltatisunk, ami nem a k6zGsségi és csoportos szocialis munka eszkdzeit igényelte igénybe
vehetd volt minden érintett szdmdra. Intézményiink munkatarsai a rendkiviili helyzetben
intenziven kereste az iligyfeleket — Wijakat és régicket — altalanosan t4jékoztatva a jarvanyligyi
helyzettel kapcsolatosan, visszajelzést kérve a gyermekek csaladban torténé mindennapi €letét
kisérve. A kapcsolattartis feliilete a személyesr6l az elektronikus felilletekre és a telefonos
formara tevédott. Az el6bbi a kollégdknak is nagy nehézséget okozva, kihivasként, de
megvaldsitott feladatként zartuk a 2020. évet. Elmondhaté, hogy a beallt véltozasok az
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elektronikus feliiletek alkalmazasinak a gyakorisigat emelte, nagyobb ralatisa lett minden
szakembereknek ezen ttvonalakra, melyet a jov8ben varhatoan még sziikséges lehet tovabb
fejleszteni, rendszerezni az ligyfelek mindennapi elérhetségének megszervezése érdekében.

Jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikodtetjiik szabadidés programjainkat, mely soran
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

Még szorosabb, személyesebb egyiittmiikddést kivanunk kialakitani, észlels- és
Jelzérendszer minden tagjaval, tovabbi a jogszabalyban elbirt jelzérendszeri szintek
munkajanak aktiv szerepléi kivanunk lenni. Célunk az, hogy az észlels - jelzérendszer
mikodésében minden szakember hatékonyan, eredményesen és gyorsan reagiljon a
megjelend problémakra kifejezetten akkor, mikor elesett, cselekvoképtelen személyt érint
pld: gyermeket.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolédo egyéb
specidlis szolgaltatdsait folyamatosan mikodtetjik igazodva a sziikségletekhez és a
mindennapi helyzet szabalyaihoz pld: jarvanyiigyi helyzet.

Célunk az, hogy az esetkezelésben tovabbra is a rendszerszemléletii problémamegoldé
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel jol dokumentalhato, tervezhetd, id6hatirokat ado,
operacionalizalhaté esetkezelést tudunk végezni. Ebben cél a paradigmavaltas, G4 eszkdzok
keresése, alkalmazésa a helyzetekhez valé igazodasban.

Lényeges szempont a jovében a munkaeré megtartasa, mely a munka érzelmi nehézségei és
egyéb korilmények miatt a 2021. évben kiemelten fontos szerepet kell, kapjon. Belsd
rendszerben a munkafeliiletek elosztésanak ujragondolésa, Gjra szervezédése a feladat ennek
erdekében. De lényeges, hogy intézményiink kiilsé segitséget is kapjon: anyagi teriileten
fizetésben, munkakdriilmények javitasdban: épiilet bévitésében.

Szekszard, 2021. februar 05.

4
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Szabo Aliz
szakmai vezet6
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(3) Mellékletek

(3)/a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szimszeriisitve az dltalinos és a rendkiviili
helyzetrdl

Kozpont szolgaltatisaitigénybe vevo személyek szama

korcsoportszerint (f6)
2020.01.01.-2020.12.31.
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil
végzett tevékenységek: Ovodai ésiskolai
szocidlis segito tevékenység
2020.01.01.-2020.12.31.
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)
2020.01.01.-2020.12.31.

———
[y

A gyermek gondozasi helyének megviltoztatisa
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Hatésdgi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodé tevékenységek
és az érintettek (kiskoriak és 18. évet betoltott fiatalok szima:
Csalddldtogatds és Szocidlis segitd tevékenység
2020.01.01.-2020.12.31.
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® Hatés4gi intézkedésekhez kapcsol6do tevékenységek szima (esetszdm)
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Hato6s4gi intézkedéshez kapesolédoé esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint:

Védelembe vétel és nevelésbe vétel
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Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama
2020.01.01.-2020.12.31.
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Veszélyeztetett kiskoruak:
Egészségi, anyagi és magatartdsi fécsoportok szerint
2020.01.01.-2020.12.31.
magatartds- vagy tanulisi zavar
fogyatékossig
anyagi nehézst I >3
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Erintett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerh

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi csoportjinak munkafolyamatai a szimok
vilagaban, diagramos formaban:

Kapcsolattartasok szima a kliensekkel a jarvanyiigyi

helyzet idején
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Kapcsolattartasok szima az észlelé-és jelzérendszeri
tagokkal a jarvanyiigyi helyzet idején
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Problémik elofordulisa a jarvanyiigyi helyzet alatt
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Csalidsegit6é és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai szociilis segitok munkafolyamatai
a szamok vilagaban, diagramos formaban:
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Felmeriilo problémék tipusa a jarvinyiigyi helyzet alatt
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Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Rubeus Egyesiilet altal szervezett palyazati
program — Tudatos Segités Segité Tudatossig - munkafolyamatai a szimok vilagaban,
diagramos formaban:

Csalddok és a csaladokkal tortént egyeztetések szama
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Felmeriilé problémak tipusa a jarvanyhelyzet elott
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(3)/b) 2020. évben végzett Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység részletezése
intézményenként

Szekszard
Szekszard Ovodik

Szekszérdi 2. Szamii Ovoda
Szekszérdi 2. Szamii Ovoda Ovoda Kadarka utcai Tagintézménye

A Szekszardi 2. Szamii Ovodéban, valamint a Kadarka utcai tagintézményében Horvathné Kék
Nefelejcs latja el az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté a Mérey utcai Ovodaban Guzslovéan Edit.

2020. szeptemberét6l a Covid-helyzetre hivatkozva a kapcsolattartas telefonon és online valdsult
meg heti rendszerességgel.

A Kadarka utcai tagintézményben kapcsolattarté6 Gulyasné Szabo Veronika.

2020. szeptemberétdl a Kadarka utcai tagintézményben is a Covid-helyzetre hivatkozva a
kapcsolattartas telefonon valésult meg.

A sziiléknek val6 személyes bemutatkozads 2020. szeptemberében sziildi értekezlet formajaban
mindkét intézményben megvaldsult.

Egyiittmiikdésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Az évodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt, mind a sziildk, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltat6 Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6] az 1Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz kérte

munkacsoportunk timogaté segitséget.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni/tanul6i megkeresés - -

Konzultacié pedagégussal 25 2-3 fo/alkalom

Konzultacid sziilovel - | -
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom \F(’S (halmozott adat)

Konzulticié pedagdgussal 24 12

Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése

5 36

PTE IGY Gyakorléévoda

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet 2020. januartél Cselké Teodéra latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az 6vodai koordinator P6lané Ratinland Marta, valamint a pedagdgiai asszisztens,
Murelné Budai Beéta.

Ugyeleti idé az 6vodaban keddenként van 10.00 — 11.30 6ra kozétt. Ezen idé alatt a segité az
6vodai koordinatorral, illetve a pedagégusokkal egyeztet.

Szilldi megkeresés t6bb esetben is tortént, akikkel kapcsolatban csaladsegité kollégaval vette fel a
kapcsolatot a segitd, illetve veliik egyiitt gondolkodtak a csaladok tovabbi segitésében.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolddast a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
vélasztottak, melyekkel koézOsségi rendezvényeikhez szerettink volna csatlakozni a
Gyermeknapon, illetve az Ovi taborban.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. maércius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilk, mind a pedagdgusok szdméra
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei kozill az 6vodai koordinatorral, aki ismételten a Gyermeknaphoz és Ovi
taborhoz kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.
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Statisztikai adatok a PTE IGY Gyakorléiskolanal lathatéak, mivel a két intézményre egylittesen
készitettem a beszamoldhoz sziikséges statisztikai tablazatot.

Szekszardi L. szimi Ovoda Kindergarten
Szekszardi L. szamt Ovoda Bajcsy Zsilinszky Tagintézménye

A Szekszardi 1. szamu Kindergarten Ovodaban, valamint a Bajcsy Zsilinszky tagintézményében
2020. okt6berétdl Nepp Péter Zoltan latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Ezt

megel6z6 iddszakban az dvodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet Somogyi Anita és Cselkd
Teodéra latta el.

Kapcsolattarté az I. szdmu Kindergarten Ovodaban a gyermekvédelmi felelés Mirené Micsinai
Zita.

Ugyeleti id6 minden szerdan 14.30 — 15.30 6ra.

Ugyeleti iddben a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valdsult meg konzulticio. Sziildi megkeresés 1 esetben tortént.

Egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidés tevékenységeikbe vald bekapcsolodast 2020 aprilisra igényeltek, melyhez a
Szolgaltatdsi Kkatalogusunk lehet6ségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozdsségi
rendezvényeikhez vald kapcsolddast jelentettek volna.

Ezen programok sajnalatos moédon elmaradtak a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagbégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
2020. szeptember 1-t6l az {j nevelési évre ismételten egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezet6vel, aki a Sziiléi klubhoz kéri majd
munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.
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Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (Halmozott adat)
Csoportos tevékenység 6 48
Konzultéci6 pedagégussal 45 32
Konzultaci6 sziilével 2 2
PPT 2

Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom Fo (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 23 18
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3

Szent Rita Katolikus Ovoda

A Szent Rita Katolikus Ovodaban az 6vodai, iskolai szociélis segitd tevékenységet 2020.
szeptembertd] Nepp Péter Zoltan latja el adott intézményben. Ezt megel6zé idészakban az
6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latta el.

Kapcsolattarté a Szent Rita Katolikus Ovod4ban a tagintézményvezetd, Bognar Cecilné.

Ugyeleti idd az 6vodaban szemelyesen minden hénap els6 keddjén 15.00 — 17.30 kézott, a hénap
tobbi keddi napjain telefonos kapcsolattartds valésul meg. Ezen idé alatt a segité az 6vodai
koordinatorral, illetve a pedagégusokkal egyeztet.

Sziil6i megkeresés az iligyeleti id6 alatt nem volt.
Egyiittm{ik6déstink, egyiitt gondolkoddsunk eredményes.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolédast a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
valasztottak, melyekkel kozdsségi rendezvényeikhez szerettink volna csatlakozni a
Gyermeknapon, illetve egyéb Ovodai rendezvények alkalmaval.

Ezen programok sajnilatos médon elmaradtak a 2020. mércius 11-t8] 2020. jonius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedag6gusok szamara
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t6l az Gj nevelési évre is egyeztettink Szolgéltatdsi katalogusunk
programlehetdségei koziill a tagintézményvezetd asszonnyal, aki 2020 &szére kéri majd
munkacsoportunk tamogatd segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. november végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacid pedagdgussal 54 6
Konzultacid sziildvel 2 2
Sziil6i értekezlet 1 25
PPT 1 ‘
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 15 4 T
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3

Szekszdrdi Gyermeklanc Ovoda
Szekszardi Gyermeklinc Ovoda Kertvarosi Tagintézménye

A Szekszardi Gyermeklanc Ovodaban, valamint Kertvérosi tagintézményében 2020. januartol
Cselk6 Teodora latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté a Gyermeklanc Ovodaban az intézményvezets- helyettes Csirkéné Vass Szilvia,
valamint a gyermekvédelmi felelés Harkainé Szvityel Judit.
Ugyeleti idé minden csiitortokdn 15.00 — 16.00 ora.

A Kertvarosi Tagintézményben kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes Stier Tamasné,
valamint a gyermekvédelmi felelos Filep Magdolna é€s Sarkszi Gabor romamentor.

Ugyeleti id6 keddenként 14.30- 15.30 6ra kézétt személyes jelenléttel, valamint pénteken 7.30 —
8.30 kozott telefonon.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacid. Sziildi megkeresés 2 esetben tortént.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.
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Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolédast 2020 majusra igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozosségi
rendezvényeikhez valé kapcsoldast jelentettek volna a Gyermeknapon, illetve az Ovi
taborokban.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. maércius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit® rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz és Ovi

taborhoz kéri majd munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos formaban valésul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 63 112

Konzultacié sziilovel 2 2

2020. évi statisztikai adatok — online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzulticié pedagégussal ) 11 11
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 212
»Az En Ovim”

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az intézmény vezetbje, Fetzerné Molnar Gabriella.
Ugyeleti idé az dvodaban csiitértokonként van 15.30 — 16.30 kozott. Ezen id6 alatt a segit6 az

intézményvezetdvel, illetve a pedagégusokkal egyeztet.
Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkod4sunk az intézménnyel eredményes.
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Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodast a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil

valasztottak, melyekkel kozdsségi rendezvényeikhez

szerettink volna csatlakozni a

Gyermeknapon, valamint a hiisvéti tinnephez két6dé kézmiives foglalkozason.

Ezen programok sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az @j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetdségei kozill az d6vodavezetbvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz €s a karacsonyi,
hasvéti innepekhez kot6dd kézmiives foglalkozasokban, valamint ,,Fogadd el a masikat”

csoportfoglalkozéasban kéri majd munkacsoportunk timogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon

és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom

i F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység
Csoportos tevékenység

Konzultacié pedagdgussal 7 2-3 fé/alkalom
Konzultacio sziilével - -
2020. évi statisztikai adatok online térben:
- Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 31 64
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése
5 36

TM EGYMI Specialis Ovoda

Az O6vodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latja el adott

intézményben.

Kapcsolattartd Luspai Erzsébet tagintézmény-vezeto.

Ugyeleti id6 az 6vodaban csiitdrtokonként van 10.00 — 11.00 kozott. Ezen id6 alatt a segitd a

pedagogusokkal egyeztet.
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Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.
Az dvodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szaméra
a Humanszolgaltaté6 K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F§ (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacié 12 1-2f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 38 26
Online felilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 6 42

Szekszardi Waldorf Ovoda

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet Horvathné Kék Nefelejes latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az 6voda vezetje, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 az 6vodaban keddenként van 7.30 — 8.45 kozott. Ezen idé alatt a segité az
intézményvezet6vel egyeztet.

Egyittmiik6désiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodast a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei koziil
valasztottak, melyekkel kozosségi rendezvényeikhez szerettiink volna csatlakozni, mint a husvéti
innephez k6t6d6 kézmiives foglalkozas.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. marcius 11-t81 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen ido alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t6] az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatasi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az 6vodavezetdvel, aki a kardcsonyi, hsvéti iinnepekhez kot6dd
kézmiives foglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartasunk személyesen valosul meg heti rendszerességgel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység - - B
Csoportos tevékenység - -
Egyéni megkeresés - -
Konzultacio 20 1-2f6/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 13 13
Online feliilet hasznélataval val6 kapcsola;ttartés:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 4 18
Wunderland Ovoda

2020. 01.01-2020 03.15-ig heti rendszereséggel, csiitdrtokon 2 dras idotartamban kerestiik fel az
intézményt. Az 6vodapedagdgusok foként a csaladsegitok és az dvoda kozotti informacidcsere
lgyében, kerestek meg minket. Ezen iligyekben minden alkalommal tovabbitottuk a jelzést a
csaladsegitok felé.

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben a tanév végéig a kapcsolattartas telefonon és elektronikus formaban valésult meg,
illetve elektronikus csatorndkon PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat, informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.

A szolgaltatasi katalégusunk juniusban atadéasra keriilt Héfner Adél intézményvezetd részére. A
katalogus pozitiv fogadtatasban részesiilt. A pedagégusok a katalégus attekintése utdn tSbb
csoportfoglakozast is valasztottak a gyermekek részére a nevelési év masodik felében. A szocialis
segitd tevékenységrol szordlap forméajéban tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i értekezleten
valé részvételt az intézmény nem igényelte.

2020.09.03-atdl intézményi dontés alapjan az oOvoda személyes felkeresése szinetelt, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg. Illetve PPT-s prezentaciokkal Dbiztositottuk a csoportfoglalkozasokat,
informacidkkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo6
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység o - ) - -
Konzultacié pedagdgussal 23 252
Konzultacié sziil6vel 1 1

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 25 25
Online feliilet hasznélatdval vald kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 6 48

Javaslat a jovére nézve: az lgyfélfogadasi id6 novelése, tovabbi kozosségi tevékenységekbe
lehetdség szerint bekapcsolodas, részvétel a sziilbi értekezleten.

Szekszard Altalinos Iskoldk

PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskola
A PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskoldban 2020. janudrtél Cselké Teodéra el az évodai,
iskolai szociilis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagdgiai
asszisztens, Murelné Budai Beata.

Ugyeleti idé keddenként van 7.30 — 13.30 6ra kozott, mely id6n beliil az 6vodat is felkeresi a
segito.

Egyiittmiikodésiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Egyre t6bb esetben kérik ki a segit6 véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagdgusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadid0s tevékenységbe val6 bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Hogy mondjam?; Kész csodék -,
igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. janius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szaméara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.
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Ko6z6sségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 2 napon is a nyari napkdzi idején.

2020. szeptember 1-t6]1 az 1j oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozéasainkat az
osztalyok részére tobb témaban is, valamint egyeztettiink a gyermeknappal €s a nyari napkézis
foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék kérni munkacsoportunk tamogaté segits€gét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6zosségi tevékenység 1 55
Csoportos tevékenység 9 155
Egyéni/tanuléi megkeresés 25 25
Konzultacio pedagdgussal 80 118
Konzultacié sziilvel 12 12
2020. évi statisztikai adatok — online térben:

) Alkalom Fo (halmozott_adat)
Konzultacioé pedagdgussal 13 13
Konzultacio didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten vald kapcsolattartas/kommunikacié 14 14
tanulasban segitségnyijtas 26 26
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 32 128

Szekszardi Babits Mihaly Altalédnos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskoldban 2020. januéartél Cselké Teodéra latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Botos Ilona.

Ugyeleti idd szerdanként van 7.30 — 13.30 éra kozétt.

Egyiittmiik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdin mindig egyeztetés tOrtént adott
pedagdgusokkal, csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.
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Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei kziil
tobbet is valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad
¢s Tarsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnélatos médon elmaradt a 2020. mércius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen idd alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara
a Huménszolgaltaté Kzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Ko6z0sségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 2 napon is a nyéri napkézi idején.

2020. szeptember 1-t6] az 10j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetSvel, aki ismételten kérte t5bb foglalkozéasunkat
alsds és fels6s osztalyok részére is tobb témaban. Egyeztettiink a nyari napkozis foglalkozdsokkal
is kapcsolatban, ahol szeretnék kérni ismételten munkacsoportunk tdmogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberétél folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Ko6zosségi tevékenység 1 60
Csoportos tevékenység 55 | 308 |
Egyéni/tanul6i megkeresés 46 46
Konzultacié pedagogussal 51 96
| Konzultécié sziilével 14 14
2020. évi statisztikai adatok — online térben:
| Alkalom Fé (halmozott adat)
Konzultécid pedagdgussal 12 12
Konzultécié didkkal/egyéni megkeresés: _
online feliileten valé kapcsolattartas/kommunikécié 14 14
tanulasban segitségnyujtés 22 22
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 32 143
Konzultéci6 sziilovel 8 8

Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskola
A Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskolai

szocidlis segit6i feladatokat.
Kapcsolattart az intézményvezetd, Parrag Katalin.
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Ugyeleti id6 keddenként van 9.00 — 12.00 6ra kdzétt.

Egyiittm{ikodés, kapcsolat nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi Katalégusunk lehetoségei
koziil valasztottak a pedagégusok — ,,Képes vagyok ra”; ,,Fiiggd jatszma”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok €letébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az 0j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatasi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére “Problémak és megoldasok™ témaban.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység h 9 133
Egyéni/tanuloi megkeresés 7 3
Konzultaci6 pedagdgussal 55 1-4 f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 21 24
Online feliilet hasznalataval valo kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése

4 32
Konzultécié sziilovel 4 3

TM EGYMI Specidlis Altalinos Iskola
A TM EGYMI Specidlis Altaldnos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs 14tja el az évodai, iskolai

szocialis segit6i feladatokat.
Kapcsolattart6 az intézmény gyermekvédelmi feleldse, Klézliné Teffner Gabriella.

47



Beszamolo 2020.

Ugyeleti idé péntekenként van 9.30 — 11.30 6ra kdzétt.

Egyiittm{ik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, egyre tSbb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitségiinket.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagogusok — ,,Egészség a mindennapokban”; ,,Légy tiszta és rendezett”,
»Képes vagyok ra” -, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajndlatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id® alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberétdl személyesen, majd 2020. novemberétél a fennallé
jarvanyiigyi helyzet miatt telefonon zajlik heti rendszerességgel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6z6sségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység 6 96

Egyéni megkeresés - -

Konzultacid 58 1-4f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom |F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 38 26
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 6 42

Szekszardi Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola

A Szekszardi Waldorf Altaldnos Iskolaban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Bodonyné Kovacs Aniko.

Ugyeleti id6 csiitortokonként van 8.00 — 10.00 éra kdzott.

Egyiittmiikodés, kapcsolat nagyon jénak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolodishoz a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei
koziil vélasztottak a pedagogusok — ,,Az élet kulcsai”; ,,Képes vagyok ra”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.
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Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t8l 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az §vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szdmara
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t6]1 az Gj oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére *Jatsszunk egyiitt”, , Kész csodak” téméban.

Kapcsolattartdsunk 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Koz6sségi tevékenység = -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacio 19 1-3fo/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 11 11
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 32

Pécsi Egyhdzmegye- Szent Jézsef Iskolakdzpont

A Pécsi egyhdzmegye- Szent Jozsef Iskolakzpontban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan el
az Ovodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat. Ezt megel6z6 id6szakban az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6 tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Fodor Mihalyné.

Ugyeleti id6 csiitortokénként van 07.30 — 09.30 6ra kdzétt van.

Az egyiittm{ikddés, kapcsolat kielégithetébnek mondhaté. Tobb esetben kezdik kémi a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét telefonos konzultacidk soran.

Sziiléi megkeresés egy alkalommal tortént.

Csoportos foglalkozasba valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatési katalégusunk lehetéségei koziil
vélasztottak a pedagbgusok — Tanuljunk hatékonyan, ismerd meg Onmagad, roppalya merre
menjek palyavélasztasi foglalkozés.
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Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az $vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok széméra
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az Uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére tobb témaban is, ahol szeretnék kérni munkacsoportunk tAmogaté segitségét.
Ezen foglalkozasok az Intézményben indulé feltjitasi munkék miatt elmaradnak.

Kapesolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 54 13
Konzultécié sziilével 1 1
| PPT |1
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
[ Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagbégussal 13 5
Online feliilet hasznélatival val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése
4

Szekszardi Dienes Valéria Altalanos Iskola

2020 januar 1-t8]- marcius 15-ig hetente 1 alkalommal 4 6rat toltdttink el az intézményben.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziildknek és pedagogusoknak, gyermekeknek. A
pedagogusokkal f8leg a csalddsegitok és az Ovoda kozotti informacidesere iigydben
konzultaltunk, valamint egy osztalyt latogattunk rendszeresen. A konzulticiék soran megbeszélt
tigyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegiték és esetmenedzserek felé. Az iskolaban
egyéni segités és csoportos szocialis munka is megvaldsult.

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitdlis tanrendben folytatédott az oktatds. Ett6l fogva a tanév végéig a
kapcsolattartas telefonos és elektronikus forméban valésult meg, illetve elektronikus csatornakon
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PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat, informdacidkkal lattuk el
a pedagdgusokat, sziiléket és a didkokat.

A szolgaltatasi katalogusunkat juniusban Prischetzkyné Markus Emoke intézményvezetOnek
adtuk at. A pedagogusok a katalégus attekintése utan tébb csoportfoglakozast is véalasztottak a
gyermekek részére.

2020.09.01-t61 Gjra meg tudott valésulni a személyes kapcsolattartds a korabbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 éraban személyesen kerestem fel az intézményt, ahol tgyfélfogadasi idot
tartottunk. A szocialis segitd tevékenységrol szérélap forméjaban tajékozédhattak a sziilok, mivel
a sziil6i értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte. A pedagogusok részére a
személyes tanacsadas, konzulticié tovabbra is biztositott volt, a sziilok szdmadra az elérhetdséget
telefonon és elektronikusan biztositottuk. A gyermekek részére kiilonb6z6 témakban
csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo6

Kozosségi tevékenység ) -

Csoportos tevékenység 4 43

Egyéni/ tanul6i megkeresés - -

Konzultacié pedagdgussal 38 139

Konzultacio sziilovel - -

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom IF6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 21 21
Konzultacié diakkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacié 2 2
tanulasban segitségnyujtas - -
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel | 26 89
kisérése
Konzultaci6 sziilovel 2 2

Javaslat a jovére nézve: kozodsségi tevékenységekbe lehetség szerint bekapcsolodas, tovabbi
csoportfoglakozasok biztositasa.

Szekszardi Garay Jdanos Altalanos Iskola és AMI
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott

intézményben.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas sordn a 2019/20-as tanév mésodik félévében heti
2 6ra, a 2020/21-es tanév elsd félévében heti 3 ora iigyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt
a didkoknak, pedagdégusoknak és sziil6knek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitdt. Az
online oktatds sordn heti rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény
kapcsolattartéjaval, valamint sziikség esetén az osztalyfénskokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsésorban osztilykdzosségekben valosult meg. Az osztalyfonskok
osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatasi katalogus nytjtotta
lehetdségekkel.

Koéz0sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége €s a pedagdgusok egyarant igénylik a szolgaltatast. Lehetdséget adtak a
nevelOtestiileti értekezleten val6 részvételre. A pedagégusok éltek a konzultécid lehetdségével, a
munkajuk soran felmeriilt problémaékkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagdgus,
pedagogiai asszisztens — val6 egyeztetés folyamatos.

A sziil8k tajékoztatisa az osztalyfénokokon keresztiil valosult meg. Tovabba az tigyeleti id6ben
kereshették a szocidlis segit6t, ahol informacidnyvjtas, tanicsadds és segitd beszélgetés éltal
val6sult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fé Halmozott adat (f6)

Csoportos tevékenység 20 42 125

Egyéni/tanuléi megkeresés 8 4 8

Konzultacié pedagdgussal 44 103 -

Konzultacid sziilovel 10 S 10

2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom I'6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 10 11
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 8

Szekszard Kozépiskolak

Szekszardi SZC Ady Endre Szakképzoé Iskolaja és Kollégiuma

Az odvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Marta latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szerdanként egész nap az intézményben tartézkodik, elézetes
egyeztetés alapjan tobbi napokon is megtalalhat6.
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Az intézményvezet6 és a pedagdgusok egylittmiikddése kivald. Az év folyaman t6bb alkalommal
kaptunk lehetOséget értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatkozason til, tovabbi
egytittmiikodések kialakitasara nyilt lehetdség.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védond, fejlesztd pedagdgus,
pedagdgiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valé egyeztetés az Ota is
folyamatos.

Az intézmény tanuléival osztalyféndki 6rakon és ligyeleti idoben vettiik fel a kapcsolatot.
Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalégus palettajabdl valasztott foglalkozasok keretében
osztalyfénoki érakon tartottuk meg.

Az intézmény felzarkoztatisi programjahoz kapcsolédéan kiscsoport keretében szocidlis
készségfejlesztd foglalkozasokat valdsitottunk meg.

Ko6zosségi tevékenység soran Valentinapi kézmiives foglalkozast tartottunk, valamint Netmentor
program bevezetésében mikodtiink egylitt az iskolaval. Részt vett a segitd az iskola
Didkénkormanyzatanak gytilésein. Lehet&ség szerint részt vett az iskolai fegyelmi targyaldsokon,
ahol leginkabb a megjelend sziiloknek igyekezet segitséget nyljtani a gyermekiik tovabbi iskolai
problémainak elkeriilése érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak, bizalommal keresték a szociélis segitd
személyét.

Heti rendszerességgel egyeztetés valdsult meg Kurdi Laszl6 igazgatOhelyettessel, valamint az
iskola titkarral és az intézmény pedagégusaival is folyamatos volt a konzultacié.

Az egyiittm{ik6dés folyamatos €s zokkendmentes volt.

2020. marcius 16-t6l és november 11-t61 COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt életbe 1ép6
rendelkezések hatasdra a segité mar nem tudott eleget tenni intézménylatogatasainak, igy az
ezutan kovetkez$ egyéni, csoportos €s kozdsségi foglalkozasokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozasokat pétolni fogjuk.
Intézményiink a veszélyhelyzet kihirdetése utin €s az azéta eltelt idében is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziilok és tanuldk, mind a pedagégusok
szamara a Humadnszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetdségeinken.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom o F6 halmozott
Kozosségi tevékenység 2 43 43
Csoportos tevékenység 41 523 746
Egyéni/tanul6i megkeresés o |21 8 8
Konzultacié pedagogussal 92 27 27

Kozosségi tevékenységek:
— Valentin napi kézmiives foglalkozas
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— DOK csapatépité foglalkozas
Csoportos tevékenységek:

Indulatkezelés

Puska helyett — tanulasi technikdk

Problémak és megoldasok — kozosségépités
Jatékra fel!

Légy tiszta és rendezett — életvezetési ismeretek.
Munkavallalé leszek!

Egyéni tevékenység: Tanuléi megkeresés: 8 {8

2020. mércius 11. naptol 2020. jinius 01. 2020. 11. 11-t81 2020. 12.31-ig tetjeddé rendkiviili
helyzetben az aldbbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a specidlis
helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositisa érdekében:

heti telefonos egyeztetés intézményvezetével, kapcsolattartoval

papir alapt tdjékoztatdsok kiildése, informaciék bekérése

online feliileten Ilétrehozott zart rendszerli csoport létrehozdsa: ezen folyamatos
té4jékoztaté és egyéb informativ anyagok kiildése

sziildkkel, gyermekekkel €s pedagégusokkal torténd kapcsolatfelvétel online feliileten
egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladdsegitével

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 21 121
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacié 13 13
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 14 86
csoportos beszelgetés didkokkal 4 37
konzultacio sziildvel 28 28

Az iskolaval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattarté személye a
rendkiviili helyzetben Kurdi Laszl6 igazgatéhelyettes volt.

Szekszardi SZC Vendéglaté Szakképzo Iskoldja

A Szekszardi SZC Vendéglaté Szakképzo Iskolaban 2020. novembertdl Nepp Péter Zoltan latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat, Ezt megel6z6 idészakban az ovodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Szabé Bence Gergd latta el.
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Kapcsolattart6 a gyermekvédelmi felelés, Angyalné Szenek Viktoria.

Ugyeleti id6 szerd4anként van 11.0 — 14.00 éra kdzott.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas soran az iskola részére heti 4 6ra ligyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagbgusoknak és sziiléknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitot.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsdsorban osztalykozosségekben valosult meg.

Ko6zosségi programok, mint a didknap, tinnepi késziilddés, az iskola minden didkjénak elérhetd
volt, illetve kapcsolédtak az iskola altal szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok jol fogadtak a szolgaltatdst. Lehetdséget adtak a
nevel6testiileti értekezleten valé részvételre, a szocialis segit6i tevékenység bemutatasira. A
pedagdgusok éltek a konzulticié lehet6ségével, a munkajuk soran felmeriilt problémakkal
keresték a szocidlis segitot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védénd — valo egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tajékoztatdsa a sziiloi értekezleten valosult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrél szold
irdsos tajékoztatds. Tovabba a fogadoorakon kereshették a szocidlis segitot, ahol
informacionyijtas, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

Az elbre egyeztetett programok egy része sajndlatos moédon elmaradt a 2020. mércius 11-t6l
2020. jinius 1-ig kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is
folyamatosan tartotta a kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve
az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus €s telefonos elérhetségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020. november kozepétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel. 2020. november végétol valtozott a
kapcsolattartasunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten telefonon és elektronikusan
torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

| Alkalom | F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység | 3 45
Csoportos tevékenység 23 230
Egyéni/tanul6i megkeresés o | 6 112
Konzultacié pedagdgussal 90 31
Konzultacié sziilovel 3 3
Konzultacié diakkal 24 10
PPT 3
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Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom [F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 12 4
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4

PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzo Iskolaban Bévériné Enyedi Zita
2020. november 1-t61 latja az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményben dr Sudarné Fekete Katalin igazgatohelyettes.

Ugyeleti idé minden kedden 8.00 — 11.00 6ra kozott biztositott.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka els8sorban osztalykozosségekben valosult meg, t5bb osztalyfénsk is
¢lt a szolgaltatasi katalogus éltal nyujtott lehetéségekkel.

Az egész iskolat érint6 kozosségi program nem valésult meg.

LehetOséget adtak a nevelGtestiileti értekezleten valé részvételre. A pedagégusok éltek a
konzulticio lehet6ségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémékkal kerestek.

A digitalis tanrend bevezetését kbveten dr. Sudarné Fekete Katalin pedagdégussal valésul meg
heti szinten konzultacid, majd a jelzés értelmében azokkal az osztalyfonokokkel, ahol az értintett
gyermek tanul. Harom tanul6 esetébenérkezett jelzés, hogy nem minden esetben vesznek rész a
digitalis oktatasban, a harom tanulé esetében intézményiink a gyermekek toérvényes képviseldjét
értesitette a jelzést kovetden.

Osztalyfonoki kérésre az iskola Microsoft Teamas rendszerén keresztiil osztalyfondki 6rdkhoz
csatlakozott a szocidlis segitd, ahol elbzetesen az osztalyfonokkel egyeztetett aktuélis témak
keriiltek megbeszélésre a gyermekekkel kozosen.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védénd — valé egyeztetés
folyamatos.

A sziilék tajékoztatasa a sziil6i értekezleten valdsult meg, atadasra keriilt a szolgaltatisrdl sz616
irasos tajékoztatss. Tovabba a fogadéorakon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informaciényWjtas, tandcsadés és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:
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Alkalom  [F6 Halmozott adat (f5) |
Kozosségi tevékenység - - - j
Csoportos tevékenység 5 35 276
Egyéni/tanuléi megkeresés 2 2 -
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Konzultacié pedagogussal 51 85 -
Konzultécié sziilével 2 2 -
2020. évi Statisztikai adatok online térben:
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal B 20 20
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartas/kommunikacié 3 3
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 16
Konzultécié sziildvel 4 4

Tolna Megyei SZC Bezerédj Istvan Technikum

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa litja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatds soran az iskola részére heti 3 ora iigyeleti idot
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagogusoknak és sziiloknek egyarant, hogy
felkeressék a szocialis segit6t. Az online oktatasok sordn heti rendszerességgel telefonos
egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartgjaval, valamint sziikkség esetén az
osztalyfénokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsésorban osztilyk6zosségekben valésult meg.

Koz0sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége és a pedagdgusok igényt tartanak a szolgaltatasra. Lehetdséget adtak a
nevelotestiileti értekezleten valé részvételre. A pedagdgusok éltek a konzultacié lehetdségével,
részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek, de volt, aki magénéleti gondokkal
kapcsolatban kért tanacsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védéné — valé egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tajékoztatasa az osztalyfonokokon keresztiil valosult meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo Halmozott adat (f6)
Csoportos tevékenység 6 121 140
Egyéni/tanul6i megkeresés 3 4 4
Konzultacié pedagdgussal 44 80 -
Konzultécié sziilével 2 2 -
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo(halmozott adat)
Konzultacié pedag6gussal 17 17
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 20
Konzultacié sziilével 2 2

Szekszardi L. Béla Gimnizium, Kollégium és Altalanos Iskola

Az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgéltatas soran a 2019/2020-as tanév mésodik félévben az
iskola részére heti 2 6ra, a 2020/21-es tanév els6 félévében az online oktatasig heti 3 éra tigyeleti
iddt biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagégusoknak és sziilsknek egyarant,
hogy felkeressék a szocidlis segit6t. Az online oktatasok soran heti rendszerességgel telefonos
egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartjaval, valamint sziikség esetén az
osztalyfdnokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagbgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsdsorban osztalykdzosségekben valésult meg.

Kozosségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége és a pedagégusok igényt tartanak a szolgaltatasra. A pedag6gusok éltek
a konzultaci6 Iehetdségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd — vald egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tdjékoztatasa a sziili értekezleten, illetve az osztalyfénokokon keresztiil valésult meg,
atadasra keriilt a szolgéltatasrdl szolo irdsos tajékoztatds. Tovabba a fogadéérakon kereshették a
szocilis segitSt, ahol informécionytjtas, tanicsadas és segitd beszélgetés altal valésult meg a
feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 Halmozott adat (f6)
Csoportos tevékenység 10 196 246
Egyéni/tanul6i megkeresés 12 7 12
Konzultacié pedagdgussal 44 70 -
Konzultacié sziildvel 2 2 -
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2020, évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fé (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 16 21
Konzultacio didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten vald kapcsolattartas/kommunikacié 4 4
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 23
Konzultacié sziilovel 2 2

Déli ASzC Csapé Diniel Mezégazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas sordn az iskola részére heti 3 dra, a kollégium
részére heti 1,5 ora ligyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdégusoknak
és sziildknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segitdt. Az online oktatdsok soran heti
rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartjaval, valamint sziikség
esetén az osztalyfonokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést az iskolaban és a kollégiumban 1évoé gyermekek és pedagogusok
egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elssorban osztalykozosségekben valosult meg. Illetve a
kollégiumban kett6 csoporttal volt készségfejlesztd tevékenység.

Ko6z6sségi programok a 2020-as évben a jarvéanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
A 2019/20-es tanév végén tortént intézményi valtozasok nem befolyasoltdk az intézmény, a
pedagdgusok és a szocialis segité kozotti eredményes egyiittmiikodést. A pedagdégusok éltek a
konzultici6 lehetGségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek, de volt,
aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot.

Az iskolai védénével vald egyeztetés folyamatos.

A sziil6k tajékoztatdsa a sziil6i értekezleten valosult meg, dtadasra keriilt a szolgaltatasrol sz6lo
irdsos tdjékoztatds. Tovabba a fogadédrdkon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informacionyujtas, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fé Halmozott adat (8) |
Csoportos tevékenység 7 95 161
Egyéni/tanul6i megkeresés 23 9 23
Konzultacié pedagogussal 45 121 -
Konzultacié sziilovel 5 S -
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 19 19
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacio 4 S
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 33

Szekszardi Garay Janos Gimnazium

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Marta latja el adott
intézményben.

A tanév elejétdl csiitortokonként kétoras iigyeleti idét nydjtottunk. Az intézményvezetbvel és a
pedagogusokkal tovébbra is j6 az egylittmiikddeés.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagogus, pedagogiai
asszisztens - a veliik valé egyeztetés az ota is folyamatos.

Az intézmény tanuldit osztalyfonoki ora keretein beliil kerestiik meg.

Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalégus palettdjabol valasztott foglalkozasok keretében
osztalyféndki érakon tartottuk meg.

Ko6zosségi tevékenység soran, diaknap keretében a tarsasjatékok stresszoldd hatdsardl tartottunk
foglalkozast.

Osszességében elmondhat6, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestiik Rajos Judit igazgatOhelyettest, valamint az iskola titkarsagat és
az intézmény pedagogusaival is folyamatos volt a konzultacio.

Az egyiittmiikdés folyamatos és zékkendmentes volt.

2020. marcius 16-t6l a és 2020. 11.11-t61 COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt €letbe 1€p6
rendelkezések hatasara a segitd mar nem tudott eleget tenni intézménylatogatdsainak, igy az
ezutan kovetkezd egyéni, csoportos és kozosségi foglalkozasokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez6 tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozésokat pétolni fogjuk.
Intézményiink a veszélyhelyzet kihirdetése utan és az azéta eltelt idoben is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre all mind a sziilok és tanulék, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.
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Alkalom Fo F6 halmozott
Ko6z0sségi tevékenység 1 42 42
Csoportos tevékenység 27 342 462
Egyéni/tanul6i megkeresés 3 3 3
Konzultacié pedagégussal 32 32 32

Ko6zosségi tevékenységek:

Diaknapon térsasjaték kiprobalasénak lehetdsége

Csoportos tevékenységek:

Indulatkezelés

Puska helyett — tanulasi technikék
Roéppélya — palyavalasztas segitése
Kozosségépités

Munkavéllalé leszek

Jatékra fel!

Egyéni tevékenység:

Tanuldi megkeresés: 3 6

2020. marcius 11. naptél 2020. jonius 01. és 2020.11.11-t61 2020.12.31-ig napig terjedo
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a

specialis helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositasa érdekében:

heti telefonos egyeztetés intézményvezetovel, kapcsolattartoval

papir alapu tajékoztatasok kiildése, informacidk bekérése

online feliileten létrehozott zart rendszerli csoport létrehozasa: ezen folyamatos

tajékoztatd és egyéb informativ anyagok kiildése

sziildkkel, gyermekekkel és pedagogusokkal térténd kapcsolatfelvétel online feliileten

egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitovel

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 18 18
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten valé kapcsolattartds/kommunikacio 7 7
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 12 63

Az iskoldval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattartd személye a
rendkiviili helyzetben Rajos Judit igazgatohelyettes volt.

61



Beszamolo 2020,

Kolping Szakiskola

Az Ovodai é€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Mairta latja el adott
intézményben.

A tanév kezdete 6ta keddenként kétoras iigyeleti idot nyajtottunk.

Az intézményvezetovel és a pedagdgusokkal tovabbra is kivals az egylittmiikddés.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagdgus, pedagdgiai
asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valo egyeztetés az 6ta is folyamatos.

Az intézmény tanuldit osztalyfonoki ora keretein beliil kerestiik meg.

Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalogus palettdjabol valasztott foglalkozasok keretében
osztalyfdnoki 6rakon tartottuk meg.

Kozosségi tevékenység soran, kézmiivesfoglalkozds megtartasara keriilt sor Valentin nap
alkalméabol.

Osszességében elmondhato, hogy a diskok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestik Temesi Boglarka pedagdégust, valamint az intézmény
pedagodgusaival is folyamatos volt a konzulticio.

Az egylittmilik6dés folyamatos és zékkenémentes volt.

2020. marcius 16-t61 és 2020.11.11-t8]1 a COVID-19 jarvanyiigyi helyzet miatt életbe 1€pd
rendelkezések hatdsara a segité méar nem tudott eleget tenni intézménylatogatasainak, igy az
ezutan kovetkezd egyéni, csoportos és kdzosségi foglalkozdsokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez6 tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozasokat potolni fogjuk.
Intézménylink a veszélyhelyzet kihirdetése utan és az azdta eltelt iddben is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre 41l mind a sziilék és tanuldk, mind a pedagégusok
szdmdra a Humaénszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

2020. ¢vi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 F6 halmozott
Kozosségi tevékenység il 23 23
Csoportos tevékenység 32 112 211
Egyéni/tanuldi megkeresés 4 4 11
Konzultacié pedagogussal 26 11 31

Kézdsségi tevékenységek:
— kézmives foglalkozas 1 alkalommal
Csoportos tevékenységek:
— Indulatkezelés
— Kommunikéiciés készségfejlesztést
— Puska helyett — tanulasi technikak

62




Beszamolo 2020.

— Problémak és megoldasok — kézsségépités

—  Onismereti készségek fejlesztése

— Jatékra fel!

— Légy tiszta és rendezett — életvezetési ismeretek.
Egyéni tevékenység:

— Tanuldi megkeresés: 4 {6

2020. marcius 11. naptél 2020. jinius 01. és 2020.11.11-t61 2020.12.31-ig napig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberlink a
specidlis helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositasa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezet6vel, kapcsolattartoval

- papir alapu tajékoztatasok kiildése, informaciok bekérése

- online felilleten létrehozott zart rendszerdi csoport létrehozasa: ezen folyamatos

tajékoztato és egyéb informativ anyagok kiildése
- sziildkkel, gyermekekkel és pedagdgusokkal torténd kapcsolatfelvétel online feliileten
- egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitovel

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 12 12
Konzultaci6 didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten valé kapcsolattartas/kommunikacioé 4 4
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 17
csoportos beszélgetés didkokkal 1 6
konzultacié sziildvel 14 14

Az iskoldval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattarté személye a
rendkiviili helyzetben Temesi Boglarka pedagogus volt.

Vidéki telepiilések

Als6nidna

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alséndnai Tagintézménye

Az Alsénanai Ovodaban Horvathné Kék Nefelejes latja el az 6vodai, iskola szocialis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattart6 a tagintézmény-vezetd, Balogné Tusa Margit.
Ugyeleti id6 szerdan 7.30 — 8.30 kézétt van.
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Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhat6.
Az ugyeleti id6 alkalmaval lehetdségiink nyilt az évodapedagdgusokkal konzultalni, valamint a
gyerekek délelotti jatéktevékenységébe bekapcsolédni.

A személyes kapcsolattartds sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagbgusok szdmara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktdberétél telefonos formaban
valdsul meg heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozdsségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 2 16f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 14 1f6/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
_ Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 27 27
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14

Viardomb-Alsénana Altaldnos Iskola Alsénénai Telephelye

Az Alsénénai Altaldnos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az évodai, iskolai szocialis
segit0i feladatokat.

Kapcsolattartd a tagintézmény-vezet6, Kollarné Kuris Piroska.

Ugyeleti id6 kéthetente szerdéanként van 15.00 — 16.00 éra kdzott.

Egyiittmiikodésiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Az tigyeleti id6 alkalmaval lehet6ségiink nyilt a pedagdogusokkal konzultélni.

A személyes kapcsolattartds sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara
a Humanszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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Kapcsolattartas 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység - -
Egyéni megkeresés - -
Konzulticié 30 1 fo/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom |F6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 21 21
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:

| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 28
Alsényék

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Alsényéki tagovodaja

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 orat toltottiink.
Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziildk és pedagbgusok részére. A sziilbk szordlap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocialis segittevékenységrdl, tovabba az
iigyeleti idovel kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérdl
egyéni tanicsadasra, konzultacié biztositasira volt igény. A gyermekek részére szocidlis
készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t41 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovébbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagdgusokkal Elektronikus csatorndkon informacidkat osztottunk meg, tanacsot
adtunk a sziildknek pedagdégusoknak, illetve PPT-s prezentdciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Juniusban a 2020-2021 évi szolgaltatisi katalégusunk 4tadasra keriilt. A katalégusbdl az
intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidés foglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az 6vodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestiik fel. Személyes konzultacidt, tanicsadast biztositottunk a pedagbgusok €s
szillok szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetelt, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg, illetve PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informacidkkal, tanacsadassal lattuk el a pedagdgusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo6

Kozdsségi tevékenység 1 20

Csoportos tevékenység = -

Konzultacid pedagdgussal 22 22

Konzultacid sziilével - -

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 28 28
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 41

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn koOzosségi programokon valé részvétel, tovéabbi
csoportfoglalkozasok biztositésa.

Bata
Bitai Pitypang Ovoda

Bétai Pitypang Ovodéban Bovériné Enyedi Zita 2020. november 1-t61 latja az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményben Kovacsné Borbély Zsuzsanna megbizott intézményvezet6.
Ugyeleti id6 csiitortsksnként 8:00 — 10.00 6ra kozott biztositott.

Az intézményben dolgozé O6vodapedagbgusokkal a kapcsolattartis az tgyeleti idd alatt
rendszeres.

Minden tanévben az évnyité sziildi értekezleten torténik az Gvodai iskolai szocidlis segité
bemutatkozasa az 6vodai csoportokban.

Az 6vodapedagogusokkal bizalmas, j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani, miként a koézép-és
nagycsoportos gyermekekkel is. Itt igény szerint csoportos-kozosségi tevékenységekben vesziink
részt. A szolgaltatasi katalogusbol négyféle csoportfoglalkozast igényelt az intézmény — Kreativ
munkak, Titkok kertje, Sziildklub o6vodas gyermekek sziileinek, Gondolkodjunk -egyiitt
gyermekeinkért - a nagy és kozéps6 csoportokban.

A veszélyhelyzet elrendelését kovetben az intézmény megbizott vezetdje kérte, hogy a
kapcsolattartds telefonon térténjen heti rendszerességgel, ezen idészak alatt az intézmény
problémat sem irasban, sem széban nem jelzett.
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2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6
Csoportos tevekenység 6 122 (halmozott adat)
Konzultaci6é 6vodapedagdgussal 37 60 (halmozott adat)

2020. évi Statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagbgussal 12 12

ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52

Batai Hunyadi Jdnos Altaldnos Iskola

Bétai Hunyadi Janos Altaldnos Iskoldban Bévériné Enyedi Zita 2020. november 1-t5l latja az
dvodai, iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményben Benedekné Stiirmer Anna igazgato.

Ugyeleti idd csiitortokonként 10:30 — 13.00 6ra kozott biztositott a pedagbgusok, tanulok, sziildk
részére.

A szolgaltatasi katalogusbdl karacsonyi kézmives foglalkozast, Lehet mds, Fogyatékkel €16
embertarsaink elfogadasa csoportfoglalkozasokat kérték a pedagégusok.

Az iskola jelezte, hogy késdbbiekben igényt tartanak csoportos, illetve kdzosségi formékban
torténd foglalkozasokra is. Az iskola és az Ovodai iskolai szocialis segité kozott a kapcsolat
pozitiv, rendszeres a személyes konzultici6 az osztalyfondkokkel folyamatos volt.

A digitalis oktatds bevezetését kdvetdn az intézményvezetdje kérte, hogy a veszélyhelyzet
fennallasaig a kapcsolattartds telefonon keresztiil valosuljon meg, igy heti rendszereséggel
telefonon torténik a konzultacio, az intézmény ezen id6szak alatt széban €s irasban sem jelzett
problémat.

Az intézményben cél a tovabbiakban is a fenti forméban folytatni a tevékenységet, reagalva az
iskola igényeire, kéréseire.

2020 évi Statisztikai adatok szemé€lyes jelenléttel:

Alkalom Fo6
Csoportos tevekenység 8 80
Egyéni megkeresés 1 1
Konzultacié pedagogussal 48 72
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2020. évi Statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagbégussal 12 12
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52

Bataszék
Biataszéki Mikrotérségi Ovoda

2020 01.01-2020.03.15- kozétti idészakban az Ovodéban heti rendszerességgel 2 érat tolidttink.
Ugyfélfogaddsi id6t biztositottunk a szillék és pedagégusok részére. A sziilok szorolap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrdl, tovabba az
tigyeleti id6vel kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérdl
egyéni tanicsaddsra, konzulticié biztositdsara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kévetkeztében a korméany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagbgusokkal. Elektronikus csatorndkon informdaciékat osztottunk meg, tanicsot
adtunk a pedagégusoknak, sziiloknek, illetve PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat. '

Juniusban a 2020-2021 évi szolgéltatdsi katalogusunk ataddsra keriilt. A katalégusbél az
intézmény pedagdgusai a masodik félévre rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.
2020.09.01-t6] az 6vodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 éra id6tartamban
személyesen kerestiik fel. személyes konzultéciot, tandcsaddst biztositottunk a pedagdégusok és
sziilék szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezenticiokkal biztositottuk a csoportfoglalkozasokat,
informécidkkal, tanacsadéssal lattuk el a pedagdégusokat, sziildket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenység 1 40
Csoportos tevékenység 6 90
Konzultacié pedagogussal 22 189
Konzultacié sziildvel 4 4

2020. évi statisztikai adatok online térben
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Alkalom Fo
Konzultacié pedagdégussal 28 28
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 62

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn kozOsségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola és AMI

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskoldban Bévariné Enyedi Zita 2020. november 1-t6l
latja az dvodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményben Bozsolikné Téth Ildikoé alsds igazgatohelyettes.

Ugyeleti id6 szerdanént 10:00 12:00 6ra kdzott biztositott, tanuldk, pedagégusok, sziildk részére.

Az intézménnyel Ko6zpontunk kapcsolata folyamatos.

Az ugyeleti id6ben tovabbra is fogadddra biztositisara volt igény. Intézményiink szolgaltatasi
kataldgusabdl az iskola nem igényelt csoportos szolgaltatast.

A veszélyhelyzet elrendelését kovetben az iskola szoban és e-mailen is kérte, hogy a
kapcsolattartds telefonon keresztiil torténjen, igy heti rendszereséggel folyik konzultacio
Bozsolikné Téth I1diké pedagbgussal. Két tanloval kapcsolatosan érkezett szdbeli jelzés 10 orat
meghaladé igazolatlan hianyzasrdl, az irasbeli jelzést az iskola tovabbitotta a Bataszéki
Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat felé, illetve a csaldddal kapcsolatban allo
esetmenedzser részére.

2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo6
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 2 91 (halmozott adat)
Egyéni megkeresés 2 2
Konzultacié pedagdgusokkal, igazgatShelyettesekkel 50 57 (halmozott adat)

2020. évi Statisz—tik_ai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 8 8
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52
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Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas a torvény altal eldirt kotelezettségek szerint

valdsult meg,

Az intézményben heti rendszerességgel tartottunk iigyeleti id6t 2 o6ra id6tartamban a

pedagdgusok, sziilok és a tanuldk részére.

A 2020-as évben 7 osztalyfondk jelezte, hogy munkacsoportunk szolgaltatdsi katalégusabél
igényt tart csoportfoglalkozés biztositasara. Ennek kdszonhetden az iskola 6 osztilyban sikeriilt

tobb alkalmas csoportfoglalkozas keretében bemutatkozni.

Statisztikai adatok a 2019-2020-as évre vonatkozdan

Alkalom Fo
Csoportos tevékenység 19 420 (halmozott adat)
Egyéni megkeresés 7 2
Konzultacié pedagogussal 68 68 (halmozott adat)

Csoportos tevékenységek:

— csoportfoglalkozasok szocialis készségfejlesztés, kozosségépités témakorben

Egyéni tevékenység:
— tanuléi megkeresés: 2 {6

2020. mércius 16. naptol 2020. jinius O1. napig és 2020.11.11-t81 2020.12.31-ig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a

specialis helyzetben végzett munka folyamatossagénak biztositasa érdekében:

— rendszeres telefonos egyeztetés

— papir alapu tgjékoztatasok kiildése, informécidk bekérése
— online feliileten létrehozott zart rendszeri csoport létrehozdsa: ezen folyamatos
tdjékoztatd és egyéb informativ anyagok kiildése, intézményi palyazatokra valé felhivas,

ppt bemutatok készitése és megosztasa

— sziilokkel, gyermekekkel és pedagdgusokkal térténéd kapcsolatfelvétel online feliileten

PPT, hirdetmények, programajanléok

Alkalom F6
Konzulticid intézményvezetével kapcsolattartéval 16 18
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:

8 23
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Decs
Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Bolesode

2020 01.01-2020.03.15- k6zotti idészakban a Decsi Tesz-Vesz Ovodaban heti rendszerességgel
két orat toltottiink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Részt
vettiink a csoportok sziil6i értekezletén. A sziildi ériekezleten megjelent sziilok részletes
tajékoztatast kaptak az Ovodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrdl, tovabba az ligyeleti
idével kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérdl egyéni
tandcsadasra, konzultaci6 biztositdsara volt igény. A gyermekek részére szocidliskészségfejlesztd
csoportfoglalkozasok, illetve kzosségi szabadidds tevékenység keriilt megrendezésre.
2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a korméany vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben telefonon és elektronikus forméban tovébbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagégusokkal, informacidkat osztottunk meg, tanacsot adtunk sziiléknek és
pedagdgusoknak, illetve elektronikus csatorndkon PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az
elmaradt csoportfoglalkozasokat.

Janiusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi kataldgusunk atadasra keriilt. Majd szeptembert6l az
ovodat az el6zé tanévi rend szerint heti egy alkalommal két éra id6tartamban személyesen
kerestilk fel. A katalégusbdl az intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidds tevékenységet
igényeltek.

2020.09.01-t61 személyes konzultaciot, tandcsadast biztositottunk a pedagogusok és sziilok
szamara. A csoportok felkeresésére nem kaptunk lehetéséget.

2020.10.10-t6]1 intézményi dontés alapjan az G6voda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatorndkon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk a csoportfoglalkozasokat.
Informéaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenyseg 1 31
Csoportostevékenység 10 148
Konzultacio pedagdgussal 28 134
Konzultacio sziilovel - -
2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultici6 pedagdgussal 20 20
Online feliilet hasznalatival val6 kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 7 46
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Javaslat: a pandémia lefolydsa utin kozdsségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositésa.

Biborvég Altaldnos Iskola Decs

A Decsi Biborvég Altalanos Iskoldban 2020 01.01-2020.03.15 kozotti idészakban heti
rendszerességgel 4 orat toltsitiink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziildk és pedagdgusok
részére. Az intézményben szabadidds tevékenységek biztositdsara, egyéni tandcsadasra,
konzultacié biztositdsira, csoportfoglalkozésra volt igény. A konzulticik sordn megbeszélt
tigyeket minden alkalommal tovébbitottuk a csaladsegitdk és esetmenedzserek felé
2020.03.16-t01 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitalis tanrendben folytatodott az oktatds. Ett6l fogva a tanév végéig a
kapcsolattartas telefonos és elektronikus forméaban valosult meg, illetve elektronikus csatornakon
PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozésokat. Informacidkkal,
tanacsokkal lattuk el a pedagdgusokat, sziiloket és a didkokat.

A szolgaltatési katalégusunkat jiniusban Bergerné Ifju Erzsébet intézményvezetének adtuk 4t. A
pedagbgusok a katalogus attekintése utén tSbb csoportfoglakozast is valasztottak a gyermekek
részére.

2020.09.01-t81 ijra meg tudott val6sulni a személyes kapcsolattartas a korébbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 éréban személyesen kerestiik fel az intézményt, ahol tgyfélfogadasi idot
tartottunk. Részt vettiink a sziili értekezleteken. A sziil6i értekezleten megjelent sziil6k részletes
tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrél, tovabba az iigyeleti
id6vel kapcsolatos tudnivalokrél. Amelyik osztilyba nem jutottunk el, ott a szocidlis segité
tevékenységrol szorflap formajédban tajékozodhattak a sziilsk. A pedagégusok részére a
személyes tandcsadas, konzultici6 tovabbra is biztositott volt. A sziilék elektronikus formaban és
telefonon tudtak keresni benniinket A gyermekek részére kiilonbdzd  témaban
csoportfoglalkozasok keriiltek megtartésra.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenység 1 97
Csoportos tevékenység 30 464
Egyéni/ tanul6i megkeresés 5 5
Konzulticié pedagdgussal 40 229
Konzultacié sziil6vel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 14 14
Konzultacio diakkal/egyéni megkeresés: )
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikécié 1 1
tanulasban segitségnyujtas - -
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 29 190
Konzultécié sziilével 1 1

Javaslat: tovabbi kozosségi programokon vald aktiv részvétel.

Harc
Harei Kincseslida Ovoda

A Harci Kincseslada Ovodaban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan latja el az évodai, iskola
szocidlis segitd tevékenységet. Ezt megel6z6 idészakban az dvodai, iskolai szocialis segitd
tevékenységet Szaboné Orban Viktéria és Cselké Teodora latta el.

Kapcsolattarto az intézményvezet6, Szakalosné Marosi Ildiko.
Ugyeleti idé minden csiitértokon 10.30 — 11.30 koztt van.
Egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kedvezének mondhat6.

Sziil6i megkeresés az ligyeleti id6 alatt nem volt, viszont az dvodai, iskolai szocialis segitd tobb
alkalommal egyeztetett a telepiilés csaladsegitojével.

Csoportos foglalkozast gyakran igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalégusunk lehetbségei
koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkez6ek voltak: Gondolkodjunk egyiitt
gyermekeinkért munkacsoport, sziildcsoport. Ezen foglalkozasok koziil tobbet is sikeriilt
megtartanunk.

Ko6zosségi rendezvényeikhez valé kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az évodali, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t8l az 0j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetGvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogato segitségét.

Kapcsolattartiasunk 2020. november végét6l a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F& (halmozott adat)
Kozdsségi tevékenység 1 79
Konzultacié pedagdgussal 47 53
Konzultacid sziilével 1 |
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 16 2
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 3

Zombai Altalanos Iskola Harci Tagiskolaja

A zombai Altalanos Iskola Harci Tagiskoldjdban 2020. szeptembert6l Nepp Péter Zoltan latja el
az 6vodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat. Ezt megel6zd idészakban az Gvodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet Szaboné Orban Viktdria és Cselkd Teoddra l4tta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezet6, Moizesné Nagy Kinga.

Ugyeleti id6 csiitortékon van 11.30 — 13.00 éra kozott.

Egyiittmikddésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.
Sziil6i megkeresés az intézményben nem tdrtént.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetéségei koziil
tobbet is vilasztott az intézményvezetd - Az élet kulcsai, Jatsszunk egyiitt, tényleg barat a barat-,
igy folyamatos volt a bekapcsolddas az iskola életébe.

Ezen programok egy része sajnélatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocilis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilk, mind a pedagdégusok szamara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.
2020. szeptember 1-t6l az 0j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgéltatdsi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte tobb foglalkozasunkat is a
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gyerekek részére tébb témaban. Egyeztettiink a Gyermeknappal, Csaladi nappal, ahol szeretnék
kérni ismételten munkacsoportunk tdmogaté segitségeét.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberét6l folyamatos mind személyesen, mind telefonon. 2020.
november végétdl valtozott a kapcsolattartasunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva
ismételten telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység 2 103
Csoportos tevékenység 24 194
Egyéni/tanuléi megkeresés 2 8
Konzultacié pedagdgussal 67 98
Konzultacié sziilével 10 15
Konzultacié diakkal 14 30
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 10 2
Online feliilet hasznélataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4
Kistormas

Kistormasi Katica Ovoda

A kistormési Katica Ovodaban 2020. januarté] Cselké Teodéra latja el az 6vodai, iskola szocialis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet.

Ugyeleti idé6 minden csiitortokon 7.30 — 9.30 kozétt van.

A kapcsolat, az egyiittmiikddés példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, melyek sordn a segité Koézpontunk esetmenedzsereivel,
illetve a telepiilés csaladsegitojével is egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kozdsségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kévetkezdek
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voltak: Kreativ munkak, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6. Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt
megtartanunk.

Ko6z06sségi rendezvényeikhez val6 kapcsolddast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az 10j nevelési évre is egyeztettink Szolgiltatisi katalégusunk
programlehet6ségei kozill az intézményvezetGvel, aki ismételten vélasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tdmogatd segitségét.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos forméaban valdsul meg heti
rendszereséggel.

2020. ¢évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység: 18 257
Konzulticié pedagdgussal 37 63
Konzultacié sziilével 5 5
2020. évi statisztikai — online térben:
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagbgussal 12 12
Konzultacié sziilével 1 1
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartds gyerekekkel
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3 70
Kolesd

Kélesdi Meseviar Ovoda

A Kélesdi Mesevar Ovodaban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan latja el az 6vodai, iskola
szocialis segitd tevékenységet. Ezt megelozé idBszakban az 6vodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenységet Szaboné Orban Viktoria és Cselké Teoddra latta el.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Gardi Szilvia.
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Ugyeleti idd minden csiitortokén 08.30 — 09.30 kdzott van.
Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodésunk az intézménnyel kedvezének mondhato.

Sziil6i megkeresés az ligyeleti id6 alatt nem volt, viszont az 6vodai, iskolai szocidlis segité tobb
alkalommal egyeztetett a telepiilés csaladsegit6jével.

Csoportos foglalkozast gyakran igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk lehet6ségei
koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Gondolkodjunk egyiitt
gyermekeinkért munkacsoport, szilldcsoport. Ezen foglalkozdsok koziill néhanyat sikerilt is
megvaldsitanunk.

Koz6sségi rendezvényeikhez valo kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t8l az Uj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetGvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, ezek a népi jatékok, hagyomanyok, arcfestés, csillamtetovalas voltak, illetve
a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. november végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység 6 103
Konzultacié pedagdgussal 62 74
Konzultacié sziildvel 1 1
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultici6é pedagdgussal 14 3
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3
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Kolesdi Béri Balogh Adém Altalinos Iskola

A Kélesdi Béri Balogh Addm Altalanos Iskolaban 2020. szeptembert6l Nepp Péter Zoltan latja el
az Ovodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat. Ezt megel6zé iddszakban az évodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet Szaboné Orban Viktéria és Cselké Teoddra latta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Janos Zoltan.

Ugyeleti id6 csiitortsksn van 09.30 — 10.30 6ra kozott.

Egyiittm{ikddéstink, kapcsolatunk jénak mondhatd.

Sziil6i megkeresés az intézményben nem tértént.

Szabadidds tevékenységbe val6 bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetéségei koziil
tobbet is valasztott az intézményvezeté — Gondolkodjunk egyiitt gyermekeinkért munkacsoport,
sziilécsoport biztositasa igy folyamatos volt a bekapcsolédas az iskola életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgéltatisi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte tobb foglalkozasunkat is a
gyerekek részére tobb témaban.

Kapcsolattartdsunk 2020 szeptemberét6l folyamatos mind személyesen, mind telefonon. 2020.
november végétdl véltozott a kapcsolattartdsunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva
ismételten telefonon és elektronikusan térténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 23 58
Konzultacié sziilovel 2 2
PPT 4
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 15 15

Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 4
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Medina
Medinai Sié Kincse Ovoda és Mini Béleséde

A medinai évodaban 2020. januartél Cselké Teoddra latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezet6, Kirschner Erzsébet.

Ugyeleti id6 csiitortokon 10.00 — 11.30 kozétt van.

Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, melyek utan egyeztetés tortént a pedagoégusokkal,
valamint a telepiilés csaladsegitdjével.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe valdo bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Kreativ
munkak, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6. Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.
Ko6z6sségi rendezvényeikhez vald kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon vald
részvételiink.

Ezen program azonban sajnilatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
2020. szeptember 1-t61 az 0 nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katal6gusunk
programlehetoségei koziill az intézményvezet6vel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Mesemond6 talalkozohoz, Falu Kardcsonyhoz és a Gyermeknaphoz
kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét, melyek kdzosségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos forméaban valdsul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Koz06sségi tevékenység 3 86
Csoportos tevékenység: 7 102
Konzultacié pedagdgussal 54 65
Konzultacio sziildvel 4 4
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j Alkalom  [F$ (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 11 11
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel

| ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3 81

L.Béla Gimndzium, Kollégium és Altalinos Iskola Bezerédj Altalanos Iskolaja, Medinai

Telephelye

A medinai Altaldnos Iskoldban 2020. januartél Cselké Teodéra litja el az évodai, iskolai

szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményi koordinator, Ozdi Zsuzsanna.

Ugyeleti idd csiitortokon van 11.45 — 13.45 éra kozott.

Egytittmiikddéstink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.

Sziil6i megkeresés az intézményben nem tortént.

Szabadidds tevekenységbe val6 bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
tobbet is vélasztott az iskolai koordinator - Az élet kulcsai, Jatsszunk egyiitt!, Kommunikécié a
hétkdznapokban -, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az iskola életébe.
Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. méarcius 11-t31 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziildk, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Kozosségi rendezvényiikhdz, mely a Bezerédj- nap és a Kardcsonyvaré program volt, mar

sikeriilt csatlakoznunk.

2020. szeptember 1-t81 az Uj oktatasi évre is egyeztettink Szolgéltatasi katalégusunk
programlehetdségei koziil az iskolai koordinatorral, aki ismételten kérte t5bb foglalkozasunkat is
a gyerekek részére t6bb téméban. Egyeztettiink a Gyermeknappal, Csaladi nappal, illetve nyari
napkozis programokkal kapcsolatban is, melyek kozosségi rendezvények lesznek majd, s ahol
szeretnék kérni ismételten munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartdsunk 2020 szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység 12 137
Kozosségi tevékenység 5 67
' Egyéni/tanuléi megkeresés 4 4
Konzultacié pedagdgussal 48 65
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2020. évi statisztikai adatok — online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 11 11
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: o
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacio 12 12
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 32 74
Porboly

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Porbélyi tagévoddja

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 6rat toltottiink.
Ugyfélfogadasi id6ét biztositottunk a sziilok és pedagdégusok részére. A sziilok szérblap
forméjéban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitOtevékenységrol, tovabba az
ligyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. Az intézményben az 6vodapedagoégusok részérél
egyéni tanacsaddsra, Kkonzultdcié Dbiztositasira volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejleszt6é csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagdgusokkal. Elektronikus csatorndkon informécidkat osztottunk meg, tanacsot
adtunk, a sziiloknek, pedagogusoknak, illetve PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

A vészhelyzet 2020.06.18-an megsziintetésre keriilt. Jiniusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi
katalogusunk atadasra keriilt az intézményvezetd részére. A katalogusbdl az intézmény
pedagogusai kozosségi szabadidos foglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az 6vodat az eléz6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestiik fel. Személyes konzultaciét, tandcsadast biztositottunk a pedagogusok és
sziilék szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetelt, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk a csoportfoglalkozésokat,
informaciokkal, tanacsadéssal lattuk el a pedagdgusokat., sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo6

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - =

Konzultacio pedagdgussal 23 23

Konzultacié sziilovel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 39 39
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemme! kisérése 8 40

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn kozésségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola, Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény
Pirbolyi Telephelye,

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a torvény altal elirt kotelezettségek szerint
valdsult meg.

Az 6voda részére heti 1 6ra iigyeleti idot biztositottunk, ahol lehetésége volt a tanuldknak,
pedagégusoknak és szill6knek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitdt.

Az intézményben heti rendszerességgel tartunk tigyeleti id6t 2 6ra idtartamban a pedagogusok,
sziilok és a tanuldk részére.

Az iskolai szocidlis segitének az intézményben minden évfolyamon (&sszevont 1-2. és 3-4.
osztily) lehetbsége volt bemutatkozni a tanuldknak, jatékos csoportfoglalkozas keretében,
valamint hetente egy 6raban iigyeleti idot tart.

Az intézmény pedagogusaival a kapcsolat jo, az egyeztetés heti szintii.

Statisztikai adatok a 2019-2020-as nevelési évre vonatkozéan

Alkalom Fo
Kdzosségi tevékenység 1 28
Csoportos tevékenység 2 38

2020. marcius 16. napt6l 2020. janius 01. és 2020. 10. 01. — 2020.12.31-ig napig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a
specialis helyzetben végzett munka folyamatossigéanak biztositasa érdekében:

- rendszeres telefonos egyeztetés (az intézmény zéarva tartasa idején a féintézménnyel)

- papir alaptl tajékoztatasok kiildése, informdacidk bekérése

- online feliileten létrehozott zart rendszerii csoport 1étrehozésa: ezen folyamatos tajékoztato és
egyéb informativ anyagok kiildése, intézményi pélyazatokra valé felhivas, ppt bemutatok
készitése és megosztasa

- sziilokkel, gyermekekkel és pedagégusokkal t6rténd kapcsolatfelvétel online feliileten
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 18 18
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 12 40
Ocsény

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Boleséde

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 4 6rat toltsttiink.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilok és pedagogusok részére. A sziilék szérélap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitétevékenységrol, tovabba az
iigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrdl. Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérol
egyéni tanacsadédsra, konzultici6 Dbiztositasara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejleszt6 csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben telefonon és elektronikus forméaban tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az 6vodapedagdgusokkal. Elektronikus feliileteb informacidkat osztottunk meg, tanicsot adtunk a
pedagogusoknak, sziiloknek, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Jiniusban a 2020-2021 évi szolgaltatisi katalogusunk ataddsra keriilt. A kataldogusbdl az
intézmény pedagogusai rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az dvodat az elézd tanévi rend szerint heti egy alkalommal 4 6ra id6tartamban
személyesen kerestiik fel. személyes konzultacidt, tanacsadast biztositottunk a pedagdgusok és
sziilok szamara. A csoportokban készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.
2020.10.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagogusokat, sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom F6
Ko6zosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 23 261
Konzultacié pedagogussal 34 107
Konzultacio sziildvel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6

Konzultacié pedagdgussal 20 20
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas

| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 7 89

Javaslat: a pandémia lefolyasa utin kozosségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Perczel Mér Altalanos Iskola Ocsény

Az Ocsényi Altalénos Iskoldban 2020 01.01-2020.03.15 kozdtti iddszakban heti rendszerességgel
4 orat toltottink. Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilék &s pedagogusok részére. Az
intézményben szabadidds tevékenységek biztositdsdra, egyéni tanacsaddsra, konzultici6
biztositasara, csoportfoglalkozésra volt igény. A konzultaci6k sordn megbeszélt ugyeket minden
alkalommal tovabbitottuk a csaladsegiték és esetmenedzserek fels.

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitalis tanrendben folytatédott az oktatas. Ettél fogva a tanév végéig a
kapcsolattartés telefonos és elektronikus forméaban valésult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal,
biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozésok egy reészét, illetve online csoportfoglalkozisok is
megtartasra kerilltek. Elektronikus forméban informacidkkal, tandcsokkal lattuk el a
pedagégusokat, sziiloket és a diskokat.

A szolgaltatdsi katalogusunkat juniusban Farkas Laszléné intézményvezetdnek adtuk at. A
pedagégusok a katalégus attekintése utin tSbb csoportfoglakozast is vélasztottak a gyermekek
részére.

2020.09.01-t8! ujra meg tudott valésulni a személyes kapcsolattartas a korabbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 érédban személyesen kerestiik fel az intézményt, ahol ligyfélfogadasi id6t
tartottunk. A sziildk szérélap formajaban részletes tajékoztatast kaptak az évodai és iskolai
szocidlis segitStevékenységrol, tovabba az iigyeleti iddvel kapcsolatos tudnivalokrél. A
pedagdgusok részére a tanacsadés, konzulticié tovabbra is biztositott volt. A gyermekek részére
killonb6zé témaban kiilonb6z6  szocidlis készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek
megtartasra.,

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Foé
Ko6z0sségi tevékenység 1 21
Csoportos tevékenység 17 291
Egyéni/ tanul6i megkeresés 1 1
Konzultacié pedagégussal 19 153
Konzultacié sziilével 1 1
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 20 20
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: ]
online feliileten val6 kapcsolattartas/kommunikaciéd 6 31
tanulasban segitségnyujtas 3 3
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 21 188
Konzultécié sziilovel 8 8

Javaslat: tovabbi koz6sségi programokon vald részvétel.

Sarpilis
Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

2020 01.01-2020.03.15- kozotti id6szakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 6rat toltottiink.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilok és pedagdogusok részére. A szilldk a sziiloi
értekezleten tajékoztatast kaptak az évodai és iskolai szocialis segittevékenységrdl, tovabba az
ligyeleti id6vel kapcsolatos tudnivalokrdl. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérol
egyéni tanacsadasra, konzulticié biztositasara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az 6vodapedagdgusokkal. Elektronikus feliileten informacidkat osztottunk meg, tandcsot adtunk a
sziiloknek és a pedagégusoknak, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Joniusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt. A katalogusbol az
intézmény pedagdgusai rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t81 az 6vodat az el6zd tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestilk fel. személyes konzultacidt, tandcsadast biztositottunk a pedagégusok és
sziil6k szamara. A csoportokban készségfejlesztd csoportfoglalkozas keriilt megtartasra.
2020.09.08-t61 fenntartéi dontés alapjan az O6voda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagdégusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléte

Alkalom Fé
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 13 94
Konzultécié pedagdgussal 18 36
Konzultécié sziilével - -
2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 27 27
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 7 42

Siéagard
Siéagardi Kisfecskék Ovoda

A Sidagardi Kisfecskék Ovodéban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskola szocidlis
segito tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Horvath Andrea.

Ugyeleti idé pénteken 7.30 — 8.30 kézott van.

Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhatd.

Az ugyeleti id6 alkalmaval lehetéségiink nyilt az 6vodapedagogusokkal konzultdini, valamint a
gyerekek délelétti jatéktevékenységébe bekapcsoldni.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a k6zésségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valo bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi Katalégusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kévetkezdek
voltak: Harmoénia ovi, Viddm mesék. Ezen programok koziil tSbbet is sikeriilt megtartanunk,
azonban egy részilk sajnalatos moédon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagbgusok szamara
a Humanszolgaltaté KSzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t6] az Uj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi Katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozill, csoportfoglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tdmogat segitségét,
»Titkok kertje”, ,,Viddm mesék”, ,,Fogadd el a mésikat” témakban.
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Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktéberétdl telefonos forméaban
valosul meg heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
| Kozdsségi tex_zékérgse’;é o o 1 43fé/alkalom
Csoportos tevékenység l 20f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 14 1fé/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom [F& (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 24 24
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas: -
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14

Szekszardi Garay Janos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Siéagardi
Tagintézménye

A Sibagardi Altalanos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs 1atja el az évodai, iskolai szocialis
segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd a tagintézmény-vezetd, Fejos Laszloné.

Ugyeleti id6 péntekenként van 12.00 — 14.00 éra kézétt.

Egyiittmiik6dés, kapcsolat nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziiléi megkeresés az intézményben nem toértént.

Szabadid6és tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgéltatasi Katalogusunk lehetoségei
koziil valasztottak a pedagdgusok — ,,Az élet kulcsai”; ,,Képes vagyok rd”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az 0j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi Kataldégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére ”Jatsszunk egyiitt”, Tudni illik, hogy mi illik”, ,,Titkok kertje”, ,,Lehet mas”
témaban.
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Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétdl személyesen, majd 2020. oktdberété] telefonon valésult
meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6z06sségi tevékenység 1 326

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacid 19 1-3f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 15 15
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartés:
| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 32
Szalka

Szalkai Ovoda

A Szilkai Ovoddban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Orban Eva.

Ugyeleti idé pénteken 7.30 — 8.30 kozott van.

Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhaté.

Az ligyeleti id6 alkalmaval lehetdségiink nyilt az 6vodapedagdgusokkal konzultalni, valamint a
gyerekek délelotti jatéktevékenységébe bekapesolodni.

A személyes kapcsolattartas sajnélatos moédon elmaradt a 2020. mércius 11-t81 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az ovodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktoberétdl telefonos formaban
val6sul meg heti rendszereséggel.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevekenység ) - -
Egyéni megkeresés - -
Konzultacio 14 1f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacid pedagbégussal 21 21
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14
Szedres

1. Béla Gimnézium Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskoldja

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
mtézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas soran heti 3 ora tigyeleti 1d6t biztositottunk, ahol
lehet6ség volt a diakoknak, pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis
segit6t. Az online oktatasok sorén heti rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény
kapcsolattartjaval, valamint sziikség esetén az osztalyfonokokkel.

Az egyéni segité beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka osztilykozosségekben valosult meg.

Ko6z6sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézményvezeté és a pedagdgusok jol fogadtdk a szolgéltatast. LehetOséget adtak a
nevelbtestiileti értekezleten val6 részvételre, a szocidlis segitdi tevékenység bemutatasara.

Az intézmény egyéb szakembereivel — fejleszté pedagogus, védond — vald egyeztetés folyamatos.
A sziilok tajékoztatasa az osztalyfonokokon keresztiil valosult meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6
Csoportos tevékenység 12 174
_Eg_yéﬁi/tanul(’)i megkeresés - 11 11
Konzultacio pedagdgussal 42 100
Konzultacié sziildvel 1 1
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 15 24
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: 2 2
online feliileten valé kapcsolattartds/kommunikacid 10 34
tanulasban segitségnytijtas
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 26
Konzultécié sziilovel 2 2

Szekszardi 2. szimu évoda Szedresi Bezerédj Amalia Tagovodaja

Az ¢vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds soran a 2019/20-as nevelési évben, valamint a
2020/21-es nevelési év elején az 6voda részére heti 2 6ra tigyeleti idét biztositottuk, ahol
lehetdség volt a didkoknak, pedagégusoknak és szilldknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis
segitot. 2020. 11. 19-t61 a jarvanyhelyzet miatt a kapcsolattartas telefonon tértént.

A csoportos szocidlis munka nagycsoportos gyermekeknek sz616 foglalkozasokon valosult meg.
K6z6sscgi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az Ovodapedagbgusok éltek a konzulticié lehetdségével, a munkajuk soran felmeriilt
problémékkal kerestek meg.

A védonovel vald egyeztetés folyamatos.

A sziil6k tajékoztatasa a sziildi értekezleten valésult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrol szol6
irasos tajékoztatds. Tovabba az tligyeleti iddben kereshették a szociélis segitot, ahol
informacionyujtés, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo
Kozdsségi tevékenység 1 64
Konzultacié pedagogussal 34 58
Konzultécié sziildvel 7 7
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 18 20 ]
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel
| ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 -
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Vardomb
Virdombi Boleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Ovodéban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Wittendorfer Margit.

Ugyeleti id6 minden szerdan 7.30 — 12.15 kdz6tt van.

A kapcsolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind emberileg.
Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe vald bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi Katalogusunk lehetGségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek
voltak: ,,Harménia ovi”, ,,Viddm mesék”. Ezen programok koziil tbbet is sikeriilt megtartanunk,
azonban egy részilk sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szaméara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t8]1 az 10j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetéségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, csoportfoglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tamogatd segitségét, a
»Jatszani j6”, ,Mesevilag”, ,,Meséljiink masképp” témakban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos formaban val6ésul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozo6sségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 6 8-18/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 51 1-3f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 14 14
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 26
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Beszamold 2020.

Viardomb-Alséndna Altalanos Iskola

A Virdombi Altaldnos Iskolaban Horvithné Kék Nefelejes latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az iskola megbizott igazgat6ja, Vas Marta.

Ugyeleti idd szerdanként van 12.15 — 16.00 6ra kozétt.

Egyiittmiikddés, kapcsolat nagyon jénak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadid6s tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a Szolgaltatdsi Katalogusunk lehetdségei
kozill valasztottak a pedagégusok — ,,Képes vagyok ra”; Az élet kulcsai”; igy folyamatos volt a
bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos médon elmaradt a 2020. mércius 11-t81 2020. Junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara
a Huménszolgaltaté Kdzpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az 1Uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi Katal6gusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére “Jatékra fel!” témaban.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétd] folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység 61 3-20f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 24 1-4 f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 21 21
Online feliilet hasznélatival val6 kapcsolattartés:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 28
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2020. évi koz0s tevékenység statisztikai adatai

Beszamold 2020.

SSZ. szakmai feladatellatds megnevezése alkalmazott feliilet statisztikai adat
1. nyari napkozi online tér — személyes tér | 72 6
2. 0szi jatszohéaz online tér — személyes tér | 6 {6
3. téli jatszohaz online tér — személyes tér | 5 o
4. F6ld napja rajz- és fotopalyazat online tér — személyes tér | 44 {6
Mas/képen, mas/képpen fotépalyazat online tér — személyes tér | 5 o
5. A nyar pillanatai fotépalyazat online tér — személyes tér | 11 f6
6. online Ki mit tud? online tér 13 f6
7. Tél csodai téli rajz, vers- és prozaird palyazat | online tér 192 {6
8. ppt. online tér 42 db.
9. bemutatkozd kisfilm online tér 1 db.
10. sziild klub 4 alkalom online tér 129 tag
11. koznevelési intézmények csoport online tér 63 tag
12. kézmiives klub 2 alkalom személyes tér 12 {6
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Humanszolgaltat6 Kézpont

Beszamolo Szekszard Megyei Jogl Varos Humanszolgaltaté Kézpont miikodésének 2020.
évi tapasztalatairél

1. Azintézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény 8/A.§-
a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgéltaté Kézpontja
réviditett neve: Humanszolgaltato Kézpont
székhelye: 7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegit6 Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi ellatd Szolgalata 7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatari utca 70/B.

Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont 7100 Szekszard, Vérdsmarty utca 5.

2. Az intézmény iranyitdsa, felligyelete:

iranyité szerve: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartdja: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulis
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

3. Azintézmény feladata:

Feladata a szocidlis-, és gyermekjo6léti alapellatas személyes szolgaltatasok korének
miikodtetése, és a kotelez6 atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdsa Szekszard
varos, és a tarsult teleplilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriletén.

4. Az intézmény a kovetkez6 onallé szakmai egységekbdl all (Isd. 1. szamu melléklet:
Organogram):

e Csaladsegit6 és Gyermekjoéléti Kézpont,

o Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat,

o Kozosségi Pszichiatriai Ellatas,

e Csaladok Atmeneti Otthona,

* Hajléktalansegit6 Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok dtmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



Humanszolgaltatéo Kozpont

2018. dprilis 1. naptdl intézménylinkben megyei feladatot ellité Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont mikodik, 1 f6 féallasa és 2 f6 félallast munkatérs foglalkoztatasaval,
amelyek finanszirozdsa nem intézményiink koéltségvetésében jelenik meg, mert a
munkaltatdi jogokat és kdtelességeket nem mi gyakoroljuk. Ezen szolgaltatas biztositasiért
intézményiink negyedévente bérleti dijat kap, brutté 360.000 Ft értékben. A projekt 2021.
augusztus 31. napig tart.

5. Azintézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetSje koordinalja, vezets testiilete a
részegységek szakmai vezetSi és az intézményvezetd, valamint a tanacskozasi joggal
rendelkez6 Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elnéke &ltal alkotott vezetSi team. Az
intézmény 6néallé jogi személy, részben 6nalld gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatésaga latja el.

6. Az intézmény ellatdsi teriilete

Az intézményi tdarsulds 2020. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes
gondoskoddst nyujté alapelldtast, a szocidlis- és gyermekjéléti szolgaltatasokat. A
csaladsegités és a gyermekj6léti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Ocsény, Porbély,
Vérdomb, Szedres és a 2020-as évben tarsult Bata és Sidagard telepiiléseken miikédétt a
tarsulas keretein bell.

Az utcai szocialis munka szolgéltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, Gcsényt, Harcot, Zombat
és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsoléddan az dtmeneti gondozast a Humanszolgaltatd
Kézpont Csalddok Atmeneti Otthona, a szocidlis alapellitasokhoz kapesoléddan a
pszichiatriai betegek ellatdsa terén a K6zdsségi Pszichiatriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegité
Szolgélat végezte.

A Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont pedig a Szekszérdi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodds hatdsagi intézkedéseihez kapcsolédd szocidlis segité
tevékenység koordindlasat, illetve végzését, valamint a jogszabélyban meghatérozott
specialis szolgaltatasokat (kapcsolattartasi lgyelet, készenléti szolgdlat, kérhazi szocialis
munka, pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadds, fejleszté pedagdgiai szolgéltatds,
csaladkonzultécié, medidcio, iskolai, 6vodai szocialis segité tevékenység/szocidlis munka) és
szakmai, médszertani segitséget (esetmegbeszélés, szupervizi, konzulticid, tovabbképzés)

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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nyujt a jaras teriiletén miik6d6 csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatast nydjtd szakemberek
szamara.

A szolgaltatasok mikodésének, fenntartasanak kéltségeit Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkorményzatdnak kéltségvetési rendelete tartalmazza. A miikodés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogt Varos Onkormanyzata kdzvetleniil hivja le, a
kiegészité normativakat pedig a Tarsulas igényli és bocsatja a szolgiltaté szervezet
rendelkezésére. A Csalddsegit6 és Gyermekjéléti Kézpont fenntartdsa, miikédtetése és az
ahhoz kapcsol6dd egyéb fenntartasi kéltségek kizardlag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepllések hozzajarulds nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a KozGsségi Pszichistriai Szolgalat szolgaltatasait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Jogu Véros sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 62 fényi f6allasi munkatérsi allomannyal dolgozott tobbé kevéshé
(Intézményiinket is stlyosan érinti a szocidlis terliletet jellemzé fluktuacio, igy tobb dres
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), ebbél 1 f§ 20 éraban, a tobbiek pedig heti 40
6raban latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalédd- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 f6 csalddsegité dolgozott. 2018. szeptember 1. naptél a Csaladsegits és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein m(ik6dd
kbznevelési, kodzoktatdsi intézményekben nydjtjuk az 6évodai, iskolai szocidlis segité
szolgdltatast. Ezen szolgéltatds biztositasat 8 fé segit6 szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2020. évben rendelkezésre all6 munkatérsi létszam elégséges volt a feladatok
ellatdsdhoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal elGirt tandcsadasi
feladatok elltasara 1 6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagdgus, 1 f6 szakmai tandcsadé szupervizor,
1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 2 f§ pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk
f6allasban pszicholégust foglalkoztatni.) és 2 f6 a csaldadkonzultacids szolgaltatas biztositasa
tekintetében.

Intézményiink a teljes munkatarsi garda megfelel, jogszabalyban el8irt szakiranyu
végzettségének kdszonhetSen hatarozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik.

2020 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasi férGhelyek szdma tovabbra is maradt
a 20 f8, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

A folyamatos szolgaltatds bdéviiléssel intézményiink kézponti telephelyén — Szekszard
Vordsmarty utca 5. — a munkatarsak rendelkezésére allé irodak, helyiségek igen sz(ikosek,

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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mondhatni zsufoltak. A 2018-as, illetve a 2019. janudr 1. naptdl belépd uj kételezd
szolgéltatdsok Ujabb munkaerd, munkatarsak - 10 f6 - bedllasat tették sziikségessé, ami
mindenképpen valamiféle atgondolast, atszervezést igényel, mert nincs tébb irodanak
alkalmas helyiség az épliletben, a meglévé irodak pedig igy is zsufoltak (8-9-10 f6 egy-egy
iroddban). Az irodak szdmanak bdviilésével az tgyfélfogadasra, valamint a kozdsségi
rendezvények szervezésére alkalmas helyiségek szédma csdkkent, ami nagyban neheziti a
szakmai munka megvaldsitasat.

A kiilonb6z6 prevencios és szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihdly MdvelSdési Kozponttal kialakitott kivalé és kélcsénds kapcsolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Miivel6dési K6zpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrasok altal — normativa és palyazatok - lehetévé tett alapok alltak
rendelkezésre. fgy minden térsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zérhatd
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltaté Kozpont 2020. évi tevékenységét az itt kdvetkezd rovid dsszefoglaléval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozo beszamoldk, statisztikai tabldzatok tartalmazzak.
Mindenképpen szitkséges kiemelni, hogy a 2020-as év a Humadnszolgéltaté Kézpont
miikddése tekintetében is rendhagyd volt és folyamatosan megujuldst és valtoztatdst
igényelt a vilagot sujté pandémidra tekintettel, amely jelentett szolgéltatds és munkaerd
atszervezést, Gj feladatok vallalasat, végzését, uj eljarasrendek megalkotasat és kialakitasat.
Intézménylink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a
tarsult telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat gy szerveztiik, illetve igazitottuk a
pandémiahoz kapcsoléddan, hogy az a telepiilések lakosai szdmara elérhetéek legyenek,
hogy azokrél mindenki értesiilion. Amennyire lehetett, a programjainkat az online térben
igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentds és meghatarozé
kapcsolattartasi, kommunikaciés formava vélt.

A Humanszolgéltaté Kézpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont,
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegits Szolgélat,
Csaldadok Atmeneti Otthona - miikddését 2020. évben a pandémiara tekintettel a hatésagok
nem ellendrizték.

8. A miikédéssel kapcsolatos fébb megallapitasok a kévetkezék:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 f6 okaként a nevelési
probléma, a sziil6k, csalad aktudlis életvitele, csalddi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelélheté meg. Valamint az utébbi idGszakban megfigyelhets, hogy a kamaszkorban 1évé
kiskordak ondestruktiv (szerhaszndlat, magatartasprobléma, kriminalizalédott életméd)
életmodjukkal sajat és kérnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) él hatranyos kériiimények kdzétt a varos szegregaltnak
mondhaté varosrészén.

7100 Szekszdrd, VOrosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Az itt él6 csaladok nehéz anyagi kériilmények kdzétt, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocidlis tdmogatasok, valamint a
gyermekek utan jaré tamogatasok. Az itt él6k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan
hatranyos helyzet(, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallalashoz valé hozzdjutdsuk a szocializdciés hidnyossigok, illetve az integracié
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminaliz4lédnak, és ,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopasok, és illegélis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat. Az
elmult idészak, azaz a pandémia ezen még inkabb rontott és Kozpontunk folyamatosan
késziilt/késziil a kiilonbozé adomanyok gylijtésére, kdzvetitésére.

Az itt él6 csaladokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csalddok alul szocializici6ja miatt nehezen integralodnak tobbek kozott az oktatési
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. Azonban az online oktatas
szinte teljesen megbénitotta ezeket a csaladokat, hiszen semmiféle infrastruktirdval nem
rendelkeznek/rendelkeztek — amin azért lehetett segiteni -, mdsrészt pedig a gyermekek
k6zosségbol valo kiesése a szocializacios hatranyokat mélyitette €s a csalddok konfliktusai
ndttek. A csaladok sajat csaladjuk milkodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal
¢s tapasztalattal, hogy a kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikkhoz elengedhetetlen
tapasztalatokat elsajatitsdk és miikodtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végz6
kollégak sokszor taldljak szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiiné feladattal.

Az ugyfelek rendelkezésére allo tAmogatasi lehetGségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Humdanszolgaltato Kozpont intézményei jelentds
er6feszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, bitor adoméanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztet6 legfontosabb tényez6k elsésorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetdk vissza, hanem koérnyezeti, életviteli jelleglick (61%).

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett specidlis szolgaltatasok
tekintetében a tanicsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2020-ban: pszichologus 82 16,
forgalma:357; jogasz 27 6, forgalma: 31; fejleszté pedagdgus 23 f6, forgalma: 294.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa sordn, melyet kiegészitett a specialis ellatasok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

Az elmult 3 évben a gondozasi folyamatokat is érinté nagy — jogszabélyi - valtozas alapjan a
kozpontban megjelend klientura problémai rendezésében valamilyen hat6ségi tevékenység is
jelen van. Igy a 2020. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba
fogadas és a vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban
nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy siilyos veszélyeztetés 4llt fenn.
2020 évben a szocidlis segité tevékenység koordinalasa soran felmeriilé nehézségek az
alabbiak voltak: « sziilok egylittmikddési készségének hianya
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» sziilok kozonye, érdektelensége, melyet nehezitett, a pandémia és az
ahhoz kapcsolédé sok-sok nehézség, a nagyon sulyos anyagi nehézségek, az
életviteli gond a csalddban, az elhanyagolds tébb formaja: kdznevelés,
egészségligy, érzelem, élelmezés, lakhatds stb. teriileten, a csalddok
diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiigghség, a sziilok
szerhaszndlata: alkohol és tudat modositéd szerek, a sziil6k mentalis allapotanak
romlasa, mely a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb fiiggdségek
sulyosbitanak és hatést gyakorolnak a szilikebb és a tagabb kérmyezetre is

* szillok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek
tanacsainak be nem tartdsa, vagy megtartasanak képtelensége

» sziil6i agresszid: érzelmi, erkélesi és fizikai teriileten

» gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, a tanulési
nehézségek, az iskolai hidnyzasok, az online oktatds, a koOzdsség,
tarskapcsolatok hidnya, besziikiilése, 6nmaguk erkélcsi veszélyeztetése

» gyermekek fliggdsége, elsGsorban internet, jaték és szerhasznilat
korében.

Ugrasszerlien megn6tt a mentalis betegségekben szenved6k szama, akiknél nagy aranyban
nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban nem csak a felnéttek, de
gyermekek — akar ltalanos iskola 6t6dik osztalyos kort6l — is érintettek. Nagy gond az, hogy
orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem megoldott, azaz hidnyzik ezen
problémak egészségiigyi, szocialis ellatd rendszere.

2020. évben is a sikeres, magas szinvonalt szakmai munka végzése alapjan meghivast kapott
intézményiink a Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiardl szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.)
Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megelzése, kezelése; D. A
csalad védelmi funkci6janak novelése alpont alatt a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére,
erOsitésére vonatkozé A sziildéség tdmogatisanak 0j utjai a gyermekvédelemben” (BM-19-
E0027) projekt modellprogram megvalositésra.

A KoOzodsségi Pszichiatriai Ellatds célja, a pszichiatriai problémakkal kiizd6k
lakokoérnyezetében torténd gondozasa, valamint gyogyulasuk és rechabiliticiojuk eldsegitése.
A kozOsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolodd kliensek és hozzatartozéik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolédhat a tart6s elhelyezést nyujtd dpolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé megtanul
egyutt €lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi és pszichés allapot javitiasidban, a mindennapi életben adddé
konfliktusok és problémak megoldasaban. 2020. évben 2 vj megallapodast kotdttiink, 1 fot a
Tolna Megyei Balassa Janos Kérhdz 1 szamd Lelkigondozdjanak féorvosa, 1 f6t a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Rechabilitaciés Szakigazgatasi Szerv, Szakért6i osztalya delegalt. 2
ellatott esetén szlint meg gondozds. Egy ellatottunk intézményi elhelyezésre vart évek 6ta,
idés édesapja 4llapot rosszabbodédsa miatt a csalad dontést hozott, igy 6 otthonba koltdzott.
Egy ellatottunk a jarvany kezdetén rossz egészségi allapot miatt tobbszor is korhazi kezelésre
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szorult, mijusban elhunyt. Az iigyfélkérben egyre tobben helyezkednek el sikeresen a
munkaerd piacon, igy kiegészitve az egészségkarosodasuk alapjan jar6 jovedelmiiket. Kortol,
nemtdl és diagnozistol fiiggetleniil helyt 4llnak Osszeszereld iizemekben, udvarosként,
kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi asszisztensként és az épitdiparban.

A hajléktalanok ellatésa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak névekedése,
€s az agressziv esetek gyakoribba valdsa tapasztalhaté, melyeknek kezelésére intézményiink
nem alkalmas, nem feladata ezen stlyos problémak megolddsa. A 2020-as évben is t5bbszor
kellett egyes személyek tekintetében hatdrozatot hozni az intézményi jogviszonyuk
felfliggesztésére vonatkozoéan. A klienseink szdma a korabbi évekhez képest tovéabbra is 14-
15%-0s cstkkenést mutat. Az okokat illeten - tapasztalatainkbél kiindulva — egyrészt az
effektiv  hajléktalansdgba valé belecsiszds mértékének csokkenését latjuk (tobb
munkalehetdség, magasabb minimalbér, illetve a munkavaéllalds kapcsolatokra gyakorolt
pozitiv hatdsa, ezt tamasztja ald a kevesebb ujfelvétel is), masrészt a kilépés nagyobb esélyét
véljiik (szintén a munkavallalasi lehet6ségekkel fiigghet dssze).

Gyakran el6fordul6 probléma, hogy olyan személyek kémnek ellatast intézményiinkt6l, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyl szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hiidnyaban. Fentit
tetézi, hogy szdmos stlyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potenciélisan
ellatast biztositd egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjék az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak.

Az utobbi évek kiemelked6é nehézsége a siilyos szenvedélybeteg (szerhasznild) — fdleg
fiatalok — megjelenése, illetve a stlyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt
miikodésre is alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjik el, kiszdmithatatlan és
nagyon gyakran agressziv viselkedést tantisitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyaban. A
2020-as évre vonatkozdan pedig nagy kihivast jelentett a pandémia, amely kapcsan a
hajléktalanellatas intézményrendszerében kellett a legnagyobb odafigyeléssel, folyamatos
eljarasrend valtozassal helytallni. Elmondhat6, hogy az Intézmény szakemberei, a fenntartd,
valamint a hajléktalanok, az ellatottak gondossaga, egyiittmiikédése kovetkeztében nem volt
karantén, lezaras és halaleset sem.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor kozel 4000 fényi forgalmat bonyolitott le. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben 518 csaladdal, 1679 f6vel, amelybdl 362
16 kiskora gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocialis segitd tevékenység kapcsan. A
Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében a nevelési probléma, a sziilok
és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a meghatdrozd. (Isd. 1. szdmu
mellékletben)

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatds: 2020. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrdsbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard véros és a tarsulds 6t —
Szélka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilések teriiletén. A szakmailag 6nallé csoport 3
f6vel latja el ezt a feladatot. A 2020-as évben 49 {6t gondozott a szolgaltatds. A 2020-as

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



\ stoﬂmr\‘h(?‘qp
11
=& M

Humanszolgaltaté Koézpont

i
Cxs®

évben 2 Uj egylittmiikodést kotott a szolgaltatas. 2020 tobb értelemben is felillirta a
megszokott munkavégzést. A kihirdetett jarvanyhelyzet egy merében mas gondolkoddst és
munkavégzést kivant meg mindenkit6l. Legnagyobb hangsulyt a tajékozddis és a
tajekoztatas kapott. Eleinte személyesen és telefonon, aztin telefonon és internetes
feliiletekre szorulva végeztikk a segité munkat. Indokolt esetben otthonaikban latogattuk
klienseinket, lehetdséget biztositottunk az intézmény épiiletén beliil is a kapcsolattartasra,
illetve a szabadlevegdn zajlé kozos sétikra, beszélgetésekre. A jarvanyiigyi intézkedések
és az eljarasrend ismeretében a védéfelszerelés hasznalata és rendszeres fertStlenités
biztositisa mellett végeztik a munkankat. A tavaszi korlatozasok kénnyebb elfogadésa
érdekében, textilmaszkokat varrtunk klienseinknek, akik 6rommel viselték a bevasarlasok,
orvosi vizsgalatok alkalmaval, majd kés6bb az utcan is. Facebook elérhetdséget hoztunk
létre, ahol a friss informdacidkat azonnal meg tudtuk osztani az internet hasznilé
kliensekkel. Messengeren is lehetdségitk volt kapcsolatot tartani velink. Ez a
kapcsolattartasi forma egyre népszeriibb lett, a visszajelzések alapjan tovabbra is
miikodtetni fogjuk ezt a szolgaltatast. (Isd. 2. szam mellékletben)

3. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikédik és a Szekszard jards 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatdsokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatok csaladsegité munkatarsaival szoros egyiittmiikbdésben a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd szocidlis segité munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

A védelembe vett gyermekek szdma 124 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 56
f6. 2020-ass évben a kiemelések szama 10 gyermeket érintett, ami adodik abbél, hogy a
Kozpont a Szekszardi jaras 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgéltatast. A
gyermekeket érintd veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak,
az els6 helyen kornyezeti eredetli okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek
magatartasabol eredd veszélyeztetettségi okok allnak a mésodik helyen, konkrétan az
iskolakeriilés, a nagyszamu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt
indult hatosagi eljarasok. Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd,
hogy a sziilékben és a nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony,
mely a megoldasi médszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérSl. Ez a
megvaltozott, alacsony érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is
erdsitették az amugy is labilis pszichés &llapotban 1év6 személyekben sziilokben,
gyermekekben és egyéb csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsésorban a
kénnyen megszerezhetd dizdjner drogok hasznalata — éltal okozott viselkedési problémak
is sok csaladban okoznak gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a
tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban t6bb csalddtag is a szerhasznalat rabjava, vagy
tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segité munkdjat. Tovabb rontja a
helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatasi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, 2. nincs meg az egészségligyi ellaté rendszer,
nincs drog ambulancia, vagy a korhaznak olyan részlege, ahol ezen problémaikkal az
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érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségiigyi ellatérendszer is tandcstalan
alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hianya miatt. A gyermekek és a fiatal gyermekek
kdrében egyre tobb gondot okoz az internet fiigg6ség. Mely miatt veszélyes helyzetekben
talaljadk magukat, tovdbba a fliggbség szélsGséges mértéke estén — mely szintén
tapasztalhaté — fizikai tlinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfeleld érése a
kialvatlansag miatt, agresszio és faradékonysag a folyamatos géphasznalat miatt stb. Ezt
nagyon felerdsitette a 2020-as év kihivasa a jarvanyhelyzet, amely minden tekintetben
valtozast igényelt a szakemberekt6l, gyermekektél, csaladoktél. A fent emlitett problémak
tovabb mélyitették a pszichés problémédkat a csaladtagokban és sulyosbitotta a
gyermekekben is, akiknél magatartasi zavarokban, viselkedési problémakban nyilvanul
meg elsésorban. Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”,
»~mert” azaz nincs belsd igény a rendszeres tevékenységre, onmegvaldsitasra, a tanuldsra. A
sztilék nagy része a gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kovetkezetes sziili attittidot
nem tudnak képviselni, vagy asszisztalnak, mert egyet értenck az ,,iskola
feleslegességével”. Ez is jelzi, hogy az iskolai szocidlis munka és az intenziv
csaladmegtart6 szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz.
Az észlels- és jelzorendszer négyszintli Aatalakitdsanak megfelelden szervezzik és
koordinaljuk az észlelé- és jelz6rendszer tevékenységét. (Isd. 3. szamu mellékletben)

4. A Csalddok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatas 20 féréhellyel &ll rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevé
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos milkodésének biztositdsa érdekében dires
féréhely esetén az orszdg egész teriiletérdl fogad raszorulkat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutatéja 89,3%. A tavalyi évhez képest érzékelhetd csokkends a
pandémianak tudhat6 be, ugyanis a befogadas feltételei szigorodtak, amivel a bent lakék
védelme keriilt az elsédleges helyre, de természetesen a gyermek érdekében a
krizishelyzetben 1év6 csalddok befogaddsa megtortént, a megfeleld o6vintézkedések
betartisdval. Elmondhatd, hogy a szakemberek és a lakok fegyelmezett viselkedésének, a
szabalyok betartdsanak megfelelden ezen Intézményiinkben sem volt jarvany, karantén. A
2020-as évben az Otthon lakéi 40 %-ban az orszag kiilénbozo telepiiléseirdl, mig 60 %-ban
Szekszard és a Szekszardi jaras telepiiléseir6l érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a
téritési dij alapjat a raszoruld csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csaladok
szamira egyre nagyobb nehézségbe iitk6zik. A sziilok egyre jelentdsebb része nem
rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely megszerzésére val6 torekvés is hidnyzik, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal
aktiv szerepet. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrél van szé, az otthonban
elhelyezett gyermekek fejlesztését, a sziil6kkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat,
dramapedagogiai eszk6zok alkalmazésat igyekszink munkank kdzéppontjaba allitani. A
2020-as évben jellemzden 3 gyermekes csaladok elhelyezése volt jellemz6. A bekeriilési
indokok tekintetében a bantalmazas és a lakhatas hidnya a meghatarozé. (Isd. 4. szamu
mellékletben)

S. A Hajléktalansegité Szolgdlat keretén beliill 2020. évben intézményiink 131 hajléktalan
szemé€lyt latott el, amibdl 22 tigyfeliink volt n. A n6i hajléktalanok elhelyezése a szalld
Ujjaépitése soran jelentdsen javult.
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Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgélatunkhoz tartésan rossz egészségi allapoti
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 46 év. A romld tendencidkat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem fuggetlen, novekvd agresszio jelenléte. 2020 évben is voltak kollegdinkat
érintd atrocitasok, tobb feljelentést tettiink, bar kollégaink védelme jogi Uton nem
kielégitéen megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartdzkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2019 évben 29 f6 keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgédld helyiségben éjszakazott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szdma 2020 évben 50 {6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 n6i engedélyezett éjjeli menedékhely fér6helyen atlagban 20 {6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 3 6 elhelyezése tortént 2020. évben. Az
Atmeneti Szallén 6 £6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 81 6.

Népkonyha: az ellatottak szama 77 6, ebbdl 13 f6 a ndi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkébb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férbhelyszam: 50 f6. A 2020-as évben az Osszes
ellatotti szama 93 £6, amelyb6l 16 6 n6. (Isd. 5. szami melléklet)

A jovére vonatkoz6 tervek, célok meghatirozisa

A 2021-es évben is szervezziik és miikodtetjiik a prevenciés programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstilyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

A veszélyhelyzet kapcsdn az idosekkel kialakitott kapcsolat tovdbbfejlesztése és az
tigyintézésben vald segitségnytjtas biztositasa.

A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatasa
és professzionadlissd tétele.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelo— és
jelzérendszeri tagokkal.

Szakmak6zi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egytittmiikdést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodd veszélyeztetettség megsziintetését, megelzését.
Miikodtetjiik tovabbra is a jogszabélyokban el6irt specidlis szolgéltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egytittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitékkel, a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segit6
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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e Lehet6ségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszdgos szakmai
kozéletben.

e Tovébbra is igyeksziink minden palyazati lehetGséget kihaszndlni, hogy szolgaltatdsainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

e Nagyon meghatirozdé, hogy Koézpontunk elhelyezési feltételei javitiasra keriiljenek,
konkrétan bdviiljon a munkatarsak rendelkezésére allé helyiségek szama, mivel jelen
pillanatban nem tudunk minden kollégit elhelyezni, nincs megfelels iroda példiul az
ovodai, iskolai szocidlis segit6 szakemberek szimaira.

e A gyermekjoléti alapellitas, a gyermekek Atmeneti gondozidsa tekintetében a
virosban és a megyében is egyarant a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hidnyzik, amely szolgaltatas kialakitisa egy meghatirozé célkitiizés a kovetkezd
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az Aagazati minisztériummal, hogy koltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitisara. Ezen kiviil az dgazati minisztériumt6l segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kozos szakmai egységben létrehozni, mikodtetni.

Az intézményi beszamolot, mely azonos a jelen beszdmol6val a tarsulds SZMSZ-ének
megfelelden az elndk elSterjesztésében a Térsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés onkorményzati testiilete el6tt az adott telepiilésre vonatkozo beszamolét
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2021. marcius 31.

Tisztelettel:

Tolacziné Varga Zsuzsanna (=
HSZK intézményvezett oA

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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Mellékletek:

1. szami melléklet: Beszdmold a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szam\ melléklet: Beszamold a Kozosségi Pszichidtriai Ellatds 2020. évben végzett
szakmai tevékenységérol

3. szamu melléklet: Beszdmol6 a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont 2020.

évben végzett szakmai tevékenységérol

szamt melléklet: Beszamol6 a Csaladok Atmeneti Otthona 2020. évi mitkddésérdl

szamu melléklet: Beszamolé a Hajléktalansegitdé Szolgalat 2020. évi szakmai

tevékenységérol

n o

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
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BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2020. v

A Hajléktalansegitd Szolgdlat szervezeti felépitése, létszimai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Viros Onkormanyzat
Humanszolgaltaté Kézpontja keretén beliil miiksdik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatis mikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti széllasa és &jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktober 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. janudr 21.

- Nappali meleged6: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. janu4r 1.

- Kiizisiigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellitast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

| > [ Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat |

Humansegité Kdzpont > [ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- | Hajléktalansegité Szolgélat |

l > [ Csaladok Atmeneti Otthona |

2> | C o ATaen e ziis | 2 | @ szocialis munkatérs: 2 £&
Atmeneti szallasa és éjjeli Rl .
X e  szocidlis segit6: 1 {6
menedékhely . "
s gondozd: 2 f6
Ha_]lelftalanseglto. > ] . | > [e  szocialis munkatérs: 1 £8
Szolgélat szakmai Nappali melegedd e " ,,
- | e  szocidlis segitd: 3 f6
vezetdje 1 {6 (osztott
munkakdrben - —
) > | Utcai szocidlis szolgalat ‘ 2> | o szocidlis munkatars: 1 f§ |
| e  szocidlis segitd: 1 f6 |
> | Népkonyha | > |« konyhai kisegits: 1 f6 ]

A Hajléktalansegit6 Szolgalatnal minden eléirt statusz 100%-ban be van téltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaerdigény esetén nagyon nehéz megfelelé végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajlandé személyt taldlni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallaldst. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hianya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



A szolgiltatas célja

A szolgaltatas feladata az onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast &s az 6nall6 €letvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékit
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatésag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartézkodési helyen, vagy szallashelyen val6 tartézkod4sa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartozkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jelslhetd ki

€s az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracié, reintegracié, a munkavéllalds és a
tartés lakhatis megteremtésének elésegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok 4tmeneti szélldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetéséget; a személyi
tisztalkoddsra szolgdlo helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgalé helyiséget; a kozOsségi egyiittlétre szolgalé helyiséget; az ellatast
igénybe vevd rubazatdnak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket (mosési lehetéség); a kliens
személyes hasznélati targyainak biztonsdgos megSrzését; elsésegély nyujtasahoz szikséges
felszerelést (elsGsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyijtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az Atmeneti
szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi €let szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapesolatok
apolasanak segitése; a szociélis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8§ 6riig.

Nydjtotr  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadds. Esetkezelds. Gondozis.
Keészségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy héztartast potlé segitségnyijtas.

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betsltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatis igénybevételének médja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 5nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatds téritési dij koteles — az els6 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 napi forgalmi adatai:

Honap Atmeneti szillis |
2020 2019 2018 2017 ‘

Januir 93 149 64 31

Februar 87 168 97 28

2



Mircius 93 144 104 31
Aprilis 90 120 71 30
Mijus 0 93 69 0
Jiinius 0 90 60 12
Jilius 0 93 62 15
Augusztus 0 93 43 0
Szeptember 0 90 60 0
Oktéber 0 93 62 23
November 0 90 109 90
December 0 93 186 93
Ossz: 363 1.316 987 338
2020 | 2019 ] 2018 | 2017
Napi atlag: 118 3,6 6 2,78 | 0,915
Ellatottak szima: 3f6 - 7 {6 12 16 516
| Engedélyezett féréhelyszam: 6 6 6 6 16 6 16
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetéség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositdsa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az 4rtalomcsékkentés az &jszakai menedék, az
¢jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzédés lehetéség biztositasa révén.

A feladatellitas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggGen biztositia: az &jszakai pihenési
lehetdség; a személyi tisztdlkodasra szolgilé helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyz6 all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgdlé helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetéség); a kliens személyes
hasznalati térgyainak biztonsigos megdrzését; elsdsegély nytjtisdhoz sziikséges felszerelést
(elsdsegélynyijto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyidjtott szolgdltatdsok: szocialis informacick
biztositdsa; az ellatast igénybe vevé jogosultsigaira vonatkozé tanicsadas (jogosultsag
megéllapitasara vonatkozé tandcsadas); a szocidlis {igyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél méasnap reggel 8 oraig.

Nyrjtott szolgdltatdsi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkét (vonatkozo6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszerfien tartozkod6, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésig é&ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes. Szébeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:
| Honap | Ejjeli menedékhely (férfi/ngi-osszesen)




2020 2019 2018 2017
Janusr 618/148-766 586141-727 620/155-775 620/155-775
Februsr 572/127-699 464/121-585 560/140-700 560/140-700
Miarcius 581/120-701 453/81-534 616/153-769 620/155-775
Aprilis 595/147-742 399/63-462 558/135-693 560/147-707
Méjus 530/146-676 495/81-576 460/144-604 592/155-747
Jiinius 553/136-689 503/94-597 414/126-540 564/148-712
Julius 497/132-629 498/82-580 554/118-672 550/155-705
Augusztus 474/144-618 473/103-576 548/98-646 540/145-685
Szeptember 483/78-561 530/125-655 441/89-530 601/155-756
Oktéber 540/124-664 529/148-677 502/101-603 575/145-720
November 569/148-717 560/148-708 570/131-701 525/150-675
December 610/149-759 604/150-754 615/150-765 565/155-720
Ossz: 6.622/1.599-8.221 6.094/1.337-7.431 6.458/1.540-7.998 6.872/1.805-8.677
_| 2020 2019 2018 2017
Napi atlag, férfi/noi-osszesen: 18,/4,4-22.,4 16,7/3,7-20,4 17,7/4,2- 18,83/4,95-
£8 £6 21,9 6 23,77 £6
Ellitottak szdma, férfi/ndi-osszesen: 69/12-81 72/18-90 6 59/16-75 6 | 66/13-79 £
Engedélyezett féréhelyszam (ém-férfi, ém- 20/5 £6 20/5 f6 20/5 £ 20/5 16
noi): l
Nappali melegedé

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkodésra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatds szakmai tartalma

A nappali melegedé biztositja: pihenési lehet6ség; tisztalkodési lehetdség; mosasi lehetbség;
kozosségi egylttlétre szolgalé helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehet6sége;
szabadidés programok szervezése; tandcsadis; szocialis tigyek intézése; munkavégzés
lehetéségének szervezése, megteremtése, munkakizvetités; életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratél 18 6raig.

Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Héztartasi vagy haztartast potlo
segitségnynijtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Kozosségi fejlesztés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik évitket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar 4llampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az elldtds igénybevételének médja
Az igyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelheté. A szolgaltatss ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheté igénybe.

Miikddési adatok
2020 2019 2018 2017
Nyitvatartasi napok szdma: 366 nap 365 nap 365 nap 365 nap

Osztészam: 249 251 251 251
Engedélyezett férShelyszam: 50 £6 50 f6 50 £6 50 f6




Ellatottak szama: 93 16 109 18 103 £6 115 £8
- ferfi: 77 16 89 £5 78 £6 95 o
- né: 16 8 20 16 25 18 20 5

Havi Osszesité a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyijtott

szolgaltatasokrdél
Szolgaltatas megnevezése 2020
Tanéacsadas: 840 eset
Készségfejlesztés: 0 eset
Héztartasi vagy héztartast p6tl6 segitségnyijtas: 11.203 eset
Etkeztetés: 1.503 eset
Esetkezelés: 15 eset
Feliigyelet: 7 eset
Gondozas: 9.913 eset
Pedagégiai segitségnyujtas: 0 eset
Gyégypedagdgiai segit.: 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset
Ellatotti 1étszam: 11.866 {5
Ellatasi napok szama: 366 nap
Napi atlag 1étszam: 324 6
Szolgiltatas megnevezése 2019 2018 2017 2016
Tisztalkodas: 1435 eset 685 eset 956 eset 1.078 eset
Mosas, szaritas: 693 eset 704 eset 612 eset 586 eset
Ete]melegités: 3644 eset 1.102 eset 2.028 eset 6.861 eset
Szocidlis igyintézés: 1960 eset 2.687 eset 1.958 eset 1.049 eset
Gondozis — Mentalis/Fizikai: 2346 eset 3.282 eset 2.250 eset 1.123 eset
Etkeztetés: 819 eset 1.420 eset 834 eset 0 eset
Tanécsadas: 891 eset 1.145 eset 1.281 eset 1.512 eset
Ruhapétlas: 138 eset 221 eset 301 eset 233 eset
Postacim adasa: 10 eset 11 eset 6 eset 18 eset |
Csomagmegdrzés: 11917 eset 12.251 eset 5.726 eset 3.029 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tlé 3 eset 4 eset 8 eset -
segitségnytjtas:
Készségfejlesztés: i 0 eset 0 eset 0 eset -
Szabadid6s programban valo részvétel: 9503 eset 11.658 eset 11.845 eset 13.751 eset
Ellatotti 16tszam: 13391 6 13.576 f6 14.536 6 15.348 £6
Ellatasi napok szdma: 365 nap 365 nap 365 nap 366 nap
Napi atlag létszam: 36,7 16 54 6 58 6 61 £5
lgolgéltatés megnevezése januar februar marcius aprilis
Tanacsadas: 42 eset 81 eset 77 eset 51 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas: 1.268 eset 1.073 eset 1.206 eset 996 eset
Etkeztetés: 0 eset 0 eset 260 eset 158 eset
Esetkezelés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gondozis: 197 eset 733 eset 1.206 eset 996 eset
Pedagogiai segitségnyujtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset




Gyo6gypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ko6zosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 1.359 16 1.208 16 1.157 f6 996 f6
Ellatasi napok szdma: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatds megnevezése majus janius julius augusztus
Tanacsadas: 59 eset 67 eset 72 eset 64 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnynijtas: 739 eset 840 eset 838 eset 889 eset
Etkeztetés: 132 eset 0 eset 71 eset 35 eset
Esetkezelés: 0 eset 0 eset 1 eset 0 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gondozas: 739 eset 840 eset 929 eset 770 eset
Pedagdgiai segitségnynijtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 719 £6 851 16 885 o 961 6
Ellatasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgiltatas megnevezése szeptember oktéber november | december
| Tanécsadas: 56 eset 48 eset 50 eset 117 eset |
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas: 847 eset 655 eset 740 eset 1.112 eset
Etkeztetés: 107 eset 146 eset 163 eset 432 eset
Esetkezelés: 2 eset 6 eset 5 eset 1 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 7 eset
Gondozas: 666 eset 870 eset 855 eset 1.112 eset
Pedagogiai segitségnyjtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gyégypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Koézosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszdm: 850 £ 925 16 843 1 1.112 £
Ellatasi napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali éjszakara megnyitdsa éli idészakban

Ez a szolgaltatis csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszék, Ocsény, Decs, Szélka,

Zomba, Harc) érkez6k szaméra elérhetd.

Havi adatok (8sszes (férfi/n6)):

Hénap 2020 2019 2018 2017
Januar 97 (77/20) 29 (16/13) 150 (110/40) 312 (239/73)
Februir 32 (30/2) 5 (0/5) 184 (129/55) 346 (299/47)
Mircius 10 (10/0) - 173 (166/7) 151 (114/37)
| Aprilis - - 45 (42/2) 186 (146/40)
Oktéber E - - 0 (0/0)
November - 26(6/20) 13 (12/1) 5(2/3)
December 49 (18/31) 41(23/18) 68 (48/20) 27 (12/15)
2020 2019 2018 2017
Osszes ellatotti létszam: 188 f6 101 £6 633 8 8518
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- ebbdl férfi: 135 15 45 6 507 £6 676 16

- ebbdl né: 5316 66 6 125 8 175 18

Nyitva tartasi napok szdma: 108 nap 152 nap 141 nap 155 nap

Napi atlag: 1,7 16 1,516 4,5 16 5516

Napi atlag, néi: 0,5 16 0,6 f6 0,9 16 1,1 16
Népkonyha

A szolgiltatas célja

Az ellatés célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik Snmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, létfontossagl, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatis szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eléirt kaléria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritdsi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az iigyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evdeszkézoket és
étkészletet a szolgaltatast nyuijté bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatés igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellitottak kore

A ftelepiilésen életvitelszertien tartzkodo, tizennyolcadik éviket betoltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésig altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele 5nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet igénybe.

Miikodési adatok
[ 2020 2019 2018 2017
Ellatott személyek szama: 77 {6 80 b 75 £6 86 o
- ebbél férfi: 64 16 65 6 57 16 70 £
- ebbdl né: 13 16 | 15 £6 18 6 16 f6
Osztészam: 249 | 251 251 [ 251
Forgalmi adatok
Hoénap 2020. év 2019. év 2018.év | 2017. év
Januér 461 adag 345 adag 395 adag 421 adag
Februar 350 adag . 237 adag 364 adag 387 adag
Marcius 348 adag 199 adag 338 adag 278 adag
Aprilis 351 adag 191 adag 287 adag 224 adag
Maijus 264 adag 301 adag 251 adag 244 adag
Janius 263 adag 252 adag 212 adag 263 adag
Jalius 236 adag 271 adag 282 adag 217 adag
Augusztus 209 adag 264 adag 249 adag 310 adag
Szeptember 204 adag 320 adag 214 adag 287 adag
Oktdber 209 adag 305 adag 234 adag 271 adag
November 219 adag 254 adag 275 adag 236 adag
December 370 adag 401 adag 306 adag 334 adag
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ssz: | 3484adag | 3.340adag | 3.465adag | 3.438adag |

Ev Osszes adagszdm Evi dtlag
(normativa szamitds
alapjan)
2020 3.484 adag 14
| 2019 3.340 adag 13
2018 3.465 adag 14
2017 3.438 adag 14

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kézteriileten, nem lakés céljara szolgald
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jar6 artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vetelének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellétd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Tertiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatésa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
kozteriiletek, pincék, lépcséhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda mikodtetése —
nap szinten 1-2 érdban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitdsa érdekében.
Téjékoztatds, informacidnyujtas, tanacsadas (killondsen jogosultsdgokrél, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés). Szocidlis tigyintézés - segitség nyujtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktualis hivatalos ligyeinek intézésében. Szolgéltatas
nyUjtésa (takar, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer), artalomesokkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizardlag az iigyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyyjtas (kompetenciahatirokat betartva). Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavaéllaldshoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracié
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ell4téshoz juttatasa, valamint a szolgaltatdsok utcara valé
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratél tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nydjtott szolgadltatdsi elemek: Megkeresés. Tanacsadds. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kire _
Azon hajléktalan személyek, akik &jszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljéra szolgald
helyiségben toltik.

A teleptilésen — Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszertien
kozteriileten tart6zkodo, tizennyolcadik éviiket betoltstt hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezé
személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatis igénybevételének médja



Az ugyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatis igénybevétele dnkéntes. Szébeli kérelemmel igényelhets.
A szolgéltats ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikédési adatok
A feltiintetett adatok nem egyidében értenddk, hanem éves szinten.
Ugyfélszam: 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Ldtokoriinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdls | 2915 | 2818 | 3416 | 4215
helyiségben éjszakdzd iigyfelek szama (Nyilvintartds):
Ebbol tartésan ag elldtdsi teriileten tartézkods iigyfelek szdma: 236 | 1716 | 3316 | 4018
Ebbél rovid ideig (néhdny hétig) az elldtisi teriileten tartézkodé | 4 6 8 8 118 2 16
kliensek szdma:
Ebbol az elltisi teriileten , dtutazd” iigyfelek szdma (néhdny| 0 f5 318 015 0fo
napos tartézkodis):

Kazteriileten ellitott hajléktalan személyek szdma: 5016 | 6816 | 8616 | 108 16
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2020 2019 2018 2017

Osszes ligyfélszim: 548 eset | 605 eset | 786 eset | 1.299 eset

Kdozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben | 29 f6 28 16 34 16 42 18

éiszakdzok (Nyilvdntartds):

Kdzteriileten ellitottak: 50 f6 68 6 86 16 108 18
Megkeresés: 20 eset 8 eset 39 eset 6 eset
Informdciogyiijtés: 426 eset | 508 eset | 619 eset | 753 eset

Szocidlis digyintézés (killondsen: iratpétlas, segély iigyintézés, | 204 eset | 271 eset | 386 eset | 686 eset
munkahely, nyugdij és nyugdijszerii ellatds {igyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatds):

Gondozds - Mentdlis (kiilonosen: ventillacid, segité | 111 eset | 199 eset | 250 eset | 320 eset
beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.):
Gondozds — Fizikai (kiillondsen: ruha, takard, élelmiszer,| 115 eset | 52 eset 120 eset | 125 eset
gyogyszer stb.):

Esetkezelés: 0 eset 0 eset 1 eset 125 eset
Tandcsadds: 167 eset | 263 eset | 272 eset 0 eset
Szdllitds: 18 eset 5 eset 8 eset 548 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 16 0 f6 016 0 6
Demogrifiai jellemzék - kozterilleten vagy Ugyfelek ardnya
nem lakas céljara szolgdlé helyiségben 2020 2019 2018 2017
¢jszakhzok (Nyilvantartss)
Nemek szerinti Férfi: 72,4 % 82,1 % 79.4 % 76,2 %
megoszlds:
N§: 27,6 % 17,9 % 20,6 % 23,8 %
Eletkori megoszlds: | 18-29: 3,5 % 3,6 % 0% 5%
30-39: 17,3 % 25 % 20,6 % 26,1 %
40-49: 34,4 % 21,4 % 17,6 % 26,1 %
50-nél idSsebb: 44,8 % 50 % 61,8 % 42,8 %
Csalddi dllapot: Nétlen/hajadon: 31,1 % 32,2 % 235 % 31%
Hazas/élettars: 379 % 35,7 % 50 % 50 %
Elvalt: 27,6 % 32,1 % 26,5 % 16,6 %
Ozvegy: 3.4 % 0% 0% 2,4 %
Miéta hajléktalan: |Egy éve vagy rovidebb 17,3 % 0% 0% 0%
ideje:
2 éve: 6,9 0% 0% 24 %
3 éve: 0% 0% 3% 7,1 %
4 éve: 6,9 % 3,6 % 3% 4,8 %
5 éve vagy régebben: 68,9 % 96,4 % 94 % 85,7 %




Jivedelmi helyzet: | MunkajSvedelem: 6,8 % 10,7 % 10 % 2.4 %
Térsadalombiztositasi 344 % 28,6 % 17,6 % 21,4 %
jovedelem:

Segély-jovedelem: 13,7 % 32,1 % 44,1 % 42.8 %
Egyéb jovedelem: 34 % 3,6 % 0 % 0%
Nincs jovedelme: 41,7 % 25% 38,3 % 33,4 %
2020 2019 2018 2017.
Napi atlagforgalom: (6sszes ligyfélszam/oszt6szam) 2,2 & 2,4 6 3,1 16 5,2 16
| Engedélyezett szolgélatok szama: 1 szolgalat | 1 szolgdlat | 1 szolgalat 1 szolgélat |

Palyazatok, fejlesztések, beruhdzasok

A Hajléktalansegité Szolgalat 2020. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgélatot érinté

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitvdny &ltal kiirt palyazaton intézménylink az aldbbi
tamogatasokban részestil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 197.000

Ft.
Normativa igénylés
Szakfeladat 2020 2019 . 2018 2017
Ejjeli menedékhely és atmeneti sz4ll6: 20+5+1 20+5+4 2543 (2,7) 25+1(0,9)
Nappali melegedé: 48 53 54 58
Népkonyha: 14 13 14 14
Utcai szocialis munka: (palyazat) 1 (szolgdlat) | 1 (szolgalat) | 1 (szolgélat) | 1 (szolgalat)

Az intézmény kliensei

2020 2019 2018 2017
Hajléktalanok szama 50-70 £ kb. 50-70 5 kb. 50-70 £6 kb. 65-85 6
(egyidében):
HSSZ-ban megfordult 100 8 131 £ 128 16 149 £
hajléktalan iigyfelek szima:
ebbd] férfi: 82 f6 82 % 109 {3 83 % 97 1676 % 122 £6/82 %
ebbdl né: 18618 % 22 617 % 31 f6/24 % 27 16/ 18 %
Demografiai jellemzok:
atlagéletkor: 48,4 év I 46 év | 47 év | 46 év
nemek aranya:
férfi: 82 % 83 % 76 % 82 %
nd: 18 % 17 % 24 % 18 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 43 6 43 % 13 f6 10 % 54 6 13 15 10% | 5416
- munkakultira alacsony 40 6 40 % 18 £6 14 % 62 6 18 16 14 % 62 16
szintje ]
| - rendszeres jovedelem hidnya | 28 {6 28 % 29 6 22 % 3316 29 f6 22% 3318
- alacsony j6vedelem 5316 53 % 60 6 46 % 70 {6 60 16 46 % 70 16
- pszichiatriai betegség 46 16 46 % 6416 | 49% 44 5 6416 | 49% 44 15
- szenvedélybetegség 64 o 64 % 80f6 | 61% 89 6 80f6 | 61% 89 £6
- valas 39 5 39 % 495 | 37% 58 f6 49 5 37% 58 6
- allami gondoskodasbél vald 116 11 % 23 16 18 % 19 16 23 18 18 % 19 f6
kikeriilés
- szocializécids problémak 50 £8 50 % 85 16 65 % 80 6 85 18 65 % 80 8
- rossz egészségi allapot 42 8 42 % 5216 | 40% 68 16 5218 40 % 68 6
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- borténbdl szabadulas utan 19 16 19 % 3118 24 % 29 16 3116 24 % 29 15
nincs hova mennie, biindz6

életmébd

- alacsony iskolazottsag, 4616 | 46 % 50 18 38% 816 50 £ 38 % 81 16
szakképzettség hidnya

- gondnoksag alatt 11 7 6 7% 11 18 8 % 116 | 8% |

A Klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest 23,6%-0s cstkkenést mutat. Az
okokat illetéen - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba val6
belecstiszas mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetdség, magasabb minimalbér,
illetve a munkavallalas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt timasztja al4 a kevesebb
Ujfelvétel is), mésrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a munkavallalasi
lehetSségekkel fligghet 6ssze).

Gyakran eléfordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinkté], akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az egészségiigyi
szervezetek sem tudjdk ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencialisan ellatast
biztosité egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az ellitist, vagy
Onkényesen megszakitjak.

Az utébbi évek kiemelkedd nehézsége a silyos szenvedélybeteg (szerhasznal6) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkddésre is
alig hajlandok, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik irdnyéban.

Javaslatok

A 2015 év végeén épiilt ndi részleg tetStéri részlegének beépitését javasoljuk. A padlastérben
(kb. 70 négyzetméter nagysagn) a fodém 10 cm hungarocell szigetelést, a tet6rész nincs
szigetelve,  valaszfalak  nincsenek.  Szeretnénk  kialakitani egy  nagyméreti
tarsalgo/konyvtar/rendezvény szobét, egy raktarat/irattarat, tovabba egy munkatarsi étkezd
helyiséget.

Uj szémitastechnikai eszkdzok beszerzését is javasoljuk, mivel a jelenlegiek jelent6s része
elavult, nehezen és koltségesen fejleszthetd, ezek az eszkdzok a napi munka elengedhetetlen
munkaeszkozei.
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