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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Ko6zpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérél




L A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és médjai

) Szolgilatunk Szekszirdon és a tarsult telepilléseken végzi a gyermekjéléti
szolgaltatési és a csalddsegitéshez kapcsolodd tevékenységét, az Snkéntes egyiittmiikddésen
alapul6 szocidlis segitd munkat, és a prevencios programokat, mig a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont a Szekszérdi jaras teriiletén koordindlja és végzi a hatoségi intézkedésen alapuld
ellatasat, valamint a specidlis szolgaltatdsokat, tandcsadasokat.

L1. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatas biztositasdnak feltételei

<+ Ellitasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoleti Szolgélat ellitasi teriilete 2020-ban 9 telepiilésre terjedt ki:
Szekszard, Decs, Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata és Sidagard.

4 Elérési lehetoségek
7100 Szekszard Vordésmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:

szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjszl6@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

+ Személyi feltételek

A szolgaltatisok biztositasat jelenleg 13 6 4lldsi munkatars végzi. Ebbol 1 f6 szakmai vezetbi
¢s 12 {6 csaladsegitdi feladatokat lat el, a csaladsegiték koziil 7 f6 dolgozik a térsult
telepiiléseken, és 11 csalddsegitd Szekszard telepiilésen is elldtja a kotelezben eldirt
feladatokat. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmiikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket s a szocidlis segitd munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -

vagy annak megszerzése folyamatban van -az elirt szakmai képesitésekkel.

Munkatarsaink folyamatos és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositasa érdekében

lehetdséget biztositunk a kollégdknak:

az intézmény szakkdnyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznélatara,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en valo részvételre,

egyéni esetekben szakmai konzultaciéra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai

vezetovel,

szupervizion val6 részvételre,

szervezetfejlesztési lehetéségeken valo részvételre,

tanfolyamokon, szakmai mihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi

forrasaihoz mérten) részvételre,

tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzé intézményeknél vald

tapasztalatcserén valo részvétel lehet6ségének biztositdsa,

vezetdi értekezletek biztositasa, és egyéni konzultaciés lehetdség folyamatos

igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatoja

altal,

4 a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatirozott modon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartdsara.
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- Targyi feltételek

A szolgiltatdsaink biztositisanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastruktirdja javitasra, feltjitasra szorul, ami el is kezdodott, és
ebben az éven is tobb szamitdgép, és korszert irdasztalok keriiltek a Szolgélat csaladsegitdinek
munkdjét segitve haszndlatba. Az eléirt adminisztraciés tevekenységek — elirasoknak megfelelés
— elvégzése érdekében sziikségessé valt a geppark megujitisa, a szémitogépek és nyomtatok
szaménak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhatd iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben eléirt médon lehet tarolni. Az digyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartds feltételei is biztositottak, bar a nagyszami tigyfélforgalom, illetve a
mas szolgéaltatdsokkal kozésen hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémat okoz a
biztonsagos, bizalmas 1égkér kialakitisa., A csaladlatogatasok gyalogosan, tomegkozlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékpérral trténnek, valamint a Hajléktalan Segit6szolgalat
(hetente egy nap) autéjat, illetve igény esetén elérhetd szdmunkra a Csalad-és Gyermekjoléti
Kd6zpont munk4jét is nagyban megsegit$ Fi4t Punto gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatss biztositisa, szakmai tevékenységek:

+ A szolgaltatasok célesoportja

Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik altaldban életvezetési keépességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkélesi fejlédésének
biztositdsa érdekében. A Szolgalat tamogatja azokat a felnét lakosokat is akik életvezetési és
egyeb szocialis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
epségiik megovasra, illetve fejlesztésre kertiljon.

+ A szolgaltatasok igénybevételének a madja

A szolgéltatasok igénybevétele 6nkéntesen (az ugyfél és/vagy az észlels- és jelzérendszer
kezdeményezésére) dnkéntes egyiittmiikodésen alapulé alapellatas és szocidlis segit6 munka
keretében, illetve a Csaladsegitd &s Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorébe tartozé hatosag 4ltal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Csaldd-és Gyermekjo6léti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

4+ Biztositott szolgilatatisok és azok médjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXL a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatdsrol sz6l6 térvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairél sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szocidlis
ellatasokrol és szocidlis igazgatasrl sz6lé torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi kérzetében
€16 gyermekek és csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatia a gyermek



panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozdsba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési Snkormanyzatnal Gij ellatasok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat, biztositja a
gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csalddoknak a szocilis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést, az anyagi nehézségekkel
kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutdsat megszervezi, szocidlis segitémunkat végez, igy a csaladdban jelentkez
mitkddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak eldsegitését, kozosségfejlesztd
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adéssigterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogyatckossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat biztosit.

Felkérésre - koézremikodik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurépai uniés forrasbél
megvaldsulo program keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztasaban.

+ A szolgaltatasokrdél sz6lé tajékoztatdas modja

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal nyujtott szolgaltatdsokrol, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl tigyfeleink, az észleld- és jelzérendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekl6do a:

+ Huménszolgéltaté Kozpont honlapjan a www.humanszekszard.hu a Huménszolgaltaté
Kézpont internetes (facebook) elérhet6sége altal,
tajékoztatd-, szordanyagok révén, facebook oldalunkon,
a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tdjékoztatasa,
a helyi médian keresztiil, illetve
mas szocialis intézmények kdzvetitésével kaphatnak informéciot.
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3. A Csalad-és Gvermekijoléti Szolgilat altal elldtott feladatok., az intézmény
szolgaltatasai

Altalanos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocilis munka, k6zdsségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

kozvetités mas ellatdsokba, szolgéalatasba

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordinalasa,

észlel6 és jelz6rendszert miikodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,

adomanyok gytijtése, azok kozvetitése.
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A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

+ esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakézi megbeszélések,
+ ¢ves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

4 beszdmolé és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgiltatasok- a Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont speciilis elldtdsi
feladatinak kiszonhetden iigyfeleink az alibbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont &ltal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetden Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai ellatas
igénybevételére is lehet6sége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a
csaladok és egyének szaméra. Készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsan til
felmeriilé krizishelyzetek megoldsaban nyuijt segitség, tanacsadast, és tdjékoztatds, kozvetitsi eljaras,
€s a kapcsolattartasok lebonyolitdsara is van lehetosége az elltott klienseknek. Az iigyfelek fogadésa
eldjegyzés alapjan torténik.

* Valsighelyzetben 1évé varandés anyik gondozasa

A Védon6i Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikodésben a valsaghelyzetben 1€évé varandés
anyak gondozisa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
miikddd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget.

II1. A 2020-ban megvalésult feladatok részletes bemutatisa:

Oktatasi és nevelési intézményekkel valé kapcsolattartas:

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgélaté Kézpont munkatérsainak. A csalddsegitSk/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelés az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolédva, a csaladban €16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzitartozok és kapcesolati erészak sorin végzett tevékenysége Szolgidlatunknak;

A jelzést kovetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal. Az estek 80% -ban
ismert a csaldd/egyén Szolgélatunkndl, mert segitd kapcsolatban vagyunk, és 6nként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a bantalmazoi kapcsolatdb6l. A béantalmazott
védett/biztonsdgos helyre valé delegaldsa az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacids
Telefonszolgalaton -OKIT- keresztiil, vagy ismer6shdz/csaladtaghoz tud elmenni. A
béantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megel6z6 tavoltartést, és a megel6z6
tavoltartst az illetékes rendérségen és birdsigon. Tovabbd tajékoztatast kap, hogy az
elkdvetdvel szemben megteheti a feljelentését az illetékes rendorkapitanysagon-ha kéri a
csalddsegitd el is kiséri. Abban az esetben, ha ellatasi teriiletiinkén marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segitd kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnyujtasba



delegaldsa. Abban az esetben, ha kiskord is érintett, hatosagi intézkedés kezdeményezése. A
bantalmaz6 tajékoztatdst kap arrdl, hogy milyen segitséget és hol tud igénybe venni
indulatkezelési és konfliktuskezelési, addiktiv és pszichidtriai, vagy ko-morbiditéssal
kapcsolatos problémaira megfeleld tamogatast-tovabb delegalas.

Szabadidés és prevencibés programok szervezése, és megvalésitasa:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen szerveziik programjainkat, melyekre a
célcsoport dsszes érdeklédGje ingyenesen igénybe vehet. A prevencidt szolgalé feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadidd hasznos eltsltését szolgald
programokat a teleplilésen él6 gyermekeknek, és csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok,
készségfejleszté csoportok, szabadid6s tematizalt programok). A programok célja, hogy
érzé€kenyitsiik a lakossagot, elérjiik azokat a csaladokat/egyéneket, akik veszélyeztetve vannak,
és ez altal megelézzikk vagy cstkkentsiik a veszélyeztetettséget, illetve annak mértékét. Az
elmult évek hagyoményait kdvetve a 2020-as évben, a jarvanyhelyzet 4ltal hozott kiilonleges
koriilményekhez igazodva-online térben- megrendezésre keriiltek a kiilonbozd szabadidds,
preventiv programjaink, amelyeket Szekszard varos lakosai, és a Humdanszolgaltaté Kdzpont
ellatott csaladjai és gyermekei szamdra szerveztiink.
Elsésorban a sziinetekhez és a kiilonbozé tinnepkorokhoz |
kapcsolédéan, a gyermekek és a csaladdjaik szabadidés
programjaik strukturéldsaban, az egymassal t6ltott mindségi
id6 kialakitasaban, a szabadid® hasznos elt6ltésében kivantunk
segitséget nyudjtani, alternativikat felmutatni.

Megvalésult programok:

A Humanszolgaltaté Ko6zpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontjanak és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak
feladata, hogy a szabadidds és prevencids programokat
biztositson, és ez altal elérjiik és bevonjuk a lakossagot, és a mar meglévé klienseinket. A
szabadidés programjainkkal lehetdséget kapunk arra, hogy érzékenyitsik a lakosségot,
egyéneket és csaladokat, valamint bemutatkozzon intézményiink és ezaltal tijékoztatast
nyljtsunk az dltalunk biztositott szolgaltatdsokrol, és annak, igénybevételének a médjardl.
Programjainkkal el lehet érni, hogy a csaliddokban €16 gyermekek veszélyeztetettségét meg
tudjuk el6zni, illetve azt cs6kkenteni, valamint hozzajarulni a csaladok és egyének hatékonyabb
és strukturaltabb miikdésének kialakitasahoz, lehetdvé téve ezaltal, hogy egészségesebb testi
és lelki fejlodésiik folyamatosan biztositva legyen, és ez 4ltal ne alakuljanak ki pszichés és
addiktiv problémak, valamint siilyosabb krizisek.




Rajz- és foté palyizatok meghirdetése a Humdnszolgaltato Kozpont ellitssi teriiletén é16

gvermekek részére:

> A 2020-as évben Kozpontunk két alkalommal hirdette

itk meg rajzpalyazatat, tavasszal a ,_Mert csak egy
Rajzpdlydzatot hirdet bolygénk van”, télen ,,A Tél csodai” cimmel.
"A TEL CSODAI" Els6 palydzatunkat online felilleten, majd a
cimmel! novemberben meghirdetett palyazatunkat  online-
foSRTs . osztalyok, csoportok sajat Facebook oldaldn-, valamint
“a“ :E}Ei'&i?zfv " az oktatdsi, nevelési intézményekben személyesen is
A SALYAZATI MOVERET VARIUK: tudtuk hirdetni faliujsigokon keresztiil.
”‘eo%”“"‘ 'Aolt Tavaszi palyazatunkra 36 alkotds, mig a télire mar 180
I5K0LAr seolToNEK: alkotas érkezett be intézményiinkhoz.
¥ 5ekOLDESI HATARIDG: 2020.12.04. Az eredményhirdetéseket intézményﬁnkben szerveztiik
TOVABBI INFORMACIO Az ALABB) meg, egyéni dijatadokkal, illetve azoknak a
TELEFONSZAMON KERHETS: . . . .
74/511-474 palyazoknak, akik nem tudtak megjelenni nalunk, nekik
& ENSLE PR ‘ iskolai munkacsoportunk tagjai vitték el ajandékaikat.
ﬁ I m ﬁ ‘ E |

El6szdr ebben az évben hirdettiink fotépalyazatokat, ezt
is két alkalommal, ahova a felnétteket is meghivtuk.

Elsé palyazatunk Mas kép/en, mas/képpen cimmel keriilt
meghirdetésre, melyre hirman neveztek, &sszesen 5 képpel. A meghirdetés itt is online
feliileten zajlott.

Kovetkezd palydzatunk cime ,,A nyér pillanati” volt, melyet szintén online feliileten
hirdettiink meg. Ezen a megmérettetésen mar 11-en vettek részt, 6sszesen 107 képpel.

Az eredményhirdetés itt is intézményiinkben zajlott, egyéni dijatadasokkal.

Vers- és proézairé pélydzatunk is 1j volt ebben az évben. Tanuloknak és felndttcknek
hirdettiik meg, melyre 5sszesen 12 nevezés érkezett be, 20 palyamiivel.
Cime ,,Az én kardcsonyom”. Az eredményhirdetés intézményiinkben zajlott.

Ki mit tud? versenyiinket eredetileg személyes térre terveztiik és szerveztiik, de sajnos ezt is
feliilirta a virushelyzet. igy néhany hét elteltével ismét meghirdettiik azt, de mar online térben.
Tébben is neveztek egyéni és csoportos produkcidkkal, melyek kozott voltak versmondék,
enckesek, hangszeres zenészek és blivész is. A nevezések szdma 12 volt. Az
eredményhirdetés és dijazas intézményiinkben, egyénileg tortént.

Okoskod6 okosodé

Online felilleten hirdettiik meg az 4ltalanos iskola alsé, valamint felsé tagozatosainak, 4
fordul6ban. Sajnos nem volt ra érdeklddés, de ezt betudtuk annak, hogy az iskolakban béven
kaptak annyi feladatot, beadand6t a gyerekek, hogy ezzel mar nem volt idejiik foglalkozni.
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Szeretettel varunk

farsangi kézmiives
foglalkozdsunkra
a Huménszolgdltaté
Kozpontban, melynek
idépontja
2020. februdr 20-a
(esiitbrttk)
16.30 - 18.00 6ra.
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Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozisok, szezonilis és
ritusokhoz kétotten:

A foglakozasokat a jarvanyhelyzet hozta korlatozasok miatt 2020-ban
2 alkalommal tudtuk megszervezni. A résztvevd gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozdsokon vehettek részt ezaltal coping
stratégidjuk, kommunikaci6juk, csoportban valé miikédésiik, valamint
személyiségiik fejlddhetett. Programjainkat el6re elkészitett plakattal,
és kozosségi oldalon, weboldalunkon valé megjelenéssel hirdettiik a
célcsoport szamara.

Sziinidei gvermek napkoézik:

B
#

A Hoesb roipittasd Kipont
weervictiol vir Benoetehn

b NYARI NAPKOZIS HETRIRE
b N, Simins 29 - jélima 3. (6-12 rea kaclg)

A 2020-as évben is megszerveztiik sziinid6hoz kapcsolédéan
napkdzijeinket a jarasunkban él6 gyermekek szamara.

Tavaszi jatsz6hadzunk a pandémiés helyzet miatt elmaradt.

A nyari napkdzinket viszont mar személyes térben 4 héten
keresztiil meg tudtuk tartani. Az egyik hétre palyazatot irtunk az
Erzsébet Alapitvanyhoz, melyet sikeresen meg is tudtunk nyerni.
fgy erre a hétre 360.000- Ft-ot biztositott az alapitvany
résziinkre. A négy hét alatt kozel 70 gyermek jelent meg
taborainkban.

Az 0szi sziinethez csatlakozva jatszéhazunkat online feliileten
tudtuk meghirdetni és lebonyolitani. Ezen sajnos még csak egy
gyermek vett részt, kisebb- nagyobb zokkendkkel. Ezt a feliiletet
még nekiink is tanulnunk kell, nemcsak a gyerekleknek.

A téli online napkozinkre kézel 8-10 gyermek jelentkezett,

akiket 3 napon keresztiil varunk majd online napkdzinkre.

A megszervezett napkozik szinte minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas
programelemmel vartuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre
keriilt, személyiségiiket és kompetenciajukat fejlesztve.

MIKULASCSOMAG-GYUYTES
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Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitisa:

Az adoméanyok gyljtése, és kozvetitése fontos szamunkra,
ezért a Humanszolgaltatdé Ko6zpont minden iigyfele és a
célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2020-as
évben is.

Humaénszolgaltaté Kdzpontunk karacsony kozeledtével idén is
koordinalta, tovabb4 eljuttatta a felajanlott adomanyokat a
raszorulo, és a Kozponttal kapcsolatban allé személyeknek és
azok csaladjanak. Hatalmas 6sszefogassal minden 1atkériikben
lévé csaladot, és egyéneket kivald mindségli ajandékkal
tudtunk tamogatni, konnyebbé és szinvonalasabba téve ezaltal
az idei kardcsonyukat. Szekszard varosa, vallalkozdk és civil
szervezetek,  sportegyesiiletek, alapitvanyok, valamint



egyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogdssal tették konnyebbé kozel 450 csalad
karicsonyét. Szekszard Vérosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20 csalad
karacsonyat.

Mikulés kozeledtével K6zpontunk Mikulas- csomaggytijtést hirdetett, ami keretén beliil 270
csomaggal tudtuk megsegiteni a rdszorul6 gyermekek csaladjat.

A Babits Mihaly Kulturilis Kézpont cipés dobozokba csomagolt ajandékoktat gyiijtétt
Ké&zpontunkkal kapcsolatban 4116 csalddoknak, tobb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes
csaladokhoz szebbé téve ez altal az iinnepiiket.

A Maltai Szeretetszolgalat szekszardi csoportja megkereste Huménszolgaltaté Kozpontunkat,
hogy az altaluk felajénlott tartds élelmiszert kdzdsen juttassuk el raszoruld, és gondozott
csaladjaink szaméra igy tobb mint 70 csaladnak tudtuk egész évben segitséget nyujtani.

Adomsany és cserebere napok:

@ Ezek a programok havi rendszereséggel keriiltek megszervezésre
(Spumuszossuase — intézménylinknél. A 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
e végett a tevékenységet 2 honapra felfuiggesztettik, de utdna
e s INtézménylink udvardn méar meg tudtuk tartani a programot,

természetesen  ligyelve a higiénidra, tdvolsdgtartasra. Foleg
::  intézmeénylinkkel kapcsolatot tartott iigyfeleink és csaladjaik vettek

SSESmUbediieies régt. A 2020-as éveben Adomany napot 8 alkalommal 118 személy
SRS résgvételével szerveztiik meg, csere- bere napot pedig 2 alkalommal 14
-~ I személy részvételével.

Egvéb programokon valé megjelenés

Humanszolgaltaté Koézpontunk sokrétli szolgéltatasai kozdtt szerepel, hogy varosi
rendezvényekre is meghivnak minket. A meghivdsok soran kapcsolatokat alakithatunk ki és
tarthatunk fenn egyéb varosi intézményekkel.

Ebben az évben ez egy ilyen programra redukalodott le, mégpedig a Babits Kulturalis
Koézpont Farsangi jatszohazira, melyre a meghivast természetesen elfogadtuk, s részt is
vettiink a programon, melyen kézmiives foglalkozasokat tartottunk az érdekl6ddk szamara.

III. Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsd szintjén jelenik
meg ezért a Szolgdlat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzérendszert miikodtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Csalddsegité-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettséglinknek és a jelz6rendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakzi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzOrendszeri tagok és mdas szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észlelé és jelzbrendszer tagjainak irasos beszdmoldidnak értékelése 2020-as évre
vonatkozoan:




> Ajelzérendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelz6rendszer tagjainak beszamoléi alapjan egyiittmikodésiiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintlinek talaltik, egyes jelzoérendszeri tagok
beszamolojara hivatkozva akir egy érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalatt6l/K6zponttdl kapott tajékoztatas.

» A Szolgilat és a jelzbrendszer tagjainak egyiittm{ikddése vonatkozdsdban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikacié a legfontosabb, és a j6vében ez még
hatékonyabba szeretnék tenni.

> A jelzbrendszer tagjainak jelnetds része azt tapasztalta, hogy az elmilt id6szak
soran az esetek egyre problémasabbak, Osszetettebbek és sokszor azonnali
beavatkozast igényelnek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szima 2020-ban
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Az észlel6- és jelzérendszeri tagok koziil 2020-ban is a kozoktatasi intézményektdl kaptuk a
legtdbb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendérségtdl, az
egeszseégligyl szolgaltatoktdl (kiemelten a védondk). A lakosséagi bejelentések ardnya a 2020-as
évben jelentdsen nott.

A szakmakozi megbeszélések/miihelymunkdk idépontjai témai 2020-ban-az eléadisok a
Huminszolgaltaté Kézpontunk facebook oldalin elérhetdek.

Idépont ) Téma

2020. julius 7. A véd6éndi munka bemutatasa

2020. aug_usztus Allat - asszisztalt terapia szerepe a segité munkaban

0s. _ - - B
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének 0j iranyai 1. rész
9.
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének 4j iranyai 2. rész
16.



2020. oktéber 22. Harmoénidban a diagnézissal, Sziil6i beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.
e spektrumzavarrol 1. rész - B -

2020. oktéber 28. Harmonidban a diagnézissal, Sziilsi beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.

_ B _ spektrumzavarr6l 2. rész - s

2020. november Metszéspontok a gasztroenterologia és a gyermekpszichiétria teriiletén I. rész

17.

2020. december Metszéspontok a gasztroenteroldgia és a gyermekpszichiétria teriiletén 2. rész

1.

1v. A miik6dés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat 2020-ban — tarsult telepiilésein és Szekszardon —
Osszesen 1679 fovel volt kapcsolatban —ez 518 csalad- és annak 330 gvermeke feladatainak
ellatasa soran.

Szekszard telepiilésen 1270 fével 298 csaldddal és 362 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

Szekszardon Szolgalatunk szocidlis segitd tevékenység biztositdsa sordn egyiittmiikdési
meggallapodéssal 438 fével 138 csaldddal és 236 gyermekkel dolgozott.

Az djként megjelent tigyfeleink %-e Onként, intézményi kdzvetités nélkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az jj tigyfeleink nagy részével (valamivel t5bb, mint fele) az
észlel6- €s jelzorendszer delegalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezé tablizat a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran kezelt
problémdk tipusit és szdmat, valamint veszélyeztetett kiskoriak probléma szerinti

megoszlasat mutatja be:

~ Kezelt problémak sz&ma (halmozott)

Megnevezés
* Nevelési probléma [ 67 |
7 Szillok vagy csalad életvitele R T+ o o
R N s A R LG IS N ]
Csaladi konfliktus 63
© Szillé/sziil8k betegsége 2 B h
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa: 18 -
I Fizikai o 12 ]
-  Lelki 3
- Szexudlis [N 3
0  Gyermek gl-h_aﬁyagﬁblésaz I 53 v
Fizikai - 27 _
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Lelki ' B 26

I o T i
Iskolai kirekesztés, erdszak 2
~ Kortérs csoport negativ hatdsa 2 o
Elégtelen lakéaskoriilmények 43
Kilakoltatas veszélye 7 5
"~ Munkanélkiiliség 27
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési ‘ 26
nehézség
L Drogfogyasztss 4
Csavargdss 8
Tankoételezettség elmulasztasa (50 tandra) T ’ - 23
~ Magatartds vagy tanulasi zavar | L

A fenti tablazat adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal Osszefliggd problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztettd tényez6k mégis kdrnyezeti eredetiiek. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktuélis életvitele jelélhetd meg.
Valamint az utébbi idészakba megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1évd kiskortiak
Ondestruktiv (szerhasznéilat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életmédd) életmodjukkal
sajat és kornyezetiket veszélyeztetik.

Egyre t6bb alkalommal fordul el6, hogy a csaladd folyamatosan vandorl6 életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szociélis segit6 kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 40%-a) él
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhaté varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tamogatdsok, valamint a
gyermekek utdn jaré tdmogatasok. Az itt €16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hatranyos
helyzeti, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallaldshoz valé hozzajutasuk a szocializacios hidnyossagok, illetve az integracié hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalodnak, és ,jovedelem kiegészités ,.céljabél bolti
lopasok, €s illegélis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €16 csalddok atlagosan t-hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nok elsd gyermekiiket, iskolai végzettség €s anyagi hattér és kelld sziil6i
attitlid nélkiil. Az itt é16 csaladokat 80% -ban Kozpontunk ¢€s Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza els6sorban anyagi, a nem megfeleld higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta. A csalddok alul szocializ4ci6ja miatt nehezen integralédnak tébbek kozott az
oktatasi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat
csaladjuk mikdodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhoz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak
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¢s mikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégdk sokszor taldljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kdvetkezd

tablazat.

Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés | (halmozotty/alkalom
Informéciénytitas - 4918
| Segitd beszélgetés e 3779 |
Tané4csadas 1504
Ugyintézéshez segitségnydijtss 3582
N Konfliktuskezelés PR 266
Kriziskezelés - 27
‘Kiizvetités— ellatdsokhoz val6 hozzaféréshez (pénzbeli) o 1168 i
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
| (termeszetbeni) =
Kozvetités masik szolgaltatiashoz 375
Atmeneti gondozéasba 14
Kozvetités Kézponthoz 43
Esetkonferencia - 53
Esetmegbeszélés | 200
‘w - Esetkonzulticié 85
% ) Aiﬁgzociélis segito tevékenység/sajat ligykérben 613
!f" Szocialis segit6 tffvcrék’egféég, eigyéni gonc—lz)—Zési nevelési 1—"— 143 :
- terv megvalésitdsiban Kozpont éltal bevonva ,
Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandés anya |
. . __ gondozisa | °
| Kémygzettanulmény elkészitésében vald kézremiikodés L_ 62
R Csaladlatogatas - B 2900 |
r-— - B Adomanykozvetités Tw 693 _!
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> Pandémidas helyzet tapasztalatai :

A 2020-ban kezd6d6 pamdémids helyzet uj kihivasok elé allitottdk a szakmai
munkavégzésiinket, és az altalunk gondozott vagy kapcsolatba keriilt egyéneket és csaladokat
is egyarant. Szolgilatunk, a megfelels Ovintézkedéseket betartva tudja/tudta tartani a
kapcsolatot az ellatottjaival és a jelzérendszer tagjaival egyarant.

Az Kliens fogadds tudatosan és eldre egyeztett idOpontban tdrtént, ahogy a csaladlatogatisok
is. Az online térmek koszonhetden esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és a kliensekkel
val6 kapcsolattartast is meg tudott gordiilékenyen valésulni.

A 2020-as évben is a kollégéak fluktuicidja megterheli a szakmai munkatéarsakat, a fluktuacio
elsésorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adodik. A
csaladsegit6 kollégdk sokszor nem tudnak egyediill menni csaladlatogatisokra, mert
agressziven és fenyegetve 1ép fel t6bb kliens is velilk szemben. Az iroddink zsufoltsaga
frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztraciés teend6ket, a kliensekkel pedig
helyhidny miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segit6 beszélgetést végezni.

Szekszard, 2021. 02. 11.

Fabian Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezettje

Mellékletek:

Porboly telepiilés szakmai beszamoloja
Vardomb telepiilés szakmai beszdmoldja
Decs telepiilés szakmai beszamoloja
Ocsény telepiilés szakmai beszamolgja
Szalka telepiilés szakmai beszamoloja
Szedres telepiilés szakmai beszamoléja
Sidagard telepiilés szakmai beszamoldja
Bata telepiilés szakmai beszamoldja

LEEEREEE
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Szekszard Megyei Joghi Varos
Humanszolgéltaté Kézpont

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont
Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2020 évben
végzett szakmai tevékenységérél




L A csalad-és gvermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és médjai

il Szolgalatunk Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgaltatasi és a csaladsegitéshez kapcsolodo tevékenységét, az énkéntes egyiittmiikédésen
alapulo szocidlis segité munkat, és a prevencids programokat, mig a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont a Szekszardi jaras teriiletén koordindlja és végzi a hat6sagi intézkedésen alapuld
ellatasat, valamint a specidlis szolgaltatasokat, tanacsaddsokat.

L1. A csalad-és gyermekijoléti szolgaltatis biztositdsanak feltételei

Fy Ellatasi teriilet

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgilat ellatasi teriilete 2020-ban 9 telepiilésre terjedt ki:
Szekszard, Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Porboly, Vardomb, Bata és Sidagérd.

<+ Elérési lehetoségek

7100 Szekszard Vorésmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu i csgyjszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

+ Személyi feltételek

A szolgaltatasok biztositasat jelenleg 13 f6 allasi munkatars végzi. Ebbdl 1 f6 szakmai vezet6i
és 12 f6 csaladsegitéi feladatokat 14t el, a csaladsegiték koziil 7 f& dolgozik a tarsult
teleptiléseken, és 11 csaladsegitdé Szekszard telepiilésen is ellatja a kotelezden eldirt
feladatokat. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan
egyliittmiikddve végezziik a szakmai tevékenységiinket és a szocialis segitd munkat.

Az intézmeény alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -

vagy annak megszerzése folyamatban van -az elirt szakmai képesitésekkel.

Munkatéarsaink folyamatos ¢és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositisa érdekében

lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

az intézmeény szakkdnyvtaranak ingyenes és rendszeres hasznalatira,

heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en vald részvételre,

egyéni esetekben szakmai konzultacidra az intézmény vezetdjével és/vagy a szakmai

vezetovel,

szupervizion valé részvételre,

szervezetfejlesztési lehetoségeken valé részvételre,

tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valé (az intézmény anyagi

forrasaihoz mérten) részvételre,

tarsintézmények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzd intézményeknél vald

tapasztalatcserén vald részvétel lehetGségének biztositasa,

vezetéi értekezletek biztositdsa, és egyéni konzultacios lehetéség folyamatos

igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatdja

altal,

%+ a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatdrozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.
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4 Targyi feltételek

A szolgaltatasaink biztositasanak térgyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastrukturaja javitdsra, feltjitasra szorul, ami el is kezd6dott, és
ebben az éven is t6bb szamitogép, és korszerl iréasztalok keriiltek a Szolgalat csaladsegitoinek
munkajat segitve hasznalatba. Az el6irt adminisztracios tevékenységek — elirdsoknak megfeleld
— elvégzése érdekében sziikségessé valt a géppark megjitisa, a szamitogépek és nyomtatok
szdmanak a ndvelése. Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zérhat6 iratszekrénnyel,
melyben az iratanyagokat a torvényben eldirt médon lehet tarolni. Az iigyfelekkel vald
zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar a nagyszamu iigyfélforgalom, illetve a
mas szolgaltatdsokkal kdzosen hasznalt helyiségek miatt — idénként — problémit okoz a
biztonsagos, bizalmas légkor kialakitésa. A csaladlatogatasok gyalogosan, tomegkozlekedéssel,
illetve sajat személygépkocsival, kerékparral torténnek, valamint a Hajléktalan Segitdszolgalat
(hetente egy nap) autdjat, illetve igény esetén elérheté szamunkra a Csalad-és Gyermekjoléti
Ké&zpont munkajat is nagyban megsegitd Fiat Punto gépkocsi hasznalata is.

2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsa, szakmai tevékenységek:

+ A szolgaltatasok célcsoportja

Az altalunk elltott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célesoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik altaldban életvezetési képességeik terén hétranyban vannak, a mindennapi életben
olyan egészségiigyi, szocialis, mentélis, vagy egyéb hatrannyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolesi fejlédésének
biztositdsa érdekében. A Szolgalat timogatja azokat a feln6t lakosokat is akik életvezetési és
egyéb szocidlis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki
épségiik megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolgiltatisok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntesen (az tigyfél és/vagy az észlels- és jelz6rendszer
kezdeményezésére) dnkéntes egyiittmiikddésen alapulé alapellatds és szocidlis segité munka
keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont tigyfélkorébe tartozé hatosag altal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel formajaban keriil sor. A Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

+ Biztositott szolgilatatasok és azok médjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 tdrvény (tovébbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocidlis
ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol sz6l6 torvény 64 § (4) bekezdése alapjén és végzi
tevékenységeit. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetében
€l6 gyermekek és csalddok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek



panaszat, ¢s annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési 6nkormanyzatnal Gj elldtidsok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatasat, biztositja a
gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csaladoknak a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanicsadast, az anyagi nehézségekkel
kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz
valé hozzijutdsdt megszervezi, szocidlis segitomunkat végez, igy a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kozosségfejlesztd
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat biztosit.

Felkérésre - kozremikédik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
¢s ellenorzott elosztasaban.

+ A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas médja

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal nyudjtott szolgaltatdsokrol, az iigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhet6ségérdl tigyfeleink, az észleld- és jelzdrendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekl6dé a:
4+ Humanszolgéltatdo Kdzpont honlapjan a www.humanszekszard.hu a Huménszolgaltaté
Kozpont internetes (facebook) elérhetdsége altal,

4 tijékoztatd-, szoréanyagok révén, facebook oldalunkon,

4 a munkatarsak személyesen és telefonon nyujtott tdjékoztatdsa,

# a helyl médian keresztiil, illetve

4 mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.
3. A Csalad-és Gvermekijoléti Szolgalat altal ellitott feladatok, az intézmény
szolgaltatasai

Altalinos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, k6zosségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocialis segit6d tevékenység

kozvetités mas ellatdsokba, szolgalatasba

szabadidos €s prevencios programok szervezése, koordinalasa,

észleld €s jelzorendszert miikodtet,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

hivatalos tligyek intézésében val6 segitségnytjtas,

adoményok gyljtése, azok kozvetitése.

EEEEEREE



A szolgaltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

4 esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultici6, szakmakozi megbeszélések,
4 éves szakmai tanacskozas,

4 szakmai miihelyek,

4+ beszamol6 és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kozpont specidlis ellatasi
feladatinak készonhetden iigyfeleink az aldbbi szolgiltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont &ltal miikodtetd specialis szolgaltatasainak
koszonhetéen Szolgalatunk iigyfelei tovabbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informaciényjtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztdpedagogiai ellatas
igénybevételére is lehetdsége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tanacsadst is biztosit a
csaladok és egyének szdmdra. Készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartasdn tal
felmeriild krizishelyzetek megoldasdban nyijt segitség, tandcsadast, és tajékoztatas, kdzvetitdi eljaras,
és a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
eldjegyzés alapjan torténik.

<+ Vilsighelyzetben l1évé viarandés anydk gondozdsa

A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikddésben a vélsaghelyzetben 1évé varandés
anyak gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatdsi probléma meriil fel, akkor a Szekszérdon
miikdd Csaladok Atmeneti Otthona nyujt 2 megoldasban segitséget.

II. A 2020-ban megvalésult feladatok részletes bemutatasa:

Oktatasi és nevelési intézményekkel valé kapcsolattartss:

A telepillés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humanszolgilaté Kézpont munkatérsainak. A csalddsegitk/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelds az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a csaladban é16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megelézése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik.

Hozzitartozok és kapcsolati erdszak sorin végzett tevékenysége Szolgalatunknak:

A jelzést kdvetden haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a bantalmazottal. Az estek 80% -ban
ismert a csaldd/egyén Szolgalatunknal, mert segité kapcsolatban vagyunk, és 6nként kér
segitséget/illetve jut el oda, hogy kilép a bantalmazéi kapcsolatabol. A béntalmazott
védett/biztonsdgos helyre valé delegdldsa az Orszdgos Kriziskezels és Informicids
Telefonszolgalaton -OKIT- keresztill, vagy ismerdshoz/csaladtaghoz tud elmenni. A
béantalmazott tajékoztatast kap, hogy kérheti az ideiglenes megel6z6 tavoltartast, és a megel6z6
tavoltartast az illetékes rendérségen és birésdgon. Tovabba téjékoztatast kap, hogy az
elkdvetdvel szemben megteheti a feljelentését az illetékes rendorkapitanysdgon-ha kéri a
csaladsegitd el is kiséri. Abban az esetben, ha ellatési teriiletiinkén marad, a kliens elindul a
krizisintervenci6, egy intenziv segité kapcsolat, pszicholégushoz, jogi segitségnytjtasba



delegéldsa. Abban az esetben, ha kiskort is érintett, hatdsagi intézkedés kezdeményezése. A
bantalmazo tdjékoztatdst kap arrol, hogy milyen segitséget és hol tud igénybe venni
indulatkezelési és konfliktuskezelési, addiktiv és pszichiatriai, vagy ko-morbiditissal
kapcsolatos problémaira megfelel tAmogatast-tovabb delegalas.

Szabadidds és prevenciés programok szervezése, és megvalésitisa:

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal k6zosen szerveziik programjainkat, melyekre a
célcsoport Osszes érdekléddje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciét szolgald feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szervezink a szabadidd hasznos eltoltését szolgald
programokat a telepiilésen él6 gyermekeknek, és csaladtagjainak (kézmiives foglalkozasok,
készségfejlesztd csoportok, szabadidés tematizalt programok). A programok célja, hogy
érzékenyitsiik a lakossagot, elérjiik azokat a csaladokat/egyéneket, akik veszélyeztetve vannak,
¢s ez altal megeldzziik vagy csbkkentsiik a veszélyeztetettséget, illetve annak mértékét. Az
elmult évek hagyomanyait kovetve a 2020-as évben, a jarvanyhelyzet 4ltal hozott kiilénleges
kériilményekhez igazodva-online térben- megrendezésre keriiltek a kiilsnbozé szabadidfs,
preventiv programjaink, amelyeket Szekszard varos lakosai, és a Humanszolgaltaté Kozpont
ellatott csalddjai és gyermekei szadmara szerveztiink.
Els6sorban a sziinetekhez és a kiilonboz6 {innepkdrokhoz |
kapcsoloddan, a gyermekek és a csaladjaik szabadid6s
programjaik strukturdldsaban, az egymassal t6lt6tt mindségi s TR
1d6 kialakitasaban, a szabadid6 hasznos eltdltésében kivantunk iR @
segitséget nyljtani, alternativikat felmutatni. 3 )_

Megvaldsult programok:

A Humanszolgaltaté Kdzpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Koézpontjanak és Csalad-€és Gyermekjoléti Szolgalatanak
feladata, hogy a szabadidds és prevencids programokat
biztositson, és ez altal elérjiik és bevonjuk a lakossagot, és a méar meglévé klienseinket. A
szabadid6és programjainkkal lehet6séget kapunk arra, hogy érzékenyitsik a lakossagot,
egyéneket és csaladokat, valamint bemutatkozzon intézményiink és ezaltal tijékoztatast
nyUjtsunk az altalunk biztositott szolgéltatasokr6l, és annak, igénybevételének a moédjardl.
Programjainkkal el lehet émi, hogy a csalddokban él6 gyermekek veszélyeztetettségét meg
tudjuk el6zni, illetve azt csdkkenteni, valamint hozzajarulni a csaladok és egyének hatékonyabb
és strukturaltabb mikodésének kialakitisahoz, lehetévé téve ezaltal, hogy egészségesebb testi
és lelki fejlédésiik folyamatosan biztositva legyen, és ez altal ne alakuljanak ki pszichés és
addiktiv problémék, valamint stlyosabb krizisek.



Rajz- és foté palvizatok meghirdetése a Humanszolgiltaté Koézpont ellitdsi teriiletén élé
gvermekek részére:

L A 2020-as évben Kozpontunk két alkalommal hirdette

O e meg rajzpalydzatdt, tavasszal a ,Mert csak egy
Rajzpdlydzatot hirdet bolygénk van”, télen ,,A Tél csodai” cimmel.
"A TEL CSODATI" Els6 palydzatunkat online felilleten, majd a
cimmel! novemberben meghirdetett palyizatunkat online-
R o T osztalyok, csoportok sajat Facebook oldalan-, valamint
ARl oLt s Tacoiar °  az oktatési, nevelési intézményekben személyesen is
o Y A R tudtuk hirdetni faligjsdgokon keresztiil.
R A Rt P LA o L g Tavaszi palyazatunkra 36 alkotas, mig a télire mar 180
SRS T alkotas érkezett be intézményiinkhoyz.
¥ 5ekOLDESI HATARIDS: 2020.12.04, Az eredményhirdetéseket intézményiinkben szerveztik
TOVABBI INFORMACIS AZ ALABBI meg, egyéni dijatadokkal, illetve azoknak a
TELEFONSZAMON KERHETO: , ’y _r . . . » .
74/511-474 palyazoknak, akik nem tudtak megjelenni nalunk, nekik
ﬂ A ﬁ’f“ “;‘ A iskolai munkacsoportunk tagjai vitték el ajandékaikat.
% E " Elészor ebben az évben hirdettiink fotépalyazatokat, ezt

is két alkalommal, ahova a felnétteket is meghivtuk.

Elsé palyazatunk Mas kép/en, mas/képpen cimmel keriilt
meghirdetésre, melyre harman neveztek, sszesen 5 képpel. A meghirdetés itt is online
feliileten zajlott.

Kovetkezé palyazatunk cime ,,A nyér pillanati” volt, melyet szintén online felilleten
hirdettiink meg. Ezen a megmérettetésen mar 11-en vettek részt, dsszesen 107 képpel.
Az eredményhirdetés itt is intézményiinkben zajlott, egyéni dijatad4sokkal.

Vers- és proézairé palydzatunk is 0j volt ebben az évben. Tanuldknak és felnbtteknek
hirdettiik meg, melyre 6sszesen 12 nevezés érkezett be, 20 palyamiivel.
Cime ,,Az én kardcsonyom”. Az eredményhirdetés intézményiinkben zajlott.

Ki mit tud? versenyiinket eredetileg személyes térre terveztiik és szerveztiik, de sajnos ezt is
feliilirta a virushelyzet. Igy néhany hét elteltével ismét meghirdettiik azt, de mar online térben.
Tobben is neveztek egyéni és csoportos produkciokkal, melyek kozétt voltak versmondok,
énckesek, hangszeres zenészek és bilivész is. A nevezések szama 12 volt. Az
eredményhirdetés és dijazas intézményiinkben, egyénileg tortént.

Okoskodoé okosodé

Online feliileten hirdettiik meg az éltaldnos iskola als6, valamint felsé tagozatosainak, 4
forduloban. Sajnos nem volt rd érdeklddés, de ezt betudtuk annak, hogy az iskoldkban béven
kaptak annyi feladatot, beadandét a gyerekek, hogy ezzel mar nem volt idejiik foglalkozni.
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Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozasok, szezonalis és
ritusokhoz kototten:

A foglakozisokat a jarvanyhelyzet hozta korlatozasok miatt 2020-ban
2 alkalommal tudtuk megszervezni. A résztvevé gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt ezaltal coping
stratégiajuk, kommunikaciojuk, csoportban valé miikodésiik, valamint
személyiségiik fejlédhetett. Programjainkat elére elkészitett plakattal,
és kozosségi oldalon, weboldalunkon valé megjelenéssel hirdettikk a
célcsoport szamara.

Sziinidei gyermek napkozik:

-
F A Mimbem sodgbltats haspont
zeretetie] vir Bennetelet
b NYARI NAPKOZIS HETEIRE
2020, jiming 19 - jillans 3. (612 $ves arig)
’ 2908, Jéillas § - W (6-12 dven harig)

2820, naguasts 3 - 7. (5-3. cuctidyomskank)
2008, ampmtcton 1 - B4, (14 matifymakomk}
Sapoata E80 - T Grw kamilL.

ewegramakat, akiar 1 8 belyod kiodlak!

A 2020-as évben is megszerveztiik sziinidbhoz kapcsoloddan

" J\ ~ napkozijeinket a jardsunkban €16 gyermekek szamara.
%‘ ; m Tavaszi jatszohazunk a pandémiés helyzet miatt elmaradt.
Y N

A nyéri napkozinket viszont mar személyes térben 4 héten
keresztiil meg tudtuk tartani. Az egyik hétre palyazatot irtunk az
Erzsébet Alapitvinyhoz, melyet sikeresen meg is tudtunk nyerni.
fgy erre a hétre 360.000,- Ft-ot biztositott az alapitvany
résziinkre. A négy hét alatt kozel 70 gyermek jelent meg
taborainkban.

Az 0szi sziinethez csatlakozva jatszohdzunkat online feliileten
tudtuk meghirdetni és lebonyolitani. Ezen sajnos még csak egy
gyermek vett részt, kisebb- nagyobb zokkendkkel. Ezt a feliiletet
még nekiink is tanulnunk kell, nemcsak a gyerekleknek.

A téli online napkdzinkre kozel 8-10 gyermek jelentkezett,

akiket 3 napon keresztiil varunk majd online napkozinkre.

A megszervezett napkdzik szinte minden napjan érdekes és nagyon szinvonalas
programelemmel véartuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre
kertilt, személyiségiiket és kompetenciajukat fejlesztve.

MIKULASCSOMAG-GYTYTES Szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa:

ERMEKEINER

Az adomanyok gytijtése, és kézvetitése fontos szamunkra,
ezért a Humanszolgaltatd Ko6zpont minden iigyfele és a
célcsoport szaméara adomanyokat kozvetitettiink a 2020-as
évben is.

Humanszolgaltatd6 Kézpontunk kardcsony kézeledtével idén is
koordinalta, tovabba eljuttatta a felajanlott adomanyokat a
raszorulo, és a Kozponttal kapcsolatban allé személyeknek és

- azok csalddjanak. Hatalmas 0sszefogdssal minden latkoritkben

1évé csaladot, és egyéneket kivald mindségl ajandékkal
tudtunk tdmogatni, kdnnyebbé ¢s szinvonalasabbé téve ezaltal
az idei karacsonyukat. Szekszard varosa, vallalkozok és civil

— szervezetek,  sportegyesiiletek, alapitvanyok, valamint



egyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogassal tették konnyebbé kozel 450 csalad
karacsonyat. Szekszard Varosa és a Tesco szintén ajandékcsomaggal segitette 20 csalad
kardcsonyat.

Mikuléas kézeledtével Kozpontunk Mikulas- csomaggyiijtést hirdetett, ami keretén beliil 270
csomaggal tudtuk megsegiteni a rdszoruld gyermekek csaladjat.

A Babits Mihdly Kulturilis Kozpont cip6s dobozokba csomagolt ajandékoktat gytijtott
Kozpontunkkal kapcsolatban 4ll6 csalddoknak, t6bb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes
csalddokhoz szebbé téve ez altal az linnepiiket.

A Maltai Szeretetszolgalat szekszardi csoportja megkereste Humanszolgaltaté Kézpontunkat,
hogy az altaluk felajanlott tartds élelmiszert kozosen juttassuk el részorulé, és gondozott
csaladjaink szdmara igy tobb mint 70 csaladnak tudtuk egész évben segitséget nyujtani.

Adomany és cserebere napok:

*’m\@‘ Ezek a programok havi rendszereséggel keriiltek megszervezésre
Suiszecinas  intézménylinknél. A 2020. mércius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
o EeE végett a tevékenységet 2 honapra felfiiggesztettik, de utana
e e INtézménylink udvardn méar meg tudtuk tartani a programot,

termeészetesen  ligyelve a  higiénidra, tavolsagtartdsra. Féleg
intézményiinkkel kapcsolatot tartott iigyfeleink és csaladjaik vettek
részt. A 2020-as éveben Adomany napot 8 alkalommal 118 személy
TOVABBI INFORMACIO KERHETO: 74/511-474, - " - - .
e sonaiionont 1 pégzvételével szerveztiik meg, csere- bere napot pedig 2 alkalommal 14
- | személy részvételével.

Egvéb programokon valé megjelenés

Humanszolgaltatd Kozpontunk sokrétli szolgaltatdsai kozott szerepel, hogy varosi
rendezvényekre is meghivnak minket. A meghivasok sordn kapcsolatokat alakithatunk ki és
tarthatunk fenn egyéb varosi intézményekkel.

Ebben az évben ez egy ilyen programra redukélédott le, mégpedig a Babits Kulturélis
Ko6zpont Farsangi jatszOhdzira, melyre a meghivast természetesen elfogadtuk, s részt is
vettiink a programon, melyen kézmiives foglalkozasokat tartottunk az érdekl6d6k szamara.

I11. Veszélveztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Mivel a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsé szintjén jelenik
meg ezért a Szolgilat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észlels és
JelzOrendszert miikodtet. A jelzéseket irdsban hetente megkiildte a Csaladsegits-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Torvényi kotelezettségiinknek és a jelzérendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelzOrendszeri tagok és mas szakemberek szamadra, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

Az észleld és jelzOrendszer tagjainak irdsos beszamoldjanak értékelése 2020-as évre
vonatkozdan:




» A jelzérendszer tagjainak 25 % a kiildte vissza a kérdéseinkre a valaszt.

> A jelzbrendszer tagjainak beszamol6i alapjan egyiittmikodésiiket Szolgalatunkkal
megfelelének, korrektnek és napi szintlinek taldltdk, egyes jelzorendszeri tagok
beszamoldjara hivatkozva akir egy érdemi dontést is megalapozhat a
Szolgalattdl/K6zponttdl] kapott tajékoztatas.

» A Szolgédlat és a jelzbrendszer tagjainak egyiittmiik6dése vonatkozasidban a
visszajelzések, és folyamatos kommunikécié a legfontosabb, és a jovében ez még
hatékonyabb4 szeretnék tenni.

> A jelzérendszer tagjainak jelnet6s része azt tapasztalta, hogy az elmult idészak
soran az esetek egyre problémasabbak, Osszetettebbek és sokszor azonnali
beavatkozast igényelnek.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szama 2020-ban

56
3
5

39

58

45

24

85
315

Az ¢észlel6- és jelzérendszeri tagok koziil 2020-ban is a kdzoktatdsi intézményektdl kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a renddrségtdl, az
egészségligyi szolgaltatoktol (kiemelten a védéndk). A lakossagi bejelentések ardnya a 2020-as
évben jelentGsen nott.

A szakmakézi megbeszélések/mithelymunkdk idépontjai témai 2020-ban-az el6adisok a
Huminszolgaltaté Kézpontunk facebook oldalin elérhetéek.

Idépont Téma
12020. julius 7. A véd6n6i munka bemutatasa

2020. augusztus Allat - asszisztalt terépia szerépe a segitd munkaban

05.

2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megkozelitésének 4j irdnyai 1. rész
9.
2020. szeptember ADHD, Autizmus. spektrumzavar megk6zelitésének 0ij irdnyai 2. rész
16.




2020. oktober 22. Harménidban a diagndzissal, Sziil6i beszélgetés az ADHD-r6l és az Autizmus.

B ~ spektrumzavarrdl 1. rész - -
2020. oktober 28. Harmoénidban a diagnozissal, Sziiléi beszélgetés az ADHD-161 és az Autizmus.
spektrumzavarrdl 2. rész

2020. november Metszéspontok a gasztroenteroldgia és a gyermekpszichiatria teriiletén L. rész
17.

2020. december Metszéspontok a gasztroenterolGgia és a gyermekpszichiatria teriiletén 2. rész
1.

Iv. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2020-ban — tarsult telepiilésein és Szekszardon —
Osszesen 1679 f&vel volt kapesolatban —ez 518 csaldd- és annak 330 gyermeke feladatainak
ellatasa soran.

Szekszard telepiilésen 1270 fovel 298 csaldddal és 362 gyermekkel keriilt kapcsolatba.

Szekszardon Szolgilatunk szocidlis segitd tevékenység biztositdsa sordn egyiittmiikodési
megallapodassal 438 fével 138 csaladdal és 236 gyermekkel dolgozott.

Az ujként megjelent tigyfeleink %-e onként, intézményi kodzvetités nélkiil keresett meg
benniinket, €s kért segitséget. Az 1j tigyfeleink nagy részével (valamivel t5bb, mint fele) az
észleld- és jelzérendszer delegéalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezé tablazat a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége sordn kezelt
problémak tipusat és szamat, valamint veszélyeztetett kiskoriak probléma szerinti
megoszlasdt mutatja be:

SR

Megnevezés - Kezelt prgﬁe—mak ézama(hafmo—zatt) ) 7
Nevelési probléma n ol w67 = - i %
Sziil6k vagy csalad életvitele 49 -
(szenvedélytE'Ee_gség, antiszociélis viselkedés) 3 B T T
Csaladi konfliktus 63 !
© Sziild/sziilék betegsége o 2
Gyermek csaladon beliili bantalmazésa: B 18
* Fizikai o 12 o —“—*7{
o Lelki B i i |
Szexudlis T 3 i
TGt oI G S e e o ey
. Fizikai - - 27 o
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Lelki 26

£ b szems o cono kil esadlyeatelcs | 5
Iskolai kirekesztés, erészak 2
Kortars csoport negativ hatasa 2 o
 Elégtelen lakéskoriilmények 43 I |
Kilakoltatas veszélye - s
R ~1~V1ﬁ—nkanélkﬁlisé§_— SR o 27
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 26
nehézség

Drogfo E}lzéﬂés 4
L Csavargas 8
- Tankételezettség elmulasztésa (50 tanéra) j‘ 23
Magatartas vagy tanulasi zavar 11

A fenti tdblazat adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nyujtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatdssal 6sszefliggd problémék kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezok mégis kémyezeti eredetlick. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktualis életvitele jelslhetd. meg.
Valamint az utébbi iddszakba megfigyelheté, hogy a kamaszkorban 16v6 kiskortak
ondestruktiv (szerhasznilat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életméd) életmédjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Egyre t6bb alkalommal fordul el8, hogy a csalad folyamatosan véndorlé életmédot folytat,
ezert nagyon nehéz a szocialis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csalddunk (kb. 40%-a) él
hatranyos koriilmények k6zott a véros szegregaltnak mondhaté varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi kériilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocialis tamogatisok, valamint a
gyermekek utan jaré tdmogatasok. Az itt é16k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan hétranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallalashoz valé hozzijutisuk a szocializacids hianyossagok, illetve az integracié hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizdlodnak, és ,jovedelem kiegészités ,,céljabél bolti
lopasok, €s illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat.

Az itt €16 csaladok é4tlagosan ot-hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak a nék elsé gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hattér és kelld sziilsi
attitiid nélkiil. Az itt €16 csalddokat 80% -ban Kdzpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta. A csalddok alul szocializdcidja miatt nehezen integralédnak tobbek kozott az
oktatasi nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csaladok sajat
csaladjuk miikddtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal és tapasztalattal, hogy a
kriziseket elkertiljék, valamint az életvezetésiikhdz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsak
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¢s milkddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégak sokszor talaljak

szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak t(iné feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezd

t_éblézat. Pl L
Megnevezés Szakmai tevekenysegek sz4ma
&l (halmozott)/alkalom
Informacionyujtas 4918
Segit6 beszélgetés 3779
Tanéacsadas 1504
Ugyintézéshez segitségnytijtas 3582
Konfliktuskezelés 266
Kriziskezelés 27
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzéaféréshez (pénzbeli) 1 168
~ Kozvetités elltisokhoz valo hozzaféréshez | ...
385
B ~_ (természetbeni) o 5 -
Kozvetltes masik szolgaltatashoz | 375
Atmeneti gondozésba 14
Kozvetités Kozponthoz 43
Esetkonferencia 53
Esetmegbeszeles 200
Esetkonzultacio 85
Szocidlis segitd tevékenység/sajat ligykdrben 613
Szocidlis s s?éﬁ&evekenyseg, egyéni gondozési nevelési 143
terv megvaldsitisaban Ko6zpont 4ltal bevonva
* Szocidlis vélsaghelyzetben 1évé kiskord varandés anya 5
T ~_gondozdsa . .
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremukodes 62
Csaladlatogatas & 2900
Adomanykozvet1tes | 693
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> Pandémids helvzet tapasztalatai :

A 2020-ban kezd6d6 pamdémias helyzet uj kihivasok elé allitottdk a szakmai
munkavégzésiinket, és az altalunk gondozott vagy kapcsolatba keriilt egyéneket és csaladokat
is egyarant. Szolgédlatunk, a megfelelé oOvintézkedéseket betartva tudja/tudta tartani a
kapcsolatot az ellatottjaival és a jelz6rendszer tagjaival egyarant.

Az kliens fogadas tudatosan és elore egyeztett idopontban tortént, ahogy a csaladlatogatasok
is. Az online témek kdszonhetden esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és a kliensekkel
valo kapcsolattartast is meg tudott gordiilékenyen val6sulni.

A 2020-as évben is a kollégak fluktuacidja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacié
elsdsorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hidnya miatt adédik. A
csaladsegitd kollégdk sokszor nem tudnak egyediil menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven ¢s fenyegetve 1ép fel tobb kliens is velik szemben. Az iroddink zstfoltsaga
frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracids teendéket, a kliensekkel pedig
helyhidny miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segit6 beszélgetést végezni.

Szekszard, 2021. 02. 11.

[

Fébidn Anita
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje

Mellékletek:

Porboly telepiilés szakmai beszamoléja
Vardomb telepiilés szakmai beszamoloja
Decs telepiilés szakmai beszamoloja
Ocsény telepiilés szakmai beszamoldja
Szélka telepiilés szakmai beszamoloja
Szedres telepiilés szakmai beszdmoldja
Sidagard telepiilés szakmai beszamol6ja
Bata telepiilés szakmai beszamoléja

FEEFEREE

13



14



15



16



17






19



20



21



22



23



24



25



