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I. A kozésségi pszichidtriai ellatas biztositdsanak feltételei és médja

1. A szolgaltatas biztositasdnak feltételei

a. Ellatasi tertilet

A pszichiatriai betegek szémara nyUjtott elldtds 6 telepilésre terjed ki: Szekszdrd, Szilka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

sz 2

A szolgaltatdsok biztositasat 3 f6, f& &lldsti munkatars és egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 alldsi munkatarsak kozil 1 f6 terdpids munkatérs és gondozoi, 2 6 gondozéi
feladatokat lat el. Az ellatds alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan
rendelkeznek az el6irt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelGen bejelentkeztek a
munkakérhoz szilkséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznéalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél§ team-en valé részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultaciéra az intézmény vezetSjével és /vagy a szakmai vezetével
- szupervizion valé részvételre,

- szakorvosi konzultaciéra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival val6 esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint

- tanfolyamokon, szakmai mdhelyeken, konferencian valé részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgdltatas targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kézpont informatikai fejlesztése az
ellatas eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kdzds szerveren keriil sor a dokumentacid archivalasara.

Az ugyfelekkel val6 zavartalan kapcsolattartds feltételei is biztositottak, egy interju szoba 4&ll
rendelkezésiinkre a féldszinten és tovabbi kett§ az emeleten, ezeket a Humdnszolgiltats Kozpont
egyéb szolgdltatasaival kbzosen hasznéljuk. Csoportfoglalkozasok alkalmaval az emeleten taldlhaté
»K0z0sségi térben” gyiliink dssze.
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A csalddladtogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Humanszolgéltaté Kodzpont Hajléktalan Segité Szolgdlat gépkocsijaval és helykozi jaratokkal
torténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti
kikiildetések - a kozalkalmazotti szabalyzat alapjan tdmogatottak.

2. A koOzOsségi pszichiatriai ellatas biztositasa

a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozd 18. életévét betolts szakellatassal
egyiuttmiikodd pszichidtriai problémakkal kiizd§ személyek.

b. A szolgaltatas igénybevételének moédja:

A szolgdltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatdrsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozds az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy kérhazi
kezelés idején, a pszichidtriai vagy rechabilitaciés osztdlyon vegyiik fel a kapcsolatot leendd
tgyfeliinkkel, ebben az osztélyos szocidlis munkés segitségiinkre van (id6pont és helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasanak modja:

A kozOsségi pszichiatriai ellatas az alabbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a munkdjat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi lll. torvény

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocidlis szolgdltatok és intézmények mi(ikddésének engedélyezésérél és ellenGrzésérdl szélé
321/20009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet
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A Munka Térvénykonyve 2012.évi I. tv
a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. XXXIN. térvény

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgar6l szolé
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kdzérdeki dnkéntességrl sz616 2005. évi LXXXVIII. tdrvény
Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérsl sz616 2015. évi térvény

Az orszagos teleplilésrendezési és épitési kovetelményekrsl 253/1997. (XI1. 20.) Korm. rendelet

d. A szolgaltatdsokrol sz0l6 tajékoztatis médja:

A kozosségi pszichidtriai elldtds altal nyujtott szolgéltatédsokrol, az Uigyfélfogadds rendjérdl, az ellatas
elérhet8ségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdeklédé:

Szekszard megyei jogu varos honlapjan, a Humanszolgéltaté Kdzpont internetes elérhetdségei éltal,
tajékoztatd és szoré anyagok révén, a munkatdrsak személyesen nyuijtott tijékoztatdsa, a helyi
médidn keresztill, illetve az egészségiigyi szakellstas kdzvetitésével kaphatnak informaciét. Az ellétas
munkatarsai j6 viszonyt apolnak a lelki gondozd, a pszichiétriai osztaly és a rechabiliticios osztaly
szakorvosaival, igy a szakelldtdsba keriil§ érintettek kezel6 orvosuk javaslataval is érkeznek az
elldtdsunkba. A nappali szanatérium szolgaltatasait idészakosan tébb, huzamosabb ideje egy
ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichitriai Ellatas célja, feladatai, szolgéltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizd6k lakékdrnyezetében torténd gondozasa, valamint
gyogyulasuk és rechabiliticidjuk elGsegitése. Az elldtds feladata, hogy segitséget nydjtson az
egészségligyi és pszichés éllapot javitdsdban, a mindennapi életben ad6dé konfliktusok és problémak
megoldasdban.
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Szolgaltatésaink:

1. Megkeresés

- Szakmai intézmények, lakokdrnyezet k6zotti kapcsolattartas

- Jelzérendszer, k6zosségi munkacsoport milkddtetése, tajékoztatdsa.
- Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

- Téjékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

2. Tanacsadis:

- Eletvezetési tanics nytjtasa

- Eletvitelre vonatkozé tanicsadés

- Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités

- Egészségiigyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi é€s /vagy szakorvosi konzultici6
szervezése

- Munkavallalasi tandcsadés

- Pszicholdgiai, jogi tandcsadas szervezése

3. Esetkezelés:

- Allapot életvitel felmérése

- Sziikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi terv elkészitése

- Problémaelemzés-kezelés

- Krizisintervencié

- Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tAmogatasa

- Utankovetés

- Ugyintézés

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankdvetése

4. Gondozas, mentalis gondozas:

- Pszichoedukécid: strukturdlt tajékoztatds a betegségrél, annak kezelésérél. A
kezelborvossal valo kapcsolattartds révén a szolgéltatast igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemme! kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgaltatasban valo részvétel 6sztonzése €s figyelemmel kisérése.

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

7100 Szekszdard, Vorésmarty utca 5.
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- Gyogyszer-compliance segitése

- Specidlis technikdk (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacids készségek fejlesztése

- Problémamegoldé készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadidd hasznos elt6ltésének tamogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kbz8sségi ellatas szolgdltatasai révén az abba bekapcsolédo kliensek és hozzatartozéik mindennapi
életvitele konnyebbé vdlik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony megoldést. A
szolgéltatasok komplexitasa révén révidilhet a fekvGbeteg intézeti elhelyezés, kitolédhat a tartds
elhelyezést nyljté dpoldst gondozést biztosité otthonba térténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok
atvéllalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé6 megtanul egyiitt éini az irreverzibilis
tiinetekkel, folyamatokkal.

Az ellatasunkkal egylittm(ikodd orvos konzulens dr Szabé Zoltan pszichidter. Havonta 2 alkalommal
all rendelkezésuinkre, ahol a gondozasok soran felmeril6 kérdéseinket fogalmazhatjuk meg,
lehetfséget biztosit az ellatottakkal valé személyes taldlkozasra, illetve a tobbi szakmai egység
szakembereinek személyes konzultaciéra.
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I. A mikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kdzbsségi Pszichiatriai Ellatas 2020-ban az ellatasi teriiletén, 49 f6 gondozasat végezte aldbbiak
szerint:

Szekszérd Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
45 {8 - - - - 46

2020. évben 2 0j megallapoddast kotottiink, 1 f6t a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhdz 1 szamu
Lelkigondozdjanak f6orvosa, 1 f6t a Tolna Megyei Kormanyhivatal Rechabiliticiés Szakigazgatdsi
Szerv, Szakértdi osztalya delegalit.

2 elldtott esetén szlint meg gondozds. Egy elldtottunk intézményi elhelyezésre vart évek 6ta, id6s
édesapja allapot rosszabbodédsa miatt a csaldd dontést hozott, igy 6 otthonba kéltozétt. Egy
ellatottunk a jdrvany kezdetén rossz egészségi allapot miatt t6bbszor is kérhézi kezelésre szorult,
majusban elhunyt.

Tartds eredmény, hogy kortél, nemtdl és diagnazistdl fuggetleniil helyt alinak klienseink, 6sszeszerel§
uzemekben, udvarosként, kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi asszisztensként és az
épitGiparban. Az elhelyezkedett kliensek kozil 2 f6 munkaviszonya sz(int meg, mindkét esetben
allapotrosszabbodds miatt, egyikiik 6nként tavozott munkahelyérdl, 6 hosszas kérhazi kezelésen vett
részt, egyikilk pedig az allapotvaltozds kévetkezményeként megvaltozott magatartasi problémak
miatt veszitette el &lldsdt. Mindketten rendelkeznek jovedelemmel, mindketten tamogatéd
csaladtagok figyelmére szamithatnak. Egy kliens a jarvanyhelyzet fokozddésa kapcsan sziineteltette a
munkavégzést tavasszal, de nyaron Gjra munka allt. § id&s szileire volt tekintettel, amikor meghozta
ezt a dontést, szerencsére a munkaltatd is partner volt ebben. Az @szi korldtozasok kapcsan is
sziinetet kért, azéta Ujra munkaba allt.

Elldtottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakdasokban és albérleti lehet&séggel biztositjdk
lakhatdsukat. Tovébbra is 1 f§ elldtottunk lakcimnélkiili, de szekszardi lakosként éli mindennapjait.
Rovidebb id6kre szivességi lakoként élt tanydkban, jelenleg a varosban taldlhaté zaratlan pincékben

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
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hizza meg magdt. A véros lakéi patrondldként &llnak mellé, idén az Unnepi id6szakra egy
mobiltelefont is kapott, hogy a felajanlasokkal személyesen 6t kereshessék.

A mindennapi elfoglaltsag és felligyelet biztositdsdban 2 f& veszi igénybe a Szent Istvan Hézban
miikddd Id6sek klubjat, és tovabbi 2 6 veszi igénybe a szocidlis ékeztetést. A Mikes utcai nyugdijas
hazban 3 ellatottunk él, és tovabbi 3 ellatottunk a Vagyonkezel§ Kft tulajdondban all6 szocialis
bérlakdsban. Ok tébb éve és a szerzddés hosszabbitisnak kdszonhetden még tobb évig maradhatnak
ezekben az ingatlanokban, lehet&ségeikhez mérten, igyekeznek a felmeriils koltségeket idében
megtériteni.

2020 tobb értelemben is feliilirta a megszokott munkavégzést. A kihirdetett jarvanyhelyzet egy
merében mas gondolkoddst és munkavégzést kivant meg mindenkit6l.

Legnagyobb hangsuilyt a téjékozodas és a tdjékoztatds kapott. Eleinte személyesen és telefonon,
aztan telefonon és internetes feliiletekre szorulva végeztiikk a segits munkat. Indokolt esetben
otthonaikban latogattuk klienseinket, lehet§séget biztositottunk az intézmény épiiletén beliil is a
kapcsolattartdsra, illetve a szabadlevegin zajlé kdzos sétakra, beszélgetésekre. A jarvanyigyi
intézkedések és az eljarasrend ismeretében a védéfelszerelés haszndlata és rendszeres fertStlenités
biztositdsa mellett végeztiik a munkankat.

A tavaszi korldtozdsok kdnnyebb elfogaddsa érdekében, textilmaszkokat varrtunk klienseinknek, akik
orommel viselték a bevdsarlasok, orvosi vizsgalatok alkalmaéval, majd késébb az utcan is.

Facebook elérhetdséget hoztunk létre, ahol a friss informacidkat azonnal meg tudtuk osztani az
internet haszndl6 kliensekkel. Messengeren is lehet8ségiik volt kapcsolatot tartani veliink. Ez a
kapcsolattartasi forma egyre népszer(ibb lett, a visszajelzések alapjan tovabbra is miikédtetni fogjuk
ezt a szolgaltatast.

A telemedicina biztositdsénak feltérképezésével folytatodott a munka, az egészségiigyi alap és
szakellatasok elérhetGségeit igényekhez igazitva gy(ijtottiik, rendszeresen konzultaltunk
haziorvosokkal, szakorvosokkal.

A kliensek mindennapjait segitette a hitel moratérium, nem kényszeriiltek Ujabb hitelszerz6dések
megkotésére.

Az 6nkormanyzati tamogatasok igénylésében, illetve az é16 hatarozatok megujitdsaban nagy segitség
volt az automatikus hosszabbitds. A személyes ligyintézések minimalisra csokkentek.

7100 Szekszérd, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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Az onkormanyzattdl érkezd segitség, élelmiszer és tisztitdszer csomag segitette a csaladokat,
egyediilallokat. Volt, aki a kijarasi korlatozds idején igénybe vett dnkéntes segitét, az id6sav
bevezetésével visszamondta ezt a szolgdltatdst.

A vérosban indult civil szervez6dések is nyitottak voltak a megkeresésiinkre, tdbb csalad az &
segitséglikkel kapott tdmogatdst (élelmiszercsomagot, szamitégépet, ruhanemfiket juttattak igény
szerint a raszoruléknak).

A masodik hullam kisebb ellendllast hozott, a tavaszi tapasztalatokat jol alkalmazva a kliensek
részérSl érkezé igényeket konnyebben, ismert technikdkkal tudtuk megkdzeliteni. Az évvégi kdz6s
alkalmak elmaraddsa kapcsidn egyre tébben fogalmaztak meg a személyes élmények hianyat.
Mindenki varja a valtozast.

Adomanyok, 6nkormanyzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik elldtottjaink a Véroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és a Karitdsz altal
biztositott segélycsomagok, ruhaosztisok lehetSségét, emellett élnek az Onkormanyzati
tdmogatdsok igénylésével és a Humanszolgaltatd Koézpont altal szervezett adomanynapok
lehet@ségeivel. Idén a ,Kardltve Szekszardért” facebook csoport segitségével béviilt a kor.

Az ©Onkormanyzat altal felajanlott t(izifa tamogatasbol 4 f6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Varos altal Osszeallitott csomagokra is regisztraltak a 62 életéviiket
betdltott klienseink.

A Gyobngysor Alapitvany évek 6ta tamogatja az ellatotti kériinkbe tartozd raszorulékat, 2020-ban
139,4 kg mennyiségli élelmiszeradoméany dataddsaval. Szam szerint, 28 csomagot készitettiink,
egyedilallokat és csalddokat is tamogattunk, Osszesen 20 haztartast, személyenként 5-5 kg
élelmiszerrel (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj). Ebben az évben az 6nkéntesekkel kdzbsen
segitettiik az adomanygydjtést. A Humanszolgdltaté Kézpont munkatdrsainak pénzadomanyabdl
vasarolt termékeket dtadtuk az alapitvany elndkének Nagy Karolynénak.

A Szekszardi Kajak Kenu SE, a meghirdetett Kajakos Angyal programjéban, egy f§ egyediilallé kliens
tamogatdsat is vallalta. Az ellatdsunkkal egyluttm(ikodd holgy, nagyon halds volt a lehetdségért és a
rengeteg felajanlasért (élelmiszer, haztartasi vegyiaru, hazi kedvenc macskdinak szdraztap, ...stb).

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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A Babits Mihdly Kulturalis Kdzpont CipSsdoboz akci6jabol tébb kliensiik részeriilt, igy okoztak dromet
a csaladban, rokonsagban éI6 gyermekeknek.

A Bata Kft felajanldsabol tébb ellatottunk részesiilt, idits italokat és szérpdt adtunk at a csomagokért
érkezé klienseknek.

II. A jovore vonatkozo tervek, célok meghatirozdsa

A jarvény dtirta a szocidlis képzési rendszert, gondozd kollégank képzésének indulisa bizonytalan,
ami megnyugtatd, hogy feloldottdk a 2 éven beliili teljesitési korlatot.

A Humanszolgdltatdé Kozpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések,
csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot.

Dr Szab6 Zoltdn orvos konzulensiink nyitott a szakmai egységeknek tartott tdjékoztatékon vald
részvételre, nem zarkozik el szakmai miihelyek keretein beliil eléadasok megtartasatol.

Az orszagosan szervezett miihelymunkakban és az Orszégos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete 3ltal
szervezett konferencidkon, részt kivdnunk venni, tovabba az Ebredések Alapitvany orszigos
konferenciain is.

Farkas Sara
koordinadlo terapias munkatars

Szekszard, 2021.01.14.
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