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A Beszdmol6 a SZMJV Onkormanyzat Humdnszolgaltat6 Kozpont Csaladsegitd- és
Gyermekjéléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) 2020. évben végzett szakmai tevékenységét,
tovabbd a tevékenyéghez szorosan Kkapcsolod6 targyi, személyi feltételekre vonatkozo
részletezéseket tartalmazza* az alabbiak szerint:

Tartalomjegyzék:

(1) Altaldnos adatok, informacidk az intézményrdl
1. személyi feltételek
2. targyi feltételek
3. gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

(2) Szakmai tevékenység
1. 2020. évben megvaldsitott szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabalyok, egyéb
szakmai szabalyozok tiikrében
2. 2020. évben hatdsagi tevékenységgel érintett csaladok és gyermekeik életében felmeriild
problémakérdk, intézkedések a statisztikai adatok titkrében (részletes statisztikai adatok —
diagrammos formaban — a (3)/b. mellékletben)

(3) Mellékletek:
(a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szamszeriisitve az altaldnos és a rendkiviili helyzetrdl
(b) 2020. évben végzett Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység részletezése
intézményenként
(c) organogram

*A 2020. évben végzett tevékenységek szakmai beszamoléja a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szami
mellékletében meghatarozott tartalmi kvetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi 6nkorményzatok szdmaéra
a 1997. évi XXXI. torvény 96.§ (6) bekezdésében eloirt atfogod értékelés elkészitéséhez.
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(1) Altalinos adatok, informaciék az intézményrol

A gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsanak médja
A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482

Fax: 74/511-474

E-mail: szdgyjk@gmail.com

Ugyfélfogadas:

Hétfo 8-16%
Kedd 8-16%
Szerda 8-1690

Csiitortok ~ 8-16%

Ezeken a napokon iigyeleti id6 keretében tigyfélfogadas: 16% - 1730

A Csalédsegité és Gyermekjoléti Kézpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
tgyfélfogadas.

Az tigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadtuk, emellett az esetmenedzserek latogatjak a
csaladokat, egyeztetnek az észleld — és jelzbrendszeri tagokkal, egyéb munkatarsakkal, eleget
tesznek adminisztraciés kotelezettségeiknek.

2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. mércius 16. & 2020. majus 31. és 2020. november
16.—2020. december 31. kzott tartd idészakban a rendelkezésekhez igazodva a nyitva tartasunk,
ligyfélfogadasunk és az egyéb szakmai tevékenységeink az alabbiak szerint valtoztak:
e iranyitott ligyfélforgalom
e cldirt szabalyok betartasa — 1,5 méteres tavolsagtartas, fertétlenitdszerek rendszeres
hasznalata, sz4jmaszk hasznalata
 Ugyfelek csaladlatogatsa indokolt esetben a fenti szabélyok betartasaval valésult meg
e krizis esetén a korabbiak szerint végeztiik szakmai tevékenységeinket a kotelezd védelmi
eszk6z0k hasznalatival
® specidlis szolgaltatisok biztositisa online feliileten az tigyfelek igényei szerint valdsult
meg.

A hét egy napjan keriil sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, szervezetfejlesztésre,
belsé képzések lebonyolitasara, pénteki napokon valésul meg szupervizid: egyéni és csoportos
forméban is. A rendkiviili helyzetben — az egy helyen tartézkodas elkeriilése érdekében — online
feliiletek alkalmazasa valt rendszeressé.
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2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. marcius 16. és 2020. majus 31. és 2020. november
16. — 2020. december 31. k6zott tartd idészakban a személyes egyeztetések cskkentése valdsult
meg — prevenci6 érdekében — online feliileteken torténd egyeztetések, konzultaciok voltak.

Siirgds esetben — nyitvatartasi idén tul - az tigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es
Csaladsegité és Gyermekjoléti Koézpont készenléti szolgaltatds telefonszdman kérhetnek
segitséget.

Ellatasi tertilet: a 2016. januér 01. napjan bekovetkezett jogszabalyi valtozasok utan: Szekszérd,
Bataszék, Decs, Alsonana, Alsényék, Bata, Harc, Kistormés, Kolesd, Medina, (")csény, Porboly,
Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras tertilete.

1.  Személyi feltételek - ((3)/d). szamu melléklet — organogram)

2020. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattak el az esetmenedzseri feladatokat. 2020.
december 31. napon 6 f6 esetmenedzser és 1 f6 szocilis diagnézist felvevd szakértdként latta el a
jelzett tevékenységeket foallasban, 1 f& munkatirs félallasban kezdte meg miikddését. A
félallasban dolgozé kolléga az alabbi feladatok ellatasaért volt felelds: észleld és jelzérendszeri
tandcsadast, észleld és jelzérendszeri felelds, korhdzi szocialis munka és a prevencids
munkacsoport tagjaként tevékenységet.

1 f6 a korabbi EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 — 2016 — 00001. szamu pélyazat ,,A Szociélis agazat
modszertani és informacids rendszer megujitasa” ciml kiemelt projekt keretében kialakitott
szocialis diagnozis felvételét végezte, mely tevékenység 2020. évben kotelezd feladattd valt a
kozpont életében.

2020. évben is megvaldsitotta intézményiink Szekszérd Jaras terilletén az Ovodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet, melyet az év elején nyolc fovel, mig az év végén hat fovel tudta
intézménylink biztositani. A szamokbdl latszik, hogy a munkacsoport nagy véaltozasokon ment
keresztiil, mely miatt a hat fonek jelent6s tobbletmunkat kellett elldtnia a magas szinvonald
szakmai tartalom meg6rzése érdekében.

Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette 4 {6 asszisztens 2020. oktdber 01. napig, majd 3 6
latta el.

Minden itt emlitett munkatars munkajanak koordinalasnak felelose 1 f6 szakmai vezetd volt, aki
szintén rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel és egyéb szakmai tapasztalati
koévetelménnyel.

A csalad és gyermekjoléti kozpont altalanos feladatain tul biztosit specialis feladatokat, melyek
ellatasa érdekében 2 6 pszichologust alkalmaz heti 5 6raban/pszichologus, tovabba fél allasban,
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azaz heti 20 6rdban biztositja a fejleszté pedagégiai szolgaltatdst egy fejlesztd pedagégus
foglalkoztatasaval, tovabbé heti 3 6raban egy f6 jogészt foglalkoztat, aki a jogi tanicsadashoz
kapcsolodéan folytat tevékenységet az intézményben. Intézményiink szolgaltatsait
csaladkonzulticiés szakmai tevékenységgel tudtuk a 2020. évben kiegésziteni, mely nagy
segitséget nydjtott a segité szakembereknek a szolgaltatasok kinalatdban, az tigyfeleknek pedig
az alternativ segitségek igénybevételének lehet6ségével.

2020. év rendkiviili helyzetében, azaz 2020. marcius 16. & 2020. majus 31. kozétt, 2020.
november 16. — 2020. december 31. kozétt tartdé idészakban a specidlis szolgaltatasok
jelentkezési lehetGségét és lebonyolitasat online feliiletre helyeztiik, mely nagyon sikeres volt,
azaz korébbi ligyfeleink tovabbra is kapcsolédni tudtak a szakemberekhez &s az Uj ugyfelek is
igénybe tudtak venni minden alternativ lehetdségeket intézményiinkben.

Egyéb specidlis feladatok biztositdsa is megvalésult az intézményben dolgoz6 kollégak
kozremiikodésével, mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartasi iigyelet. Ez utébbihoz
kapcsolodik a kozvetitéi eljaras, illetve altalanosigban biztosit az intézmény alternativ
konfliktuskezelési eljarast: mediaciét, képzett meditorok bevonaséval, Az intézmény biztositja a
jogszabalyban el6irt kérhazi szocialis munkat — melyben koordinaciés feladatok valésulnak meg
elsésorban, (a jéras teriiletén miik6dd megyei kérhéz alkalmaz tobb szocialis munkdst), tovabb3
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot mitkddtet. A vizsgalt évben az utcai — és
lakotelepi szocidlis munka kiegésziilt az 6vodai és iskolai szocidlis segitok aktiv
tevekenységével, mely kapcsén hetente két alkalommal a frekventaltabb teriileteket koérbejartak
csellengd gyermekek/tanulk felkutatasa céljabol.

Tolna Megye egész teriiletére vonatkozé feladatellatasban vett részt intézményiink a Nemzeti
Fogyatékossagiigyi — és Szocidlpolitikai Kézpont Kézhasznt Nonprofit Kft. (tovabbiakban
NFSZK) - vel kotott egyiittmiikddési megallapodas szerint. Intézményiink biztositja a személyes
jelenlét lehetdségét a fogyatékossagiigyi tandcsadok szamara: egy fonek foallasban, két fonek fél
allasban. Kdzpont szakmai vezetdjének feladata a tanacsadok munkéjanak koordinalasa. 2020. év
rendkiviili helyzetében azaz, 2020. maércius 16. és 2020. majus 31. és a 2020. november 16. —
2020. december 31. kdzott tartd iddszakban a fogyatékossagiigyi tanacsadok els6sorban telefonon
és elektronikus uton érték el az tigyfeleket a szolgaltatas biztositisa érdekében. Ennek oka az,
hogy az NFSZK a rendkiviili vészhelyzet életbe lépése utdn a munkatdrsainak szinte azonnal
home office —t rendelt el prevenciés jelleggel.

2020. évben a munkatérsak (mind az 4ltalinos feladatot ellatdk, mind a specidlis feladatot
ellatok) a jogszabalyban el6irt munkakéri kovetelményeknek megfeleltek. 2020.méajus 20. napig
egy kolléga nem rendelkezett diploméval nyelvvizsga hidnyaban, melyet a rendkiviili helyzetben
hirdetett lehet6ség utan azonban kézhez kapott. Harom kolléga nem rendelkezett szocialis
felsofok képesitéssel (pedagogus, Ovodapedagégus), de 2020. méjus és jilius hénapban ezen
kollégék beadtak felmondasukat. 2020. decemberben felvett j kollégand felsdfokl képesitése
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mellé vallalta szakiranyu tovabbképzés elvégzését, mely 2021. évben realizalddott (felvételt nyert
szocialpedagodgiai képzésbe).

2, Targyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont 1997. éta miikddik a Vordsmarty M. u. 5. szam alatt,
ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6zosségi Pszichiatriai ellatassal kozos helyen
miikodik. Az 6ndllé szakmai egységek a Humanszolgaltaté Kozpont infrastruktirdjat kézosen
hasznaljak, mint: 3 interju szoba, nagyterem, fénymasold, internet hélézat. Az ligyfelekkel vald
kapcsolattartasban a jelenlegi feltételek nem megfeleléek, mert az egyre nagyobb
ugyfélforgalom, Gjabb feladatok, tevékenységek ellatasa miatt a kevés interju szoba nem teszi
lehetévé a biztonsagos, intim 1égkor kialakitasat. Ezen helyhidny neheziti a munkatarsak
munkavégzését, bizalmi viszony kiépitését az iigyfelekkel a tulzsufoltsag miatt. Komoly
adminisztracios és szakmai elmélyiilésben nehézséget okoz a talzstfolt iroda, mely csékkenti az
eredményességet a pontos munkavégzésben.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai és a fent jelzett dvodai — és iskolai
szocidlis segiték két irodaban dolgoznak, amely kb. 25 m? + 10 nm? —es, a mésik 12 nm?. A
szakmai vezet a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat koordinatoraval dolgozott egy kb. 12 nm?
irodéban.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik, tovabba minden
estemenedzsernek és Ovodai és iskolai szocidlis segitGnek van sajat mobil telefonja hivatali
tevékenységek intézésére.

Az iroddban egy szamitogép van, tobbi munkatars lap — toppal dolgozik, azaz az intézmény
adminisztraciés tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre 4llnak a sziikséges
elektronikus eszk6zok.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhatd iratszekrénnyel, amelyben az
lgyfelek személyes iratanyagainak tdroldsa valdosul meg, biztositva a torvényi elGirasokat.
Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az elmult 23 év iratanyagéanak taroldsara az intézménynek
nincs megfelelden zarhaté helyisége, sziikség lenne irattara, ahol az iratok rendszerezd tarolésara
lenne lehetdség.

A szakemberekkel a kapcsolattartasok telefonon, személyesen - gyalogosan, illetve az intézmény
személygépkocsijaval  torténnek. Csaladlatogatasok  gyalogosan, vagy az  emlitett
személygépkocsival valésulnak meg. Korabbi id6szakban is megvaldsult kapcsolattartas
elektronikus formaban is, de ezen feliiletek hasznélata a rendkiviili helyzetben ugrasszerlien
megnoétt: ligyfelekkel, més intézmények szakembereivel torténd kapcsolattartds folyamataban.
Szekszard telepiilésén az ugyfelek gyakran felkeresik az esetmenedzsert a kdzponti székhelyen,
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rendkiviili helyzetben iranyitott tigyfélfogadasi rendben, de Szekszard Jaras egyéb telepiilésein
gyakoribb a csalddlitogatas, mint mddszer alkalmazésa az esetvitel soran, ennek oka az, hogy
vannak telepiilések, ahol nincs a hivatalos épiiletben iigyfélfogadésra alkalmas hely. A rendkiviili
helyzetben a vidéki telepiiléseken is a telefonos és egyéb elektronikus feliiletek alkalmazasa valt
kiemelked6vé a kapcsolattartasok soran.

Az dvodai — és iskolai szocidlis segitGk a kdznevelési intézményeket tomegkozlekedési eszkozzel
és/vagy sajat gépkocsival érik el a jaras egész teriiletén. A rendkiviili helyzetben a telefonos
kapcsolattartast preferltak a koznevelési intézmények pedagégusai, mig a gyermekek az egyéb
elektronikus feliileteket, mint Facebook, Messenger.

3. A gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsa
A szolgaltatdsok célcsoportja: a jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik altaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Osszeségében kijelenthetd, hogy egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy
egy¢b hatrdnnyal kiizdenek, mely komplex tamogatést, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek
megfeleld testi, lelki, erkdlcsi fejlodésének biztositisa érdekében. Az elmult évben a tirsadalmi
problémak leképezbdve nagyon élesen megjelentek a csaladok életében, igy a gyermekek nagyon
koran keriilnek olyan élethelyzetbe, mellyel nem csak 6k maguk, de sziileik sem tudnak mit
kezdeni. Ezen esetekben a kiilsé segitség igénye felerdssdik. Ilyen teriiletek: a nagyon komoly
anyagi nehézségek, korai szexuélis élet, korai terhesség, szerhasznalat, fliggdségek minden
fajtaja: internet, jaték, csalddon beliil el6fordulé bantalmazas: érzelmi, fizika és szexudlis
teriileten is.

Minden csaldd szamara megterhel® volt a 2020. évben lezajlott rendkiviili helyzet a Sars — CoV 2
virus altal okozta valtozdsok. A pandémids helyzet nagy terhet rétt sok csaladok anyagi
helyzetére, gyermeknevelésben, oktatasi felilleteken a gyermekkel kapcsolatos helyzetben, a
korlatozasok oldasa utan t6bb csaladnal a munkanélkiiliség tovabb rontotta a helyzetet anyagilag
¢és ezzel parhuzamosan a mentalis allapotukban is észre vehetd negativ véltozas. A masodik
alkalommal kihirdetett rendkiviili helyzet — mely jelenleg is tart — tovabb rontja a rossz szocialis
helyzetben és/vagy mentilis allapotban 1évé egyéneket, csaladokat, de ennek a helyzetnek a
tenyleges problémaira jelenleg nincs eszkéz, nincs megoldas.

A szolgaltatasok igénybevételének a médja

A szolgaltatdsok igénybevétele a hatés4g 4ltal kotelezetten: védelembe vétel, a csaladbél vald
kiemelés folyamatinak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméjaban, elrendelt utégondozas, tovabbs egyéb hatésagi intézkedések csalidba fosadds.
egyszeri ligyek, pld: komyezettanulmany készités kapcsén lehet a szolgaltatasainkat igénybe
venni.
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Specidlis szolgaltatdsok igénybevétele a sziikségletekhez igazoddan, igény szerint valdsulnak
meg. A pandémias helyzetben online feliileten a fentebb emlitett médon igazodva az iigyfelek
elvarasaihoz €s lehetdségeikhez.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai téritésmentesek.

A szolgéltatasok biztositasdnak a modja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységet.

Munkajahoz a Szociélis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag nyljt szakmai, segitséget. A szakmai
és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szociélis és
Gyamiigyi Osztaly (2015. aprilis 1-t8]: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly) gyakorolta a 2020.
évben.

A szolgaltatasokrdl sz016 tajékoztatas modia

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ligyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérol ligyfeleink, a jelzérendszeri tagok, €s valamennyi
érdekl6d6 tajékoztatast kaphat az alabbi elérhetdségeken:

o Szekszird Megyei Jogi varos honlapjan www.szekszard.hu

¢ Humanszolgaltaté K6zpont honlapjan www.humanszekszard.hu

e tajékoztatd-, szoréanyagok révén

e facebook - internet altalanos feliiletén

e céges facebook oldalon a rendkiviili helyzetre vald tekintettel

e internet altal kinalt egyéb felilleteken: altalanos elektronikus postafidkok, Messenger, Zoom
feliilet, Hongouts stb.

e a munkatirsak személyesen nyujtott tajékoztatasa

e a helyi médian keresztiil, illetve

e mads szocialis intézmények kbzvetitésével kaphatnak informaciot
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(2) Szakmai tevékenység

1. 2020. évben megvalositott szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabdilyok,
egyéb szakmai szabdlyozok tiikrében

Alaptevékenyséeek

A szolgéaltatas szakmai programmal rendelkezik.
A Csaladsegité és Gyermekjéléti Koézpont tevékenységér6l sz6l6
beszamolé — a torvényi el8irdsoknak megfelelden — megtortént a 2020.
évben is (2019. évrdl), Szekszard Véros Kozgyiilése megtargyalta, és
elfogadta azt.
A helyi médidval (radiéval, televizidval, helyi ujsagokkal) rendszeres a
kapcsolattartds. A média mindig beszdmol a Humanszolgaltaté Kézpont
minden aktudlis programjair6l. A veszélyhelyzet ideje alatt is informaciot
kaptak a lakosok intézményiink miikddésével kapcsolatos  f6bb
tudnavlokrol.
A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldirasoknak
megfeleléen rendszeres kapcsolatot tart fenn az észleld - jelzérendszeri
tagokkal. A jelzések szoban, irasban (postai és elektronikus uton) is
¢érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is. Szébeli jelzések
esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések irisban térténd utdlagos
megkiildését is. Az elmilt évek, de a 2020. év foként azt erdsitette, hogy a
J61 miik6d6 szakmai kapcsolatoknak kiemelt szerepiik van, a gyermekekkel
végzett kdzos munka sordn. Ezen teriilet erbsitésével lehet szakmailag
megfelel6 tevékenységeket biztositani prevenci6s jelleggel, vagy probléma
esetén. 2020. évben ezt azzal erdsitette intézményiink, hogy egy 16 kolléga,
aki félallasban litja el munkajat észleld — é&s jelzOrendszeri felelés &s
¢szlel6 — €s jelzrendszeri tandcsad6i tevékenységét nagyon aktivan egy
személyben litta el a mindennapokban, segitve ezzel a gyakorlo
szakemberek munkajit. Az észleldé — és jelzdrendszer tagjaival a
kapcsolattartds személyes térbdl az elektronikus és a telefonos
kapcsolattartds formajava alakult igazodva a veszélyhelyzeti eldirasoknak
megfelelGen.
A Kézpont altal biztositott szolgaltatasok: informéciényujtas, tanicsadas,
ligyintézés, kozvetités, amennyiben szilkséges: egyéni esetkezelés —
szocialis segitd munka végzése, csaladlatogatss, egyéb tartozkodési helyen
(kérhaz stb.) trténé latogatds, felkeresés, hatosagi tigyek rendezése,
koordindldsa, gyermekkel kapcsolatos szakemberek munkéjanak
koordinalasa,

Az alapszolgaltatisokon til rendszeresen érkezett egész évben adomany,
illetve egyéb targyi felajanlas intézményiikbe, melyek kozvetitésében
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2020. évben is részt vallaltak intézményiink munkatirsai. Bevezette
intézményiink iskolakezdés el6tt a gyermekek tanszereinek gylijtését, mely
az idei évben is megvaldsult, tovabbd a rendkiviili helyzet miatt - az
érkezett adomanyokat rendszeres idok6zénként - lehetéséget biztositottunk
igyfeleink szamara Intézményiink épiiletének parkoldjaban az adomanyok
személyes atvalogataséra, és a sziikséges dolgok elvitelére szabadon. Ezt
intézményiink az eldirasok betartasaval valositotta meg, amig a
szabalyozasok erre lehetdséget engedtek.

A Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Kézpont altal ellatott feladatok. az intézmény szolgaltatasai
Altaldnos feladatok

e hatdsagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas

e szocialis segitd munka

e egyéni esetkezelés, csaladgondozas

e  csoportos szocialis munka

e kozOsségi szocialis munka

e  kozvetités

e delegalas, mas intézményi szolgaltatasba

e szabadidds programok szervezése, koordinalasa

o felkérésre kornyezettanulmany készitése

e adatgylijtés a telepiiléseken megvaldsulé szocidlis — és egyéb ellatdé rendszerekrdl, civil
szervezddésekrol

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

e esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakdzi megbeszélések

egyeb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa

folyamatos tajékoztatas nyijtasa irasban

Az alapellatashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Szabadidos programok szervezése

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélattal kdzdsen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgalé tevékenységeket: szabadidé hasznos eltdltését
szolgalé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi szocialis munka
keretein tdl is. A 2020. év az intézmény életében az elsd olyan év, amikor a rendkiviili allapot
miatt Gjra gondolast igényelt a programok szervezése. Voltak olyan kézOsségi programok,
melyeket nem tudott intézményiink megszervezni, annak ellenére, hogy nagyon népszeriiek
voltak a korabbi években pld: csaladi nap, kozds tinnepi késziilédések stb. Néhany program
elemet, mint a kézmives foglalkozdsokat sikeriilt online térben megvaldsitani és a
szabélyozéasokat kovetve néhanyat személyes térben megvaldsitani pld: nyari napkozi.
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Specidlis szolgdltatdsok

A torvényi eléirdsoknak megfeleléen 2016. januér 01. naptél a Csaladsegitd- és Gyermekjoléti
Kozpont felallt, s megkezdte miikodését az 0 el8irasoknak megfelelden. 1997, évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont ,az altaldnos
szolgaltatasi feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specialis ellatast is biztosit.

e  korhézi szocilis munka
A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett kérhazi szocidlis munka preventiv
jellegii. A gyermekosztalyon, a sziilészeti-ndgydgyaszati osztilyon jelentkezd, szocilis munkas
segitségét, koordinalasat igényld szolgaltatas.
Az elmult években nétt a mentalis, pszichés problémakkal kiizdé sziils és/vagy gyermek, mely
miatt a TM Balassa Janos Koérhdz Pszichidtriai Osztélyaval és az ott dolgozd szocialis
munkasokkal, illetve a Gyermekideggondozéval és az ott feladatot ellaté kérhiz szocialis
munkassal is szoros napi kapcsolatot sikeriilt kialakitani az iigyfelek érdekében. A tapasztalatok
alapjan elmondhat6, hogy a problémak nagy részét 4ltalaban kozvetleniil a kérhazban dolgozé
szocialis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén — segitséget kért és kapott a Kozpont
munkatarsatol, aki rendszeresen kereste a kérhaz dolgozéit a kooperativ kapcsolat kialakitésa
c¢rdekében telefonon, a rendkiviili helyzetben elektronikusan is, illetve személyesen, amikor erre
lehetdség voit.

2020. évben a korhdzi szocidlis munka keretében végzett forgalom 61 volt.

2017. december 20. napon lépett életbe a ,,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljéras rend, melyben
elbirtak az egészségiigyi szolgaltatéknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt
készenléti szolgaltatas biztositasara mitkddtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositasa
céljabol.

2020. évben nem érkezett kihiiléssel kapcsolatos jelzés.

e  készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositdsdnak célja: az intézmény nyitva tartdsan tal felmeriilé krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanicsadés, tajékoztatds Ezt a specilis szolgaltatast egy éjjel-
nappal hivhaté mobiltelefon iizemeltetésével a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai altal szolgéltatott tigyelet fenntartasdval végzi a Kdzpont. Az allandéan hivhaté
telefonszam kapcsan azonnali, szakszerii segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek,
valamint a kiilénbozé teriileteken dolgozd szakemberek szdmara Az ligyelet megszervezése a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont vezetéjének feladata. Az elmilt évben érkezett hivasok
szama a kordbbiakhoz képest nagy mértékben csokkent, melynek oka az, hogy a
veszélyhelyzetben a kollégék folyamatos gyakorisaggal keresték az iigyfeleket telefonon, vagy
egyéb elektronikus feliileten. Krizis elkeriilése érdekében minden ugyféllel megvaldsulé
kapcsolattartas a kordbbiakhoz képest gyakoribban val6sult meg a fent irt formékban.
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Készenléti szolgalat biztositasa soran 2020. évben 37 hivas érkezett, melyet munkatarsaink
szakmai el6irdsoknak megfeleléen kezeltek

Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljarasrend 1ényeges elemét, azaz: 2017. december
20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben el6irtdk az
egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent irt készenléti
szolgaltatas biztositasara miikGdtetett telefonra kell jelezniiik intézkedés foganatositdsa céljabol —
nem érkezett hivas 2020. évben.

e kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet mikddtetésének helyszine a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont e

célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartasi iigyelet:

» Semleges hely biztositisa a gyermek és a kapcsolattarto kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziildjének taladlkozésa is ide érthetd).

»  Kbozvetitd szerep vallalasa (mediacié) a gyermek, annak gondozéja és a kapcsolattarto
kozott. Elore kidolgozott forgatokdényv alapjan a kapcsolattartasi folyamat lebonyolitasat
megel6z6 szakmai elem a biztonsagos kapcsolattartds érdekében. A  tényleges
kapcsolattartasi folyamat megkezdése eldtt a sziilok szaméra kotelezO kapcsolattartasi
mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetdvé a kapcsolattartés.

» A szolgéltatas miikodtetéséhez medidtor munkatarsak 4lltak rendelkezésre az évben.

2020. évben is érkezett megkeresés specidlis szolgaltatasunk ezen tipusanak igénybevételére,
azonban a rendkiviili helyzetben a rendelkezéseknek megfeleléen tudtuk a csaladokat fogadni.
T6bb esetben a sziilok/egyéb vérszerinti hozzatartozOk viselkedése miatt feliigyelt
kapcsolattartasra kellett sor keriiljon, mely soran a feliigyeletet ellatdé szakembernek tobb
alkalommal a gyermek érdekében kozbe kellett avatkozni a kapcsolattartds folyamataba. 2020.
évben jellemz6 volt az, hogy a meghatarozott kapcsolattartdsok a sziilobk magatartasa,
viselkedése, gyermekeket is veszélyeztet6 dllapota miatt tAvoltartast rendelt el birdsag, illetve egy
esetben a gyakran elddfordulé veszélyeztetés miatt a kapcsolattartisra jogosult sziild letdltendd
bortén biintetést kapott.

A kapcsolattartasok gyakran parhuzamosan tudtak/tudnak megvaldsulni. Tovabba lényeges tény,
hogy az egy kapcsolattartasi helyiség felszereltsége is hidnyos. Ez sok esetben az iigyfelek
tiirelmét és megértését is igénybe veszi, mert ,,atldtnak” egymas kapcsolattartasara.
A kapcsolattartds - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2020-ben 45 volt, mely 28 személyt
érintett.
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e mediaci6 (kdzvetit6i eljaras) biztositasa
Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a mediaciés eljarés lehetdségét: kapcsolattartasi
tigyelet biztositasa el6tt, illetve egyéb delegalt csaladoknal, szitkséges esetben pld: parkapcsolati,
gyermeknevelési probléméak esetén. A veszélyhelyzet ideje alatt az igyfelek online formaban
torténd egyeztetésének lehetdsége biztositva volt.

A mediaciok szama 20 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 15 fott érintett.

e utcai- és lakételepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan t51t6, kallédé gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egylittmiikodiink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocidlis munkdsaival is. A
szolgéltatds megvalositasanak formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka, A rendkiviili
helyzetek korlatozasa miatt 2020. év elsd felévben csellengd gyermekek széma csOkkent, majd a
korlatozasok olddsa utdn mar nyari sziinet kezdédostt. 2020. augusztus, szeptember, oktober,
november, december (els6 két hetében) honapban az évodai és iskolai szocilis segitok a
telepiiléseken monitoroztdk a 18. év alatti gyermekeket és megszolitdssal probaltik rendezni -
helyzetiik felmérése utan — tartézkodasi helyiik biztonsagos meghatarozasat.

2020. évben 18 év alatti hajléktalan életformét €16 gyermekkel, csellengével nem talilkoztak a
munkatarsak.

Egyéb szolgaltatdsok

Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanicsadast biztositunk a Jjogszabaly elbirasinak
megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet biztositunk,
amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe tigyfeleink,

A tanacsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2020, évben:

pszicholégus 82 o forgalma:357
jogasz 27 16 forgalma: 31
fejleszté pedagdgus 23 16 forgalma: 294

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont tanicsaddsainak az igénybevétele onkéntes és
téritésmentes. Az ligyfelek fogadasa eljegyzés alapjan torténik.

Munkatarsaink timogatésa

» Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetéségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a szuperviziora is.

* Minden kedden TEAM keretében lehetéség van megbeszélni a lényeges eseményeket,
problemakat okozé eseteket. 2020. évben a vészhelyzet fennéllisa idején online feliileten
megszervezett team valosult meg, a kezdeti technikai problémak lekiizdése utin hasonléd
eredményességgel és hatékonysaggal, mint a személyes térben lebonyolitott egyeztetések.
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2020. évtol tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatarsak részt venni,
melyek a megvaéltozott tovabbképzési rendszerben els6kérben a szabadon valaszthato
kategoridkban volt lehetdség valasztani. A képzések egy része online feliileten valésult meg
és a képzések zérasa, esetleges beszamolas is online feliileten valosult meg.

Belsd képzéseket bonyolitottunk le a munkatarsak szamaéra, 2020. évben harom alkalommal,
mely sordn a szakmai munka fejlesztésén til az adminisztracios tevékenység megerdsitése is
cél volt.

Szupervizidban vettek részt rendszeresen az 6vodai — és iskolai szocidlis segiték, melyhez
csatlakozni tudott barmely munkatars. Tovabba az esetmenedzserek szamara is lehetOség
volt a 2020. év masodik felében szupervizids tdmogatasban részt venni, melyhez barmely
mas szervezeti egység szakembere csatlakozhatott. Tovabba szupervizéban — csoportos
forméban — vettek részt a munkatarsak, egy egylittmiikodési keretben megvalositott program
soran.

2020. évben mébdszertani munka a kozéletben:

A MACSGYOE Halozati Szakértéi altal kozzétett informacidkat nyomon kdovette
intézményiink, a kapott informécié tartalommal szakmai tudésa a szakembereknek a
mindennapi életben hasznosithaté ismerete lett. Folyamatosan nyomon kdvetve a 2020. év
valtozasait online feliileten.

2020. évben eldzd évhez hasonléan megszervezte és koordindlta intézményiink haldzati
koordindtora a megyei talalkozokat a rendkiviili helyzet szabalyait figyelembe véve online
formaban.

A Kozpont az ellatdsi teriiletén miikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok
munkatarsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetségét a kiilonbdzd szakmai
programok meghirdetésével, szakmakézi programokba bevondssal — online feliileten, a
szolgalatokkal kozosen esetmegbeszélések, esetkonzultiaciok és  esetkonferencidk
megszervezésének biztositasaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informéciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a teriileten dolgozd szocidlis segitd munkat végzd
csalddsegitoknek. Ezen egyeztetések egy része online térben valdsultak meg a beszamolo
tobb pontjaban emlitett rendkiviili helyzet id6szakdban. Ugyanakkor fontos szakmai
megjegyzés, hogy az online felillet hasznalata a hatranyok ellenére is hatékony: gyorsasag,
energia, utazds, Utikoltség csdkkentd hatdsa miatt. Elsdsorban a Bataszéki Gondozasi
Kozponttal sikeriilt kialakitani nagyon j6 egylittmiikdést, mely sordn nem csak az altalanos
esetmegbeszélés, hanem egyéni esetmegbeszélés is kivitelezhet volt.

A Humanszolgaltaté Kozpont vezetbje és helyettese ez évben is részt vett orszagos szintii
szakmai anyag el6készitésében, irasaban, részt vett egyéb véleményezésekben az orszagos
modszertani feladatokat is ellatd Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, minisztérium
felkérésére.
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Ellenérzés, szakmai munka értékelése:

* a munkatarsak rendszeres ellenérzése (negyedéves) megvaldsult a 2020. évben, mely
soran kideriilt, hogy minden munkatirs eleget tett az adminisztriciés és szakmai
kovetelményeknek

e mint az el6z6 években (2017. 6ta) 2020. évben is két alkalommal valdsult meg
mindségbiztositas, mely értékelésben minden kolléga 90 % feletti értékelést kapott

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Az elmult évek véltozasai a szervezet mitkddésének djra gondoldsat kivanta meg. Kordbban
emlitettek szerint: az észleld- és jelz6rendszeri felelés, tanacsad6, kérhazi szocialis munka, utcai
¢s lakotelepi szocidlis munka és prevencids feladatok elvégzése érdekében egy munkatarsat
biztunk meg. Kdzpontunk tovébbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben
elbirtak szerint megfeleléen miikodtesse az észleld- és jelzérendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk ki a jardsban miikodd intézményekkel, szervezetekkel. A
csaladokban felmeriild problémakkal kapcsolatosan rendszeresen — személyesen, telefonon és
online térben is - konzultaltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabalyi elirdsnak megfeleléen az
¢szleld és jelz6rendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot
alakitottunk ki. A jelen helyzetben felmerilld esetek mély problémai, szerteagazd nehézségek
miatt az egylittmiikodés megerdsitésének fontossaga, melyre tobb izben javaslatot tett
intézményvezetd és a szakmai vezet6 is kiilonbozé szakmai férumokon, vagy irdsos formaban a
felkért szakmai anyagok tartalmaban.

A rendkiviili belyzetben nagy hangsiilyt kapott a telefonos egyeztetések megvaldsitasa és az
online felilleten torténd tdjékoztatasok biztositasa szoros egyiittmitkodésben az intézményben
feladatot ellaté Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az online feliileten nagy szerepet kapott
olyan szakmai feliilet, ahol a kiilonbdz8 szakemberek magas szinvonalu eldad4sénak anyagat
hallgathattak (visszanézhetd formatumban), illetve kérdéseket tehettek fel az érdekl6dok,
elsdsorban az észleld — és jelzbrendszeri tagok.

2020. évben is részt vett intézményiink a Kabitészer Egyezteté Férum munkéjéban. Folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Renddr-fokapitanysag Biinmegelézési Osztalya
munkatérsaival, az aldozatvédelmi referenssel, tovdbba a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Gyamtigyi és Igazsagligyi Foosztaly Igazsagilgyi Osztalyéval a partfogas, megeldzd partfogas
kapcsan.

A Vedon6i Szolgélattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktualis problémak, gondok
megbesz€lése folyamatos, napi rendszerességgel torténik.
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Egyéb szolgaltatasok szervezése/lebonyolitasa
Az adomdnyok gylijtése és kozvetitése lényeges feladat az tugyfelek szempontjabol, igy a
célcsoportok szamara adomanyokat kozvetitettiink 2020. évben is folyamatosan.
Az adomanyok kozvetitését strukturdltabba téve, elére maghatarozott médon és id6ében lehetett
elérni az iigyfelek szdmara. Jellemz6 volt, hogy az idei évben a megjelent ligyfelek nagyobb
mennyiségli ruhazatot, hdaztartasi eszkozoket vittek el, mint a kordbbi években. Az
adomanynapon a raszorulé ruha és targy adoméanyok koziil vihettek magukkal szamukra
sziikséges holmikat
A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznélhaté személyes sziikségleti targyakat lehet
elcserélni az ligyfelek, vagy arra szoruldk szamara.

adomanykozvetités 8 alkalom/118 o

csere — bere nap 2 alkalom/14 {6

Mindkét rendezvény a jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval keriilt megtartasra.

Egvéb szabadidés programok szervezése, lebonyolitdsa: a fent megjelolt utcai- és lakotelepi
szocialis munkahoz szorosan kapcsolodd 6vodai — és iskolai szocidlis segité munkacsoport
szervez iinnepekhez kapcsol6dd kézmiives és egyeb jatékos foglalkozasokat, melyeket kiegészit a
sziinidében szervezett napkozis foglalkozas: tavaszi, nyari, Oszi és téli sziinetben, ami kozil a
nyari napkozi kivételével mindegyik online térben keriilt megrendezésre.

Szocidlis diagnézis

A szocidlis diagnézis felvétele ma mar kotelezGen ellatand6é feladata minden csaldad — és
gyermekj6léti kdzpontnak, melyet intézményiink egy f6 szakirdnyl végzettséggel rendelkezd
kolléga tovabbképzésbe torténd delegildsa utén, annak elvégzésével, majd munkaba élldsaval
biztositott. Ez az egy f0 szakember végzi a szocidlis diagndzis felvételét a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en, mellette pedig esetmenedzseri feladatokat is végeznie kellett
korlatozottabb szamban.

2020. évben 6 szocialis diagndzis késziilt, mely 9 {6t érintett

Ovodai és iskolai szocilis segitdk munkacsoportja

A kordbban szintén palyazati kereteken beliil megszervezett Gvodai €s iskolai szocialis segitd
tevékenységet 2020. évben is biztositottuk, elsé korben nyolc, majd hat fével. Minden
intézményben biztositottdk a kollégdk az {ligyeleti id6t a gyermekeknek, didkoknak,
pedag6gusoknak, sziilknek. Ezen tilmenden pedig a szocidlis munka eszkozeivel dolgoztak:
egyéni esetkezelést, csoportos és kozosségi programokat biztositanak az egyes intézmények
sziikségleteihez igazodva.

Sziinidd sordn (tavaszi, nyari, 6szi, téli) a munkatarsak szervezték és lebonyolitottdk a napkozis
programokat, illetve nyari id6szakban az Ovodakban kozosségi programokat szerveztek
intézményi igények alapjan. A rendkiviili helyzetben a munkacsoport tagjai online és telefonos
formaban keresték a kapcsolodast a kéznevelési intézmények mindegyikével és igazodtak az
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adott intézmény elvarasaihoz, menetrendjéhez. Sziilokkel, gyermekekkel az online feliilet
prferalésa valosult meg a vészhelyzetben, céges Facebook oldal segitségével, Messenger oldalon
a gyermekekkel torténd egyeztetés nem csak irdsban, hanem beszélgetés keretében is
megvalésult. Ez utdbbi feliileten lehetdség volt csoportos szocislis munka szervezésére a
rendkiviili helyzethez igazodva, alapvetd szakmai elemeket megtartva. A munkacsoport tagjai a
rendkiviili helyzet szabélyainak old4sa utén a személyes tér hasznalatat tartottak elénydsebbnek,
ennek megfeleléen tartottdk meg az egyes programokat szem elétt tartva a gyermekek mindenek
felett all6 érdekét.

Sikeres, magas szinvonalii szakmai munka végzése alapjan intézményiink immar harmadik
alkalommal meghivast kapott a Nemzeti Bilinmegel6zési Stratégiarol sz6l6 (2013-2023)
1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvalésitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erdszak
megelézése, kezelése; D. A csaldd védelmi funkcidjanak novelése alpont alatt a Sziil6i
kompetenciak fejlesztésére, erdsitésére vonatkozod modellprogram megvalGsitésra. Intézményiink
a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte és kidolgozta azon
komplex segitd tevékenységet, melyben a sziil6i kompetenciak fejlesztése a kdzponti kérdés a
segitd tevékenység professzionélis megvalésitasaval.

A program 2019. december 01. — 2020. méjus 31. kdzotti idéintervallumban valosult meg, a
Tudatos Segités, Segité Tudatossag cimen, célja a segitd tevékenység pontos, preciz, tudatos
tervezésének hangsiilyozasa.

2020. december 01. napt6l a Rubeus Egyesiilet bevonéséval a Csaladi Egyensuly Tamogatésa a
Gyermekvédelemben cimidi programban vesz részt intézményiink, a Balansz — Szekszardi
Modellprogram cimmel. A program 2021. junius O1. napig tart. Célja a gyermekeket neveld
csaladok tamogatésa, kifejezetten nagy szerepet kap a program ideje alatt az intenziv gondozas
soran az addiktolégiai problémékkal, vagy pszichoszocialis fogyatékossaggal kiizdé személyek
csaladok tAmogatésa, gyermekek segitése.

2, 2020. évben hatésagi tevékenységgel érintett csalidok és gyermekeik életében
felmeriilé problémakérsk, intézkedések a statisztikai adatok tiikrében (részletes statisztikai
adatok ~ diagrammos formdban — a (3)/b. mellékletben)

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatisa sordn, melyet kiegészitett a specidlis ellatdsok biztositdsa soran
megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felntt egyarant).

Problémak részletezése a statisztikai adatok figvelembe vételével

Az elmult 4 évben a gondozasi folyamatokat is érinté nagy — jogszabalyi - véltozas alapjan a
kbzpontban megjelend klientiira problémai rendezésében valamilyen hatdsagi tevékenység is
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jelen van. fgy a 2020. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba
fogadas és a vérszerinti csalddgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban nevelkedtek)
egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés allt fenn.

2020. évben a szocidlis segit6 tevékenység koordinaldsa soran felmeriild nehézségek az alabbiak
voltak:
e sziilék egylittm(ikodési készségének hianya
e sziilok agressziv jelenléte a szakmai folyamatokban, ahol a verbalis fenyegetddzés olyan
mértéket is olttt, mely ellehetetlenitette a hatékony szakmai munka végzését a szocialis segitd
munkét végz6 szakember részérdl és a szolgaltatas igénybe vételét a sziil6 részérdl,
e sziil6k kdzonye, érdektelensége, melyet nehezitett:
o nagyon stlyos anyagi nehézségek, melyet nehezitett az életviteli gond a csaladban
o elhanyagolds tobb forméja: koznevelés, egészségiigy, érzelem, élelmezés, lakhatas stb.
tertileten
csaladok diszfunkcionalitdsa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fliggdség
sziilék szerhasznalata: alkohol és tudat modosité szerek hasznalata
egyre sulyosbodé problémakat okoz a sziilok mentdlis allapotanak romlasa, mely a
szerhasznélat, alkohol problémak és egyéb fiiggdségek rontanak és hatast gyakorolnak
sziikebb és tagabb kornyezetre is

O O O

e sziilok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek tanacsainak be nem tartasa, vagy
megtartdsanak képtelensége
e sziill6i agresszi6: érzelmi, erkdlcesi és fizikai teriileten
o gyermekek bantalmazdsa, mely teriileten a 2020. évben megemelkedett a szexuilis jellegii
bantalmazasok szama
e gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansaga
o tanulési nehézségek
o iskolai hidnyzasok
o Onmaguk erkélcsi veszélyeztetése
o gyermekek fliggbsége, elsdsorban internet, jaték és szerhasznalat teriiletén.
A fenti felsorolas mutatja, hogy segitdk altal észlelt problémak nagyon széles koriiek, melyben a
segitd folyamatok egyre nehezebben vihetOk a sziil6i és gyermeki kozony, az alacsony érzelmi
szint, labilis pszichés, mentalis allapotok miatt. Az alkohol és a szerhasznalat tovabb silyosbitja a
helyzetet, foként a konnyen megszerezhetd — igen elterjedt — dizdjner drogok hasznalata. Az
emlitett egyéb fliggbségek mar 4ltalanos iskolds gyermekeknél is jelentkeznek, komoly
egészségartalommal, mint pld a jatékfiiggbség miatt a gyermekek éjszaka jatszanak, nem
alszanak, s ha eljarnak iskoldba, nappal sem tudnak aludni, ez olyan idegrendszeri karosodast
okoz, mely késdbbiekben mentalis allapot romlasat idézik elo.

A 2020. évben kétszer meghirdetett vészhelyzetében, a megjelend Gjszeri problémak miatt
ugréasszerlien megn6tt a mentalis betegségekben szenveddk szdma, akiknél nagy ardnyban nincs
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belatési, betegség belatasi képesség sem. Ezen gondokban nem csak a felnéttek, de gyermekek is
erintettek. Nagy gond az, hogy orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten hidnyzik ezen problémak
egészségiigyi, szocialis ellaté rendszere. A problémara mielbb megoldast kell taldini tarsadalmi
szinten, mert a helyzet kezelhetetlenné vélik, pontosabban mar most a kezelhetetlenséget strolja.

Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a »csak”, . mert” azaz nincs belsd
igény a rendszeres tevékenységre, onmegvaldsitisra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kdvetkezetes sziiléi attitlidét nem tudnak képviselni, vagy
egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”. Sajnos ezen problémat a fent emlitett 6vodai — és
iskolai szocialis segit tevékenység bevezetése sem tudta enyhiteni.

A csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozéisa
Meg kell emliteni, hogy a 2020. évben a megeldzd évhez képest kevesebb kiemelés valsult meg.

2020. évben hdrom 10 év alatti gyermek kiemelésére keriilt sor. A hirom gyermek koziil két
gyermek csalddja a nevelést, gondozast nem villalta, igy szakellatasba keriiltek. A két gyermek
egyikét nagymama gondozta életének elsd szakaszaban a sziilék veszélyeztet magatartasa miatt,
majd nevelése gondozdsa a nagysziil6 killf5ldi munkavallalisa miatt kérdésessé vilt, mig a masik
gyermek a sziileivel €lt, de gondozésat, nevelését nem véllaltak. A harmadik gyermek esetében
olyan stlyos veszélyeztetés valosult meg, hogy mentalis allapota kezelhetetlenné vAlt az
édesanya és a kdrnyezet szamara, 6 jelenleg a szakellatasban kiegyensiilyozotts valt.

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban valé gondozasban, azaz a
visszagondozasban az okozta, hogy a szilldk, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, sok esetben
nem is akartak mindent (semmit) megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke
ervényesiiljon, haza keriiljenek, és velitkk nevelkedjenek. Voltak sziilgk, akik egyiittmiikodésiiket
kifejezték, de amikor véltoztatniuk kellett volna életviteliikén, anyagi, vagy lakhatdsi
koriilményeiken, akkor nem tették meg. Nehezen szervezhetd meg a szakellatis rendszerében
tartozkodé gyermekek és vérszerinti sziilok kapcsolattartisa a sziilék ellenallasa és a
nemtoréddmség miatt. A szocialis segitd munka kihivasa jelenleg a sziilékben a sziil6i felelosség
felélesztése, motivalni 8ket, hogy gyermekeiket életkoruknak megfeleléen kezeljék.

A jelenleg mikddé rendszer jelenlegi telitettsége és egyéb problémaja tovabb generalja a
problémat, mert nagyon nehezen tudja a gyermekek befogadasat — révid hataridével optimalisan -
eszk6zdlni a telitettség miatt, és a bent 16v6 gyermekek biztonsagos nevelése sem valésul meg. A
valtozasok, a gyermekek szabad életvitelének, életritmusa miatt ezt nem tudja kovetni a rendszer.

Vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyak gondozasa

A Védondi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmiikédésben a vélsaghelyzetben 1évé varandés
anydk gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszirdon
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miikddé Csaladok Atmeneti Otthona nyujt a megoldasban segitséget. 2020. évben lakhatdsa miatt
veszélyeztetett varandds anyat nem gondozott intézményiink.

Az itt leirtak miatt nagyon fontos a tudatos segitd tevékenység az ligyfelekkel. A kialakult
bizonytalan helyzet, és a nehézségek miatt a szocialis segitd munka végzése soran sziikséges egy
paradigma valtds a szakemberek részér6l. Ezt a valtast hivatott segiteni a kordbban emlitett
tovabbképzési programok, bels6 képzések.

Személyi, munkatarsi és szakmai feliileten - 2020. évben - felmeriilé gondok, problémak:

A magas fluktudci6 nagyon nagy fegyelmet és plusz feladatellatast kovetelt a dolgozo
kollégaktol. Még nagyobb problémat jelent az, hogy 2020. évben lathatd a szakember hidny, azaz
a tavozd kollégak lires statuszat betdlteni sem lehetett, mert a jelentkezok nem rendelkeztek
megfelelé végzettséggel a munkavégzéshez. Tovabb neheziti a mindennapokat, hogy a
szakemberek alacsony fizetése, élethelyzeti problémék miatt maguk is nehéz, alkalmanként
bizonytalan helyzetbe keriilnek. Nehéz a sajat probléma megoldatlansiga mellett mas
problémainak vitelében segiteni, a rendszer altal hidnyosan biztositott eszkdzokkel.

Az okok tehat osszetettek:
e az alacsony fizetés,
¢ magas stresszfaktort munka,
e nagyon nagy megerdltetést kivan a kollégaktol a tulzsufolt irodakban torténd
munkavégzés,
o iigyfelek fogaddsa nehézkes a munka szempontjdbol lényeges intim, bizalmi
légkor kialakitasa szinte lehetetlen az interjiszobak alacsony széma miatt.

RendKiviili helyzet — viltozdsok: Nagyon megnehezitette minden ember életét 2021. mércius
11. napon meghirdetett veszélyhelyzet, mely nem csak a mindennapi életét valtoztatta meg az
embereknek, gyermekeknek, szakembereknek. Valtozés tortént a bizonytalansag, kérd6jelesség
és a tervezhetetlenség miatt a mentalis allapotokban, a munkafolyamatokban is. Intézményiink az
életbe 1éptetett elsd intézkedésekre nagyon gyorsan, azonnal reagalt. Intézményiink bevezetett
egy sor intézkedést, mely a jarvanyiigyi szabalyok tekintetében 6 szaballya valtak pld:
kézferttlenités, tavolsagtartds, maszk alkalmazasa stb., ugyanakkor ennek ellenére az
iigyfélfogadds — megvaltozott rendben — de folyamatosan biztositdsra keriilt. Minden
szolgaltatisunk, ami nem a k6zGsségi és csoportos szocialis munka eszkdzeit igényelte igénybe
vehetd volt minden érintett szdmdra. Intézményiink munkatarsai a rendkiviili helyzetben
intenziven kereste az iligyfeleket — Wijakat és régicket — altalanosan t4jékoztatva a jarvanyligyi
helyzettel kapcsolatosan, visszajelzést kérve a gyermekek csaladban torténé mindennapi €letét
kisérve. A kapcsolattartis feliilete a személyesr6l az elektronikus felilletekre és a telefonos
formara tevédott. Az el6bbi a kollégdknak is nagy nehézséget okozva, kihivasként, de
megvaldsitott feladatként zartuk a 2020. évet. Elmondhaté, hogy a beallt véltozasok az
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elektronikus feliiletek alkalmazasinak a gyakorisigat emelte, nagyobb ralatisa lett minden
szakembereknek ezen ttvonalakra, melyet a jov8ben varhatoan még sziikséges lehet tovabb
fejleszteni, rendszerezni az ligyfelek mindennapi elérhetségének megszervezése érdekében.

Jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozasa

Tovabbra is folyamatosan szervezziik és miikodtetjiik szabadidés programjainkat, mely soran
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

Még szorosabb, személyesebb egyiittmiikddést kivanunk kialakitani, észlels- és
Jelzérendszer minden tagjaval, tovabbi a jogszabalyban elbirt jelzérendszeri szintek
munkajanak aktiv szerepléi kivanunk lenni. Célunk az, hogy az észlels - jelzérendszer
mikodésében minden szakember hatékonyan, eredményesen és gyorsan reagiljon a
megjelend problémakra kifejezetten akkor, mikor elesett, cselekvoképtelen személyt érint
pld: gyermeket.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolédo egyéb
specidlis szolgaltatdsait folyamatosan mikodtetjik igazodva a sziikségletekhez és a
mindennapi helyzet szabalyaihoz pld: jarvanyiigyi helyzet.

Célunk az, hogy az esetkezelésben tovabbra is a rendszerszemléletii problémamegoldé
szakmai munkat folytassuk, mert ezzel jol dokumentalhato, tervezhetd, id6hatirokat ado,
operacionalizalhaté esetkezelést tudunk végezni. Ebben cél a paradigmavaltas, G4 eszkdzok
keresése, alkalmazésa a helyzetekhez valé igazodasban.

Lényeges szempont a jovében a munkaeré megtartasa, mely a munka érzelmi nehézségei és
egyéb korilmények miatt a 2021. évben kiemelten fontos szerepet kell, kapjon. Belsd
rendszerben a munkafeliiletek elosztésanak ujragondolésa, Gjra szervezédése a feladat ennek
erdekében. De lényeges, hogy intézményiink kiilsé segitséget is kapjon: anyagi teriileten
fizetésben, munkakdriilmények javitasdban: épiilet bévitésében.

Szekszard, 2021. februar 05.

LA WAy
A

Szabo Aliz
szakmai vezet6
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(3) Mellékletek

(3)/a) statisztikai adatok, szakmai tartalom szimszeriisitve az dltalinos és a rendkiviili
helyzetrdl
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil
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Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (darab)
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Hatésdgi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodé tevékenységek
és az érintettek (kiskoriak és 18. évet betoltott fiatalok szima:
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Beszamold 2020.

Hato6s4gi intézkedéshez kapesolédo esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint:

Védelembe vétel és nevelésbe vétel
2020.01.01.-2020.12.31.
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Beszamolo 2020.

Az észlel6-és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama
2020.01.01.-2020.12.31.
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Beszamolo 2020.

Veszélyeztetett kiskoruak:
Egészségi, anyagi és magatartdsi focsoportok szerint
2020.01.01.-2020.12.31.
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Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi csoportjinak munkafolyamatai a szimok
vilagaban, diagramos formaban:
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Beszamolé 2020.
Kapcsolattartasok szima az észlelé-és jelzérendszeri
tagokkal a jarvanyiigyi helyzet idején
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Beszamold 2020.

Problémik elofordulisa a jarvanyiigyvi helyzet alatt
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Beszamold 2020.

Csalidsegit6é és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai szociilis segitok munkafolyamatai
a szamok vilagaban, diagramos formaban:
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Felmeriilo problémék tipusa a jarvinyiigyi helyzet alatt
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Beszamold 2020.

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Rubeus Egyesiilet altal szervezett palyazati
program — Tudatos Segités Segité Tudatossig - munkafolyamatai a szimok vilagaban,
diagramos formaban:

Csalddok és a csaladokkal tortént egyeztetések szama
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Felmeriilé problémak tipusa a jarvanyhelyzet elott
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Beszamold 2020.

(3)/b) 2020. évben végzett Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység részletezése
intézményenként

Szekszard
Szekszard Ovodik

Szekszérdi 2. Szamii Ovoda
Szekszérdi 2. Szamii Ovoda Ovoda Kadarka utcai Tagintézménye

A Szekszardi 2. Szamii Ovodéban, valamint a Kadarka utcai tagintézményében Horvathné Kék
Nefelejcs latja el az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté a Mérey utcai Ovodaban Guzslovéan Edit.

2020. szeptemberét6l a Covid-helyzetre hivatkozva a kapcsolattartas telefonon és online valdsult
meg heti rendszerességgel.

A Kadarka utcai tagintézményben kapcsolattarté6 Gulyasné Szabo Veronika.

2020. szeptemberétdl a Kadarka utcai tagintézményben is a Covid-helyzetre hivatkozva a
kapcsolattartas telefonon valésult meg.

A sziiléknek val6 személyes bemutatkozads 2020. szeptemberében sziildi értekezlet formajaban
mindkét intézményben megvaldsult.

Egyiittmiikdésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Az évodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt, mind a sziildk, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltat6 Koézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6] az 1Uj nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz kérte

munkacsoportunk timogaté segitséget.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni/tanul6i megkeresés - -

Konzultacié pedagégussal 25 2-3 fo/alkalom

Konzultacid sziilovel - | -
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Beszamold 2020.

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom \F(’S (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 24 12

Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése

5 36

PTE IGY Gyakorléévoda

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet 2020. januartél Cselké Teodéra latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az 6vodai koordinator P6lané Ratinland Marta, valamint a pedagdgiai asszisztens,
Murelné Budai Beéta.

Ugyeleti idé az 6vodaban keddenként van 10.00 — 11.30 6ra kozétt. Ezen idé alatt a segité az
6vodai koordinatorral, illetve a pedagégusokkal egyeztet.

Szilldi megkeresés t6bb esetben is tortént, akikkel kapcsolatban csaladsegité kollégaval vette fel a
kapcsolatot a segitd, illetve veliik egyiitt gondolkodtak a csaladok tovabbi segitésében.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolddast a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
vélasztottak, melyekkel koézOsségi rendezvényeikhez szerettink volna csatlakozni a
Gyermeknapon, illetve az Ovi taborban.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. maércius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilk, mind a pedagdgusok szdméra
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetéségei kozill az 6vodai koordinatorral, aki ismételten a Gyermeknaphoz és Ovi
taborhoz kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.
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Beszamold 2020.

Statisztikai adatok a PTE IGY Gyakorléiskolanal lathatéak, mivel a két intézményre egylittesen
készitettem a beszamoldhoz sziikséges statisztikai tablazatot.

Szekszardi L. szimi Ovoda Kindergarten
Szekszardi L. szamt Ovoda Bajcsy Zsilinszky Tagintézménye

A Szekszardi 1. szamu Kindergarten Ovodaban, valamint a Bajcsy Zsilinszky tagintézményében
2020. okt6berétdl Nepp Péter Zoltan latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Ezt

megel6z6 iddszakban az dvodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet Somogyi Anita és Cselkd
Teodéra latta el.

Kapcsolattarté az I. szdmu Kindergarten Ovodaban a gyermekvédelmi felelés Mirené Micsinai
Zita.

Ugyeleti id6 minden szerdan 14.30 — 15.30 6ra.

Ugyeleti iddben a kapcsolattarté pedagdgusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagdgusaival valdsult meg konzulticio. Sziildi megkeresés 1 esetben tortént.

Egyiittmiikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidés tevékenységeikbe vald bekapcsolodast 2020 aprilisra igényeltek, melyhez a
Szolgaltatdsi Kkatalogusunk lehet6ségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozdsségi
rendezvényeikhez vald kapcsolddast jelentettek volna.

Ezen programok sajnalatos moédon elmaradtak a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagbégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
2020. szeptember 1-t6l az {j nevelési évre ismételten egyeztettiink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezet6vel, aki a Sziiléi klubhoz kéri majd
munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.
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Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (Halmozott adat)
Csoportos tevékenység 6 48
Konzultacié pedagdgussal 45 32
Konzultaci6 sziilével 2 2
PPT 2

Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom Fo (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 23 18
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3

Szent Rita Katolikus Ovoda

A Szent Rita Katolikus Ovodaban az 6vodai, iskolai szociélis segitd tevékenységet 2020.
szeptembertd] Nepp Péter Zoltan latja el adott intézményben. Ezt megel6zé idészakban az
6vodai, iskolai szocidlis segité tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latta el.

Kapcsolattarté a Szent Rita Katolikus Ovod4ban a tagintézményvezetd, Bognar Cecilné.

Ugyeleti idd az 6vodaban szemelyesen minden hénap els6 keddjén 15.00 — 17.30 kézott, a hénap
tobbi keddi napjain telefonos kapcsolattartds valésul meg. Ezen idé alatt a segité az 6vodai
koordinatorral, illetve a pedagégusokkal egyeztet.

Sziil6i megkeresés az iligyeleti id6 alatt nem volt.
Egyiittm{ik6déstink, egyiitt gondolkoddsunk eredményes.

Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolédast a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
valasztottak, melyekkel kozdsségi rendezvényeikhez szerettink volna csatlakozni a
Gyermeknapon, illetve egyéb Ovodai rendezvények alkalmaval.

Ezen programok sajnilatos médon elmaradtak a 2020. mércius 11-t8] 2020. jonius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziildk, mind a pedag6gusok szamara
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t61 az Gj nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi katalogusunk
programlehetdségei koziill a tagintézményvezetd asszonnyal, aki 2020 &szére kéri majd
munkacsoportunk tamogatd segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. november végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacid pedagdgussal 54 6
Konzultacid sziildvel 2 2
Sziil6i értekezlet 1 25
PPT 1 )
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 15 4 T
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3

Szekszdrdi Gyermeklanc Ovoda
Szekszardi Gyermeklinc Ovoda Kertvarosi Tagintézménye

A Szekszardi Gyermeklanc Ovodaban, valamint Kertvérosi tagintézményében 2020. januartol
Cselk6 Teodora latja el az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattarté a Gyermeklanc Ovodaban az intézményvezets- helyettes Csirkéné Vass Szilvia,
valamint a gyermekvédelmi felelés Harkainé Szvityel Judit.
Ugyeleti idé minden csiitortokdn 15.00 — 16.00 ora.

A Kertvarosi Tagintézményben kapcsolattarté az intézményvezetd- helyettes Stier Tamasné,
valamint a gyermekvédelmi felelos Filep Magdolna é€s Sarkszi Gabor romamentor.

Ugyeleti id6 keddenként 14.30- 15.30 6ra kézétt személyes jelenléttel, valamint pénteken 7.30 —
8.30 kozott telefonon.

Ugyeleti idében a kapcsolattarté pedagégusokkal, illetve probléma esetén adott csoport
pedagogusaival valosult meg konzultacid. Sziildi megkeresés 2 esetben tortént.

Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.
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Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolédast 2020 majusra igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat. Ezek kozosségi
rendezvényeikhez valé kapcsolddast jelentettek volna a Gyermeknapon, illetve az Ovi
taborokban.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. maércius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit® rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz és Ovi

taborhoz kéri majd munkacsoportunk tdmogato segitségét.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos formaban valésul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 63 112

Konzultacié sziilovel 2 2

2020. évi statisztikai adatok — online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzulticié pedagégussal ) 11 11
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 212
»Az En Ovim”

Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az intézmény vezetbje, Fetzerné Molnar Gabriella.
Ugyeleti idé az dvodaban csiitértokonként van 15.30 — 16.30 kozott. Ezen id6 alatt a segit6 az

intézményvezetdvel, illetve a pedagégusokkal egyeztet.
Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkod4sunk az intézménnyel eredményes.
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Szabadidds tevékenységbe vald bekapcsolodast a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil

valasztottak, melyekkel kozdsségi rendezvényeikhez

szerettink volna csatlakozni a

Gyermeknapon, valamint a hiisvéti tinnephez két6dé kézmiives foglalkozason.

Ezen programok sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az @j nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetdségei kozill az d6vodavezetbvel, aki ismételten a Gyermeknaphoz €s a karacsonyi,
hasvéti innepekhez kot6dd kézmiives foglalkozasokban, valamint ,,Fogadd el a masikat”

csoportfoglalkozéasban kéri majd munkacsoportunk timogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon

és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom

| F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység
Csoportos tevékenység

Konzultacié pedagdgussal 7 2-3 fé/alkalom
Konzultacio sziilével - -
2020. évi statisztikai adatok online térben:
- Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 31 64
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése
5 36

TM EGYMI Specialis Ovoda

Az O6vodai, iskolai szocidlis segit6 tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latja el adott

intézményben.

Kapcsolattartd Luspai Erzsébet tagintézmény-vezeto.

Ugyeleti id6 az 6vodaban csiitdrtokonként van 10.00 — 11.00 kozott. Ezen id6 alatt a segitd a

pedagogusokkal egyeztet.
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Egyiittmiikddésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.
Az dvodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szaméra
a Humanszolgaltaté6 K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F§ (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacié 12 1-2f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 38 26
Online felilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 6 42

Szekszardi Waldorf Ovoda

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet Horvathné Kék Nefelejes latja el adott
intézményben.

Kapcsolattarté az 6voda vezetje, Balogh Krisztina.

Ugyeleti id6 az 6vodaban keddenként van 7.30 — 8.45 kozott. Ezen idé alatt a segité az
intézményvezet6vel egyeztet.

Egyittmiik6désiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Szabadidés tevékenységbe valo bekapcsolodast a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei koziil
valasztottak, melyekkel kozosségi rendezvényeikhez szerettiink volna csatlakozni, mint a husvéti
innephez k6t6d6 kézmiives foglalkozas.

Ezen programok sajnilatos moédon elmaradtak a 2020. marcius 11-t81 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen ido alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t6] az 0j nevelési évre is egyeztettiink Szolgéltatasi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az 6vodavezetdvel, aki a kardcsonyi, hsvéti iinnepekhez kot6dd
kézmiives foglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartasunk személyesen valosul meg heti rendszerességgel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység - - B
Csoportos tevékenység - -
Egyéni megkeresés - -
Konzultacio 20 1-2f6/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 13 13
Online feliilet hasznélataval valé kapcsola;ttartés:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 4 18
Wunderland Ovoda

2020. 01.01-2020 03.15-ig heti rendszereséggel, csiitdrtokon 2 dras idotartamban kerestiik fel az
intézményt. Az 6vodapedagdgusok foként a csaladsegitok és az dvoda kozotti informacidcsere
lgyében, kerestek meg minket. Ezen iligyekben minden alkalommal tovabbitottuk a jelzést a
csaladsegitok felé.

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben a tanév végéig a kapcsolattartas telefonon és elektronikus formaban valésult meg,
illetve elektronikus csatorndkon PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat, informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.

A szolgaltatasi katalégusunk juniusban atadéasra keriilt Héfner Adél intézményvezetd részére. A
katalogus pozitiv fogadtatasban részesiilt. A pedagégusok a katalégus attekintése utdn tSbb
csoportfoglakozast is valasztottak a gyermekek részére a nevelési év masodik felében. A szocialis
segitd tevékenységrol szordlap forméajéban tajékozodhattak a sziilok, mivel a sziil6i értekezleten
valé részvételt az intézmény nem igényelte.

2020.09.03-atdl intézményi dontés alapjan az oOvoda személyes felkeresése szinetelt, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg. Illetve PPT-s prezentaciokkal Dbiztositottuk a csoportfoglalkozasokat,
informacidkkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo6
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység o - ) - -
Konzultacié pedagdgussal 23 252
Konzultacié sziil6vel 1 1

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 25 25
Online feliilet hasznélatdval vald kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 6 48

Javaslat a jovére nézve: az lgyfélfogadasi id6 novelése, tovabbi kozosségi tevékenységekbe
lehetdség szerint bekapcsolodas, részvétel a sziilbi értekezleten.

Szekszard Altalinos Iskoldk

PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskola
A PTE IGY Gyakorlé Altalanos Iskoldban 2020. janudrtél Cselké Teodéra el az évodai,
iskolai szociilis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Bucsanyiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagdgiai
asszisztens, Murelné Budai Beata.

Ugyeleti idé keddenként van 7.30 — 13.30 6ra kozott, mely id6n beliil az 6vodat is felkeresi a
segito.

Egyiittmiik6désiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Egyre t6bb esetben kérik ki a segit6 véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ilyenkor a segitd egyeztetett pedagdgusokkal, illetve
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is.

Szabadid0s tevékenységbe val6 bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetéségei koziil
valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Hogy mondjam?; Kész csodék -,
igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. janius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szaméara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.
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Ko6z6sségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 2 napon is a nyari napkdzi idején.

2020. szeptember 1-t6]1 az 1j oktatasi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalogusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozéasainkat az
osztalyok részére tobb témaban is, valamint egyeztettiink a gyermeknappal €s a nyari napkézis
foglalkozasokkal is kapcsolatban, ahol szeretnék kérni munkacsoportunk tamogato segits€gét.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptember végétol a Covid - helyzetre hivatkozva ismételten telefonon
és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6zosségi tevékenység 1 55
Csoportos tevékenység 9 155
Egyéni/tanuléi megkeresés 25 25
Konzultacio pedagdgussal 80 118
Konzultacio6 sziilvel 12 12
2020. évi statisztikai adatok — online térben:

) Alkalom Fo (halmozott_adat)
Konzultacioé pedagdgussal 13 13
Konzultacio didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten vald kapcsolattartas/kommunikacié 14 14
tanulasban segitségnyijtas 26 26
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 32 128

Szekszardi Babits Mihaly Altalédnos Iskola

A Szekszardi Babits Mihaly Altalanos Iskoldban 2020. januéartél Cselké Teodéra latja el az
ovodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Botos Ilona.

Ugyeleti idd szerdanként van 7.30 — 13.30 éra kozétt.

Egyiittmiik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, egyre tobb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tamogatd segitségiinket.

Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, ezek utdin mindig egyeztetés tOrtént adott
pedagdgusokkal, csaladsegitdkkel, esetmenedzserekkel.

Tobb gyermekkel egyéni tevékenységek is folytak.
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Szabadidds tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei kziil
tobbet is valasztottak a pedagégusok - Az élet kulcsai; Jatsszunk egyiitt!; Ismerd meg Onmagad
¢s Tarsaid! -, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnélatos médon elmaradt a 2020. mércius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen idd alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagdgusok szamara
a Huménszolgaltaté Kzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Ko6z0sségi rendezvényeikhez mar sikeriilt csatlakoznunk 2 napon is a nyéri napkézi idején.

2020. szeptember 1-t6] az 10j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatdsi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetSvel, aki ismételten kérte t5bb foglalkozéasunkat
alsds és fels6s osztalyok részére is tobb témaban. Egyeztettiink a nyari napkozis foglalkozdsokkal
is kapcsolatban, ahol szeretnék kérni ismételten munkacsoportunk tdmogaté segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberétél folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Ko6zosségi tevékenység 1 60
Csoportos tevékenység 55 | 308 |
Egyéni/tanul6i megkeresés 46 46
Konzultacié pedagogussal 51 96
| Konzultécié sziilovel 14 14
2020. évi statisztikai adatok — online térben:
| Alkalom Fé (halmozott adat)
Konzultécid pedagdgussal 12 12
Konzultécié didkkal/egyéni megkeresés: _
online feliileten valé kapcsolattartas/kommunikécié 14 14
tanulasban segitségnyujtés 22 22
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 32 143
Konzultéci6 sziilovel 8 8

Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskola
A Szekszardi Baka Istvan Altalanos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskolai

szocidlis segit6i feladatokat.
Kapcsolattart az intézményvezetd, Parrag Katalin.
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Ugyeleti id6 keddenként van 9.00 — 12.00 6ra kdzétt.

Egyiittm{ikodés, kapcsolat nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgaltatasi Katalégusunk lehetoségei
koziil valasztottak a pedagégusok — ,,Képes vagyok ra”; ,,Fiiggd jatszma”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok €letébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az 0j oktatdsi évre is egyeztettiink Szolgéltatasi Katalégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére “Problémak és megoldasok™ témaban.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Ko6z0sségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység - 9 133
Egyéni/tanuloi megkeresés 7 3
Konzultaci6 pedagdgussal 55 1-4 f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 21 24
Online feliilet hasznalataval valo kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése

4 32
Konzultécié sziildvel 4 3

TM EGYMI Specidlis Altalinos Iskola
A TM EGYMI Specidlis Altaldnos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs 14tja el az évodai, iskolai

szocialis segit6i feladatokat.
Kapcsolattart6 az intézmény gyermekvédelmi feleldse, Klézliné Teffner Gabriella.
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Ugyeleti idé péntekenként van 9.30 — 11.30 6ra kdzétt.

Egyiittm{ik6désiink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, egyre tSbb kérdésben kérik ki
véleményiinket, illetve kérik tAmogaté segitségiinket.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatasi katalogusunk lehetdségei koziil
tobbet is valasztottak a pedagogusok — ,,Egészség a mindennapokban”; ,,Légy tiszta és rendezett”,
»Képes vagyok ra” -, igy folyamatos volt a bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajndlatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idd alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgéltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberétdl személyesen, majd 2020. novemberétél a fennallé
jarvanyiigyi helyzet miatt telefonon zajlik heti rendszerességgel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6z6sségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység 6 96

Egyéni megkeresés - -

Konzultacid 58 1-4f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom |F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 38 26
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 6 42

Szekszardi Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola

A Szekszardi Waldorf Altaldnos Iskolaban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskolai
szocialis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Bodonyné Kovacs Aniko.

Ugyeleti id6 csiitortokonként van 8.00 — 10.00 éra kdzott.

Egyiittmiikodés, kapcsolat nagyon jénak mondhat6. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadid6s tevékenységbe valé bekapcsolodishoz a Szolgaltatasi Katalogusunk lehetdségei
koziil vélasztottak a pedagogusok — ,,Az élet kulcsai”; ,,Képes vagyok ra”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.
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Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t8l 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az §vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szdmara
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t6]1 az Gj oktatasi évre is egyeztettiink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehetségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére *Jatsszunk egyiitt”, , Kész csodak” téméban.

Kapcsolattartdsunk 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevékenység = -

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacio 19 1-3fo/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 11 11
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 32

Pécsi Egyhdzmegye- Szent Jézsef Iskolakdzpont

A Pécsi egyhdzmegye- Szent Jozsef Iskolakézpontban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan el
az Ovodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat. Ezt megel6z6 id6szakban az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6 tevékenységet Horvathné Kék Nefelejcs latta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Fodor Mihalyné.

Ugyeleti id6 csiitortokénként van 07.30 — 09.30 6ra kdzétt van.

Az egyiittm{ikddés, kapcsolat kielégithetébnek mondhaté. Tobb esetben kezdik kémi a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét telefonos konzultacidk soran.

Sziiléi megkeresés egy alkalommal tortént.

Csoportos foglalkozasba valé bekapcsolédashoz a Szolgaltatési katalégusunk lehetéségei koziil
vélasztottak a pedagbgusok — Tanuljunk hatékonyan, ismerd meg Onmagad, roppalya merre
menjek palyavalasztasi foglalkozés.
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Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az $vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok széméra
a Humanszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az Uj oktatisi évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére tobb témaban is, ahol szeretnék kérni munkacsoportunk tAmogaté segitségét.
Ezen foglalkozasok az Intézményben indulé feltjitasi munkék miatt elmaradnak.

Kapesolattartasunk 2020. szeptember végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 54 13
Konzultécié sziilével 1 1
| PPT |1
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
[ Alkalom Fé (halmozott adat)
Konzultacié pedagbégussal 13 5
Online feliilet hasznélatival val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése
4

Szekszardi Dienes Valéria Altalanos Iskola

2020 januar 1-t8]- marcius 15-ig hetente 1 alkalommal 4 6rat toltdttink el az intézményben.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziildknek és pedagogusoknak, gyermekeknek. A
pedagogusokkal f8leg a csalddsegitok és az Ovoda kozotti informacidesere iigydben
konzultaltunk, valamint egy osztalyt latogattunk rendszeresen. A konzulticiék soran megbeszélt
tigyeket minden alkalommal tovabbitottuk a csaladsegiték és esetmenedzserek felé. Az iskolaban
egyéni segités és csoportos szocialis munka is megvaldsult.

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitdlis tanrendben folytatédott az oktatds. Ett6l fogva a tanév végéig a
kapcsolattartas telefonos és elektronikus forméban valésult meg, illetve elektronikus csatornakon

50



Beszamold 2020.

PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat, informdacidkkal lattuk el
a pedagdgusokat, sziiléket és a didkokat.

A szolgaltatasi katalogusunkat juniusban Prischetzkyné Markus Emoke intézményvezetonek
adtuk at. A pedagogusok a katalégus attekintése utan tébb csoportfoglakozast is véalasztottak a
gyermekek részére.

2020.09.01-t61 Gjra meg tudott valésulni a személyes kapcsolattartds a korabbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 éraban személyesen kerestem fel az intézményt, ahol tgyfélfogadasi idot
tartottunk. A szocialis segitd tevékenységrol szérélap forméjaban tajékozédhattak a sziilok, mivel
a sziil6i értekezleten vald részvételt az intézmény nem igényelte. A pedagogusok részére a
személyes tanacsadas, konzulticié tovabbra is biztositott volt, a sziilok szdmadra az elérhetdséget
telefonon és elektronikusan biztositottuk. A gyermekek részére kiilonb6z6 témakban
csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo

Kozosségi tevékenység ) -

Csoportos tevékenység 4 43

Egyéni/ tanul6i megkeresés - -

Konzultacié pedagdgussal 38 139

Konzultacio sziilovel - -

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom IF6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 21 21
Konzultacié diakkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacié 2 2
tanulasban segitségnyujtas - -
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel | 26 89
kisérése
Konzultaci6 sziilovel 2 2

Javaslat a jovére nézve: kozodsségi tevékenységekbe lehetség szerint bekapcsolodas, tovabbi
csoportfoglakozasok biztositasa.

Szekszardi Garay Jdanos Altalanos Iskola és AMI
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott

intézményben.
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Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas sordn a 2019/20-as tanév mésodik félévében heti
2 6ra, a 2020/21-es tanév elsd félévében heti 3 ora iigyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt
a didkoknak, pedagdégusoknak és sziil6knek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitdt. Az
online oktatds sordn heti rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény
kapcsolattartéjaval, valamint sziikség esetén az osztalyfénskokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsésorban osztilykdzosségekben valosult meg. Az osztalyfonskok
osztalyaik részére csapatépitd jatékokat kértek, valamint éltek a szolgaltatasi katalogus nytjtotta
lehetdségekkel.

Koéz0sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége €s a pedagdgusok egyarant igénylik a szolgaltatast. Lehetdséget adtak a
nevelOtestiileti értekezleten val6 részvételre. A pedagégusok éltek a konzultécid lehetdségével, a
munkajuk soran felmeriilt problémaékkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagdgus,
pedagogiai asszisztens — val6 egyeztetés folyamatos.

A sziil8k tajékoztatisa az osztalyfénokokon keresztiil valosult meg. Tovabba az tigyeleti id6ben
kereshették a szocidlis segit6t, ahol informacidnyvjtas, tanicsadds és segitd beszélgetés éltal
val6sult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo Halmozott adat (f6)

Csoportos tevékenység 20 42 125

Egyéni/tanuléi megkeresés 8 4 8

Konzultacié pedagdgussal 44 103 -

Konzultacié sziilovel 10 S 10

2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom 6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 10 11
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 8

Szekszard Kozépiskolak

Szekszardi SZC Ady Endre Szakképzoé Iskolaja és Kollégiuma

Az odvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Marta latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szerdanként egész nap az intézményben tartézkodik, elézetes
egyeztetés alapjan tobbi napokon is megtalalhat6.

52



Beszamolo 2020.

Az intézményvezet6 és a pedagdgusok egylittmiikddése kivald. Az év folyaman t6bb alkalommal
kaptunk lehetOséget értekezleten valé megjelenésre, ahol bemutatkozason til, tovabbi
egytittmiikodések kialakitasara nyilt lehetdség.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védond, fejlesztd pedagdgus,
pedagdgiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valé egyeztetés az Ota is
folyamatos.

Az intézmény tanuléival osztalyféndki 6rakon és ligyeleti idoben vettiik fel a kapcsolatot.
Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalégus palettajabdl valasztott foglalkozasok keretében
osztalyfénoki érakon tartottuk meg.

Az intézmény felzarkoztatisi programjahoz kapcsolédéan kiscsoport keretében szocidlis
készségfejlesztd foglalkozasokat valdsitottunk meg.

Ko6zosségi tevékenység soran Valentinapi kézmiives foglalkozast tartottunk, valamint Netmentor
program bevezetésében mikodtiink egylitt az iskolaval. Részt vett a segitd az iskola
Didkénkormanyzatanak gytilésein. Lehet&ség szerint részt vett az iskolai fegyelmi targyaldsokon,
ahol leginkabb a megjelend sziiloknek igyekezet segitséget nyljtani a gyermekiik tovabbi iskolai
problémainak elkeriilése érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy a didkok is elfogadtak, bizalommal keresték a szociélis segitd
személyét.

Heti rendszerességgel egyeztetés valdsult meg Kurdi Laszl6 igazgatOhelyettessel, valamint az
iskola titkarral és az intézmény pedagégusaival is folyamatos volt a konzultacié.

Az egyiittm{ik6dés folyamatos €s zokkendmentes volt.

2020. marcius 16-t6l és november 11-t61 COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt életbe 1ép6
rendelkezések hatasdra a segité mar nem tudott eleget tenni intézménylatogatasainak, igy az
ezutan kovetkez$ egyéni, csoportos €s kozdsségi foglalkozasokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozasokat pétolni fogjuk.
Intézményiink a veszélyhelyzet kihirdetése utin €s az azéta eltelt idében is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziilok és tanuldk, mind a pedagégusok
szamara a Humadnszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetdségeinken.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom o F6 halmozott
Kozosségi tevékenység 2 43 43
Csoportos tevékenység 41 523 746
Egyéni/tanul6i megkeresés o |21 8 8
Konzultacié pedagogussal 92 27 27

Kozosségi tevékenységek:
— Valentin napi kézmiives foglalkozas
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— DOK csapatépité foglalkozas
Csoportos tevékenységek:

Indulatkezelés

Puska helyett — tanulasi technikdk

Problémak és megoldasok — kozosségépités
Jatékra fel!

Légy tiszta és rendezett — életvezetési ismeretek.
Munkavallalé leszek!

Egyéni tevékenység: Tanuléi megkeresés: 8 {8

2020. marcius 11. naptol 2020. junius 01. 2020. 11. 11-t81 2020. 12.31-ig terjedd rendkiviili
helyzetben az aldbbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a specidlis
helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositisa érdekében:

heti telefonos egyeztetés intézményvezetével, kapcsolattartoval

papir alapt tdjékoztatdsok kiildése, informaciék bekérése

online feliileten Ilétrehozott zart rendszerli csoport létrehozdsa: ezen folyamatos
té4jékoztaté és egyéb informativ anyagok kiildése

sziildkkel, gyermekekkel €s pedagégusokkal torténd kapcsolatfelvétel online feliileten
egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladdsegitével

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 21 121
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacié 13 13
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 14 86
csoportos beszelgetés didkokkal 4 37
konzultacio sziilével 28 28

Az iskolaval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattarté személye a
rendkiviili helyzetben Kurdi Laszl6 igazgatéhelyettes volt.

Szekszardi SZC Vendéglaté Szakképzo Iskoldja

A Szekszardi SZC Vendéglaté Szakképzo Iskolaban 2020. novembertdl Nepp Péter Zoltan latja
el az 6vodai, iskolai szocialis segitdi feladatokat, Ezt megel6z6 idészakban az ovodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa és Szabé Bence Gergd latta el.
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Kapcsolattart6 a gyermekvédelmi felelés, Angyalné Szenek Viktoria.

Ugyeleti id6 szerd4anként van 11.0 — 14.00 éra kdzott.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas soran az iskola részére heti 4 6ra ligyeleti id6t
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagbgusoknak és sziiléknek egyarant, hogy
felkeressék a szocidlis segitot.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsdsorban osztalykozosségekben valosult meg.

Ko6zosségi programok, mint a didknap, tinnepi késziilddés, az iskola minden didkjénak elérhetd
volt, illetve kapcsolédtak az iskola altal szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezetd és a pedagdgusok jol fogadtak a szolgaltatdst. Lehetdséget adtak a
nevel6testiileti értekezleten valé részvételre, a szocialis segit6i tevékenység bemutatasira. A
pedagdgusok éltek a konzulticié lehet6ségével, a munkajuk soran felmeriilt problémakkal
keresték a szocidlis segitot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védénd — valo egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tajékoztatdsa a sziiloi értekezleten valosult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrél szold
irdsos tajékoztatds. Tovabba a fogadoorakon kereshették a szocidlis segitot, ahol
informacionyijtas, tandcsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

Az elbre egyeztetett programok egy része sajndlatos moédon elmaradt a 2020. mércius 11-t6l
2020. jinius 1-ig kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is
folyamatosan tartotta a kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve
az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus €s telefonos elérhetségeinken.

Kapcsolattartasunk 2020. november kozepétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten
telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel. 2020. november végétol valtozott a
kapcsolattartasunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva ismételten telefonon és elektronikusan
torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

| Alkalom | F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység | 3 45
Csoportos tevékenység 23 230
Egyéni/tanul6i megkeresés - | 6 112
Konzultacié pedagdgussal 90 31
Konzultacié sziilovel 3 3
Konzultacié diakkal 24 10
PPT 3
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Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom [F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 12 4
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4

PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzé Iskola

PTE Kelemen Endre Egészségiigyi Technikum és Szakképzo Iskolaban Bévériné Enyedi Zita
2020. november 1-t61 latja az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményben dr Sudarné Fekete Katalin igazgatohelyettes.

Ugyeleti idé minden kedden 8.00 — 11.00 6ra kozott biztositott.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka els8sorban osztalykozosségekben valosult meg, t5bb osztalyfénsk is
¢lt a szolgaltatasi katalogus éltal nyujtott lehetéségekkel.

Az egész iskolat érint6 kdzosségi program nem valésult meg.

LehetOséget adtak a nevelGtestiileti értekezleten valé részvételre. A pedagégusok éltek a
konzulticio lehet6ségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémékkal kerestek.

A digitalis tanrend bevezetését kbveten dr. Sudarné Fekete Katalin pedagdégussal valésul meg
heti szinten konzultacid, majd a jelzés értelmében azokkal az osztalyfonokokkel, ahol az értintett
gyermek tanul. Harom tanul6 esetébenérkezett jelzés, hogy nem minden esetben vesznek rész a
digitalis oktatasban, a harom tanulé esetében intézményiink a gyermekek térvényes képviseldjét
értesitette a jelzést kovetden.

Osztalyfonoki kérésre az iskola Microsoft Teamas rendszerén keresztiil osztalyfondki 6rdkhoz
csatlakozott a szocidlis segitd, ahol elbzetesen az osztalyfonokkel egyeztetett aktuélis témak
keriiltek megbeszélésre a gyermekekkel kozosen.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszichologus, iskolaorvos, védénd — valé egyeztetés
folyamatos.

A sziilék tajékoztatasa a sziil6i értekezleten valdsult meg, atadasra keriilt a szolgaltatisrdl sz616
irasos tajékoztatss. Tovabba a fogadéorakon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informaciényWjtas, tandcsadés és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:
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Konzultacié pedagogussal 51 85 -
Konzultécié sziilével 2 2 -
2020. évi Statisztikai adatok online térben:
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal B 20 20
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartas/kommunikacié 3 3
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 16
Konzultécié sziildvel 4 4

Tolna Megyei SZC Bezerédj Istvan Technikum

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa litja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatds soran az iskola részére heti 3 ora iigyeleti idot
biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagogusoknak és sziiloknek egyarant, hogy
felkeressék a szocialis segit6t. Az online oktatasok sordn heti rendszerességgel telefonos
egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartgjaval, valamint sziikkség esetén az
osztalyfénokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagdgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elsésorban osztilykzosségekben valosult meg.

Koz0sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége és a pedagdgusok igényt tartanak a szolgaltatasra. Lehetdséget adtak a
nevelotestiileti értekezleten valé részvételre. A pedagdgusok éltek a konzultacié lehetdségével,
részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek, de volt, aki magénéleti gondokkal
kapcsolatban kért tanacsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholdgus, iskolaorvos, védéné — valé egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tajékoztatasa az osztalyfonokokon keresztiil valosult meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo Halmozott adat (f6)
Csoportos tevékenység 6 121 140
Egyéni/tanul6i megkeresés 3 4 4
Konzultacié pedagdgussal 44 80 -
Konzultécié sziilével 2 2 -
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fo(halmozott adat)
Konzultacié pedag6gussal 17 17
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 20
Konzultacié sziilével 2 2

Szekszardi L. Béla Gimnizium, Kollégium és Altalanos Iskola

Az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgéltatas soran a 2019/2020-as tanév mésodik félévben az
iskola részére heti 2 6ra, a 2020/21-es tanév els6 félévében az online oktatasig heti 3 éra tigyeleti
iddt biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagégusoknak és sziilsknek egyarant,
hogy felkeressék a szocidlis segit6t. Az online oktatasok soran heti rendszerességgel telefonos
egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartjaval, valamint sziikség esetén az
osztalyfdnokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést gyermekek és pedagbgusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocidlis munka elsdsorban osztalykdzosségekben valésult meg.

Kozosségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézmény vezetdsége és a pedagégusok igényt tartanak a szolgaltatasra. A pedag6gusok éltek
a konzultaci6 Iehetdségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel — pszicholégus, iskolaorvos, védénd — vald egyeztetés
folyamatos.

A sziil6k tdjékoztatasa a sziili értekezleten, illetve az osztalyfénokokon keresztiil valésult meg,
atadasra keriilt a szolgéltatasrdl szolo irdsos tajékoztatds. Tovabba a fogadéérakon kereshették a
szocilis segitSt, ahol informécionytjtas, tanicsadas és segitd beszélgetés altal valésult meg a
feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 Halmozott adat (f6)
Csoportos tevékenység 10 196 246
Egyéni/tanul6i megkeresés 12 7 12
Konzultacié pedagdgussal 44 70 -
Konzult4cié sziilovel 2 2 -
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2020, évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fé (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 16 21
Konzultacio didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten vald kapcsolattartas/kommunikacié 4 4
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 23
Konzultacié sziilovel 2 2

Déli ASzC Csapé Diniel Mezégazdasagi Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas sordn az iskola részére heti 3 dra, a kollégium
részére heti 1,5 ora ligyeleti id6t biztositottunk, ahol lehetdség volt a didkoknak, pedagdégusoknak
és sziildknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis segitdt. Az online oktatdsok soran heti
rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény kapcsolattartjaval, valamint sziikség
esetén az osztalyfonokokkel.

Az egyéni segitd beszélgetést az iskolaban és a kollégiumban 1évoé gyermekek és pedagogusok
egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka elssorban osztalyk6zosségekben valosult meg. Illetve a
kollégiumban kett6 csoporttal volt készségfejlesztd tevékenység.

Ko6z6sségi programok a 2020-as évben a jarvéanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
A 2019/20-es tanév végén tortént intézményi valtozasok nem befolyasoltdk az intézmény, a
pedagdgusok és a szocialis segité kozotti eredményes egyiittmiikodést. A pedagdégusok éltek a
konzultici6 lehetGségével, részben a munkajuk soran felmeriilt problémakkal kerestek, de volt,
aki maganéleti gondokkal kapcsolatban kért tanacsot.

Az iskolai védénével vald egyeztetés folyamatos.

A sziil6k tajékoztatdsa a sziil6i értekezleten valosult meg, dtadasra keriilt a szolgaltatasrol sz6lo
irdsos tdjékoztatds. Tovabba a fogadédrdkon kereshették a szocidlis segit6t, ahol
informacionyujtas, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fé Halmozott adat (f8) |
Csoportos tevékenység 7 95 161
Egyéni/tanul6i megkeresés 23 9 23
Konzultacié pedagogussal 45 121 -
Konzultacié sziilovel 5 S -
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 19 19
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacio 4 S
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 13 33

Szekszardi Garay Janos Gimnazium

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Marta latja el adott
intézményben.

A tanév elejétdl csiitortokonként kétoras iigyeleti idét nydjtottunk. Az intézményvezetbvel és a
pedagogusokkal tovébbra is j6 az egylittmiikddeés.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védoénd, fejleszté pedagogus, pedagogiai
asszisztens - a veliik valé egyeztetés az ota is folyamatos.

Az intézmény tanuldit osztalyfonoki ora keretein beliil kerestiik meg.

Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalégus palettdjabol valasztott foglalkozasok keretében
osztalyféndki érakon tartottuk meg.

Kozosségi tevékenység soran, diaknap keretében a tarsasjatékok stresszoldd hatdsardl tartottunk
foglalkozast.

Osszességében elmondhat6, hogy a didkok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestiik Rajos Judit igazgatOhelyettest, valamint az iskola titkarsagat és
az intézmény pedagogusaival is folyamatos volt a konzultacio.

Az egyiittmiikdés folyamatos és zékkendmentes volt.

2020. marcius 16-t6l a és 2020. 11.11-t61 COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt €letbe 1€p6
rendelkezések hatasara a segitd mar nem tudott eleget tenni intézménylatogatdsainak, igy az
ezutan kovetkezd egyéni, csoportos és kozosségi foglalkozasokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez6 tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozésokat pétolni fogjuk.
Intézményiink a veszélyhelyzet kihirdetése utan és az azéta eltelt idoben is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre all mind a sziilok és tanulék, mind a pedagdgusok
szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetoségeinken.
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Alkalom Fo F6 halmozott
Ko6z0sségi tevékenység 1 42 42
Csoportos tevékenység 27 342 462
Egyéni/tanul6i megkeresés 3 3 3
Konzultacié pedagégussal 32 32 32

Ko6zosségi tevékenységek:

Diaknapon térsasjaték kiprobalasénak lehetdsége

Csoportos tevékenységek:

Indulatkezelés

Puska helyett — tanulasi technikék
Roéppélya — palyavalasztas segitése
Kozosségépités

Munkavéllalé leszek

Jatékra fel!

Egyéni tevékenység:

Tanuldi megkeresés: 3 6

2020. marcius 11. naptél 2020. jonius 01. és 2020.11.11-t61 2020.12.31-ig napig terjedo
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a

specialis helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositasa érdekében:

heti telefonos egyeztetés intézményvezetovel, kapcsolattartoval

papir alapu tajékoztatasok kiildése, informacidk bekérése

online feliileten létrehozott zart rendszerli csoport létrehozasa: ezen folyamatos

tajékoztatd és egyéb informativ anyagok kiildése

sziildkkel, gyermekekkel és pedagogusokkal térténd kapcsolatfelvétel online feliileten

egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitovel

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 18 18
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten valé kapcsolattartds/kommunikacio 7 7
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 12 63

Az iskoldval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattartd személye a
rendkiviili helyzetben Rajos Judit igazgatohelyettes volt.
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Kolping Szakiskola

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Molnarné Pap Mairta latja el adott
intézményben.

A tanév kezdete 6ta keddenként kétoras iigyeleti idot nyajtottunk.

Az intézményvezetovel és a pedagdgusokkal tovabbra is kivals az egylittmiikddés.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védénd, fejleszté pedagdgus, pedagdgiai
asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valo egyeztetés az 6ta is folyamatos.

Az intézmény tanuldit osztalyfonoki ora keretein beliil kerestiik meg.

Csoportos tevékenység a szolgaltatasi katalogus palettdjabol valasztott foglalkozasok keretében
osztalyfdnoki 6rakon tartottuk meg.

Kozosségi tevékenység soran, kézmiivesfoglalkozds megtartasara keriilt sor Valentin nap
alkalméabol.

Osszességében elmondhato, hogy a diskok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestik Temesi Boglarka pedagdégust, valamint az intézmény
pedagodgusaival is folyamatos volt a konzulticio.

Az egylittmilik6dés folyamatos és zékkenémentes volt.

2020. marcius 16-t61 és 2020.11.11-t8]1 a COVID-19 jarvanyiigyi helyzet miatt életbe 1€pd
rendelkezések hatdsara a segité méar nem tudott eleget tenni intézménylatogatasainak, igy az
ezutan kovetkezd egyéni, csoportos és kdzosségi foglalkozdsokat nem tudtuk megtartani. A
kovetkez6 tanévben igény esetén természetesen az elmaradt talalkozasokat potolni fogjuk.
Intézménylink a veszélyhelyzet kihirdetése utan és az azdta eltelt iddben is folyamatosan tartja a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az
dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre 41l mind a sziilék és tanuldk, mind a pedagégusok
szdmdra a Humaénszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos
elérhetéségeinken.

2020. ¢vi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 F6 halmozott
Kozosségi tevékenység il 23 23
Csoportos tevékenység 32 112 211
Egyéni/tanuldi megkeresés 4 4 11
Konzultacié pedagogussal 26 11 31

Kézdsségi tevékenységek:
— kézmives foglalkozas 1 alkalommal
Csoportos tevékenységek:
— Indulatkezelés
— Kommunikéiciés készségfejlesztést
— Puska helyett — tanulasi technikak
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— Problémak és megoldasok — kézsségépités

—  Onismereti készségek fejlesztése

— Jatékra fel!

— Légy tiszta és rendezett — életvezetési ismeretek.
Egyéni tevékenység:

— Tanuldi megkeresés: 4 {6

2020. marcius 11. naptél 2020. jinius 01. és 2020.11.11-t61 2020.12.31-ig napig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberlink a
specidlis helyzetben végzett munka folyamatossaganak biztositasa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezet6vel, kapcsolattartoval

- papir alapu tajékoztatasok kiildése, informaciok bekérése

- online felilleten létrehozott zart rendszerdi csoport létrehozasa: ezen folyamatos

tajékoztato és egyéb informativ anyagok kiildése
- sziildkkel, gyermekekkel és pedagdgusokkal torténd kapcsolatfelvétel online feliileten
- egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitovel

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 12 12
Konzultaci6 didkkal/egyéni megkeresés:
online feliileten valé kapcsolattartas/kommunikacioé 4 4
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 17
csoportos beszélgetés didkokkal 1 6
konzultacio sziildvel 14 14

Az iskoldval valé kapcsolattartds heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattarté személye a
rendkiviili helyzetben Temesi Boglarka pedagogus volt.

Vidéki telepiilések

Als6nidna

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Boleséde és Konyha Alséndnai Tagintézménye

Az Alsénanai Ovodaban Horvathné Kék Nefelejes latja el az 6vodai, iskola szocialis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattart6 a tagintézmény-vezetd, Balogné Tusa Margit.
Ugyeleti id6 szerdan 7.30 — 8.30 kézétt van.
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Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhat6.
Az ugyeleti id6 alkalmaval lehetdségiink nyilt az évodapedagdgusokkal konzultalni, valamint a
gyerekek délelotti jatéktevékenységébe bekapcsolédni.

A személyes kapcsolattartds sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagbgusok szdmara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktdberétél telefonos formaban
valdsul meg heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozdsségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 2 16f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 14 1f6/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
_ Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 27 27
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14

Viardomb-Alsénana Altaldnos Iskola Alsénénai Telephelye

Az Alsénénai Altaldnos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az évodai, iskolai szocialis
segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd a tagintézmény-vezet6, Kollarné Kuris Piroska.

Ugyeleti id6 kéthetente szerdéanként van 15.00 — 16.00 éra kdzott.

Egyiittmiikodésiink, egylitt gondolkodasunk az intézménnyel eredményes.

Az tigyeleti id6 alkalmaval lehet6ségiink nyilt a pedagdogusokkal konzultélni.

A személyes kapcsolattartds sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szdmara
a Humanszolgéltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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Kapcsolattartas 2020. szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység - -
Egyéni megkeresés - -
Konzultici6é 30 1 fo/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom |F6 (halmozott adat)

Konzultacié pedagdgussal 21 21
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:

| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 28
Alsényék

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Alsényéki tagovodaja

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 orat toltottiink.
Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziildk és pedagbgusok részére. A sziilbk szordlap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocialis segittevékenységrdl, tovabba az
iigyeleti idovel kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérdl
egyéni tanicsadasra, konzultacié biztositasira volt igény. A gyermekek részére szocidlis
készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t41 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovébbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagdgusokkal Elektronikus csatorndkon informacidkat osztottunk meg, tanacsot
adtunk a sziildknek pedagégusoknak, illetve PPT-s prezentdciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Juniusban a 2020-2021 évi szolgaltatisi katalégusunk 4tadasra keriilt. A katalégusbdl az
intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidés foglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az 6vodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestiik fel. Személyes konzultacidt, tanicsadast biztositottunk a pedagbgusok €s
szillok szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetelt, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg, illetve PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informacidkkal, tanacsadassal lattuk el a pedagdgusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo6

Kozdsségi tevékenység 1 20

Csoportos tevékenység = -

Konzultacid pedagdgussal 22 22

Konzultacid sziilével - -

2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 28 28
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 41

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn koOzosségi programokon valé részvétel, tovéabbi
csoportfoglalkozasok biztositésa.

Bata
Bitai Pitypang Ovoda

Bétai Pitypang Ovodéban Bovériné Enyedi Zita 2020. november 1-t61 latja az 6vodai, iskolai
szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményben Kovacsné Borbély Zsuzsanna megbizott intézményvezet6.
Ugyeleti id6 csiitortsksnként 8:00 — 10.00 6ra kozott biztositott.

Az intézményben dolgozé O6vodapedagbgusokkal a kapcsolattartis az lgyeleti idd alatt
rendszeres.

Minden tanévben az évnyité sziildi értekezleten torténik az Gvodai iskolai szocidlis segité
bemutatkozasa az 6vodai csoportokban.

Az 6vodapedagogusokkal bizalmas, j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani, miként a koézép-és
nagycsoportos gyermekekkel is. Itt igény szerint csoportos-kozosségi tevékenységekben vesziink
részt. A szolgaltatasi katalogusbol négyféle csoportfoglalkozast igényelt az intézmény — Kreativ
munkak, Titkok kertje, Sziildklub o6vodas gyermekek sziileinek, Gondolkodjunk egyiitt
gyermekeinkért - a nagy és kozéps6 csoportokban.

A veszélyhelyzet elrendelését kovetben az intézmény megbizott vezetdje kérte, hogy a
kapcsolattartds telefonon térténjen heti rendszerességgel, ezen idészak alatt az intézmény
problémat sem irasban, sem széban nem jelzett.
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2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo6
Csoportos tevekenység 6 122 (halmozott adat)
Konzultaci6é 6vodapedagdgussal 37 60 (halmozott adat)

2020. évi Statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Konzultaci6 pedagbgussal 12 12

ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52

Batai Hunyadi Jdnos Altaldnos Iskola

Bétai Hunyadi Janos Altaldnos Iskoldban Bévériné Enyedi Zita 2020. november 1-t5l latja az
dvodai, iskolai szocialis segit6 tevékenységet.

Kapcsolattart6 az intézményben Benedekné Stiirmer Anna igazgato.

Ugyeleti idd csiitortokonként 10:30 — 13.00 6ra kozott biztositott a pedagbgusok, tanulok, sziildk
részére.

A szolgaltatasi katalogusbdl karacsonyi kézmives foglalkozast, Lehet mds, Fogyatékkel €16
embertarsaink elfogadasa csoportfoglalkozasokat kérték a pedagégusok.

Az iskola jelezte, hogy késdbbiekben igényt tartanak csoportos, illetve kdzosségi formékban
torténd foglalkozasokra is. Az iskola és az Ovodai iskolai szocialis segité kozott a kapcsolat
pozitiv, rendszeres a személyes konzultici6 az osztalyfondkokkel folyamatos volt.

A digitalis oktatds bevezetését kdvetdn az intézményvezetdje kérte, hogy a veszélyhelyzet
fennallasaig a kapcsolattartds telefonon keresztiil valosuljon meg, igy heti rendszereséggel
telefonon torténik a konzultacio, az intézmény ezen id6szak alatt széban €s irasban sem jelzett
problémat.

Az intézményben cél a tovabbiakban is a fenti forméban folytatni a tevékenységet, reagalva az
iskola igényeire, kéréseire.

2020 évi Statisztikai adatok szem¢élyes jelenléttel:

Alkalom Fo6
Csoportos teveékenység 8 80
Egyéni megkeresés 1 1
Konzultacié pedagogussal 48 72
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2020. évi Statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 12 12
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52

Bataszék
Biataszéki Mikrotérségi Ovoda

2020 01.01-2020.03.15- kozétti idészakban az Ovodéban heti rendszerességgel 2 érat tolidttink.
Ugyfélfogaddsi id6t biztositottunk a szillék és pedagégusok részére. A sziilok szorolap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrdl, tovabba az
tigyeleti id6vel kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagdégusok részérdl
egyéni tanicsaddsra, konzulticié biztositdsara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kévetkeztében a korméany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagbgusokkal. Elektronikus csatorndkon informdaciékat osztottunk meg, tanicsot
adtunk a pedagégusoknak, sziiloknek, illetve PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat. '

Juniusban a 2020-2021 évi szolgéltatdsi katalogusunk ataddsra keriilt. A katalégusbél az
intézmény pedagdgusai a masodik félévre rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.
2020.09.01-t6] az 6vodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 éra id6tartamban
személyesen kerestiik fel. személyes konzultéciot, tandcsaddst biztositottunk a pedagdégusok és
sziilék szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezenticiokkal biztositottuk a csoportfoglalkozasokat,
informécidkkal, tanacsadéssal lattuk el a pedagdégusokat, sziildket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenység 1 40
Csoportos tevékenység 6 90
Konzultacié pedagogussal 22 189
Konzultacié sziildvel 4 4

2020. évi statisztikai adatok online térben
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Alkalom Fo
Konzultacié pedagdégussal 28 28
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 8 62

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn kozOsségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola és AMI

Bataszéki Kanizsai Dorottya Altalanos Iskoldban Bévariné Enyedi Zita 2020. november 1-t6l
latja az dvodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményben Bozsolikné Téth Ildikoé alsds igazgatohelyettes.

Ugyeleti id6 szerdanént 10:00 12:00 6ra kdzott biztositott, tanuldk, pedagégusok, sziildk részére.

Az intézménnyel Ko6zpontunk kapcsolata folyamatos.

Az ugyeleti id6ben tovabbra is fogadddra biztositisara volt igény. Intézményiink szolgaltatasi
kataldgusabdl az iskola nem igényelt csoportos szolgaltatast.

A veszélyhelyzet elrendelését kovetben az iskola szoban és e-mailen is kérte, hogy a
kapcsolattartds telefonon keresztiil torténjen, igy heti rendszereséggel folyik konzultacio
Bozsolikné Téth I1diké pedagbgussal. Két tanloval kapcsolatosan érkezett szdbeli jelzés 10 orat
meghaladé igazolatlan hianyzasrdl, az irasbeli jelzést az iskola tovabbitotta a Bataszéki
Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat felé, illetve a csaldddal kapcsolatban allo
esetmenedzser részére.

2020 évi Statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo6
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 2 91 (halmozott adat)
Egyéni megkeresés 2 2
Konzultacié pedagdgusokkal, igazgatShelyettesekkel 50 57 (halmozott adat)

2020. évi Statisz—tik_ai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 8 8
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 11 52
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Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas a torvény altal eldirt kotelezettségek szerint

valdsult meg,

Az intézményben heti rendszerességgel tartottunk iigyeleti id6t 2 o6ra id6tartamban a

pedagdgusok, sziilok és a tanuldk részére.

A 2020-as évben 7 osztalyfondk jelezte, hogy munkacsoportunk szolgaltatdsi katalégusabél
igényt tart csoportfoglalkozés biztositasara. Ennek kdszonhetden az iskola 6 osztilyban sikeriilt

tobb alkalmas csoportfoglalkozas keretében bemutatkozni.

Statisztikai adatok a 2019-2020-as évre vonatkozdan

Alkalom Fo
Csoportos tevékenység 19 420 (halmozott adat)
Egyéni megkeresés 7 2
Konzultacié pedagdgussal 68 68 (halmozott adat)

Csoportos tevékenységek:

— csoportfoglalkozasok szocialis készségfejlesztés, kozosségépités témakorben

Egyéni tevékenység:
— tanuléi megkeresés: 2 {6

2020. mércius 16. naptol 2020. jinius O1. napig és 2020.11.11-t81 2020.12.31-ig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a

specialis helyzetben végzett munka folyamatossagénak biztositasa érdekében:

— rendszeres telefonos egyeztetés

— papir alapu tgjékoztatasok kiildése, informécidk bekérése
— online feliileten létrehozott zart rendszeri csoport létrehozdsa: ezen folyamatos
tdjékoztatd és egyéb informativ anyagok kiildése, intézményi palyazatokra valé felhivas,

ppt bemutatok készitése és megosztasa

— sziilokkel, gyermekekkel és pedagdgusokkal térténéd kapcsolatfelvétel online feliileten

PPT, hirdetmények, programajanléok

Alkalom F6
Konzulticid intézményvezetével kapcsolattartéval 16 18
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas:

8 23
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Decs
Decsi Tesz-Vesz Ovoda és Mini Bolesode

2020 01.01-2020.03.15- k6zotti idészakban a Decsi Tesz-Vesz Ovodaban heti rendszerességgel
két orat toltottiink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziilék és pedagdgusok részére. Részt
vettiink a csoportok sziil6i értekezletén. A sziildi ériekezleten megjelent sziilok részletes
tajékoztatast kaptak az Ovodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrdl, tovabba az ligyeleti
idével kapcsolatos tudnivalokrél. Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérdl egyéni
tandcsadasra, konzultaci6 biztositdsara volt igény. A gyermekek részére szocidliskészségfejlesztd
csoportfoglalkozasok, illetve kzosségi szabadidds tevékenység keriilt megrendezésre.
2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a korméany vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben telefonon és elektronikus forméban tovébbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagégusokkal, informacidkat osztottunk meg, tanacsot adtunk sziiléknek és
pedagdgusoknak, illetve elektronikus csatorndkon PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az
elmaradt csoportfoglalkozasokat.

Janiusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi kataldgusunk atadasra keriilt. Majd szeptembert6l az
ovodat az el6z6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal két éra idStartamban személyesen
kerestilk fel. A katalégusbdl az intézmény pedagdgusai kozosségi szabadidds tevékenységet
igényeltek.

2020.09.01-t61 személyes konzultaciot, tandcsadast biztositottunk a pedagogusok és sziilok
szamara. A csoportok felkeresésére nem kaptunk lehetéséget.

2020.10.10-t6]1 intézményi dontés alapjan az G6voda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatorndkon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk a csoportfoglalkozasokat.
Informéaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagégusokat, sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Kozosségi tevékenyseg 1 31
Csoportostevékenység 10 148
Konzultacio pedagdgussal 28 134
Konzultacio sziilovel - -
2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultici6 pedagégussal 20 20
Online feliilet hasznalatival val6 kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 7 46
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Javaslat: a pandémia lefolydsa utin kozdsségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositésa.

Biborvég Altaldnos Iskola Decs

A Decsi Biborvég Altalanos Iskoldban 2020 01.01-2020.03.15 kozotti idészakban heti
rendszerességgel 4 orat toltsitiink. Ugyfélfogadasi id6t biztositottunk a sziildk és pedagdgusok
részére. Az intézményben szabadidds tevékenységek biztositdsara, egyéni tandcsadasra,
konzultacié biztositdsira, csoportfoglalkozésra volt igény. A konzulticik sordn megbeszélt
tigyeket minden alkalommal tovébbitottuk a csaladsegitdk és esetmenedzserek felé
2020.03.16-t01 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitalis tanrendben folytatodott az oktatds. Ett6l fogva a tanév végéig a
kapcsolattartas telefonos és elektronikus forméaban valosult meg, illetve elektronikus csatornakon
PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozésokat. Informacidkkal,
tanacsokkal lattuk el a pedagdgusokat, sziiloket és a didkokat.

A szolgaltatési katalégusunkat jiniusban Bergerné Ifju Erzsébet intézményvezetének adtuk 4t. A
pedagbgusok a katalogus attekintése utén tSbb csoportfoglakozast is valasztottak a gyermekek
részére.

2020.09.01-t81 ijra meg tudott val6sulni a személyes kapcsolattartas a korébbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 éréban személyesen kerestiik fel az intézményt, ahol tgyfélfogadasi idot
tartottunk. Részt vettiink a sziili értekezleteken. A sziil6i értekezleten megjelent sziil6k részletes
tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrél, tovabba az iigyeleti
id6vel kapcsolatos tudnivalokrél. Amelyik osztilyba nem jutottunk el, ott a szocidlis segité
tevékenységrol szorflap formajédban tajékozodhattak a sziilsk. A pedagégusok részére a
személyes tandcsadas, konzultici6 tovabbra is biztositott volt. A sziilék elektronikus formaban és
telefonon tudtak keresni benniinket A gyermekek részére kiilonbdzé  témaban
csoportfoglalkozasok keriiltek megtartésra.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fo
Koézosségi tevékenység 1 97
Csoportos tevékenység 30 464
Egyéni/ tanul6i megkeresés 5 5
Konzulticié pedagdgussal 40 229
Konzultacié sziil6vel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 14 14
Konzultacio diakkal/egyéni megkeresés: )
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikécié 1 1
tanulasban segitségnyujtas - -
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 29 190
Konzultécié sziilével 1 1

Javaslat: tovabbi kozosségi programokon vald aktiv részvétel.

Harc
Harei Kincseslida Ovoda

A Harci Kincseslada Ovodaban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan latja el az évodai, iskola
szocidlis segitd tevékenységet. Ezt megel6z6 idészakban az dvodai, iskolai szocialis segitd
tevékenységet Szaboné Orban Viktéria és Cselké Teodora latta el.

Kapcsolattarto az intézményvezet6, Szakalosné Marosi Ildiko.
Ugyeleti idé minden csiitértokon 10.30 — 11.30 koztt van.
Egyiittmikodésiink, egyiitt gondolkodasunk az intézménnyel kedvezének mondhat6.

Sziil6i megkeresés az ligyeleti id6 alatt nem volt, viszont az dvodai, iskolai szocialis segitd tobb
alkalommal egyeztetett a telepiilés csaladsegitojével.

Csoportos foglalkozast gyakran igényeltek, melyhez a Szolgéltatasi katalégusunk lehetbségei
koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkez6ek voltak: Gondolkodjunk egyiitt
gyermekeinkért munkacsoport, sziildcsoport. Ezen foglalkozasok koziil tobbet is sikeriilt
megtartanunk.

Ko6zosségi rendezvényeikhez valé kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az évodali, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.
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2020. szeptember 1-t8l az 0j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatasi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetGvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tamogato segitségét.

Kapcsolattartiasunk 2020. november végét6l a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F& (halmozott adat)
Ko6zdsségi tevékenység 1 79
Konzultacié pedagdgussal 47 53
Konzultacid sziilével 1 |
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 16 2
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 3

Zombai Altalanos Iskola Harci Tagiskolaja

A zombai Altalanos Iskola Harci Tagiskoldjdban 2020. szeptembert6l Nepp Péter Zoltan latja el
az 6vodai, iskolai szocidlis segitdi feladatokat. Ezt megel6z6 idészakban az Gvodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet Szaboné Orban Viktdria és Cselkd Teoddra l4tta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezet6, Moizesné Nagy Kinga.

Ugyeleti id6 csiitortékon van 11.30 — 13.00 éra kozott.

Egyiittmikddésiink, kapcsolatunk nagyon jénak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.
Sziil6i megkeresés az intézményben nem tdrtént.

Szabadidés tevékenységbe valé bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetéségei koziil
tobbet is vilasztott az intézményvezetd - Az élet kulcsai, Jtsszunk egyiitt, tényleg barat a barat-,
igy folyamatos volt a bekapcsolddas az iskola életébe.

Ezen programok egy része sajnélatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocilis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilk, mind a pedagégusok szamara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.
2020. szeptember 1-t6l az 0j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgéltatdsi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte tobb foglalkozasunkat is a
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gyerekek részére tébb témaban. Egyeztettiink a Gyermeknappal, Csaladi nappal, ahol szeretnék
kérni ismételten munkacsoportunk tdmogaté segitségeét.

Kapcsolattartasunk 2020 szeptemberét6l folyamatos mind személyesen, mind telefonon. 2020.
november végétdl valtozott a kapcsolattartasunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva
ismételten telefonon és elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység 2 103
Csoportos tevékenység 24 194
Egyéni/tanuléi megkeresés 2 8
Konzultacié pedagdgussal 67 98
Konzultacié sziilével 10 15
Konzultacié diakkal 14 30
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 10 2
Online feliilet hasznélataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4
Kistormas

Kistormasi Katica Ovoda

A kistormési Katica Ovodaban 2020. januarté] Cselké Teodéra latja el az 6vodai, iskola szocialis
segitd tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Fuzik Erzsébet.

Ugyeleti idé6 minden csiitortokon 7.30 — 9.30 kozétt van.

A kapcsolat, az egyiittmiikddés példaértékiinek mondhatd, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziil6i megkeresés tobb esetben is tortént, melyek sordn a segité Koézpontunk esetmenedzsereivel,
illetve a telepiilés csaladsegitojével is egyeztetett.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a kozdsségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valé bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi katalogusunk lehetoségei koziil valasztottak programokat, melyek a kévetkezdek
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voltak: Kreativ munkak, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6. Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt
megtartanunk.

Ko6z06sségi rendezvényeikhez val6 kapcsolddast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t81 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalén, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az 10j nevelési évre is egyeztettink Szolgiltatisi katalégusunk
programlehet6ségei kozill az intézményvezetGvel, aki ismételten vélasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk
tdmogatd segitségét.

Kapcsolattartdsunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos forméaban valdsul meg heti
rendszereséggel.

2020. ¢évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység: 18 257
Konzultici6 pedagdgussal 37 63
Konzultacié sziilével 5 5
2020. évi statisztikai — online térben:
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagbgussal 12 12
Konzultacié sziilével 1 1
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartds gyerekekkel
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3 70
Kolesd

Kélesdi Meseviar Ovoda

A Kélesdi Mesevar Ovodaban 2020. szeptembertdl Nepp Péter Zoltan latja el az 6vodai, iskola
szocialis segitd tevékenységet. Ezt megelozé idBszakban az 6vodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenységet Szaboné Orban Viktoria és Cselké Teoddra latta el.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Gardi Szilvia.
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Ugyeleti idd minden csiitortokén 08.30 — 09.30 kdzott van.
Egyiittmiik6désiink, egyiitt gondolkodésunk az intézménnyel kedvezének mondhato.

Sziil6i megkeresés az ligyeleti id6 alatt nem volt, viszont az 6vodai, iskolai szocidlis segité tobb
alkalommal egyeztetett a telepiilés csaladsegit6jével.

Csoportos foglalkozast gyakran igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi katalogusunk lehet6ségei
koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Gondolkodjunk egyiitt
gyermekeinkért munkacsoport, szilldcsoport. Ezen foglalkozasok koziill néhanyat sikeriilt is
megvaldsitanunk.

Koz6sségi rendezvényeikhez valo kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon, illetve a Csaladi
napon valé részvételiink.

Ezen programok azonban sajnalatos médon elmaradtak a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szociélis segit6 rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagégusok szdmara
a Huménszolgaltaté Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t8l az Uj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetGvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, ezek a népi jatékok, hagyomanyok, arcfestés, csillamtetovalas voltak, illetve
a Gyermeknaphoz és Csaladi naphoz kéri majd munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartasunk 2020. november végétdl a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva telefonon és
elektronikusan torténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység 6 103
Konzultacié pedagdgussal 62 74
Konzultacié sziildvel 1 1
PPT 2
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban
Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultici6é pedagbgussal 14 3
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3
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Kolesdi Béri Balogh Adém Altalinos Iskola

A Kélesdi Béri Balogh Addm Altalanos Iskolaban 2020. szeptembert6l Nepp Péter Zoltan latja el
az Ovodai, iskolai szocidlis segit6i feladatokat. Ezt megel6zé iddszakban az évodai, iskolai
szocialis segit6 tevékenységet Szaboné Orban Viktéria és Cselké Teoddra latta el.

Kapcsolattart6 az intézményvezetd, Janos Zoltan.

Ugyeleti id6 csiitortsksn van 09.30 — 10.30 6ra kozott.

Egyiittm{ikddéstink, kapcsolatunk jénak mondhatd.

Sziiloi megkeresés az intézményben nem tértént.

Szabadidds tevékenységbe val6 bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetéségei koziil
tobbet is valasztott az intézményvezeté — Gondolkodjunk egyiitt gyermekeinkért munkacsoport,
sziilécsoport biztositasa igy folyamatos volt a bekapcsolédas az iskola életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskoldval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocialis segit6 rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t6l az uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgéltatisi katalégusunk
programlehet6ségei koziil az intézményvezetbvel, aki ismételten kérte tobb foglalkozasunkat is a
gyerekek részére tobb témaban.

Kapcsolattartdsunk 2020 szeptemberét6l folyamatos mind személyesen, mind telefonon. 2020.
november végétdl véltozott a kapcsolattartdsunk, a Covid-19 virushelyzetre hivatkozva
ismételten telefonon és elektronikusan térténik heti rendszereséggel.

Statisztikai adatok 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 23 58
Konzultacié sziilovel 2 2
PPT 4
Statisztikai adatok a Pandémia ideje alatt 2020-ban

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagogussal 15 15

Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 4
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Medina
Medinai Sié Kincse Ovoda és Mini Béleséde

A medinai évodaban 2020. januartél Cselké Teoddra latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezet6, Kirschner Erzsébet.

Ugyeleti id6 csiitortokon 10.00 — 11.30 kozétt van.

Kapcsolatunk az intézménnyel példaértékiinek mondhat6, mind szakmailag, mind emberileg.
Sziil6i megkeresés tobb esetben is tértént, melyek utan egyeztetés tortént a pedagoégusokkal,
valamint a telepiilés csaladsegitdjével.

Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe valdo bekapcsolodast igényeltek, melyhez a Szolgaltatasi
katalégusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek voltak: Kreativ
munkak, Hagyomanyos jaték, Jatszani j6. Ezen programok koziil tobbet is sikeriilt megtartanunk.
Ko6z6sségi rendezvényeikhez vald kapcsolodast jelentett volna a Gyermeknapon vald
részvételiink.

Ezen program azonban sajnilatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus €s telefonos elérhet6ségeinken.
2020. szeptember 1-t61 az 0 nevelési évre is egyeztettiink Szolgaltatasi katal6gusunk
programlehetoségei koziill az intézményvezet6vel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, illetve a Mesemond6 talalkozohoz, Falu Kardcsonyhoz és a Gyermeknaphoz
kéri majd munkacsoportunk tdmogaté segitségét, melyek kdzosségi rendezvények lesznek.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos forméaban valdsul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Koz06sségi tevékenység 3 86
Csoportos tevékenység: 7 102
Konzultacié pedagdgussal 54 65
Konzultacio sziildvel 4 4
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j Alkalom  [Fé (halmozott adat)
Konzultacié pedagdégussal 11 11
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel

| ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 3 81

L.Béla Gimndzium, Kollégium és Altalinos Iskola Bezerédj Altalanos Iskolaja, Medinai

Telephelye

A medinai Altaldnos Iskoldban 2020. januartél Cselké Teodéra litja el az évodai, iskolai

szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattarté az intézményi koordinator, Ozdi Zsuzsanna.

Ugyeleti idd csiitortokon van 11.45 — 13.45 éra kozott.

Egytittmiikddéstink, kapcsolatunk nagyon jonak mondhat6, mind emberileg, mind szakmailag.

Sziil6i megkeresés az intézményben nem tortént.

Szabadidds tevekenységbe val6 bekapcsolddashoz a Szolgaltatasi katalégusunk lehetdségei koziil
tobbet is vélasztott az iskolai koordinator - Az élet kulcsai, Jatsszunk egyiitt!, Kommunikécié a
hétkdznapokban -, igy folyamatos volt a bekapcsolédas az iskola életébe.
Ezen programok egy része sajnilatos médon elmaradt a 2020. méarcius 11-t31 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szociélis segitd rendelkezésre 4llt mind a sziildk, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhet6ségeinken.
Kozosségi rendezvényiikhdz, mely a Bezerédj- nap €s a Kardcsonyvaré program volt, mar

sikeriilt csatlakoznunk.

2020. szeptember 1-t81 az Uj oktatasi évre is egyeztettink Szolgéltatasi katalégusunk
programlehetdségei koziil az iskolai koordinatorral, aki ismételten kérte t5bb foglalkozasunkat is
a gyerekek részére t6bb téméban. Egyeztettiink a Gyermeknappal, Csaladi nappal, illetve nyari
napkozis programokkal kapcsolatban is, melyek kozosségi rendezvények lesznek majd, s ahol
szeretnék kérni ismételten munkacsoportunk tdmogat6 segitségét.

Kapcsolattartdsunk 2020 szeptemberétdl folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok — személyes térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Csoportos tevékenység 12 137
Kozosségi tevékenység 5 67
' Egyéni/tanuléi megkeresés 4 4
Konzultacié pedagdgussal 48 65
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2020. évi statisztikai adatok — online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 11 11
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: o
online feliileten val6 kapcsolattartds/kommunikacio 12 12
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 32 74
Porboly

Bitaszéki Mikrotérségi Ovoda Porbélyi tagévoddja

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 6rat toltottiink.
Ugyfélfogadasi id6ét biztositottunk a sziilok és pedagdégusok részére. A sziilok szérblap
forméjaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdtevékenységrol, tovabba az
ligyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrol. Az intézményben az 6vodapedagégusok részérdl
egyéni tanacsaddsra, Kkonzultdcié Dbiztositasira volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejleszt6é csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az Ovodapedagdgusokkal. Elektronikus csatorndkon informécidkat osztottunk meg, tanacsot
adtunk, a sziiloknek, pedagogusoknak, illetve PPT-s prezentacidkkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

A vészhelyzet 2020.06.18-an megsziintetésre keriilt. Jiniusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi
katalogusunk atadasra keriilt az intézményvezetd részére. A katalogusbdl az intézmény
pedagogusai kozosségi szabadidos foglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az 6vodat az eléz6 tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestiik fel. Személyes konzultaciét, tandcsadast biztositottunk a pedagogusok és
sziilék szamara.

2020.09.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetelt, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valésult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk a csoportfoglalkozésokat,
informaciokkal, tanacsadéssal lattuk el a pedagdgusokat., sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo6

Kozosségi tevékenység - -

Csoportos tevékenység - =

Konzultaci6 pedagdgussal 23 23

Konzultacid sziilgvel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6
Konzultacié pedagdgussal 39 39
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemme! kisérése 8 40

Javaslat: a pandémia lefolydsa utdn kozésségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Bitaszéki Kanizsai Dorottya Altalinos Iskola, Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény
Pirbolyi Telephelye,

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a torvény altal elirt kotelezettségek szerint
valdsult meg.

Az 6voda részére heti 1 6ra iigyeleti idot biztositottunk, ahol lehetésége volt a tanuldknak,
pedagégusoknak és szill6knek egyarant, hogy felkeressék a szocidlis segitdt.

Az intézményben heti rendszerességgel tartunk tigyeleti id6t 2 6ra idtartamban a pedagogusok,
sziilok és a tanuldk részére.

Az iskolai szocidlis segitének az intézményben minden évfolyamon (&sszevont 1-2. és 3-4.
osztily) lehetbsége volt bemutatkozni a tanuldknak, jatékos csoportfoglalkozas keretében,
valamint hetente egy 6raban iigyeleti idot tart.

Az intézmény pedagogusaival a kapcsolat jo, az egyeztetés heti szintii.

Statisztikai adatok a 2019-2020-as nevelési évre vonatkozéan

Alkalom Fo
Kdzosségi tevékenység 1 28
Csoportos tevékenység 2 38

2020. marcius 16. napt6l 2020. janius 01. és 2020. 10. 01. — 2020.12.31-ig napig terjedd
rendkiviili helyzetben az alabbi intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a
specialis helyzetben végzett munka folyamatossigéanak biztositasa érdekében:

- rendszeres telefonos egyeztetés (az intézmény zéarva tartasa idején a féintézménnyel)

- papir alaptl tajékoztatasok kiildése, informdacidk bekérése

- online feliileten létrehozott zart rendszerii csoport 1étrehozésa: ezen folyamatos tajékoztato és
egyéb informativ anyagok kiildése, intézményi pélyazatokra valé felhivas, ppt bemutatok
készitése és megosztasa

- sziilokkel, gyermekekkel és pedagégusokkal t6rténd kapcsolatfelvétel online feliileten
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 18 18
Online feliilet hasznalataval vald kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 12 40
Ocsény

Ocsényi Tarkabarka Ovoda és Csaladi Boleséde

2020 01.01-2020.03.15- kozotti idészakban az Ovodaban heti rendszerességgel 4 6rat toltsttiink.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilok és pedagogusok részére. A sziilék szérélap
formajaban tajékoztatast kaptak az 6vodai és iskolai szocidlis segitétevékenységrol, tovabba az
iigyeleti idével kapcsolatos tudnivalokrdl. Az intézményben az 6vodapedagdgusok részérol
egyéni tanacsadédsra, konzultici6 Dbiztositasara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejleszt6 csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben telefonon és elektronikus forméaban tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az 6vodapedagdgusokkal. Elektronikus feliileteb informacidkat osztottunk meg, tanicsot adtunk a
pedagogusoknak, sziiloknek, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Jiniusban a 2020-2021 évi szolgaltatisi katalogusunk atadasra keriilt. A kataldogusbdl az
intézmény pedagogusai rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t61 az 6vodat az elézd tanévi rend szerint heti egy alkalommal 4 o6ra id6tartamban
személyesen kerestiik fel. személyes konzultacidt, tanacsadast biztositottunk a pedagdgusok és
sziilok szamara. A csoportokban készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.
2020.10.10-t61 intézményi dontés alapjan az Ovoda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartis tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezenticidkkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagogusokat, sziiloket.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom F6
Ko6zosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 23 261
Konzultacidé pedagogussal 34 107
Konzultacio sziildvel - -
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6

Konzultacié pedagdgussal 20 20
Online feliilet hasznélataval valé kapcsolattartas

| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése | 7 89

Javaslat: a pandémia lefolyasa utin kozosségi programokon valé részvétel, tovabbi
csoportfoglalkozasok biztositasa.

Perczel Mér Altalanos Iskola Ocsény

Az Ocsényi Altalénos Iskoldban 2020 01.01-2020.03.15 kozdtti iddszakban heti rendszerességgel
4 orat toltottink. Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilék &s pedagogusok részére. Az
intézményben szabadidds tevékenységek biztositdsdra, egyéni tanacsaddsra, konzultici6
biztositasara, csoportfoglalkozésra volt igény. A konzultaci6k sordn megbeszélt ugyeket minden
alkalommal tovabbitottuk a csaladsegiték és esetmenedzserek fels.

2020.03.16-t61 a covidl9 jarvany kovetkeztében a kormény vészhelyzet rendelt el. Az
intézményben digitalis tanrendben folytatédott az oktatas. Ettél fogva a tanév végéig a
kapcsolattartés telefonos és elektronikus forméaban valésult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal,
biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozésok egy reészét, illetve online csoportfoglalkozisok is
megtartasra kerilltek. Elektronikus forméban informacidkkal, tandcsokkal lattuk el a
pedagégusokat, sziiloket és a diskokat.

A szolgaltatdsi katalogusunkat juniusban Farkas Laszléné intézményvezetdnek adtuk at. A
pedagégusok a katalégus attekintése utin tSbb csoportfoglakozast is vélasztottak a gyermekek
részére.

2020.09.01-t8! ujra meg tudott valésulni a személyes kapcsolattartas a korabbi rendhez igazodva
heti egy alkalommal 4 érédban személyesen kerestiik fel az intézményt, ahol ligyfélfogadasi id6t
tartottunk. A sziildk szérélap formajaban részletes tajékoztatast kaptak az évodai és iskolai
szocidlis segitStevékenységrol, tovabba az iigyeleti iddvel kapcsolatos tudnivalokrél. A
pedagdgusok részére a tanacsadés, konzulticié tovabbra is biztositott volt. A gyermekek részére
killonb6z6 témaban kiilonb6z6  szocidlis készségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek
megtartasra.,

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel

Alkalom Fé
Ko6z0sségi tevékenység 1 21
Csoportos tevékenység 17 291
Egyéni/ tanul6i megkeresés 1 |
Konzultacié pedagégussal 19 153
Konzultacié sziilével 1 1
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2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 20 20
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: ]
online feliileten val6 kapcsolattartas/kommunikacid 6 31
tanulasban segitségnyujtas 3 3
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 21 188
Konzultécié sziilovel 8 8

Javaslat: tovabbi koz6sségi programokon vald részvétel.

Sarpilis
Sarpilisi Tiindérkert Ovoda

2020 01.01-2020.03.15- kozotti id6szakban az Ovodaban heti rendszerességgel 2 6rat toltottiink.
Ugyfélfogadasi idét biztositottunk a sziilok és pedagdogusok részére. A szilldk a sziiloi
értekezleten tajékoztatast kaptak az évodai és iskolai szocialis segittevékenységrdl, tovabba az
ligyeleti id6vel kapcsolatos tudnivalokrdl. Az intézményben az 6vodapedagogusok részérol
egyéni tanacsadasra, konzulticié biztositasara volt igény. A gyermekek részére
szocialiskészségfejlesztd csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra.

2020.03.16-t61 a covid19 jarvany kovetkeztében a kormany vészhelyzet rendelt el. Az intézményt
telefonon és elektronikus formaban kerestiik meg, tovabbra is heti rendszerességgel konzultaltunk
az 6vodapedagdgusokkal. Elektronikus feliileten informacidkat osztottunk meg, tandcsot adtunk a
sziiloknek és a pedagégusoknak, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt
csoportfoglalkozasokat.

Joniusban a 2020-2021 évi szolgaltatasi katalogusunk atadasra keriilt. A katalogusbol az
intézmény pedagdgusai rendszeres csoportfoglalkozasokat igényeltek.

2020.09.01-t81 az 6vodat az el6zd tanévi rend szerint heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban
személyesen kerestilk fel. személyes konzultacidt, tandcsadast biztositottunk a pedagégusok és
sziil6k szamara. A csoportokban készségfejlesztd csoportfoglalkozas keriilt megtartasra.
2020.09.08-t61 fenntartéi dontés alapjan az O6voda személyes felkeresése sziinetel, a
kapcsolattartas tovabbra is heti rendszerességgel telefonon és elektronikus csatornakon keresztiil
valosult meg, illetve PPT-s prezentaciokkal biztositottuk az elmaradt csoportfoglalkozasokat,
informaciokkal, tanacsadassal lattuk el a pedagdégusokat, sziiloket.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléte

Alkalom Fé
Kozosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 13 94
Konzultécié pedagdgussal 18 36
Konzultécié sziilével - -
2020. évi statisztikai adatok online térben

Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 27 27
Online feliilet hasznalatdval valé kapcsolattartas
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 7 42

Siéagard
Siéagardi Kisfecskék Ovoda

A Sidagardi Kisfecskék Ovodéban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az dvodai, iskola szocidlis
segito tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Horvath Andrea.

Ugyeleti idé pénteken 7.30 — 8.30 kézott van.

Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhatd.

Az ugyeleti id6 alkalmaval lehetéségiink nyilt az 6vodapedagogusokkal konzultdini, valamint a
gyerekek délelétti jatéktevékenységébe bekapcsoldni.

Folyamatosan van igény munkénkra, mind a csoportos, mind a k6zésségi rendezvényeken is.
Szabadidds tevékenységeikbe valo bekapcsolddast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi Katalégusunk lehetdségei koziil valasztottak programokat, melyek a kévetkezdek
voltak: Harmoénia ovi, Viddm mesék. Ezen programok koziil tSbbet is sikeriilt megtartanunk,
azonban egy részilk sajnalatos moédon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagbgusok szamara
a Humanszolgaltaté KSzpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t6] az Uj nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi Katalogusunk
programlehetdségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink kozill, csoportfoglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tdmogat segitségét,
»Titkok kertje”, ,,Viddm mesék”, ,,Fogadd el a mésikat” témakban.

86



Beszamolo 2020.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktéberétdl telefonos forméaban
valosul meg heti rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
| Kozdsségi tex_zékérgse’;é o o 1 43fé/alkalom
Csoportos tevékenység l 20f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 14 1fé/alkalom
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom [F& (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 24 24
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas: -
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14

Szekszardi Garay Janos Altalinos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Siéagardi
Tagintézménye

A Sibagardi Altalanos Iskoldban Horvathné Kék Nefelejcs 1atja el az évodai, iskolai szocialis
segit6i feladatokat.

Kapcsolattartd a tagintézmény-vezetd, Fejos Laszloné.

Ugyeleti id6 péntekenként van 12.00 — 14.00 éra kézétt.

Egyiittmiik6dés, kapcsolat nagyon jonak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Sziiléi megkeresés az intézményben nem toértént.

Szabadid6és tevékenységbe valé bekapcsolodashoz a Szolgéltatasi Katalogusunk lehetoségei
koziil valasztottak a pedagdgusok — ,,Az élet kulcsai”; ,,Képes vagyok rd”; igy folyamatos volt a
bekapcsolodas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos modon elmaradt a 2020. marcius 11-t61 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagégusok szamara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetoségeinken.

2020. szeptember 1-t61 az 0j oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi Kataldégusunk
programlehetdségei koziil az intézményvezetovel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére ”Jatsszunk egyiitt”, Tudni illik, hogy mi illik”, ,,Titkok kertje”, ,,Lehet mas”
témaban.
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Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétdl személyesen, majd 2020. oktdberété] telefonon valésult
meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Ko6z06sségi tevékenység 1 326

Csoportos tevékenység - -

Egyéni megkeresés - -

Konzultacid 19 1-3f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagégussal 15 15
Online feliilet hasznalataval valé kapcsolattartés:
| PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 32
Szalka

Szalkai Ovoda

A Szilkai Ovoddban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattarté az intézményvezetd, Orban Eva.

Ugyeleti idé pénteken 7.30 — 8.30 kozott van.

Kapcsolatunk az intézménnyel jonak mondhaté.

Az ligyeleti id6 alkalmaval lehetdségiink nyilt az 6vodapedagdgusokkal konzultalni, valamint a
gyerekek délelotti jatéktevékenységébe bekapesolodni.

A személyes kapcsolattartas sajnélatos moédon elmaradt a 2020. mércius 11-t81 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen idé alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodéval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az ovodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre allt mind a sziilék, mind a pedagégusok szdméra
a Humanszolgaltaté K6zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint 2020. oktoberétdl telefonos formaban
val6sul meg heti rendszereséggel.
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2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Koz6sségi tevékenység - -
Csoportos tevekenység ) - -
Egyéni megkeresés - -
Konzultacio 14 1f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacid pedagbégussal 21 21
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 14
Szedres

1. Béla Gimnézium Szedresi Bezerédj Istvan Altalanos Iskoldja

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
mtézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas soran heti 3 ora tigyeleti 1d6t biztositottunk, ahol
lehet6ség volt a diakoknak, pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis
segit6t. Az online oktatasok sorén heti rendszerességgel telefonos egyeztetés tortént az intézmény
kapcsolattartjaval, valamint sziikség esetén az osztalyfonokokkel.

Az egyéni segité beszélgetést gyermekek és pedagogusok egyarant igénybe vették.

A csoportos szocialis munka osztilykozosségekben valosult meg.

Ko6z6sségi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az intézményvezeté és a pedagdgusok jol fogadtdk a szolgéltatast. LehetOséget adtak a
nevelbtestiileti értekezleten val6 részvételre, a szocidlis segitdi tevékenység bemutatasara.

Az intézmény egyéb szakembereivel — fejleszté pedagogus, védond — vald egyeztetés folyamatos.
A sziilok tajékoztatasa az osztalyfonokokon keresztiil valosult meg.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6
Csoportos tevékenység 12 174
_Eg_yéﬁi/tanul(’)i megkeresés - 11 11
Konzultacio pedagdgussal 42 100
Konzultacié sziilovel 1 1
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2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 15 24
Konzultacié didkkal/egyéni megkeresés: 2 2
online feliileten valé kapcsolattartds/kommunikacid 10 34
tanulasban segitségnytijtas
ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 26
Konzultécié sziilovel 2 2

Szekszardi 2. szimu évoda Szedresi Bezerédj Amalia Tagovodaja

Az ¢vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Tajtiné Janicska Zsuzsa latja el adott
intézményben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds soran a 2019/20-as nevelési évben, valamint a
2020/21-es nevelési év elején az 6voda részére heti 2 6ra tigyeleti idét biztositottuk, ahol
lehetdség volt a didkoknak, pedagégusoknak és szilldknek egyarant, hogy felkeressék a szocialis
segitot. 2020. 11. 19-t61 a jarvanyhelyzet miatt a kapcsolattartas telefonon tértént.

A csoportos szocidlis munka nagycsoportos gyermekeknek sz616 foglalkozasokon valosult meg.
K6z6sscgi programok a 2020-as évben a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek megrendezésre.
Az Ovodapedagbgusok éltek a konzulticié lehetdségével, a munkajuk soran felmeriilt
problémékkal kerestek meg.

A védonovel vald egyeztetés folyamatos.

A sziil6k tajékoztatasa a sziildi értekezleten valésult meg, atadasra keriilt a szolgaltatasrol szol6
irasos tajékoztatds. Tovabba az ligyeleti iddben kereshették a szociélis segitot, ahol
informacionyujtés, tanacsadas és segitd beszélgetés altal valosult meg a feladatellatas.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom Fo
Ko6zdsségi tevékenység 1 64
Konzultacié pedagogussal 34 58
Konzultécié sziildvel 7 7
2020. évi statisztikai adatok online térben:
Alkalom Fo
Konzultacié pedagdgussal 18 20 ]
Online anyagokon keresztiil kapcsolattartas gyerekekkel
| ppt-k/megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 2 -
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Vardomb
Virdombi Boleséde, Ovoda és Konyha

A Vardombi Ovodéban Horvathné Kék Nefelejcs latja el az 6vodai, iskola szocidlis segitd
tevékenységet.

Kapcsolattartd az intézményvezetd, Wittendorfer Margit.

Ugyeleti id6 minden szerdan 7.30 — 12.15 kdz6tt van.

A kapcsolat, az egyiittmiikodés példaértékiinek mondhaté, mind szakmailag, mind emberileg.
Folyamatosan van igény munkankra, mind a csoportos, mind a k6zdsségi rendezvényeken is.
Szabadidés tevékenységeikbe vald bekapcsolodast folyamatosan igényeltek, melyhez a
Szolgaltatasi Katalogusunk lehetGségei koziil valasztottak programokat, melyek a kovetkezéek
voltak: ,,Harménia ovi”, ,,Viddm mesék”. Ezen programok koziil tbbet is sikeriilt megtartanunk,
azonban egy részilk sajnalatos médon elmaradt a 2020. marcius 11-t6l 2020. jinius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézménylink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szocidlis segitd rendelkezésre allt mind a sziilok, mind a pedagdgusok szaméara
a Humanszolgaltaté Kézpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségeinken.

2020. szeptember 1-t8]1 az 10j nevelési évre is egyeztettink Szolgaltatdsi Katalégusunk
programlehet6ségei kozill az intézményvezetdvel, aki ismételten valasztott meghirdetett
programjaink koziil, csoportfoglalkozasokban kéri majd munkacsoportunk tamogatd segitségét, a
»Jatszani j6”, ,Mesevilag”, ,,Meséljiink masképp” témakban.

Kapcsolattartasunk az intézménnyel személyes, valamint telefonos formaban val6ésul meg heti
rendszereséggel.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Kozo6sségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 6 8-18/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 51 1-3f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 14 14
Online feliilet hasznalataval val6 kapcsolattartas:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 26
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Viardomb-Alséndna Altalanos Iskola

A Virdombi Altaldnos Iskolaban Horvithné Kék Nefelejes latja el az 6vodai, iskolai
szocidlis segit6i feladatokat.

Kapcsolattart6 az iskola megbizott igazgat6ja, Vas Marta.

Ugyeleti idd szerdanként van 12.15 — 16.00 6ra kozétt.

Egyiittmiikddés, kapcsolat nagyon jénak mondhaté. Egyre tobb esetben kérik ki a segitd
véleményét, valamint igénylik segitségét is.

Szabadid6s tevékenységbe valo bekapcsolodashoz a Szolgaltatdsi Katalogusunk lehetdségei
kozill valasztottak a pedagégusok — ,,Képes vagyok ra”; Az élet kulcsai”; igy folyamatos volt a
bekapcsolddas az osztalyok életébe.

Ezen programok egy része sajnalatos médon elmaradt a 2020. mércius 11-t81 2020. Junius 1-ig
kihirdetett rendkiviili helyzet miatt, de intézményiink ezen id6 alatt is folyamatosan tartotta a
kapcsolatot az iskolaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.

Az dvodai, iskolai szociélis segité rendelkezésre 4llt mind a sziil6k, mind a pedagdgusok szamara
a Huménszolgaltaté Kdzpont Facebook oldaléan, elektronikus és telefonos elérhetéségeinken.

2020. szeptember 1-t81 az 1Uj oktatdsi évre is egyeztettink Szolgaltatasi Katal6gusunk
programlehetdségei kozil az intézményvezetdvel, aki ismételten kérte foglalkozasainkat az
osztalyok részére “Jatékra fel!” témaban.

Kapcsolattartasunk 2020. szeptemberétd] folyamatos mind személyesen, mind telefonon.

2020. évi statisztikai adatok személyes jelenléttel:

Alkalom F6 (halmozott adat)

Kozosségi tevéken;ség - -

Csoportos tevékenység 61 3-20f6/alkalom
Egyéni megkeresés - -
Konzultacié 24 1-4 f6/alkalom

2020. évi statisztikai adatok online térben:

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzultacié pedagdgussal 21 21
Online feliilet hasznélatival val6 kapcsolattartés:
PPT, megosztott hasznos anyagok figyelemmel kisérése 4 28
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2020. évi koz0s tevékenység statisztikai adatai

Beszamold 2020.

SSZ. szakmai feladatellatds megnevezése alkalmazott feliilet statisztikai adat
1. nyari napkozi online tér — személyes tér | 72 6
2. 0szi jatszohaz online tér — személyes tér | 6 {6
3. téli jatszohaz online tér — személyes tér | 5 0
4. F6ld napja rajz- és fotopalyazat online tér — személyes tér | 44 {6
Mas/képen, mas/képpen fotépalyazat online tér — személyes tér | 5 o
5. A nyar pillanatai fotépalyazat online tér — személyes tér | 11 f6
6. online Ki mit tud? online tér 13 f6
7. Tél csodai téli rajz, vers- és prozaird palyazat | online tér 192 {6
8. ppt. online tér 42 db.
9. bemutatkozd kisfilm online tér 1 db.
10. sziild klub 4 alkalom online tér 129 tag
11. koznevelési intézmények csoport online tér 63 tag
12. kézmiives klub 2 alkalom személyes tér 12 16
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