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Humanszolgaltat6 Kézpont

Beszamolo Szekszard Megyei Jogl Varos Humanszolgaltaté Kézpont miikodésének 2020.
évi tapasztalatairél

1. Azintézmény megnevezése, székhelye, telephelye a 2011. évi CXCV. torvény 8/A.§-
a alapjan:

megnevezése: Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgéltaté Kézpontja
réviditett neve: Humanszolgaltato Kézpont
székhelye: 7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.

telephelyei:

Hajléktalansegit6 Szolgalat 7100 Szekszard, Matyas kiraly utca 59.

Pszichiatriai Betegek Kozosségi ellatd Szolgalata 7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
Csaladok Atmeneti Otthona 7100 Szekszard, Csatari utca 70/B.

Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont 7100 Szekszard, Vérdsmarty utca 5.

2. Az intézmény iranyitdsa, felligyelete:

iranyité szerve: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

fenntartdja: Szekszard és Kérnyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulis
székhelye: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

3. Azintézmény feladata:

Feladata a szocidlis-, és gyermekjo6léti alapellatas személyes szolgaltatasok korének
miikodtetése, és a kotelez6 atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdsa Szekszard
varos, és a tarsult teleplilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriletén.

4. Az intézmény a kovetkez6 onallé szakmai egységekbdl all (Isd. 1. szamu melléklet:
Organogram):

e Csaladsegit6 és Gyermekjoéléti Kézpont,

o Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat,

o Kozosségi Pszichiatriai Ellatas,

e Csaladok Atmeneti Otthona,

* Hajléktalansegit6 Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai szocialis szolgalat,
hajléktalanok dtmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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2018. dprilis 1. naptdl intézménylinkben megyei feladatot ellité Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont mikodik, 1 f6 féallasa és 2 f6 félallast munkatérs foglalkoztatasaval,
amelyek finanszirozdsa nem intézményiink koéltségvetésében jelenik meg, mert a
munkaltatdi jogokat és kdtelességeket nem mi gyakoroljuk. Ezen szolgaltatas biztositasiért
intézményiink negyedévente bérleti dijat kap, brutté 360.000 Ft értékben. A projekt 2021.
augusztus 31. napig tart.

5. Azintézmény vezetése

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetSje koordinalja, vezets testiilete a
részegységek szakmai vezetSi és az intézményvezetd, valamint a tanacskozasi joggal
rendelkez6 Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elnéke &ltal alkotott vezetSi team. Az
intézmény 6néallé jogi személy, részben 6nalld gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatésaga latja el.

6. Az intézmény ellatdsi teriilete

Az intézményi tdarsulds 2020. évben 9 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes
gondoskoddst nyujté alapelldtast, a szocidlis- és gyermekjéléti szolgaltatasokat. A
csaladsegités és a gyermekj6léti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Ocsény, Porbély,
Vérdomb, Szedres és a 2020-as évben tarsult Bata és Sidagard telepiiléseken miikédétt a
tarsulas keretein bell.

Az utcai szocialis munka szolgéltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, Gcsényt, Harcot, Zombat
és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsoléddan az dtmeneti gondozast a Humanszolgaltatd
Kézpont Csalddok Atmeneti Otthona, a szocidlis alapellitasokhoz kapesoléddan a
pszichiatriai betegek ellatdsa terén a K6zdsségi Pszichiatriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegité
Szolgélat végezte.

A Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont pedig a Szekszérdi jaras telepiilésein biztositja a
gyermekvédelmi gondoskodds hatdsagi intézkedéseihez kapcsolédd szocidlis segité
tevékenység koordindlasat, illetve végzését, valamint a jogszabélyban meghatérozott
specialis szolgaltatasokat (kapcsolattartasi lgyelet, készenléti szolgdlat, kérhazi szocialis
munka, pszicholdgiai tandcsadas, jogi tandcsadds, fejleszté pedagdgiai szolgéltatds,
csaladkonzultécié, medidcio, iskolai, 6vodai szocialis segité tevékenység/szocidlis munka) és
szakmai, médszertani segitséget (esetmegbeszélés, szupervizi, konzulticid, tovabbképzés)

7100 Szekszard, Vordsmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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nyujt a jaras teriiletén miik6d6 csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatast nydjtd szakemberek
szamara.

A szolgaltatasok mikodésének, fenntartasanak kéltségeit Szekszard Megyei Jogi Varos
Onkorményzatdnak kéltségvetési rendelete tartalmazza. A miikodés alapjaul szolgald
normativdk egy részét Szekszard Megyei Jogt Varos Onkormanyzata kdzvetleniil hivja le, a
kiegészité normativakat pedig a Tarsulas igényli és bocsatja a szolgiltaté szervezet
rendelkezésére. A Csalddsegit6 és Gyermekjéléti Kézpont fenntartdsa, miikédtetése és az
ahhoz kapcsol6dd egyéb fenntartasi kéltségek kizardlag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult telepllések hozzajarulds nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegité Szolgalat, a KozGsségi Pszichistriai Szolgalat szolgaltatasait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Jogu Véros sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

7. Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 62 fényi f6allasi munkatérsi allomannyal dolgozott tobbé kevéshé
(Intézményiinket is stlyosan érinti a szocidlis terliletet jellemzé fluktuacio, igy tobb dres
allashellyel is rendelkeziink folyamatosan), ebbél 1 f§ 20 éraban, a tobbiek pedig heti 40
6raban latjak el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalédd- és gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében 5 f6 csalddsegité dolgozott. 2018. szeptember 1. naptél a Csaladsegits és
Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein m(ik6dd
kbznevelési, kodzoktatdsi intézményekben nydjtjuk az évodai, iskolai szocidlis segité
szolgdltatast. Ezen szolgéltatds biztositasat 8 fé segit6 szakember biztositja a Szekszardi
jarasban. A 2020. évben rendelkezésre all6 munkatérsi létszam elégséges volt a feladatok
ellatdsdhoz. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal elGirt tandcsadasi
feladatok elltasara 1 6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagdgus, 1 f6 szakmai tandcsadé szupervizor,
1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 2 f§ pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk
f6allasban pszicholégust foglalkoztatni.) és 2 f6 a csaldadkonzultacids szolgaltatas biztositasa
tekintetében.

Intézményiink a teljes munkatarsi garda megfelel, jogszabalyban el8irt szakiranyu
végzettségének kdszonhetSen hatarozatlan idejii mikddési engedéllyel rendelkezik.

2020 évben a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasi férGhelyek szdma tovabbra is maradt
a 20 f8, ami az éves statisztikat tekintve elegendének bizonyult.

A folyamatos szolgaltatds bdéviiléssel intézményiink kézponti telephelyén — Szekszard
Vordsmarty utca 5. — a munkatarsak rendelkezésére allé irodak, helyiségek igen sz(ikosek,

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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mondhatni zsufoltak. A 2018-as, illetve a 2019. janudr 1. naptdl belépd uj kételezd
szolgéltatdsok Ujabb munkaerd, munkatarsak - 10 f6 - bedllasat tették sziikségessé, ami
mindenképpen valamiféle atgondolast, atszervezést igényel, mert nincs tébb irodanak
alkalmas helyiség az épliletben, a meglévé irodak pedig igy is zsufoltak (8-9-10 f6 egy-egy
iroddban). Az irodak szdmanak bdviilésével az tgyfélfogadasra, valamint a kozdsségi
rendezvények szervezésére alkalmas helyiségek szédma csdkkent, ami nagyban neheziti a
szakmai munka megvaldsitasat.

A kiilonb6z6 prevencios és szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovabbra is a Babits
Mihdly MdvelSdési Kozponttal kialakitott kivalé és kélcsénds kapcsolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Miivel6dési K6zpont valamelyik termét tudtuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrasok altal — normativa és palyazatok - lehetévé tett alapok alltak
rendelkezésre. fgy minden térsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zérhatd
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltaté Kozpont 2020. évi tevékenységét az itt kdvetkezd rovid dsszefoglaléval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozo beszamoldk, statisztikai tabldzatok tartalmazzak.
Mindenképpen szitkséges kiemelni, hogy a 2020-as év a Humadnszolgéltaté Kézpont
miikddése tekintetében is rendhagyd volt és folyamatosan megujuldst és valtoztatdst
igényelt a vilagot sujté pandémidra tekintettel, amely jelentett szolgéltatas és munkaerd
atszervezést, Gj feladatok vallalasat, végzését, uj eljarasrendek megalkotasat és kialakitasat.
Intézménylink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a
tarsult telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatasainkat gy szerveztiik, illetve igazitottuk a
pandémiahoz kapcsoléddan, hogy az a telepiilések lakosai szdmara elérhetéek legyenek,
hogy azokrél mindenki értesiilion. Amennyire lehetett, a programjainkat az online térben
igyekeztiink megszervezni, valamint az online tér egy nagyon jelentds és meghatarozé
kapcsolattartasi, kommunikaciés formava vélt.

A Humanszolgéltaté Kézpont szakmai egységei — Csaladsegité és Gyermekjéléti Kézpont,
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas, Hajléktalansegits Szolgélat,
Csaldadok Atmeneti Otthona - miikddését 2020. évben a pandémiara tekintettel a hatésagok
nem ellendrizték.

8. A miikédéssel kapcsolatos fébb megallapitasok a kévetkezék:

A nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 4 f6 okaként a nevelési
probléma, a sziil6k, csalad aktudlis életvitele, csalddi konfliktus és a gyermek elhanyagolasa
jelélheté meg. Valamint az utébbi idGszakban megfigyelhets, hogy a kamaszkorban 1évé
kiskordak ondestruktiv (szerhaszndlat, magatartasprobléma, kriminalizalédott életméd)
életmodjukkal sajat és kérnyezetiiket veszélyeztetik.

Sok gondozott csalad (kb. 30%-a) él hatranyos kériiimények kdzétt a varos szegregaltnak
mondhaté varosrészén.

7100 Szekszdrd, VOrosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



519.5“-7 ATo k%"qy

EACAD
*H&‘( J 4 r r Lid
Humanszolgaltaté Kézpont

L
51\

Az itt él6 csaladok nehéz anyagi kériilmények kdzétt, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrasa a szocidlis tdmogatasok, valamint a
gyermekek utan jaré tamogatasok. Az itt él6k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan
hatranyos helyzet(, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavallalashoz valé hozzdjutdsuk a szocializdciés hidnyossigok, illetve az integracié
hidnya miatt nem megoldott. Sokan kriminaliz4lédnak, és ,,jovedelem kiegészités” céljabol
bolti lopasok, és illegélis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat. Az
elmult idészak, azaz a pandémia ezen még inkabb rontott és Koézpontunk folyamatosan
késziilt/késziil a kiilonbozé adomanyok gylijtésére, kdzvetitésére.

Az itt él6 csaladokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje gondozza
elsésorban anyagi, a nem megfelelé higiénids szokasok, illetve gyermeknevelési problémak
miatt. A csalddok alul szocializici6ja miatt nehezen integralodnak tobbek kozott az oktatési
nevelési intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. Azonban az online oktatas
szinte teljesen megbénitotta ezeket a csaladokat, hiszen semmiféle infrastruktirdval nem
rendelkeznek/rendelkeztek — amin azért lehetett segiteni -, mdsrészt pedig a gyermekek
k6zosségbol valo kiesése a szocializacios hatranyokat mélyitette €s a csalddok konfliktusai
ndttek. A csaladok sajat csaladjuk milkodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal
¢s tapasztalattal, hogy a kriziseket elkeriiljék, valamint az életvezetésiikkhoz elengedhetetlen
tapasztalatokat elsajatitsdk és miikodtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végz6
kollégak sokszor taldljak szemben magukat kihivassal és megoldhatatlannak tiiné feladattal.

Az ugyfelek rendelkezésére allo tAmogatasi lehetGségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkorményzat, mind a Humdanszolgaltato Kozpont intézményei jelentds
er6feszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, bitor adoméanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitasa, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztet6 legfontosabb tényez6k elsésorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetdk vissza, hanem koérnyezeti, életviteli jelleglick (61%).

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal mikodtetett specidlis szolgaltatasok
tekintetében a tanicsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2020-ban: pszichologus 82 16,
forgalma:357; jogasz 27 6, forgalma: 31; fejleszté pedagdgus 23 f6, forgalma: 294.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa sordn, melyet kiegészitett a specialis ellatisok biztositisa
soran megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

Az elmult 3 évben a gondozasi folyamatokat is érinté nagy — jogszabélyi - valtozas alapjan a
kozpontban megjelend klientira problémai rendezésében valamilyen hatdsagi tevékenység is
jelen van. Igy a 2020. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba
fogadas és a vérszerinti csaladgondozas (ahol a gyermekek mar nem a csaladjukban
nevelkedtek) egyes esetein kiviil — hogy veszélyeztetés vagy siilyos veszélyeztetés 4llt fenn.
2020 évben a szocidlis segité tevékenység koordinalasa soran felmeriilé nehézségek az
alabbiak voltak: « sziilok egylittmikddési készségének hianya

7100 Szekszard, Vordosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net



Humanszolgaltaté Kozpont

» sziilok kozonye, érdektelensége, melyet nehezitett, a pandémia és az
ahhoz kapcsolédé sok-sok nehézség, a nagyon sulyos anyagi nehézségek, az
életviteli gond a csalddban, az elhanyagolds tébb formaja: kdznevelés,
egészségligy, érzelem, élelmezés, lakhatds stb. teriileten, a csalddok
diszfunkcionalitasa, melyet nehezit: szerhasznalat, egyéb fiigghség, a sziilok
szerhaszndlata: alkohol és tudat modositéd szerek, a sziil6k mentalis allapotanak
romlasa, mely a szerhasznalat, alkohol problémak és egyéb fiiggdségek
sulyosbitanak és hatést gyakorolnak a szilikebb és a tagabb kérmyezetre is

* szillok gyermeknevelési készségeinek hidnya, szakemberek
tanacsainak be nem tartdsa, vagy megtartasanak képtelensége

» sziil6i agresszid: érzelmi, erkélesi és fizikai teriileten

» gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansiga, a tanulési
nehézségek, az iskolai hidnyzasok, az online oktatds, a koOzdsség,
tarskapcsolatok hidnya, besziikiilése, 6nmaguk erkélcsi veszélyeztetése

» gyermekek fliggdsége, elsGsorban internet, jaték és szerhasznilat
korében.

Ugrasszerlien megno6tt a mentalis betegségekben szenved6k szama, akiknél nagy aranyban
nincs belatasi, betegség belatasi képesség sem. Ezen problémakban nem csak a felnéttek, de
gyermekek — akar ltalanos iskola 6t6dik osztalyos kort6l — is érintettek. Nagy gond az, hogy
orszagosan is, de a Jarasban kifejezetten tovabbra sem megoldott, azaz hidnyzik ezen
problémak egészségiigyi, szocialis ellatd rendszere.

2020. évben is a sikeres, magas szinvonalt szakmai munka végzése alapjan meghivast kapott
intézményiink a Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiardl szolé (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.)
Korm. hatarozat megvaldsitasa, 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megelzése, kezelése; D. A
csalad védelmi funkci6janak novelése alpont alatt a Sziiléi kompetencidk fejlesztésére,
erOsitésére vonatkozé A sziildéség tdmogatisanak 0j utjai a gyermekvédelemben” (BM-19-
E0027) projekt modellprogram megvalositésra.

A KoOzodsségi Pszichiatriai Ellatds célja, a pszichiatriai problémakkal kiizd6k
lakokoérnyezetében torténd gondozasa, valamint gyogyulasuk és rechabiliticiojuk eldsegitése.
A kozOsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolodé kliensek és hozzatartozéik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolédhat a tart6s elhelyezést nyujtd dpolast gondozast biztositd otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé megtanul
egyutt €lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségiigyi és pszichés allapot javitiasidban, a mindennapi életben adddé
konfliktusok és problémak megoldasaban. 2020. évben 2 vj megallapodast kotdttiink, 1 fot a
Tolna Megyei Balassa Janos Kérhdz 1 szamd Lelkigondozdjanak féorvosa, 1 f6t a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Rechabilitaciés Szakigazgatasi Szerv, Szakért6i osztalya delegalt. 2
ellatott esetén szlint meg gondozds. Egy ellatottunk intézményi elhelyezésre vart évek 6ta,
idés édesapja allapot rosszabbodédsa miatt a csalad dontést hozott, igy 6 otthonba koltdzott.
Egy ellatottunk a jarvany kezdetén rossz egészségi allapot miatt tdbbszor is korhazi kezelésre

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
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szorult, mijusban elhunyt. Az iigyfélkérben egyre tobben helyezkednek el sikeresen a
munkaerd piacon, igy kiegészitve az egészségkarosodasuk alapjan jar6 jovedelmiiket. Kortol,
nemtdl és diagnozistol fiiggetleniil helyt 4llnak Osszeszereld iizemekben, udvarosként,
kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi asszisztensként és az épitdiparban.

A hajléktalanok ellatésa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak névekedése,
€s az agressziv esetek gyakoribba valdsa tapasztalhaté, melyeknek kezelésére intézményiink
nem alkalmas, nem feladata ezen stlyos problémak megolddsa. A 2020-as évben is t5bbszor
kellett egyes személyek tekintetében hatdrozatot hozni az intézményi jogviszonyuk
felfliggesztésére vonatkozoéan. A klienseink szdma a korabbi évekhez képest tovéabbra is 14-
15%-0s cstkkenést mutat. Az okokat illeten - tapasztalatainkbél kiindulva — egyrészt az
effektiv  hajléktalansdgba valé belecsiszds mértékének csokkenését latjuk (tobb
munkalehetdség, magasabb minimalbér, illetve a munkavaéllalds kapcsolatokra gyakorolt
pozitiv hatdsa, ezt tamasztja ald a kevesebb ujfelvétel is), masrészt a kilépés nagyobb esélyét
véljiik (szintén a munkavallalasi lehet6ségekkel fiigghet dssze).

Gyakran el6fordul6 probléma, hogy olyan személyek kémek ellatast intézményiinktél, akik a
hajléktalanellatds intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az
egészségligyl szervezetek sem tudjak ellatni akut egészségiigyi probléma hiidnyaban. Fentit
tetézi, hogy szdmos stlyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potenciélisan
ellatast biztositd egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjék az ellatast, vagy
onkényesen megszakitjak.

Az utobbi évek kiemelked6é nehézsége a siilyos szenvedélybeteg (szerhasznild) — fdleg
fiatalok — megjelenése, illetve a stlyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt
miikodésre is alig hajlanddk, a felajanlott segitséget nem fogadjik el, kiszdmithatatlan és
nagyon gyakran agressziv viselkedést tantisitanak a dolgozok és klienstarsaik iranyaban. A
2020-as évre vonatkozdan pedig nagy kihivast jelentett a pandémia, amely kapcsan a
hajléktalanellatas intézményrendszerében kellett a legnagyobb odafigyeléssel, folyamatos
eljarasrend valtozassal helytallni. Elmondhat6, hogy az Intézmény szakemberei, a fenntartd,
valamint a hajléktalanok, az ellatottak gondossaga, egyiittmiikédése kovetkeztében nem volt
karantén, lezaras és halaleset sem.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor kozel 4000 fényi forgalmat bonyolitott le. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben 518 csaladdal, 1679 f6vel, amelybdl 362
16 kiskora gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocialis segitd tevékenység kapcsan. A
Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében a nevelési probléma, a sziilok
és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a meghatdrozd. (Isd. 1. szdmu
mellékletben)

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatds: 2020. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrdsbol biztositotta ezt az ellatast Szekszard véros és a tarsulds 6t —
Szélka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilések teriiletén. A szakmailag 6nallé csoport 3
f6vel latja el ezt a feladatot. A 2020-as évben 49 {6t gondozott a szolgaltatds. A 2020-as
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évben 2 Uj egylittmiikodést kotott a szolgaltatas. 2020 tobb értelemben is felillirta a
megszokott munkavégzést. A kihirdetett jarvanyhelyzet egy merében mas gondolkoddst és
munkavégzést kivant meg mindenkit6l. Legnagyobb hangsulyt a tajékozddis és a
tajekoztatas kapott. Eleinte személyesen és telefonon, aztin telefonon és internetes
feliiletekre szorulva végeztikk a segité munkat. Indokolt esetben otthonaikban latogattuk
klienseinket, lehetdséget biztositottunk az intézmény épiiletén beliil is a kapcsolattartasra,
illetve a szabadlevegdn zajlé kozos sétikra, beszélgetésekre. A jarvanyiigyi intézkedések
és az eljarasrend ismeretében a védéfelszerelés hasznalata és rendszeres fertStlenités
biztositisa mellett végeztik a munkankat. A tavaszi korlatozasok kénnyebb elfogadésa
érdekében, textilmaszkokat varrtunk klienseinknek, akik 6rommel viselték a bevasarlasok,
orvosi vizsgalatok alkalmaval, majd kés6bb az utcan is. Facebook elérhetéséget hoztunk
létre, ahol a friss informacidkat azonnal meg tudtuk osztani az internet hasznilé
kliensekkel. Messengeren is lehetdségitk volt kapcsolatot tartani velink. Ez a
kapcsolattartasi forma egyre népszeriibb lett, a visszajelzések alapjan tovabbra is
miikodtetni fogjuk ezt a szolgaltatast. (Isd. 2. szam mellékletben)

3. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont: A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikédik és a Szekszard jards 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatdsokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatok csaladsegité munkatarsaival szoros egyiittmiikbdésben a
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd szocidlis segité munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont 2020. évben 456 gyermekkel keriilt kapcsolatba
gondozasi feladatainak ellatdsa soran, melyet kiegészitett a specidlis ellatasok biztositasa
soran megjelentek szama: 11.708 £6 volt (gyermek és felnétt egyarant).

A védelembe vett gyermekek szdma 124 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 56
f6. 2020-ass évben a kiemelések szama 10 gyermeket érintett, ami adodik abbél, hogy a
Kozpont a Szekszardi jaras 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgéltatast. A
gyermekeket érintd veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak,
az els6 helyen kornyezeti eredetli okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek
magatartasabol eredd veszélyeztetettségi okok allnak a mésodik helyen, konkrétan az
iskolakeriilés, a nagyszamu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt
indult hatosagi eljarasok. Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd,
hogy a sziilékben és a nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony,
mely a megoldasi médszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérSl. Ez a
megvaltozott, alacsony érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is
erdsitették az amugy is labilis pszichés &llapotban 1év6 személyekben sziilokben,
gyermekekben és egyéb csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsésorban a
kénnyen megszerezhetd dizdjner drogok hasznalata — éltal okozott viselkedési problémak
is sok csaladban okoznak gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a
tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban t6bb csalddtag is a szerhasznalat rabjava, vagy
tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segité munkdjat. Tovabb rontja a
helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatasi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, 2. nincs meg az egészségligyi ellaté rendszer,
nincs drog ambulancia, vagy a kérhaznak olyan részlege, ahol ezen problémaikkal az
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érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségiigyi ellatérendszer is tandcstalan
alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hianya miatt. A gyermekek és a fiatal gyermekek
kdrében egyre tobb gondot okoz az internet fiigg6ség. Mely miatt veszélyes helyzetekben
talaljadk magukat, tovdbba a fliggbség szélsGséges mértéke estén — mely szintén
tapasztalhaté — fizikai tlinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfeleld érése a
kialvatlansag miatt, agresszio és faradékonysag a folyamatos géphasznalat miatt stb. Ezt
nagyon felerdsitette a 2020-as év kihivasa a jarvanyhelyzet, amely minden tekintetben
valtozast igényelt a szakemberekt6l, gyermekektél, csaladoktél. A fent emlitett problémak
tovabb mélyitették a pszichés problémédkat a csaladtagokban és sulyosbitotta a
gyermekekben is, akiknél magatartasi zavarokban, viselkedési problémakban nyilvanul
meg elsésorban. Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”,
»~mert” azaz nincs belsd igény a rendszeres tevékenységre, onmegvaldsitasra, a tanuldsra. A
sztilék nagy része a gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kovetkezetes sziili attittidot
nem tudnak képviselni, vagy asszisztalnak, mert egyet értenck az ,,iskola
feleslegességével”. Ez is jelzi, hogy az iskolai szocidlis munka és az intenziv
csaladmegtart6 szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz.
Az észlels- és jelzorendszer négyszintli Aatalakitdsanak megfelelden szervezzik és
koordinaljuk az észlelé- és jelz6rendszer tevékenységét. (Isd. 3. szamu mellékletben)

. A Csalddok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatas 20 féréhellyel &ll rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevé
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos milkodésének biztositdsa érdekében dires
féréhely esetén az orszdg egész teriiletérdl fogad raszorulkat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutatéja 89,3%. A tavalyi évhez képest érzékelhetd csokkends a
pandémianak tudhat6 be, ugyanis a befogadas feltételei szigorodtak, amivel a bent lakék
védelme keriilt az elsédleges helyre, de természetesen a gyermek érdekében a
krizishelyzetben 1év6 csalddok befogaddsa megtortént, a megfeleld o6vintézkedések
betartisdval. Elmondhatd, hogy a szakemberek és a lakok fegyelmezett viselkedésének, a
szabalyok betartdsanak megfelelden ezen Intézményiinkben sem volt jarvany, karantén. A
2020-as évben az Otthon lakéi 40 %-ban az orszag kiilénbozo telepiiléseirdl, mig 60 %-ban
Szekszard és a Szekszardi jaras telepiiléseirdl érkeztek. A szolgaltatas téritési dijas, a
téritési dij alapjat a raszoruld csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csaladok
szamira egyre nagyobb nehézségbe iitkGzik. A sziilok egyre jelentdsebb része nem
rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely megszerzésére val6 torekvés is hidnyzik, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében a sziilok tobbsége nem vallal
aktiv szerepet. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrél van szé, az otthonban
elhelyezett gyermekek fejlesztését, a sziil6kkel egyiitt végzett csoportfoglalkozasokat,
dramapedagogiai eszk6zok alkalmazésat igyekszink munkank kdzéppontjaba allitani. A
2020-as évben jellemzden 3 gyermekes csaladok elhelyezése volt jellemz6. A bekeriilési
indokok tekintetében a bantalmazas és a lakhatas hidnya a meghatarozé. (Isd. 4. szamu
mellékletben)

. A Hajléktalansegité Szolgilat keretén beliil 2020. évben intézményiink 131 hajléktalan
szemé€lyt latott el, amibdl 22 tigyfeliink volt n. A n6i hajléktalanok elhelyezése a szalld
Ujjaépitése soran jelentdsen javult.
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Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgélatunkhoz tartésan rossz egészségi allapoti
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek atlag életkora 46 év. A romld tendencidkat
jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés
allapottol nem fuggetlen, novekvd agresszio jelenléte. 2020 évben is voltak kollegdinkat
érintd atrocitasok, tobb feljelentést tettiink, bar kollégaink védelme jogi Uton nem
kielégitéen megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tartdzkodo hajléktalan személyeket ellatjuk. 2019 évben 29 f6 keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgédld helyiségben éjszakazott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szdma 2020 évben 50 {6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa és Ejjeli Menedékhelye

A 20 férfi és 5 n6i engedélyezett éjjeli menedékhely fér6helyen atlagban 20 {6 fordult meg,
az atmeneti szallo 6 fos részlegében atlagban 3 6 elhelyezése tortént 2020. évben. Az
Atmeneti Szallén 6 £6 volt az ellatottak szama, az Ejjeli Menedékhelyen pedig 81 6.

Népkonyha: az ellatottak szama 77 6, ebbdl 13 f6 a ndi ellatott. A napi egyszeri meleg
étel fogyasztasa a téli honapokban a jellemz6 inkébb, amit naponta 11.30-t61 13.30-ig.

Nappali melegedo: Az engedélyezett férbhelyszam: 50 f6. A 2020-as évben az Osszes
ellatotti szama 93 £6, amelyb6l 16 6 n6. (Isd. 5. szami melléklet)

A jovére vonatkoz6 tervek, célok meghatirozisa

A 2021-es évben is szervezziik és miikodtetjiik a prevenciés programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstilyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

A veszélyhelyzet kapcsdn az idosekkel kialakitott kapcsolat tovdbbfejlesztése és az
tigyintézésben vald segitségnytjtas biztositasa.

A veszélyhelyzet kapcsan kialakitott online kapcsolatok, rendezvények tovabb folytatasa
és professzionadlissd tétele.

Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelo— és
jelzérendszeri tagokkal.

Szakmak6zi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egytittmiikdést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodd veszélyeztetettség megsziintetését, megelzését.
Miikodtetjiik tovabbra is a jogszabélyokban el6irt specidlis szolgéltatasainkat, ellatasi
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egytittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitékkel, a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, a csaladok/gyermekek életét segit6
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.
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e Lehet6ségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszdgos szakmai
kozéletben.

e Tovébbra is igyeksziink minden palyazati lehetGséget kihaszndlni, hogy szolgaltatdsainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

e Nagyon meghatirozd, hogy Koézpontunk elhelyezési feltételei javitiasra keriiljenek,
konkrétan bdviiljon a munkatarsak rendelkezésére allé helyiségek szama, mivel jelen
pillanatban nem tudunk minden kollégit elhelyezni, nincs megfelels iroda példiul az
ovodai, iskolai szocidlis segit6 szakemberek szimaira.

e A gyermekjoléti alapellitas, a gyermekek Atmeneti gondozidsa tekintetében a
virosban és a megyében is egyarant a Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatas
hidnyzik, amely szolgaltatas kialakitisa egy meghatirozé célkitiizés a kovetkezd
évekre. Mindenképpen sziikséges erre vonatkozoan egy szoros egyiittgondolkodas az
onkormanyzattal és az Aagazati minisztériummal, hogy koltséget biztositson a
szolgaltatas kialakitisara. Ezen kiviil az dgazati minisztériumt6l segitséget varunk
arra vonatkozéan, hogy legyen lehetéség a Csalidok Atmeneti Otthona
intézményiinkkel kozos szakmai egységben létrehozni, mikodtetni.

Az intézményi beszamolot, mely azonos a jelen beszdmol6val a tarsulds SZMSZ-ének
megfelelden az elndk elSterjesztésében a Térsulasi Tanacs fogadja el. Intézményiink minden
tarsult telepiilés onkorményzati testiilete el6tt az adott telepiilésre vonatkozo beszamolét
ismertette és elfogadtatta.

Szekszard, 2021. marcius 31.

Tisztelettel:

Tolacziné Varga Zsuzsanna (=
HSZK intézményvezett oA
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Mellékletek:

1. szami melléklet: Beszdmold a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szam\ melléklet: Beszamold a Kozosségi Pszichidtriai Ellatds 2020. évben végzett
szakmai tevékenységérol

3. szamu melléklet: Beszdmol6 a HSZK Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont 2020.

évben végzett szakmai tevékenységérol

szamt melléklet: Beszamol6 a Csaladok Atmeneti Otthona 2020. évi mitkddésérdl

szamu melléklet: Beszamolé a Hajléktalansegitdé Szolgalat 2020. évi szakmai

tevékenységérol
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