BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2020. v

A Hajléktalansegitd Szolgdlat szervezeti felépitése, létszimai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogi Viros Onkormanyzat
Humanszolgaltaté Kézpontja keretén beliil miiksdik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatis mikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti széllasa és &jjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktober 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. janudr 21.

- Nappali meleged6: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. janu4r 1.

- Kiizisiigyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellitast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.
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A Hajléktalansegit6 Szolgalatnal minden eléirt statusz 100%-ban be van téltve.
Tapasztalataink azok, hogy munkaerdigény esetén nagyon nehéz megfelelé végzettséggel,
szakképesitéssel, illetve az adott teriileten munkat vallalni hajlandé személyt taldlni. A fentieket
megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zarja ki a munkavallaldst. A szakmai elvarasok, az
ellatotti kor segitése szinte megvalosithatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hianya,
alkalmatlan személyiség), akik mégis munkat vallalnanak ezen a teriileten.



A szolgiltatas célja

A szolgaltatas feladata az onellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast &s az 6nall6 €letvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti mértékit
esetvitelt (szocidlis munkat).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosag vagy a menekiiltiigyi hatésag altal fenntartott intézményben, az
idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyi eljarasban elrendelt
kotelezo tartézkodési helyen, vagy szallashelyen valo tartézkod4sa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartozkoddsi helyként vagy
szallashelyként nem jelslhetd ki

€s az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak minésiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatasi szolgaltatas és tisztalkodasi lehetdség biztosithato.

Cél a lecsuiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracié, reintegracié, a munkavéllalds és a
tartés lakhatis megteremtésének elésegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok 4tmeneti szélldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetéséget; a személyi
tisztalkoddsra szolgdlo helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; a betegek
elkiilonitésére szolgalé helyiséget; a kozOsségi egyiittlétre szolgalé helyiséget; az ellatast
igénybe vevd rubazatdnak tisztitisdhoz sziikséges feltételeket (mosési lehetéség); a kliens
személyes hasznélati targyainak biztonsdgos megSrzését; elsésegély nyujtasahoz szikséges
felszerelést (elsGsegélynyujto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyijtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az Atmeneti
szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi €let szervezése; szabadidds eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi kapesolatok
apolasanak segitése; a szociélis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8§ 6riig.

Nydjtotr  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatds. Tandcsadds. Esetkezelds. Gondozis.
Keészségfejlesztés. Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy héztartast potlé segitségnyijtas.

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszerlien tartézkodo, tizennyolcadik éviiket betsltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatis igénybevételének médja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele 5nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatds téritési dij koteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 napi forgalmi adatai:

Hoénap Atmeneti szillis |
2020 2019 2018 2017

Januar 93 149 64 31

Februar 87 168 97 28
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Mircius 93 144 104 31
Aprilis 90 120 71 30
Mijus 0 93 69 0
Jiinius 0 90 60 12
Jilius 0 93 62 15
Augusztus 0 93 43 0
Szeptember 0 90 60 0
Oktéber 0 93 62 23
November 0 90 109 90
December 0 93 186 93
Ossz: 363 1.316 987 338
2020 | 2019 ] 2018 | 2017
Napi atlag: 118 3,6 6 2,7 8 0,916
Ellatottak szima: 3f6 - 7 {6 12 16 516
| Engedélyezett féréhelyszam: 6 6 6 6 16 6 16
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetéség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositdsa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az 4rtalomcsékkentés az &jszakai menedék, az
¢jszakai pihenés és a fedett helyre valé behuzédés lehetéség biztositasa révén.

A feladatellitas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggGen biztositia: az &jszakai pihenési
lehetdség; a személyi tisztdlkodasra szolgilé helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyz6 all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgdlé helyiséget; az ellatast igénybe vevd
ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetéség); a kliens személyes
hasznalati térgyainak biztonsigos megdrzését; elsdsegély nytjtisdhoz sziikséges felszerelést
(elsdsegélynyijto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében nyidjtott szolgdltatdsok: szocialis informacick
biztositdsa; az ellatast igénybe vevé jogosultsigaira vonatkozé tanicsadas (jogosultsag
megéllapitasara vonatkozé tandcsadas); a szocidlis {igyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratél méasnap reggel 8 oraig.

Nyrjtott szolgdltatdsi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkét (vonatkozo6 szakmai rendelet alapjan).

Az ellatottak kore

A teleplilésen életvitelszerfien tartozkod6, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgarok, bevandorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésig é&ltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tugyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes. Szébeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Ejjeli menedékhely napi forgalmi adatai:
| Hénap | Ejjeli menedékhely (férfi/ngi-osszesen)




2020 2019 2018 2017
Janusr 618/148-766 586141-727 620/155-775 620/155-775
Februsr 572/127-699 464/121-585 560/140-700 560/140-700
Miarcius 581/120-701 453/81-534 616/153-769 620/155-775
Aprilis 595/147-742 399/63-462 558/135-693 560/147-707
Méjus 530/146-676 495/81-576 460/144-604 592/155-747
Jiinius 553/136-689 503/94-597 414/126-540 564/148-712
Jlius 497/132-629 498/82-580 554/118-672 550/155-705
Augusztus 474/144-618 473/103-576 548/98-646 540/145-685
Szeptember 483/78-561 530/125-655 441/89-530 601/155-756
Oktéber 540/124-664 529/148-677 502/101-603 575/145-720
November 569/148-717 560/148-708 570/131-701 525/150-675
December 610/149-759 604/150-754 615/150-765 565/155-720
Ossz: 6.622/1.599-8.221 6.094/1.337-7.431 6.458/1.540-7.998 6.872/1.805-8.677
l 2020 2019 2018 2017
Napi atlag, férfi/noi-osszesen: 18,/4,4-22.,4 16,7/3,7-20,4 17,7/4,2- 18,83/4,95-
£8 £6 21,9 6 23,77 £6
Ellitottak szdma, férfi/ndi-osszesen: 69/12-81 72/18-90 6 59/16-75 6 | 66/13-79 £
Engedélyezett féréhelyszam (ém-férfi, ém- 20/5 £6 20/5 f6 20/5 £ 20/5 16
noi): |
Nappali melegedé

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartézkodésra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A feladatellatds szakmai tartalma

A nappali melegedé biztositja: pihenési lehet6ség; tisztalkodési lehetdség; mosasi lehetbség;
kozosségi egylttlétre szolgalé helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehet6sége;
szabadidés programok szervezése; tandcsadis; szocialis tigyek intézése; munkavégzés
lehetéségének szervezése, megteremtése, munkakizvetités; életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 8 6ratél 18 6raig.

Nyujtott szolgdltatdsi elemek: Tanacsadas. Készségfejlesztés. Héztartasi vagy haztartast potlo
segitségnynijtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozas. Kozosségi fejlesztés.

Az ellatottak kire

A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd, tizennyolcadik évitket betsltott hajléktalan
személyek, akik magyar 4llampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az elldtds igénybevételének médja
Az igyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelheté. A szolgaltatss ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil veheté igénybe.

Miikddési adatok
2020 | 2019 2018 2017
Nyitvatartasi napok szdma: 366 nap 365 nap 365 nap 365 nap
Oszt6szam: 249 251 251 251
Engedélyezett férShelyszam: 50 £6 50 f6 50 £6 50 f6




Ellatottak szama: 93 16 109 18 103 £6 115 £8
- ferfi: 77 16 89 £5 78 £6 95 o
- né: 16 8 20 16 25 18 20 5

Havi Osszesité a nappali melegedén ellitisban részesitettekrél és a nyijtott

szolgaltatasokrdél
Szolgiltatas megnevezése 2020
Tanéacsadas: 840 eset
Készségfejlesztés: 0 eset
Héztartasi vagy héztartast p6tl6 segitségnyijtas: 11.203 eset
Etkeztetés: 1.503 eset
Esetkezelés: 15 eset
Feliigyelet: 7 eset
Gondozas: 9.913 eset
Pedagégiai segitségnyujtas: 0 eset
Gyégypedagdgiai segit.: 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset
Ellatotti 1étszam: 11.866 5
Ellatasi napok szama: 366 nap
Napi atlag 1étszam: 324 16
Szolgiltatas megnevezése 2019 2018 2017 2016
Tisztalkodas: 1435 eset 685 eset 956 eset 1.078 eset
Mosas, szaritas: 693 eset 704 eset 612 eset 586 eset
Ete]melegités: 3644 eset 1.102 eset 2.028 eset 6.861 eset
Szocidlis igyintézés: 1960 eset 2.687 eset 1.958 eset 1.049 eset
Gondozis — Mentalis/Fizikai: 2346 eset 3.282 eset 2.250 eset 1.123 eset
Etkeztetés: 819 eset 1.420 eset 834 eset 0 eset
Tanécsadas: 891 eset 1.145 eset 1.281 eset 1.512 eset
Ruhapétlas: 138 eset 221 eset 301 eset 233 eset
Postacim adasa: 10 eset 11 eset 6 eset 18 eset
Csomagmegdrzés: 11917 eset 12.251 eset 5.726 eset 3.029 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tlé 3 eset 4 eset 8 eset -
segitségnytjtas:
Készségfejlesztés: i 0 eset 0 eset 0 eset -
Szabadid6s programban valo részvétel: 9503 eset 11.658 eset 11.845 eset 13.751 eset
Ellatotti 16tszam: 13391 6 13.576 f6 14.536 6 15.348 £6
Ellatasi napok szdma: 365 nap 365 nap 365 nap 366 nap
Napi atlag létszam: 36,7 16 54 o 58 6 61 £5
lgolgéltatés megnevezése januar februar marcius aprilis
Tanacsadas: 42 eset 81 eset 77 eset 51 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas: 1.268 eset 1.073 eset 1.206 eset 996 eset
Etkeztetés: 0 eset 0 eset 260 eset 158 eset
Esetkezelés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gondozis: 197 eset 733 eset 1.206 eset 996 eset
Pedagdgiai segitségnyujtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset




Gyo6gypedagdgiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ko6zosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszam: 1.359 16 1.208 16 1.157 f6 996 f6
Ellatasi napok szédma: 31 nap 29 nap 31 nap 30 nap
Szolgaltatds megnevezése majus janius julius augusztus
Tanécsadas: 59 eset 67 eset 72 eset 64 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnynijtas: 739 eset 840 eset 838 eset 889 eset
Etkeztetés: 132 eset 0 eset 71 eset 35 eset
Esetkezelés: 0 eset 0 eset 1 eset 0 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gondozas: 739 eset 840 eset 929 eset 770 eset
Pedagdgiai segitségnynijtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gyogypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Kozosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti 1étszam: 719 £6 851 16 885 o 961 6
Ellétési napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
[ Szolgiltatas megnevezése szeptember oktéber november | december
Tanacsadés: 56 eset 48 eset 50 eset 117 eset
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas: 847 eset 655 eset 740 eset 1.112 eset
Etkeztetés: 107 eset 146 eset 163 eset 432 eset
Esetkezelés: 2 eset 6 eset 5 eset 1 eset
Feliigyelet: 0 eset 0 eset 0 eset 7 eset
Gondozas: 666 eset 870 eset 855 eset 1.112 eset
Pedagogiai segitségnyjtas: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Gyégypedagogiai segit.: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Koézosségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Ellatotti létszdm: 850 15 925 16 843 19 1.112 £
Ellatasi napok szdma: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

Nappali éjszakara megnyitdsa éli idészakban

Ez a szolgaltatis csak Szekszardon és a 6 tarsult telepiilésrol (Bataszék, Ocsény, Decs, Szélka,

Zomba, Harc) érkez6k szaméra elérhetd.

Havi adatok (8sszes (férfi/n6)):

Hénap 2020 2019 2018 2017
Januar 97 (77/20) 29 (16/13) 150 (110/40) 312 (239/73)
Februir 32 (30/2) 5 (0/5) 184 (129/55) 346 (299/47)
Mircius 10 (10/0) - 173 (166/7) 151 (114/37)
| Aprilis - - 45 (42/2) 186 (146/40)
Oktéber E - - 0 (0/0)
November - 26(6/20) 13 (12/1) 5(2/3)
December 49 (18/31) 41(23/18) 68 (48/20) 27 (12/15)
2020 2019 2018 2017
Osszes eltatotti létszam: 188 f6 101 £6 633 8 8518

6




- ebbdl férfi: 135 15 45 6 507 £6 676 16

- ebbbl né: 5316 66 6 125 8 175 18

Nyitva tartasi napok szdma: 108 nap 152 nap 141 nap 155 nap

Napi atlag: 1,7 16 1,516 4,5 16 5516

Napi atlag, néi: 0,5 16 0,6 f6 0,9 16 1,1 16
Népkonyha

A szolgiltatas célja

Az ellatés célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik Snmaguk részére tartosan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, létfontossagl, meleg
ételt biztositson.

A feladatellatis szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eléirt kaléria- és
tapanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritdsi lehetdséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az ligyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evdeszkézoket és
étkészletet a szolgaltatast nyuijté bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatés igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellitottak kore

A ftelepiilésen életvitelszertien tartzkodo, tizennyolcadik éviket betoltstt hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez6 személyekre vagy a magyar hatésig altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele 5nkéntes. Kérelemmel
igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet igénybe.

Miikodési adatok
[ 2020 2019 2018 2017
Ellatott személyek szama: 77 {6 80 b 75 £6 86 6
- ebbél férfi: 64 16 65 6 57 18 70 £
- ebbdl né: 13 16 | 15 £6 18 6 16 6
Osztészam: 249 | 251 251 [ 251
Forgalmi adatok
Hoénap 2020. év 2019. év 2018.év | 2017 év
Janudr 461 adag 345 adag 395 adag 421 adag
Februar 350 adag . 237 adag 364 adag 387 adag
Marcius 348 adag 199 adag 338 adag 278 adag
Aprilis 351 adag 191 adag 287 adag 224 adag
Maijus 264 adag 301 adag 251 adag 244 adag
Janius 263 adag 252 adag 212 adag 263 adag
Jalius 236 adag 271 adag 282 adag 217 adag
Augusztus 209 adag 264 adag 249 adag 310 adag
Szeptember 204 adag 320 adag 214 adag 287 adag
Oktdber 209 adag 305 adag 234 adag 271 adag
November 219 adag 254 adag 275 adag 236 adag
December 370 adag 401 adag 306 adag 334 adag
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ssz: | 3484adag | 3.340adag | 3.465adag | 3.438adag |

Ev Osszes adagszdm Evi dtlag
(normativa szamitds
alapjan)
2020 3.484 adag 14
| 2019 3.340 adag 13
2018 3.465 adag 14
2017 3.438 adag 14

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kézteriileten, nem lakés céljara szolgald
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jar6 artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vetelének segitése €s szervezése, a hajléktalan személyeket ellétd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Tertiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatésa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetiik, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (elsésorban
kozteriiletek, pincék, lépcséhazak, tanyak). Bejelentések fogadasa. Hattériroda mikodtetése —
nap szinten 1-2 érdban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitdsa érdekében.
Téjékoztatds, informacidnyujtas, tanacsadas (killondsen jogosultsdgokrél, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadohoz juttatas, életvezetés). Szocidlis tigyintézés - segitség nyujtas
a raszorulé hajléktalan személyek aktualis hivatalos ligyeinek intézésében. Szolgéltatas
nyUjtésa (takar, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer), artalomesokkentés. Szocialis
munka egyénekkel (kizardlag az iigyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodassal). Mentalis
segitségnyyjtas (kompetenciahatirokat betartva). Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a
sziikséges intézkedések megtétele. Munkavaéllaldshoz nyujtott segitség. Tarsadalmi reintegracié
elosegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ell4téshoz juttatasa, valamint a szolgaltatdsok utcara valé
kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehetd az év minden munkanapjan, nyolc 6ratél tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.
Nydjtott szolgadltatdsi elemek: Megkeresés. Tanacsadds. Gondozas. Esetkezelés. Szallitas.

Az ellatottak kire _
Azon hajléktalan személyek, akik &jszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljéra szolgald
helyiségben toltik.

A teleptilésen — Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszertien
kozteriileten tart6zkodo, tizennyolcadik éviiket betoltstt hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezé
személyekre vagy a magyar hatésag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatis igénybevételének médja



Az ugyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatis igénybevétele dnkéntes. Szébeli kérelemmel igényelhets.
A szolgéltats ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikédési adatok
A feltiintetett adatok nem egyidében értenddk, hanem éves szinten.
Ugyfélszam: 2020 | 2019 | 2018 | 2017

Ldtokoriinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdls | 2915 | 2818 | 3416 | 4215
helyiségben éjszakdzd iigyfelek szama (Nyilvintartds):
Ebbol tartésan ag elldtdsi teriileten tartézkods iigyfelek szdma: 236 | 1716 | 3316 | 4018
Ebbél rovid ideig (néhdny hétig) az elldtisi teriileten tartézkodé | 4 6 8 £6 118 2 16
kliensek szdma:
Ebbol az elltisi teriileten , dtutazd” iigyfelek szama (néhdny| 0 f5 318 015 0fo
napos tartézkodds):

Kazteriileten ellitott hajléktalan személyek szdma: 5016 | 6816 | 8616 | 108 16
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2020 2019 2018 2017

Osszes ligyfélszim: 548 eset | 605 eset | 786 eset | 1.299 eset

Kdozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben | 29 f6 28 16 34 16 42 18

éiszakdzok (Nyilvdntartds):

Kdzteriileten ellitottak: 50 f6 68 6 86 16 108 18
Megkeresés: 20 eset 8 eset 39 eset 6 eset
Informdcidgyiijtés: 426 eset | 508 eset | 619 eset | 753 eset

Szocidlis digyintézés (killondsen: iratpétlas, segély iigyintézés, | 204 eset | 271 eset | 386 eset | 686 eset
munkahely, nyugdij és nyugdijszerii ellatds {igyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):

Gondozds — Mentdlis (kiilonosen: ventillacid, segité | 111 eset | 199 eset | 250 eset | 320 eset
beszélgetés, szabadidds programok szervezése stb.):
Gondozds — Fizikai (kiillondsen: ruha, takard, élelmiszer,| 115 eset | 52 eset 120 eset | 125 eset
gyogyszer stb.):

Esetkezelés: 0 eset 0 eset 1 eset 125 eset
Tandcsadds: 167 eset | 263 eset | 272 eset 0 eset
Szdllitds: 18 eset 5 eset 8 eset 548 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 0 16 0 f6 015 0 6
Demogrifiai jellemzék - kozterilleten vagy Ugyfelek ardnya
nem lakas céljara szolgdlé helyiségben 2020 2019 2018 2017
éjszakhzok (Nyilvantartss)
Nemek szerinti Férfi: 72,4 % 82,1 % 794 % 76,2 %
megoszlds:
N6: 27,6 % 17,9 % 20,6 % 23,8 %
Eletkori megoszlds: | 18-29: 3,5 % 3,6 % 0% 5%
30-39: 17,3 % 25 % 20,6 % 26,1 %
40-49: 34,4 % 21,4 % 17,6 % 26,1 %
50-nél idSsebb: 44,8 % 50 % 61,8 % 42,8 %
Csalddi dllapot: Nétlen/hajadon: 31,1 % 32,2 % 235 % 31%
Hazas/élettars: 379 % 35,7 % 50 % 50 %
Elvalt: 27,6 % 32,1 % 26,5 % 16,6 %
Ozvegy: 3.4 % 0% 0% 2,4 %
Miéta hajléktalan: |Egy éve vagy rovidebb 17,3 % 0% 0% 0%
ideje:
2 éve: 6,9 0% 0% 24%
3 éve: 0% 0% 3% 7,1 %
4 éve: 6,9 % 3,6 % 3% 4,8 %
5 éve vagy régebben: 68,9 % 96,4 % 94 % 85,7 %




Jivedelmi helyzet: | MunkajSvedelem: 6,8 % 10,7 % 10 % 24 %
Téarsadalombiztositasi 344 % 28,6 % 17,6 % 21,4 %
jovedelem:

Segély-jovedelem: 13,7 % 32,1% 44,1 % 42.8 %
Egyéb jovedelem: 34 % 3,6 % 0 % 0%
Nincs jovedelme: 41,7 % 25% 38,3 % 33,4 %
2020 2019 2018 2017.
Napi atlagforgalom: (6sszes ligyfélszam/oszt6szam) 2,2 18 2,4 6 3,116 5,2 18
| Engedélyezett szolgdlatok szama: 1 szolgalat | 1 szolgdlat | 1 szolgalat 1 szolgélat |

Palyazatok, fejlesztések, beruhdzisok

A Hajléktalansegité Szolgalat 2020. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgélatot érinté

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitvdny &ltal kiirt palyazaton intézménylink az aldbbi
tamogatasokban részestil: Gyogyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 197.000

Ft.
Normativa igénylés
Szakfeladat 2020 2019 . 2018 2017
Ejjeli menedékhely és atmeneti sz4ll6: 20+5+1 20+5+4 2543 (2,7) 25+1(0,9)
Nappali melegedé: 48 53 54 58
Népkonyha: 14 13 14 14
Utcai szocialis munka: (palyazat) 1 (szolgdlat) | 1 (szolgalat) | 1 (szolgélat) | 1 (szolgalat)

Az intézmény kliensei

2020 2019 2018 2017
Hajléktalanok szama 50-70 £ kb. 50-70 5 kb. 50-70 £6 kb. 65-85 6
(egyidében):
HSSZ-ban megfordult 100 8 131 £ 128 16 149 £
hajléktalan iigyfelek szima:
ebbd] férfi: 82 f6 82 % 109 {3 83 % 97 1676 % 122 £6/82 %
ebbdl né: 18618 % 22 617 % 31 f6/24 % 27 16/ 18 %
Demografiai jellemzok:
atlagéletkor: 48,4 év I 46 év | 47 év | 46 év
nemek aranya:
férfi: 82 % 83 % 76 % 82 %
nd: 18 % 17 % 24 % 18 %
Problématipusok:
- munkanélkiiliség 43 6 43 % 13 f6 10 % 54 6 13 15 10% | 5416
- munkakultira alacsony 40 6 40 % 18 £6 14 % 62 6 18 16 14 % 62 16
szintje |
| - rendszeres jovedelem hidnya | 28 f§ 28 % 29 6 22 % 3316 29 f6 22 % 3318
- alacsony j6vedelem 5316 53 % 60 {6 46 % 70 16 60 16 46 % 70 16
- pszichiatriai betegség 46 16 46 % 6416 | 49% 44 5 6416 | 49% 44 15
- szenvedélybetegség 64 o 64 % 80f6 | 61% 89 6 80f6 | 61% 89 £6
- valas 39 5 39 % 4915 | 37% 58 f6 49 5 37% 58 6
- allami gondoskodasbél vald 116 11 % 23 16 18 % 19 16 23 18 18 % 19 f6
kikeriilés
- szocializécids problémak 50 £8 50 % 85 16 65 % 80 6 85 18 65 % 80 18
- rossz egészségi allapot 42 8 42 % 5216 | 40% 68 o6 5218 40 % 68 6
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- borténbdl szabadulas utan 19 16 19 % 3118 24 % 29 16 3116 24 % 29 15
nincs hova mennie, biindz6

életmébd

- alacsony iskolazottsag, 4616 | 46 % 50 18 38 % 816 50 £ 38 % 81 16
szakképzettség hidnya

- gondnoksag alatt 11 7 6 7% 11 18 8% 116 | 8% |

A Klienseink szama — éves szinten - a korabbi évhez képest 23,6%-0s cstkkenést mutat. Az
okokat illetéen - tapasztalatainkbol kiindulva — egyrészt az effektiv hajléktalansagba val6
belecstiszas mértékének csokkenését latjuk (tobb munkalehetdség, magasabb minimalbér,
illetve a munkavallalas kapcsolatokra gyakorolt pozitiv hatdsa, ezt timasztja al4 a kevesebb
Ujfelvétel is), mésrész a kilépés nagyobb esélyét véljik (szintén a munkavallalasi
lehetSségekkel fligghet 6ssze).

Gyakran eléfordul6 probléma, hogy olyan személyek kérnek ellatast intézményiinkté], akik a
hajléktalanellatas intézményeiben nem ellathatok, nem intézmény képesek, de az egészségiigyi
szervezetek sem tudjdk ellatni akut egészségiigyi probléma hidnyaban. Fentit tetézi, hogy
szamos sulyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, igy a még potencialisan ellatast
biztosité egészségligyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadjdk az ellitist, vagy
Onkényesen megszakitjak.

Az utébbi évek kiemelkedd nehézsége a silyos szenvedélybeteg (szerhasznal6) — féleg fiatalok
— megjelenése, illetve a sulyos pszichés betegek jelenléte. Ok minimalis egyiitt mitkddésre is
alig hajlandok, a felajanlott segitséget nem fogadjak el, kiszamithatatlan és nagyon gyakran
agressziv viselkedést tanusitanak a dolgozok és klienstarsaik irdny4ban.

Javaslatok

A 2015 év végeén épiilt ndi részleg tetStéri részlegének beépitését javasoljuk. A padlastérben
(kb. 70 négyzetméter nagysagn) a fodém 10 cm hungarocell szigetelést, a tet6rész nincs
szigetelve,  valaszfalak  nincsenek.  Szeretnénk  kialakitani egy  nagyméreti
tarsalgo/konyvtar/rendezvény szobét, egy raktarat/irattarat, tovabba egy munkatarsi étkezd
helyiséget.

Uj szémitastechnikai eszkdzok beszerzését is javasoljuk, mivel a jelenlegiek jelent6s része
elavult, nehezen és koltségesen fejleszthetd, ezek az eszkdzok a napi munka elengedhetetlen
munkaeszkozei.

(,G.;'ard Megye,' _
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