K6zlemény

1. A Polgarmesteri Hivatalban a koronavirus terjedésének megakadalyozasa, ezzel egyidejlileg
a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat miikdd8&képességének megdrzése érdekében
korlatozé intézkedések keriltek bevezetésre. Az intézkedések célja, hogy az Gigyfélterekben a
lehet6 legkevesebb személy tartdzkodjon egyszerre. Az Ugyfélszolgalatokon torténd
személyes megjelenés elkeriilésével a megbetegedés kockazata és a jarvany tovabbi terjedése
mérsékelheté.

2. A Polgarmesteri Hivatal arra kéri az Ugyfeleit, hogy lehet6ség szerint id6pontfoglalassal
menjenek Ugyet intézni, e nélkul csak rendkivil indokolt esetben keressék fel személyesen a
Hivatalt. A foglalhaté id6pontok érdekében sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot az érintett
ugyintézével a Polgarmesteri Hivatal kozponti telefonszaman 74/504-100 vagy kozvetlendl a
https://szekszard.hu/hu/polgarmesteri-hivatal/elerhetoseg oldalon megtalalhato
elektronikus vagy telefonos elérhet6ségeken.

3. A Polgarmesteri Hivatal korlatozhatja a bent tartézkoddok maximalis |étszamat. Kérjuk
tgyfeleinket, hogy az ligyféltereken kivil, egymastdl kellS tavolsagot tartva varjak meg, amig
sorra kerillnek.

4. Javasoljuk, hogy az lgyfélkapuval rendelkezé allampolgarok elsGsorban az online
Ugyintézési lehetfségeket vegyék igénybe. A leggyakoribb Uigykorokben elérheté az
elektronikus {igyintézés az Onkormanyzati Hivatali Portalon, amely a https://e-
onkormanyzat.gov.hu weboldalon érhet6 el (a bejelentkezés Ugyfélkapu regisztracidval,
elektronikus személyi igazolvannyal, vagy telefonos azonositdssal torténik). Ennek linkje
Szekszard Varos weboldalan is megtalalhato
https://szekszard.hu/hu/polgarmesterihivatal/ugyintezes/elektronikus-
ugyintezes/elektronikus-ugyintezes. Tovabba valamennyi ligyben lehet&ség van a kérelem
benyujtasara Un. e-papir szolgaltatas hasznalataval (https://epapir.gov.hu, a bejelentkezéshez
szintén Ggyfélkapus azonositas sziikséges). Az tigyfélkapuval nem rendelkezé ligyfelek szamos
Ugyben postai Uton is leadhatjak kérelmiket.

5. LehetGség van az adodk, dijak, illetékek elektronikus Uton torténd rendezésére. Ehhez az
Onkormdnyzati Hivatali Portdl https://e-onkormanyzat.gov.hu weboldaldn az érintett
onkormanyzat kivalasztasat kovetben a bal oldali meniisorban taldlhatd ,, Addk, dijak, illetékek
befizetése” menire kell kattintani, és kovetni az utasitdsokat.

Kérjuk tisztelt ligyfeleinket, hogy 6nmaguk és mindannyiunk biztonsaga és egészsége
érdekében a veszélyhelyzet ideje alatt csak az élet- és vagyonbiztonsagot kozvetleniil
veszélyeztetd ligyekben keressék fel személyesen a Polgarmesteri Hivatalt.
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