SzEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA KOZGYULESENEK

GAZDASAGI ES VAROSFEJLESZTESI BIZOTTSAGA

ELOTERJESZTES SORSZAMA: 366.

MELLEKLET: 1 db

TARGY: Beszdmol6 a Telenor Zrt.-részérél érkezett, az 6nkormdnyzat és intézményei,
valamint a polgdrmesteri hivatal szamdra nyujtando tavkozlési szolgdltatds indikativ
ajanlatarol

ELOTERJESZTES
a Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottsag

2020. oktober 26-i rendes/rendkiviili lilésére

ELOTERJESZTO: dr. Gabor Ferenc jegyz6
ELOTERJESZTEST KESZITETTE: dr. Bodor Adrienn osztalyvezetd

dr. Kovacs Elvira jogasz

TORVENYESSEGI VELEMENYEZESRE BEMUTATVA:



Tisztelt Bizottsag!

A Bizottsdg 527/2020. (1X.21.) hatdrozata alapjan megtdrtént az Onkormanyzat és a
Polgarmesteri Hivatal részér6l a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel komplex mobil tavkozlési
szolgaltatasra 2012. majus 18. napjan kotott, majd utoljara 2017. 11. 12.-én maddositott
keretszerz6dés, és az ahhoz koét6dS egyedi szolgdltatdsi szerz6dések felmondasa 2020.
december 31-i datummal. Ezzel egyid6ben tajékoztatast kértlink a Szolgaltatétdl a szerzédés
megsziintetésével kapcsolatban felmeriils, esetleges koltségekrdl, valamint indikativ
ajanlatkérés tortént a fenti hatarozatban megjel6lt tartalmu tavkozlési szolgaltatasi
konstrukcidkra. A Telenor Magyarorszag Zrt. jelzése alapjan az Onkormanyzat és a
Polgarmesteri Hivatal részér6l nem all fenn kotbérfizetési, valamint egyéb megtéritési
kotelezettség a szerz6désbontdssal kapcsolatban.

A Bizottsag hatarozata alapjan felhivasra keriiltek a tavkozlési keretszerz8déssel és egyedi
szerz8désekkel érintett 6nkormanyzati gazdasagi tarsasagok, intézmények a Telenor Zrt.-vel
kotott tavkozlési szerz6déseik megsziintetésére, valamint a konstrukcidhoz csatlakozott
E.R.O.V Zrt. és a Re-Com Kft. ligyvezetSje is tajékoztatdst kapott ezzel kapcsolatban.
Ertesitést kértink a szerzédés felmonddasardl szold levél kikuldésérsl, valamint a
felmondassal kapcsolatos koltségekrdl. Az eddig rendelkezésre allo, az érintett cégektdl
beérkezett informacidk alapjan Ot gazdasagi tarsasadg részér6l all fenn kotbérfizetési
kotelezettség a szerz6dés megsziintetése miatt:

e Szekszardi Sportkozpont NKft., kotbér 6sszege 277.002,- Ft

e Szekszardi Vagyonkezel6 Kft., kotbér 6sszege 25.000,- Ft

o Szekszardi Didkétkeztetési Kft., kotbér 6sszege 50.000,- Ft

e Szekszardi lllyés Gyula Megyei Kbnyvtar, kotbér 6sszege 27.000,- Ft

e Alisca Terra Nonprofit Kft., kotbér 6sszege 75.000,- Ft

e E.R.O.V.Zrt., kdtbér 6sszege 298.000,- Ft

azaz 0sszesen 752.002,- Ft.

Az E.R.O.V. Zrt. nem jelzett vissza a szerz8dés megsziintetésével kapcsolatban, csupan a
kotbér osszegérdl nyilatkozott. Amennyiben az E.R.O.V. Zrt. szerz6désével érintett
telefonszamokat az Uj tavkozlési szerz6dés megkotésénél nem tudjuk figyelembe venni, az
természetesen az ajanlati arban is valtozast jelenthet.

Jelenlegi ismereteink alapjan — a Szekszardi Kozm{(ivel6dési Nonprofit Kft. altal megkiildott
szerz8désmasolatok és tajékoztatas alapjan — a Szekszardi Kdézm(ivel6dési Nonprofit Kft. a
Babits Mihaly Mi(velédési Kézpont részére a Telenor Zrt. altal az Onkormanyzat
keretszerz6désében biztositott csatlakozasi lehet8séggel szintén élt, 2017. 11. 28. napjan
egyedi szolgaltatasi szerz6dést és munkavallaloi részére dolgozdi kedvezményrél széld
szerz8deést is kotott a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel. A hatdrozatlan idejl keretszerz6désre
épllé egyedi szolgaltatasi szerz6dés két évre szolt, 2019. 12. 31. napjaig, és tartalmazta,
hogy a hatdrozott id6 lejarta utan tovabbi 2 évvel automatikusan meghosszabbodik, ha az
El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejaratat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban, irasban
jelzi a Szolgaltatonak a szerz6dés eredeti lejaratakor torténd meghosszabbitasanak



szandékat. A jelenleg fennalld szerz6dés felbontasa esetén a Telenor Zrt.-nek kétbér fizetési
igénye nincs.

A nyujtandd tavkozlési szolgaltatas becsiilt értékének meghatarozasa érdekében indikativ
arajanlatokat kért be a Bizottsdg 527/2020. (IX.21.) hatdrozata alapjan a Polgarmesteri
Hivatal a Telenor Magyarorszag Zrt. részér6l. A Telenor Magyarorszag Zrt. altal kildott
indikativ ajanlatok (A és B verzid) jelen elGterjesztés mellékletét képezik.

Az ajanlat részeként szerepl6é Mobil Alkézpont (Contact Center rendszer) kiépitésével és
m(ikodtetésével kapcsolatban megfontolandd szempontok az internet alapu telefonhaldzat
kiépitése elGtt:

- Fali csatlakozdk szama: mindenképpen sziikséges felmérni, hogy az irodakban
kiépitett végpontok szama elegendG-e egy teljes IP alapu rendszerre valé atallashoz.

- Haldzati eszkdzok szama: a hivatalban jelenleg csak kis szamu IP telefon m(ikddik. Ha
ezek szama jelentGsen megnovekszik, szamolni kell tovabbi halézati eszkdzok
(switchek) beszerzésével a rendezszekrényekbe.

Ezen szempontok felméréséhez helyszini bejaras sziikséges az ajanlattevék részérél, valamint
az ezzel jaro tobbletkoltségeket is figyelembe kell venni a finanszirozasra forditandd 6sszeg
kalkulacigjanal.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, az elGterjesztés megtargyalasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Szekszard, 2020. oktober 22.

dr. Gabor Ferenc
jegyzé



Hatarozati javaslat
Szekszard Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének Gazdasagi és Varosfejlesztési
Bizottsaga .../2020. (X.26.) hatarozata
a Telenor Zrt. részérdl az 6nkormanyzat és intézményei, valamint a polgarmesteri
hivatal szamara nyujtando tavkozlési szolgaltatas indikativ ajanlatarol

Szekszard Megyei Jogu Véaros Onkormdnyzata Kézgy(ilésének Gazdasagi és Vérosfejlesztési
Bizottsdga a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatrdl szélé 29/2019. (X11.23.) 6nkormanyzati
rendelet 1. melléklet Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottsag alcim 1.26, 1.27., 1.28.
pontjaban meghatarozott hataskdrében eljarva

A vialtozat
1. dont a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel az énkormanyzat és intézményei altal kotott
szolgaltatasi szerz6dések felmondasanak visszavonasardl, és a jelenlegi feltételekkel
torténd meghosszabbitdsarol tovabbi egy évvel 2021. december 31-ig.

Hataridé: 2020. oktdber 26.
Felelés: Bomba Gabor elnok

2. felhivja a Polgarmesteri Hivatalt az 1. pont szerinti dontésrél szélé értesités Telenor
Magyarorszag Zrt. részére torténé megkuildésére.

Hatarid6: 2020. november 10.
Felelds: Acs Rezsé polgarmester

3. javaslatot tesz a polgarmesternek a polgarmesteri hivatal, valamint az 6nkormanyzat
intézményei vezetbinek és gazdasagi tarsasagai ugyvezetbinek az altaluk vezetett
intézmény, tarsasag tekintetében, hogy az 1. pont szerinti dontést hozzak meg sajat
szerz6déseik vonatkozasaban.

Hatarid6: 2020. november 15.

Felelds: dr. Gottlinger Istvan aljegyzé
onkormanyzat intézményeinek vezetdi
onkormanyzat gazdasagi tarsasagainak ligyvezetdi

B valtozat

1. jovahagyja Beszamolo a Telenor Zrt.-részérél érkezett, az 6nkormdnyzat és
intézményei, valamint a polgdrmesteri hivatal szamdra nyujtando tdvkézlési
szolgaltatads indikativ ajanlatdrol targyu elGterjesztés tartalmat.

Hataridé: 2020. oktdber 26.
Felelés: Bomba Gabor elnok



2. dont a Telenor Magyarorszag Zrt. részérdl kildott indikativ ajanlat alapjan az
onkormanyzat és intézményei, valamint a polgarmesteri hivatal szamara komplex
mobil  tavkozlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban  beszerzési  eljaras
el6készitésérdl.

Hataridd: 2020. oktober 26.
Felel6s: Bomba Gabor elndk

3. dént az 1. pontban meghatdrozott palydzat ... terhére torténd
finanszirozasarél;

Hataridé: 2020. oktdber 26.
Felelés: Bomba Gabor elnok

4. felhivja a Polgarmesteri Hivatalt az 1. pontban meghatdrozott palyazati eljaras
meginditdsahoz sziikséges dokumentacid Bizottsag elé terjesztésére;

Hataridé: 2020. november 9.
Felelés: Bomba Gabor elnok

C valtozat

1. jovahagyja Beszamolo a Telenor 2Zrt.-részérél érkezett, az dénkormdnyzat és
intézményei, valamint a polgdrmesteri hivatal szamdra nyudjtando tdvkozlési
szolgdltatads indikativ ajanlatdrol targyu elGterjesztés tartalmat.

Hatarido: 2020. oktdber 26.
FelelGs: Bomba Gabor elndk

2. felhivja a Polgarmesteri Hivatalt, hogy a kdzbeszerzési tanacsaddval egylttmikodve
készitse el6 az elGterjesztés alapjan a ,az 6nkormdnyzat és intézményei, valamint a
polgdrmesteri hivatal szamdra vezetékes és komplex mobil tavkézlési szolgdltatds
nyujtasdra kiirandé koézbeszerzési eljgrast és a kapcsolodé koézbeszerzési
dokumentdciét, melyet a dokumentacié elkészilte utan terjesszen el6.

Hataridé: 2020. ...coceevriinrcrnnnnesneseanns
FelelGs: dr. Gabor Ferenc jegyz6
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Bevezeto

Tisztelt Ajanlatkéro!

Kosz6nom az ajanlatadasi lehet8séget a Telenor nevében és egyuttal azt is, hogy ennek
készonhetben tevékenységlinkre bévebb ralatast biztosithatok az On szamara.

A PPF Csoport tagjaként a Telenor Magyarorszag meghatarozd szerepet jatszik a mobil
hangalapl és szélessavu szolgaltatasok teriletén. Tobb mint 3,5 millio egyéni és vallalkozoi
el6fizet6t latunk el. Fejlesztéseink kozéppontjaban Ugyfeleink igényei allnak. Célunk, hogy
megoldasainkkal megkoénnyitsiik Uzleti partnereink mindennapjait és elérhetévé tegylk a
mobilkommunikacioban rejl6 lehet6ségeket.

Ahhoz, hogy szolgaltatasaink mindenkihez eljussanak, folyamatosan fejlesztjik 4G
halézatunkat, és azon dolgozunk, hogy lefedettséglink névekedjen. Az Ugynevezett deep indoor
4G+ lefedettséglink Budapesten mar eléri a 84,9%-ot, innovativ Hipernet halézatunk orszagos
lefedettsége pedig 98%-0s.

FelelGs vallalatként a kdornyezetvédelemre is nagy hangsulyt fektetiink. Székhazunk, a Telenor
haz Magyarorszag egyik legmodernebb és legzéldebb irodahaza.

Fontosnak tartjuk, hogy a magyar piac dominans szerepl6jeként ne csak a jelen, de a jové

« 7.

programunkat, aminek célja, hogy a digitalis vilag segitségével tdmogassa a fiatalok tanulasat.

Hagyomanyos szolgaltatdsaink mellett innovativ szolgaltatasokat is kinalunk. 2013 ota
folyamatosan bdvild tartalommal nyGjtunk online tv-streaming szolgaltatast, 2018 nyaran pedig
bevezettiik a Telenor Wallet karkétonket, amivel érintésmentesen lehet fizetni. Idén pedig
elinditottuk az Uj VoLTE technoldgiat, amely lehetévé teszi, hogy mobiladatforgalom nélkil, 4G
halézaton keresztil telefonaljanak tgyfeleink.

Blszkék vagyunk arra, hogy fejlesztéseink soran az ugyfélelmény, a folyamataink
egyszer(sitése és digitalizalasa az els6dleges szempontjaink, mert tudjuk, hogy ezek az On
vallalkozasat még sikeresebbé teszik.

Udvézlettel az On személyes igyfélmenedzsere:

Harta Istvan

Kormanyzati Ggyfélmenedzser
Telenor Magyarorszag Zrt.
Mobil: +36 20 930 2971

E-mail: isharta@telenor.hu

Torokbalint, 2020.10.15.

Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,‘t@enor
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1 Egyedi korlatlan tarifacsomag ajanlat (HIVATALI)

LA mobil szolgaltatas havidijanak mértéke el6fizetésenként. A jelen szerz6dés alapjan igénybe
vett Szolgaltatas elsd havi dija utdlag keril kiterhelésre, az El6fizet6 el6leget nem fizet.

2 MobiTrend Max szolgaltatas megrendelése esetén.

3 A halozaton beliili atiranyitas elofizetésenként 50 percig dijmentes. A csoporton beliili
hivasatiranyités MobiTrend Max szolgaltatdsok megrendelése esetén, (jelen Keretszerz6dés
aladirdsakor megjelolt Kedvezményezetti cégeinek lzleti, valamint dolgozdi programjaban lévd
el6fizetései kozotti belfoldi hivasatriranyitads esetén) dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatéasok: Hivastartds, Hivasvarakoztatas,
Konferenciahivas, Hivofél-azonositds, Hivoszamkildés-tiltas, Foglaltsagjelzés, Elektronikus
hivasrészletezés, Telenor Online, Tudakoz6 titkositas, Elektronikus szamla szolgaltatas.

¥ 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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2 EGYEDI TARIFACSOMAG AJANLAT (DOLGOZOI)

LA mobil szolgaltatas havidijanak mértéke el6fizetésenként. A jelen szerz6dés alapjan igénybe
vett Szolgaltatas elsé havi dija utodlag keril kiterhelésre, az El6fizet6 el6leget nem fizet.

2 MobiTrend Max szolgaltatas megrendelése esetén.

3 A halozaton beliili atiranyitas elofizetésenként 50 percig dijmentes. A csoporton beliili
hivasatiranyités MobiTrend Max szolgaltatdsok megrendelése esetén, (jelen Keretszerz6dés
aldirdsakor megjelolt Kedvezményezetti cégeinek lzleti, valamint dolgozdi programjaban lévd
el6fizetései kozotti belfoldi hivasatriranyitds esetén) dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatéasok: Hivastartds, Hivasvarakoztatas,
Konferenciahivds, Hivofél-azonositas, Hivészamkildés-tiltds, Foglaltsagjelzés, Elektronikus
hivasrészletezés, Telenor Online, Tudakoz6 titkositas, Elektronikus szamla szolgaltatas.

¥ 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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3 UZLETI MOBILINTERNET TARIFA AJANLAT

1 A Telenor ezen adatcsomagok esetében atmenetileg azonban a teljes  belfoldi
adatkeret felhaszndlhatosagat biztositjia az Eurdépai Unid (és az 1-es roaming
dijzéna tovabbi orszagai) teriletén, az itt meghatarozott tobbletdij felszamitasa nélkul
felhasznalhatd, belféldinél kisebb adatkeretek helyett.

2 Vdllalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a
belféldi adatforgalom.
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3 A szolgaltatas e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet
megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az elOfizetésen, Ugy az e-mail-ezés és bobngészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvotajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfoldon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota felhasznalasat
kovetden is a tarifacsomagnak megfelel6 elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt
tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartoz6 bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicidi alapjan kerlt sor:

Bongészés: olyan internetes béngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szbveg és kép formatumokban elérhetd
informacidkhoz valos idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkuldési
(tehat nem azonnali) elven m(ik6dd szolgaltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kilon6sen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédias alkalmazasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

4 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdasokhoz lehet megrendelni.

A kiegészitd 100 GB éjszakai adatforgalom belfoldén a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhaté fel, a kovetkez6
szamldzasi ciklusra nem viheto at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 éra kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belfoldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvotat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas idGsavjan kivlli adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvéta elérését kovetben az
elérhetd elméleti maximalis le- és feltdltési sebesség az adott idészakon beliil a tarifacsomagba
foglalt kvota felhaszndlasat kovetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség belfoldén felhasznalasra keril az adott id6savban, Ggy a masik idOsav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

> Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 adatjegy szolgaltatds kizarélag a Hipernet
tarifa- és szolgaltatascsomagokhoz rendelhetdé meg, és megndveli az éppen rendelkezésre allo
(tarifa/szolgdltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret Osszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhatd fel, a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at, az Uj
szamlaciklus indulasakor az eredeti (tarifa/szolgaltatascsomagba foglalt) keret mennyisége
kerll visszaallitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizarélag belféldon és 1-es roaming
dijzénaban hasznalhaté fel.

Az adatjegyek egy szamlazasi cikluson belll tébbszér is megrendelheték, de 24 éranként csak
egyszer. A megrendelt szolgaltatds nem mondhaté le, az extra kvétat az aktudlis szamlazasi
ciklus végéig lehet felhasznalni.

Az adatjegy keretének csokkentése 0,01 MB-os mennyiségekben térténik.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztositd haldzati technoldgia elérhetGségének, az azt tamogatd készilék meglétének illetve a
haldézat aktudlis leterheltségének fliggvénye. Az egyes adatatviteli technoldgiakhoz
kapcsolddékinalt savszélességrél és garantalt sebességrél a Telenor halézatéra irdnyaddan a
Lakossagi ASZF Torzsszévegének 4. pontja rendelkezik.

A szolgaltatasok igénybevétele belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzéona egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unién (és 1-es roaming
dijzéna egyéb orszagain) bellli haszndlatra vonatkozé méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és felt6ltési sebesség kizardlag belféldi, a Telenor
halézatan keresztlili hasznalat esetén érvényes, nem vihet6 at a kdvetkez6 hdnapra, elérése
utan az elérhetd maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij O Ft.
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Az adatforgalmi keret felhasznaldsarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kuldink. A teljes havi dijtétellel ardanyos tort havi dij kerdl
kiszamlazasra a megrendeléstdl a szamlazarasig tartd id6északra. Az ajanlat mas kedvezményes
ajanlattal nem vonhaté 6ssze.

A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor haldzatan jelenleg elérhetd (a terileti
lefedettségtol fliggé) maximalis le- és feltoltési sebességgel lehetséges az
adatforgalmazas.Legnagyobb letoltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltdltési sebesség: 20
Mbit/s 4G/LTE hal6zaton érhetd el, amelynek az aldbbi feltételei vannak:

4G/LTE halézat elérésére alkalmas készllék, vagy mobil internetes eszkdz
4G/LTE képes SIM kartya
4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE haldzati lefedettség az aktualis tartdzkodasi helyen
A Vallalati Hipernet tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének lehetdségét is
magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem alkalmasak. SMS-kildés dija
belféldi haldzatba,valamint 1. roaming dijzonabol Magyarorszag barmely haldzataba és
1.roaming dijzénaba kildott SMS esetén netté 31,49 Ft.

Mobilkommunikaciés szolgaltatasi ajanlat {“telenor




Company Internal

4 Uzleti mobilinternet szolgaltatés

1 Az Elofizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalati Hipernet Active (7GB)
szolgaltatast (vagy annal magasabb havidijjal rendelkez6 GPRS alapa mobil

adatkozvetité szolgaltatast) valamennyi egyedi korlatlan hivatali és egyedi_dolgozoi
elofizetésére igénybe veszi, a jelen szerzédés teljes idétartam alatt.

2 A Telenor ezen adatcsomagok  esetében atmenetileg azonban a  teljes  belfoldi
adatkeret felhaszndlhatdésagat biztositja az Eurdpai Unié (és az 1-es roaming
dijzéna tovabbi orszagai) tertletén, az itt meghatarozott tobbletdij felszamitasa nélkul
felhasznalhatd, belf6ldinél kisebb adatkeretek helyett._
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3 vallalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a
belfdldi adatforgalom.

4 A szolgaltatds e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro csomagokhoz Ilehet
megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az e-mail-ezés és bodngészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvotajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfoldon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota felhasznalasat
kévetden is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt tipusba
sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.

Roaming 1-es dijzéndban a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazas az aldbbiak szerint
bonyolithatd: el6szor a szolgaltatashoz megjelolt adatkeret mennyiséget, utana a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota mennyiségét forgalmazza le a tarifacsomagnak
megfeleld elméleti maximalis sebességgel.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.0rg), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicioi alapjan kertlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szdoveg és kép formatumokban elérhet6
informacidokhoz valds idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek kilildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkildési
(tehat nem azonnali) elven m(ikddé szolgdltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatforgalmakon kiviil az egyéb forgalomtipusba tartozik kilondsen a netradid,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazdasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, bdngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

5 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom belféldon a megrendeléskori szamldzasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adodik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem viheto at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 ora kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belf6ldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az eldfizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvétat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas id6savjan kivili adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvéta elérését kovetéen az elérhetd
elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség az adott id6szakon belll a tarifacsomagba foglalt
kvota felhaszndldsat kovetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség belféldon felhasznalasra kerll az adott iddésavban, ugy a masik idGsav
adatforgalmi kvétajat nem lehet felhasznalni.

6 Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 adatjegy szolgaltatas kizardlag a Hipernet
tarifa- és szolgaltatdscsomagokhoz rendelheté meg és megndveli az éppen rendelkezésre allo
(tarifa/szolgdltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret 6sszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhatd fel, a kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihet6 at, az Uj
szamlaciklus indulasakor az eredeti (tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyisége kerul
visszaallitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizardlag belféldon és 1-es roaming dijzéna
hasznalhato fel..

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztositd hdalozati technoldgia elérhetéségének, az azt tdmogatd késziilék meglétének illetve a
haldzat aktualis leterheltségének fliggvénye. Az egyes adatatviteli technoldgidkhoz kapcsolddd
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kindlt savszélességrél és garantalt sebességrél a Telenor haldzatara iranyaddan a Lakossagi
ASZF Torzssz6vegének 4. pontja rendelkezik.

A szolgaltatasok igénybevétele belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzona egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unidon (és 1-es roaming
dijzéna egyéb orszagain) bellli hasznalatra vonatkozé méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és felt6ltési sebesség kizarolag belféldi, a Telenor haldzatan
keresztuli hasznalat esetén érvényes , nem vihetd at a koévetkezd honapra, elérése utan az
elérhet6é maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesitd SMS-t kildink. Az ajanlat mds kedvezményes ajanlattal nem
vonhatd 6ssze.

A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor halézatan jelenleg elérhet6 (a terileti
lefedettségtdl fiiggd) maximalis le- és feltdltési sebességgel lehetséges az adatforgalmazas.

Legnagyobb let6ltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltdltési sebesség: 20 Mbit/s 4G/LTE
halézaton érhetd el, amelynek az alabbi feltételei vannak:

4G/LTE haldézat elérésére alkalmas késziilék, vagy mobil internetes eszkéz
4G/LTE képes SIM kartya
4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE haldzati lefedettség az aktudlis tartdzkodasi helyen

A Telenor az Gjonnan megrendelt Vallalati Hipernet Mobil Internet szolgaltatdsok esetén, az
Uzleti ElSfizetd védelme érdekében 2-3 zdnds roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas
napjatdl él. Amennyiben az Uzleti El6fizetd a korldtozast meg kivanja sziintetni, igy azt a
Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kovetden.

5 Nemzetkdzi és roaming hivasdijak

A nemzetkozi és roaming hivasdijakra vonatkozé mindenkor hatalyos tajékoztatast (beleértve a
zbéna besoroldsokat és az alap percdijakat) a Telenor Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételeinek
Dijszabasa tartalmazza.
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6 Extra kedvezmények

6.1 KESZULEK BESZERZESI KEDVEZMENYEK

Késziilékvasarlasi keret:

A Szolgaltaté ElbfizetS részére a hivatalos, Vallalati Ugyfeleknek sz6l6 arlistdja alapjan
vasarolt készulékek arabdl legfeljebb 3.000.000 Ft kedvezményt biztosit
(készllékvasarlasi keret), amely a kévetkezd feltételekkel hasznalhatd fel:

o Uj elofizetdi szerz6dés megkotése (vagy) meglévd el6fizetés mellé), hilségid6é (12/24
honap) vallalasaval, valamely, jelen Ajanlatban szerepl6 tarifacsomagra;

o A készllékvasarlasi keret az Ajanlat szerinti hatdrozott idGtartam lejarta el6tt
hasznalhaté fel (a korabban fel nem hasznalt keret az esetlegesen meghosszabbitott
id6szakra nem vihet6 at)

e Amennyiben On tébb ugyfélszammal rendelkezik, Ugy a késziilékvasarldsi keret
akivalasztott  Ugyfélszamon nyilvantartott el6fizetésekre lesz  érvényes (a
készilékvasarlasi keretet ugyanakkor toébb sajat Ggyfélszam kodzoétt megoszthatd).

o A készlilékvasarlasi keret felhasznalasa kizardlag a https://www.telenor.hu/vallalatok/
készulékrendelés fellileten keresztil leadott készilékrendelés esetén lehetséges.

A Telenor mindenkor érvényes Uzleti késziilék arlistdjat honlapunkon taldlja, itt:
http://www.telenor.hu/vallalatok/arlista
https://b2bhandset.telenor.hu/B2BHandset.WebUI/Login.aspx

Kolcsonkésziilékek biztositasa

A Telenor vallalja, hogy sajat Uzleteiben az El&fizetd altal hasznalt késziilékek javitasi idejére a
Telenor az Altalanos SzerzG6dési Feltételeknek megfelelden dijmentesen  biztosit
kolcsdnkésziléket.

Teszt késziilékek biztositasa

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett szolgaltatasokhoz teszt késziilékeket biztosithat
kulén megallapodas keretében, mely készilékek kdlcsonzési ideje maximum egy hénap lehet.

Készilékbiztositas

V
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A biztositast legfeljebb 500 000 Ft listaaru, Gj készilékre lehet megkotni online, telefonos vagy
személyes vasarlaskor, a vasarlassal egyidejlileg. A készlilékre utdlag nem kdthetd biztositas, a
valasztott biztositasi csomag nem modosithaté.

Milyen biztositasi csomagok érhetbek el, és mire nyujtanak fedezetet?

Fedezetet nydjt: Basic Medium Extra

Véletlenszer( kdrosodasra
elworik, megnyomadik, elreped, elazik

Rongélasra V v v

harmadik személy altali szandekos rongalas

Lopdsra v v
betdrés, rablds, zseblopas

Bels8 meghibasoddsra
gyari garancia leteltét kovetd 365 napban fellépd belsd v
meghibasodas
Parasodasra
barminemd nedvesség, izzadtsag, v

paralecsapddas miatti meghibasodas

A vasarolt készlilék listadra szerinti biztositasi havidij és kar esetén fizetend6 6nrész*

* A biztositds AFA mentes szolgaltatas. Onrész: Karesemény esetén a megjavitott vagy cserélt
késziilék atvételekor a futarnak fizetendd bruttéd 6sszeg.

Készillék listadra: Basic Medium Extra
Havidif Onrész Havidif Onrész Havidif Onrész

1-30000Ft 390Ft 4500Ft 550 Ft 6000 Ft 650 Ft 6000 Ft
30001-70000Ft 750 Ft 7500 Ft 990 Ft 9 000Ft 1150 F 9000Ft
70001-130 000 Ft 1190 Ft 13000 Ft 1790 Ft 15000 Ft 2090 Ft 15000 Ft
130 001-180 000 Ft 1890Ft 23000Ft 2490 Ft 28000kt 3290F 28000 Ft
180001 - 300 000 Ft 2390Ft 28 000 Ft 2990 Ft 33000Ft 3980Ft 33000 Ft
300001 - 500 000 Ft 3190Ft 36000Ft 3790t 39000 Ft 4990 Ft 39000 Ft

Mi a teend6 karesemény esetén?

e Hivja fel a karbejelentési vonalat belféldrél dijmentesen a +3680620400-as
telefonszamon, munkanapokon 9-17 6raig!

e Lopas vagy Rongalas esetén tegyen renddrségi feljelentést! (Lopas esetén tiltassa le
SIM kartyajat a Telenornal)

e A Telenorhoz nem szikséges a karbejelentés miatt személyesen befaradni, mert az
Ugyintézés csak és kizarélag telefonon keresztlil torténik, a karbejelentési
telefonszamon.

Karrendezés

V
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Elfogadott kar esetén futar veszi at a karosodott készliléket és igény esetén kiviszi a
kélcsbnkészliléket a javitas idejére. A megjavitott, illetve cserélt késziléket ugyancsak a futar
juttatja el, akinek a késziilék atvételekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni. A sériilt
készuléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg (a biztositdas nem terjed ki a készllékben
vagy annak SIM-kartyajan tarolt adatok helyreadllitasara). Amennyiben a készllék nem
javithaté vagy elloptak, a Biztositd Szervizpartnere els6sorban tipus azonos - Uj, feltjitott vagy
egyéb hibatlan - készulékre cseréli. Amennyiben ilyen készllék nem all rendelkezésre a 20
munkanapos karrendezési hataridén beltl, akkor az Adminisztrator tajékoztatja a biztositott
készililékhez hasonlé paraméterekkel rendelkezé készilékekrdl, melyek kozil tetszés szerint
lehet valasztani. A tipuson beltli elérhetd szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori
készletétdl fligg.

Biztositasi informaciok:

Tel.: +361487-4087

Levél: Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér
7.

E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com

A készllékbiztositasrél tovabbi informaciét talalnak honlapunkon:

https://www.telenor.hu/keszulekbiztositas

7 Kedvezményes lizleti szolgaltatasok

A Telenor az aldbbi szolgaltatdsokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfelének.

A MobiTrend Max szolgadltatés megrendelése esetén egyrészt az egymas kozotti beszélgetés
koltségei csbkkentheték, masrészt a dolgozoi telefonhasznalatbdl adddd koltségek
minimalizalhatdéak. A szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaba:

e 0 Ft cégen bellli percdij

e Hivaskorlatozas-Koltségkontroll-Kéltség-elkilonités: A szolgaltatas  segitségével
letilthatd a kilfoldi-, belfoldi mobil-, belfoldi vezetékes hivoszamok tetszbleges kore, akar
telefonszam szinten is; illetve letilthatdk a munkaidén kivili hivasok; tovabba a
telephelyen kivilrél inditott hivasok és beallithatd egy szamla végosszeg limit, ameddig
a cég fizeti a beosztottak szamlait.

e Elektronikus hivastovabbadas: mobil telefonokon lehetdvé teszi két beszélgetd partner
Osszekapcsolasat ugy, hogy az osszekapcsolast kezdeményez6 harmadik felhasznald
kilép a beszélgetésbdl.

e ROvid hivoszamok: lehet6vé teszi a maganszamozasi terv kialakitasat, a kollégak rovid
hivoszamon hivhatoak, vagy akar a céges mobiltelefon felhasznaldk kérén kivil es6 mas
telefonszamok, partnerek (virtualis csoporttag) is.

e Virtudlis csoporttagok: A vallalat dolgozdinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet
egésziteni nem a vallalkozashoz tartozd — akar mas halozatban Iév6é - gyakran hivott
szamokkal.

A szolgaltatas szerzddéses idGtartamra vonatkozd kedvezményes havi dija 0 Ft el6fizetésenként.
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A megoldast ugyfeleink szolgaltatasként vehetik igénybe, azaz tetszdleges helyszinrdl és
eléréssel férnek hozzd az elosztott szolgdltatdi infrastruktirdhoz. A felhasznaldi igényeknek
megfeleld telefonos rendszer nem igényli helyszinen telepitett alkdzponti eszk6zok, kuldn
telefonkészllékek beszerzését, Uizembe helyezését. Meglevé mobilkészllékeikkel, a
szolgaltatdshoz tartozé adminisztracids felllettel és kliensekkel tetszéleges mddon hasznalhaté.

e Meglevl Telenor mobiltelefonos eldfizetések

e Telenor MobiTrend - kedvezd, hivdcsoport alapu funkciok, rovid hivészamok.
e IVR és funkcidk és szolgaltatasok, igény szerinti konfiguracidban

e Direkt és indirekt mellékbevalasztas,

e KoOzponti hangposta (lUzenetrégzitd) szolgaltatasok, nyitvatartasi id6 kezelése
¢ Hangbemondas, akar sajat szovegekkel

e Call center funkcionalitdsok - hivasleosztasok, projektek, értékeld IVR, stb.
o Konferenciahivas, Konferenciaszoba szolgaltatas lehet6sége

e Hivasrogzités

e M(ikodési riportok, kimutatasok

e Web/mobil kliens

e 24/7 telefonos support

e ROvid létesitési id6

e Garantalt 99.5% rendelkezésre allas
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Ondknek sz4l6 ajanlatunk a Telenor MobilAlkdzpont szolgaltatasra:

V 4
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A kozponti hivoszam altal inditott hivasok dijai*:

Telenor Mobilalkézpont tarifacsomag
Kiegészité havidij**: >000 Ft (amﬁe';’opgear]“rggtz’ﬁ;fgheté és nem
Forgalmi dijak
(Csucsido: 8:00 - 19:00; Csucsidon kiviil: 19:00 - 8:00)
Halézaton belll csticsidében 5 Ft/perc
Haldézaton belll csucsidon kivdl 5 Ft/perc
Halézaton belll hétvégén 5 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil csiicsidében 0 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil csticsidén kiviil 0 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil hétvégén 0 Ft/perc
Belfoldi vezetékes cslicsido 5 Ft/perc
Belfoldi vezetékes cslicsidén kivl 5 Ft/perc
Belfoldi vezetékes hétvége 5 Ft/perc
Belfoldi mas mobil cstcsid6 5 Ft/perc
Belféldi mas mobil csucsidon kivil 5 Ft/perc
Belféldi mas mobil hétvége 5 Ft/perc

*Mobiltelefonon keresztiil inditott hivasok perdijai megegyeznek az 1. pontban részletezett
Egyedi korlatlan tarifacsomag percdijaival

**A kiegészité havidij nem képezi alapjat egyéb kedvezményeknek, jévairasoknak, visszatéritéseknek.
Hivaskezel6 kliensszoftver megrendelés, illetve kézponti szamon kimend hivas inditasa esetén fizetendd.
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A Telenor MobilAlkézpont megoldasa egy olyan, fizikailag elosztott hardver és szoftver
megoldason alapul, mely a szolgaltatéi haldzat megfelel6 pontjain keresztil (tronk kapcsolattal),
illetve az adminisztracios vagy mobil kliensbdl a publikus haldzat (internet) iranyabdl is elérhetd.
Ezen valdsul meg az Ugyfél ,virtudlis alkdzpontja”, melynek segitségével elérhet8k az egyes
megszokott alkézponti és IVR szolgaltatasok.

A szolgaltatas jelen szerz6désben meghatarozott kozponti szamra/szamokra érkez6 hivasok
kezelését és tovabbkapcsolasat valdsitja meg. A szolgaltatashoz értéknoévelt szolgaltatasok is
igénybe vehetok.

A hivasok fogadasa egy (a Telenor haldozatdhoz kapcsolddd) telekommunikacidos szerver
kozpontban térténik, amelyhez az Eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kliens hozzaférés
(,operatori kezel6felilet”) vagy web menedzsment portal segitségével interneten (titkositott
csatornan), vagy bérelt vonalon keresztul csatlakozhat. A szerver kézpontban térténik a kézponti
szamra beérkezd hivasok inditasa/fogadasa, automata megvalaszolasa, vezérlése és
hangrogzitése is. El6fizetd oldaldn - a szilikséges kiegészitd szolgaltatas igénylése esetén -
kerllnek telepitésre vagy alkalmazasra a WEB alapu ugyintéz6i (kozponti kezel6i)
kliensalkalmazasok.

A kozponti berendezés és a kliensek kozott 128 bites SSL titkositott kommunikacié zajlik. Az
adatok tovabbitdsa interneten vagy bérelt vonalon keresztll zajlik, mig a beszélgetések
tovabbitasa mobiltelefonokon keresztil valdsul meg.

A szolgaltatds feltétele egy telefonszolgdltatas hozzaférés (mobiltelefonos tarifacsomag
el6fizetés), ennek segitségével érhet6 el a publikus telefonhalézat (pl. vezetékes, mobil és
nemzetkozi hivasok szamara).

A virtualis alkdézpont elérését a szolgaltato halozataval 6sszekotd tronkon keresztil, valamint az
Ggyfél telefonszdmaira bedllitott szolgdltatdssal lehet biztositani (felhasznaléi végpontok -
mellékek). A telefonalast az el6fizet6i készilékek, vagy szoftveres kliensek segitségével lehet
megvaldsitani. Az alkézpont egy vallalati Telenor szamon - esetleg z6ld szamon - keresztil
érhetd el tgyfeliink partnerei, tigyfelei szdmara a nyilvanos telefonhalézatok feldl. Igy az ezt
hivé fél vagy kozvetlenill egy mobil melléket tarcsazhat, vagy kezeld kapcsolhatja a megfeleld
melléket, vagy akar egy IVR —on keresztll végz6édik a menlben, vagy egy hangbemondason.
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Alapszolgaltatas tartalma:

e Kozponti mobiltelefonszam: az egyedi vallalati mobil elofizetések egy kb6zponti
mobilszamon keresztiil is elérhetévé valnak a rendszer segitségével.

o Kozponti hivd tronk: A kdézponti mobiltelefonszam maogott talalhatd tronk meghatarozott
szamu hangcsatorna kapacitassal rendelkezik. Egy hangcsatorna egy bejové vagy kimend
hivas egyidejl fogaddsara vagy inditasara (példaul a vallalati mobil eléfizetésekre térténd
tovabbkapcsolasara) nyujt lehetéséget. Egy tovabbkapcsolds egy kimend hivas
kapacitast foglal el. A kapacitdas igény szerint bévithetd, a rendszer induldasahoz
szlikséges mennyiséget szakértd kollégaink segitenek kiszamitani.

o Egyedi idv6zI6 szbvegek: az Ugyfél altal felmondott/meghatarozott (személyre szabott)
Udvozl6 szovegek fogadhatjak a kozponti hivészamra beérkez6 hivasokat, ezzel is
hozzajarulva az ugyfelek jobb mindségl kiszolgalasdhoz és az egységes vallalati
Osszkép/arculat kialakitasahoz.

o Interaktiv automata menlrendszer (IVR): az egyedi (idv6zl6 szovegeken kivil barmilyen
egyéb tajékoztatd szoveg is elhelyezhet6 korlatlan struktdraju menirendszerben, ezzel
tehermentesitve az operatorokat, illetve a leggyakrabban feltett kérdések/informaciok
minimalis koltséggel, gyorsan, hatékonyan és a nap 24 orajaban megvalaszolhatok.
Alapszolgaltatasként egyszintli menlrendszert nydjtunk, de természetesen ez blvithet6.

o Direkt mellékbevdlasztas: a rendszerbe betdltott, adott GSM szamhoz tartozd 4 jegyl
rovidhivo mellékek kozvetlen hivasa operator kapcsolasa nélkll is lehetséges. A cég
kézponti szamara behivé telefonald ha tudja a melléket, akkor annak bevitele utan a
rendszer automatikusan a melléknek (révid szam) megfelel6 mobiltelefonszamot
kapcsolja. A hivd fél szama kijelzésre kertl (amennyiben a hivészamkijelzés nincsen
tiltva) a kivalasztott melléknek megfelelé mobiltelefonon is.

o Indirekt mellékbevalasztas: amennyiben a hivd fél nem ismeri a mellék szamat, ugy
kérheti egy kozponti kezel6 (operator) kapcsolasat (0-s gomb), aki gondoskodik a hivas
megfeleld helyre torténd tovabbkapcsolasardl.

e Operatori kezel6fellilet: az alapszolgaltatas egy operatori kezeldfellletet tartalmaz, tehat
egy operator tudja fogadni a hivasokat. Ezen felll egy supervisori fellletet is
rendelkezésre bocsatunk, amelynek segitségével az operatorok (Ulgyintéz6k)
monitorozhatoak, moddosithatd a kozponti telefonkdnyv, illetve megtekinthetéek a
statisztikak. A biztositott kliensek tipusai:

= Kliens terminal (telepitett kliens)
= Web kliensek (Web kliens, egyszer(sitett kliens, mobil kliens)
= WEBIvr kliens (adminisztrator és supervisori felllet)

e Kapcsolasi és varakoztatasi zene: az lgyfelek a mobil mellékek kapcsolasa kozben
varakozé zenét hallgathatnak csengetési hangjelzés helyett. Alapbeallitasként ez a
Telenor altal megadott zene. Barmilyen zenemdi feltdlthetd, viszont ennek jogdijjal
kapcsolatos vonatkozasaiért az tigyfél a felelds.

e Konferenciahivasok: tetszdleges szamu résztvevOt tartalmazé konferenciahivas
alakithato ki a kdzponti kezeldi fellilet segitségével.

e Munkaidé kezelés: a rendszer tdmogatja a munkaiddn tuli hivasok kezelését is az tigyfél
altal meghatarozott szabalyok szerint (pl. ilyenkor mas idvozl6 széveg bemondas, nincs
operatorkapcsolas és direkt mellékbevalasztas, automatikus hangposta szolgaltatas
felajanlasa).

o Hivdészam megjelenités és ligyfél azonositas: hivészam alapjan/telefonkényvbdl.

e Tovabbi operatorok egyidejli bejelentkezése: rugalmasan, egyidében tobb operator is
képes hivast venni.
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Kiegészitd szolgaltatasok:

e Statisztika rendszer: részletes adatok a fogadott, nem fogadott hivasokrol, beszélgetések
idétartamardl, GgyintézG6i tevékenységekrdl, stb. A hivasok dokumentalhatova és nyomon
kovethetdvé valnak.

e Kozponti hangposta (lUzenetrogzitd): a mobil el6fizetetésekhez tartozé személyes
hangposta szolgaltatdsok mellett elérhetévé valik egy vallalati, kézponti hangposta
rendszer is (ekkor az egyéni hangpostakat javasolt kikapcsolni). Ez példaul kézponti, nem
dedikalt Ugyintézések soran alkalmazhato.

e Hangroégzités: a rendszer tdmogatja a bejévo hivasok hangrogzitését. Ezek 1 hdnapig a
kliens felliletén visszahallgathatdak.

e SMS interfész modul: a kampanyok tamogatdsdahoz SMS interfész lehet6séget
biztositunk.

e Automata kihivo IVR rendszer (outgoing IVR): a kimend hivasokon alapuld kampanyok
tdmogatasara szolgald outgoing IVR megoldast biztosit a rendszer, extra
funkcionalitasként.

e Telemarketing kampdny menedzser kliens licenc: telemarketing kampanyok (outgoing
IVR) tamogatasat biztositja.

Egyszeri dijas szolgaltatasok:

o Telefonkonyv feltoltés a szolgaltatd altal: Lehetéséget adunk arra, hogy a mellékeket
nem a kliens fellileten keresztiil, egyesével vigyék fel a rendszerbe; hanem a szolgaltatd
ezt tomegesen elvégzi egy megadott (excel) tablazat alapjan.

e IVR utdlagos kialakitas/ mddositas: Azért, hogy vallalata rugalmasan alkalmazkodhasson
a valtozd Uzleti kdrnyezethez, az IVR rendszert is kivansaga szerint modositjuk.

¢ IVR utdlagos hangfelmondas/ feltoltés: Ha lgyfelink mas hangot, vagy mas tartalmat
szeretne elhelyezni az IVR-ban, és nem kivadnja ezt a kliensen keresztlil megtenni, akkor
kérésére a Telenor feltdlti azt.

e Egyedi IVR kialakitds: Amennyiben a kért menUstruktira a fent leirt alapszolgaltatastol
eltérd, akkor az alapszolgaltatds belizemelésén és paraméterezésén kivill az egyedileg
megadott IVR script is megvalodsitasra és tesztelésre keril, ami 30 elemig terjedé IVR
szerkezet kialakitast takar.

A szolgaltatast Magyarorszag terlletén nyujtjuk el6fizet6ink részére magyar mobiltelefon-
szamokon keresztll a hivoszamok nemzeti felosztasi tervével 6sszhangban.

A szolgaltatas hozzaférési pont fizikai megvaldsulasa az ugyfél tavkozlési csatlakozasanak a
szolgaltatd halézatan definidlt pontja vagy pontjai, az Ugyfél a szolgaltatas felhasznaldi
felliletéhez web fellleten vagy egyes eszkozokon keresztll (pl. Softphone kliens vagy
mobiltelefon készilék) fér hozza.
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8 Egyedi korlatlan tarifacsomag ajanlat (HIVATALI)

A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke el6fizetésenként. A jelen szerz6dés alapjan igénybe
vett Szolgaltatas elsd havi dija utdlag keril kiterhelésre, az El6fizet6 el6leget nem fizet.

2 MobiTrend Max szolgaltatas megrendelése esetén.

3 A halozaton beliili atiranyitas elofizetésenként 50 percig dijmentes. A csoporton beliili
hivasatiranyitdés MobiTrend Max szolgaltatdsok megrendelése esetén, (jelen Keretszerz6dés
aldirdsakor megjelolt Kedvezményezetti cégeinek lzleti, valamint dolgozéi programjaban lévd
el6fizetései k6zotti belfoldi hivasatriranyitas esetén) dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartds, Hivasvarakoztatas,
Konferenciahivas, Hivofél-azonositds, Hivoszamkildés-tiltas, Foglaltsagjelzés, Elektronikus
hivasrészletezés, Telenor Online, Tudakozo titkositas, Elektronikus szamla szolgaltatas.
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9 UZLETI MOBILINTERNET TARIFA AJANLAT

1 A Telenor ezen adatcsomagok esetében atmenetileg azonban a teljes  belfoldi
adatkeret felhaszndlhatosagat biztositja az Eurdépai Unid (és az 1-es roaming
dijzéna tovabbi orszagai) teriletén, az itt meghatarozott tobbletdij felszamitasa nélkul
felhasznalhatd, belfoldinél kisebb adatkeretek helyett.

2 Vdllalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a
belféldi adatforgalom.

3 A szolgaltatas e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet
megrendelni.

V 4
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Amennyiben a szolgaltatas aktiv az elGfizetésen, Ugy az e-mail-ezés és bongészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvoétajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfoldon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota felhasznalasat
kovetden is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt
tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartoz6 bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicidéi alapjan kerult sor:

Bongészés: olyan internetes béngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt szbveg és kép formatumokban elérhetd
informacidkhoz valods idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus tizenetek kildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkuldési
(tehat nem azonnali) elven m(ik6dd szolgaltatds az interneten keresztil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kilénésen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédias alkalmazasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajilmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

4 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdasokhoz lehet megrendelni.

A kiegészitd 100 GB éjszakai adatforgalom belf6ldén a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adddik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhaté fel, a kovetkez6
szamldzasi ciklusra nem viheto at.

A szolgaltatas belfoldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 6ra kozotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belfoldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvotat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas idGsavjan kivlli adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvéta elérését kovetben az
elérhet6 elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség az adott idészakon belll a tarifacsomagba
foglalt kvota felhaszndlasat kovetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség belféldén felhasznalasra keril az adott idésavban, Ggy a masik idGsav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznalni.

> Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 adatjegy szolgaltatds kizarélag a Hipernet
tarifa- és szolgaltatascsomagokhoz rendelhetdé meg, és megnoveli az éppen rendelkezésre allo
(tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret Osszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhatod fel, a kdvetkezd szamlazasi ciklusra nem viheté at, az (j
szamlaciklus indulasakor az eredeti (tarifa/szolgaltatascsomagba foglalt) keret mennyisége
kerll visszaallitdsra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizarélag belféldon és 1-es roaming
dijzénaban hasznalhaté fel.

Az adatjegyek egy szamlazasi cikluson belll tébbszér is megrendelheték, de 24 éranként csak
egyszer. A megrendelt szolgaltatds nem mondhaté le, az extra kvétat az aktuadlis szamlazasi
ciklus végéig lehet felhasznalni.

Az adatjegy keretének csokkentése 0,01 MB-os mennyiségekben térténik.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztosité haldzati technoldgia elérhetéségének, az azt tdmogatod készilék meglétének illetve a
halézat aktudlis leterheltségének flggvénye. Az egyes adatatviteli technologidkhoz
kapcsolédékinalt savszélességrél és garantalt sebességrél a Telenor haldzatéra irdnyaddan a
Lakossagi ASZF Torzsszévegének 4. pontja rendelkezik.

A szolgaltatasok igénybevétele belf6ldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzéona egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unién (és 1-es roaming
dijzéna egyéb orszagain) bellli haszndlatra vonatkozé méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és feltoltési sebesség kizardlag belféldi, a Telenor
halézatan keresztlili hasznalat esetén érvényes, nem vihetd at a kovetkezé hdnapra, elérése
utan az elérhet6 maximalis le- és feltoltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kuldink. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij kerdl
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kiszamlazasra a megrendeléstdl a szamlazarasig tartd idészakra. Az ajanlat mas kedvezményes
ajanlattal nem vonhaté 6ssze.

A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor halézatan jelenleg elérhet6 (a terlleti
lefedettségtol fliggé) maximalis le- és feltoltési sebességgel lehetséges az
adatforgalmazas.Legnagyobb letoltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve felt6ltési sebesség: 20
Mbit/s 4G/LTE haldzaton érhets el, amelynek az alabbi feltételei vannak:

AG/LTE halézat elérésére alkalmas készllék, vagy mobil internetes eszkdz
4G/LTE képes SIM kartya
4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE haldzati lefedettség az aktualis tartézkodasi helyen
A Vallalati Hipernet tarifacsomagok az SMS-kiildés és fogadas igénybevételének lehetdségét is
magukba foglaljak, ugyanakkor hanghivasok lebonyolitdsara nem alkalmasak. SMS-kildés dija
belfoldi haldzatba,valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely halbézataba és
1.roaming dijzénaba kildott SMS esetén nettd 31,49 Ft.

Mobilkommunikaciés szolgaltatasi ajanlat {ftelenor
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10 Uzleti mobilinternet szolgéltatas

1 Az Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalati Hipernet Medium (13GB)
szolgaltatast (vagy annal magasabb havidijjal rendelkez6 GPRS alapa mobil
adatkozvetité szolgaltatast) valamennyi egyedi korlatlan hivatali el6fizetésére
igénybe veszi, a jelen szerzd6dés teljes idotartam alatt.

2 A Telenor ezen adatcsomagok esetében atmenetileg azonban a  teljes  belfoldi
adatkeret felhasznalhatésagat biztositja az Eurdpai Unié (és az 1-es roaming
dijzéna tovabbi orszagai) teriiletén, az itt meghatarozott tobbletdij felszamitdsa nélkdl
felhasznalhatd, belf6ldinél kisebb adatkeretek helyett._

3 Vallalati Hipernet Unlimited: teljesen korlatlan adatcsomag, barmely id6szakban korlatlan a
belfdldi adatforgalom.

¥ 4
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4 A szolgaltatas e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik. A szolgaltatast Hipernet Start,
Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro csomagokhoz Ilehet
megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas aktiv az el6fizetésen, Ugy az e-mail-ezés és bongészés a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegesen megrendelt adatjegy kvoétajat
fogyasztja. Ugyanakkor belfoldon a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvodta felhasznalasat
kévetden is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis sebességgel lehet a kiemelt tipusba
sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani.

Roaming 1-es dijzéndban a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazas az aldbbiak szerint
bonyolithaté: el6szor a szolgaltatashoz megjeldlt adatkeret mennyiséget, utdna a
tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvota mennyiségét forgalmazza le a tarifacsomagnak
megdfeleld elméleti maximalis sebességgel.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé bongészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide
Web Consortium (www.w3.0rg), valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org)
definicidi alapjan kertlt sor:

Bongészés: olyan internetes bongész6 alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt széveg és kép formatumokban elérhetd
informacidkhoz valds idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvdnossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus lizenetek kilildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkildési
(tehat nem azonnali) elven mkod6 szolgaltatas az interneten keresztiil.)

A kiemelt adatforgalmakon kiviil az egyéb forgalomtipusba tartozik kilondsen a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazasok hasznalata,
online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid
Share), stb.), valamint barmely egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem
tekinthet6 forgalomtipus.

5 A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

A kiegészit6 100 GB éjszakai adatforgalom belf6ldén a megrendeléskori szamlazasi ciklus
adatforgalmi keretéhez adodik hozza és a szamlazasi ciklus végéig hasznalhato fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

A szolgaltatas belfdldon éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 ora kdzotti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belféldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az eldfizetésen, Ugy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvotat fogyasztja. Az
éjszakai adatforgalmazas id6sdvjan kivili adatforgalmazds a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipusu adatforgalmi kvota elérését kovetGen az elérhetd
elméleti maximalis le- és feltoltési sebesség az adott id6szakon bellil a tarifacsomagba foglalt
kvota felhaszndldsat kovetd elméleti sebességre csokken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség belféldon felhaszndldsra kerlil az adott id6savban, Ugy a masik id6sav
adatforgalmi kvotajat nem lehet felhasznaini.

6 Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészit6 adatjegy szolgaltatas kizardlag a Hipernet
tarifa- és szolgdltatdscsomagokhoz rendelheté meg és megndveli az éppen rendelkezésre allé
(tarifa/szolgdltatdascsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret 06sszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznalhatd fel, a kovetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihet6 at, az Uj
szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifa/szolgaltatdscsomagba foglalt) keret mennyisége kerdl
visszaallitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizardlag belféldén és 1-es roaming dijzéna
hasznalhat¢ fel..

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztositd halozati technoldgia elérhetéségének, az azt tdmogatd készlilék meglétének illetve a
haldzat aktualis leterheltségének fliggvénye. Az egyes adatatviteli technoldgidkhoz kapcsolddd
kindlt savszélességrél és garantalt sebességrdl a Telenor halézatara irdnyaddan a Lakossagi
ASZF Torzsszovegének 4. pontja rendelkezik.
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A szolgaltatasok igénybevétele belfoldi és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dijzona egyéb
orszagain) bellli forgalmazasra vonatkozik azzal, hogy az Eurdpai Unidon (és 1-es roaming
dijzéona egyéb orszagain) belili hasznalatra vonatkozéd méltanyos hasznalati feltételeket az
UASZF 1. melléklet 8.3. pontja tartalmazza. A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a
tarifacsomagba foglalt maximalis le- és felt6ltési sebesség kizarolag belféldi, a Telenor haldézatan
keresztlli hasznalat esetén érvényes , nem vihet6 at a kovetkez6 hdénapra, elérése utan az
elérheté maximalis le- és feltdltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesitdé SMS-t kildink. Az ajanlat mds kedvezményes ajanlattal nem
vonhaté ossze.

A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaltatasok hasznalatakor a Telenor haldzatan jelenleg elérhetd (a tertleti
lefedettségtdl fliggd) maximalis le- és feltdltési sebességgel lehetséges az adatforgalmazas.

Legnagyobb let6ltési sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltoltési sebesség: 20 Mbit/s 4G/LTE
halézaton érhetd el, amelynek az alabbi feltételei vannak:

4G/LTE haldézat elérésére alkalmas készllék, vagy mobil internetes eszkdz
4G/LTE képes SIM kartya
4G/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgaltatas

4G/LTE haldzati lefedettség az aktualis tartdzkodasi helyen

A Telenor az Gjonnan megrendelt Vallalati Hipernet Mobil Internet szolgaltatédsok esetén, az
Uzleti ElSfizetd védelme érdekében 2-3 zdnds roaming tiltast aktival. A tiltds a vasarlas
napjatdl él. Amennyiben az Uzleti Eléfizetd a korlatozast meg kivanja sziintetni, igy azt a
Telenor dijmentesen elvégzi az aktivalast kévetden.

11 Nemzetk6zi és roaming hivasdijak

A nemzetkozi és roaming hivasdijakra vonatkozé mindenkor hatalyos tajékoztatast (beleértve a
zOna besorolasokat és az alap percdijakat) a Telenor Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételeinek
Dijszabasa tartalmazza.
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12  Extra kedvezmények

6.1 KESZULEK BESZERZESI KEDVEZMENYEK

Késziilékvasarlasi keret:

A Szolgaltatd Elbfizetd részére a hivatalos, Vallalati Ugyfeleknek sz6l6 arlistaja alapjan
vasarolt készlilékek arabdl legfeljebb 6.000.000 Ft kedvezményt biztosit
(keszllékvasarlasi keret), amely a kévetkezd feltételekkel hasznalhatd fel:

o Uj elofizetdi szerz6dés megkotése (vagy) meglévo el6fizetés mellé), hiliségid6 (12/24
honap) vallalasaval, valamely, jelen Ajanlatban szerepl6 tarifacsomagra;

e A készllékvasarlasi keret az Ajanlat szerinti hatarozott idGtartam lejarta elG6tt
hasznalhatd fel (a kordbban fel nem hasznalt keret az esetlegesen meghosszabbitott
idészakra nem vihet6 at)

e Amennyiben On tdbb (gyfélszammal rendelkezik, Ugy a késziilékvasarldsi keret
akivalasztott  lgyfélszamon nyilvantartott el6fizetésekre lesz  érvényes (a
készulékvasarlasi keretet ugyanakkor tobb sajat Ggyfélszam kozott megoszthatd).

o A készlilékvasarlasi keret felhasznalasa kizardlag a https://www.telenor.hu/vallalatok/
készulékrendelés fellileten keresztil leadott készilékrendelés esetén lehetséges.

A Telenor mindenkor érvényes Uzleti késziilék arlistdjat honlapunkon taldlja, itt:
http://www.telenor.hu/vallalatok/arlista
https://b2bhandset.telenor.hu/B2BHandset. WebUI/Login.aspx

Kolcsonkészulékek biztositasa

A Telenor vallalja, hogy sajat zleteiben az El6fizet6 altal hasznalt készilékek javitasi idejére a
Telenor az Altaldanos Szerzddési Feltételeknek megfeleléen dijmentesen  biztosit
kolcsdnkésziléket.

Teszt késziilékek biztositasa

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett szolgaltatasokhoz teszt készlilékeket biztosithat
kulén megallapodas keretében, mely készilékek kdlcsonzési ideje maximum egy hdnap lehet.

V
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Készulékbiztositas

A biztositast legfeljebb 500 000 Ft listaaru, Gj készilékre lehet megkotni online, telefonos vagy
személyes vasarlaskor, a vasarlassal egyidejlileg. A készulékre utdlag nem kothet6 biztositas, a
valasztott biztositasi csomag nem modosithaté.

Milyen biztositasi csomagok érhetdek el, és mire nyujtanak fedezetet?

Fedezetet nydjt: Basic Medium Extra

Véletlenszer( kdrosodasra
eltorik, megnyomadik, elreped, elazik v v v
Rongalasra v v v

harmadik szemeély altali szandékos rongalas

Lopdsra v v

betdrés, rablds, zseblopas

Bels8 meghibasoddsra
gyari garancia leteltét kovetd 365 napban fellépd belsd v
meghibasodas
Parasodasra

barminemd nedvesség, izzadtsag, v

paralecsapddas miatti meghibasodas

A vasarolt készUllék listaara szerinti biztositasi havidij és kar esetén fizetend6 6nrész*

* A biztositds AFA mentes szolgaltatas. Onrész: Karesemény esetén a megjavitott vagy cserélt
késziilék atvételekor a futarnak fizetendd brutté 6sszeg.

Készillék listadra: Basic Medium Extra
Havidif Onrész Havidif Onrész Havidif Onrész
1-30000Ft 390Ft 4500Ft 550 Ft 6000 Ft 650 Ft 6000 Ft
30001-70000Ft 750 Ft 7500Ft 990 Ft 9000Ft 1150 Ft 9000Ft
70001-130 000 Ft 1190 Ft 13000 Ft 1790 Ft 15000 Ft 2090 Ft 15000 Ft
130001- 180 000 Ft 1890Ft 23000Ft 2490Ft 28000kt 3290Ft 28000 Ft
180001 - 300 000 Ft 2390Ft 28 000 Ft 2990 Ft 33000Ft 3980Ft 33000 Ft
300001 - 500 000 Ft 3190Ft 36000Ft 3790 Ft 39000Ft 4990 Ft 39000 Ft

V
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Mi a teend6 karesemény esetén?

e Hivja fel a karbejelentési vonalat belféldrél dijmentesen a +3680620400-as
telefonszamon, munkanapokon 9-17 6raig!

e Lopas vagy Rongalas esetén tegyen renddrségi feljelentést! (Lopas esetén tiltassa le
SIM kartyajat a Telenornal)

e A Telenorhoz nem szikséges a karbejelentés miatt személyesen befaradni, mert az
Ggyintézés csak és kizardlag telefonon keresztil torténik, a karbejelentési
telefonszamon.

Karrendezés

Elfogadott kar esetén futar veszi at a kdrosodott készliléket és igény esetén kiviszi a
k6lcsonkészliléket a javitas idejére. A megjavitott, illetve cserélt késziléket ugyancsak a futar
juttatja el, akinek a késziilék atvételekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni. A sériilt
késziiléket a Biztosité Szervizpartnere javitja meg (a biztositdas nem terjed ki a készlilékben
vagy annak SIM-kartyajan tarolt adatok helyreadllitasara). Amennyiben a készllék nem
javithaté vagy elloptak, a Biztosité Szervizpartnere els6sorban tipus azonos - Uj, feltjitott vagy
egyéb hibatlan - készllékre cseréli. Amennyiben ilyen készllék nem all rendelkezésre a 20
munkanapos karrendezési hataridén belll, akkor az Adminisztrator tajékoztatja a biztositott
késziilékhez hasonld paraméterekkel rendelkez6 késziilékekrdl, melyek kozill tetszés szerint
lehet valasztani. A tipuson bellli elérhet6 szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori
készletétdl fligg.

Biztositasi informaciok:

Tel.: +361487-4087

Levél: Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér
7.

E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com

A készllékbiztositasrél tovabbi informaciot taldlnak honlapunkon:

https://www.telenor.hu/keszulekbiztositas

V
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13 Flotta flexi Basic tarifacsomag hang és
mobilinternet szolgaltatasi ajanlat (dolgozoi)

Netto Brutto

Havi el6fizetési dij el6fizetésenként (készllék nélkil)? 1 567 Ft 1990 Ft
Havi el6fizetési dij el6fizetésenként 11 hénapos hatarozott idejl 1173 F

: AT R t 1490 Ft
szerzdes megkotése eseten e-komfort csomaggal (keszulek nelkdl)
Havi elofizetési dij el6fizetésenként 24 hdnapos hatarozott ideji
szerz0dés megkotése esetén e-komfort csomaggal (kedvezményes 1 567 Ft 1 990 Ft
aru mobiltelefon vasarlasakor) 3
E-Komfort csomag nem teljesitésének dija 236 Ft 300 Ft
Lebeszélhet6ség 4 0 Ft 0 Ft
Csoporthivas havidija®(Az azonos lUgyfélszam alatt |évo dolgozoi
programos elofizetések belfoldén korlatlan percig dijmentesen 0 Ft 0 Ft
hivhatjak egymast.)
Kiterjesztett csoporthivas havidija®(Az eltéré tgyfélszam alatt 1évd
dolgozdi programos el6fizetések belféldon korlatlan perc idétartamig 0 0 Ft 0 Ft
Ft-os percdijon hivhatjak egymast.)
Hivasdijak halézaton bell 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
Csoporthivas 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Kiterjesztett csoporthivas 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hivasdijak belfoldi vezetékes iranyba 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
Hivasdijak mas belféldi mobil, valamint 1. roaming dijzonabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaban inditott 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
hivasok esetén
Hivasatiranyitas halézaton belll” 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
Hivasatiranyitas belfoldi vezetékes iranyba 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
H|vasat|ranY|tas,egyeb m,ol?ll hglozqtba vaIam_lnt 1.,_ro,an,1|ng dijzonabal 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
Magyarorszag barmely halozataba és 1. roaming dijzonaban
Hangposta hivas 9,44 Ft/perc 12 Ft/perc
SMS ar haldzaton belil 17,32 Ft/db 22 Ft/db
SMS ar mas mobil halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl
Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaban inditott 17,32 Ft/db 22 Ft/db
SMSek esetén

A tarifacsomag szamlazasi egysége: 1 masodperc
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1A mobil szolgéltatas havidijanak mértéke hlség nélkil eléfizetésenként.
2A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke el6fizetésenként csak SIM kartya vasarlasakor.

3A mobil szolgdltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként kedvezményes ard mobiltelefon
vasarlasakor.

4A havidijban foglalt halézaton bellil, belfoldon vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.
roaming dijzonabdl Magyarorszag barmely halézataba és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok
esetén, percek szama 0.

5Az azonos ugyfélszam alatt 1évé dolgozoi programos eléfizetések illetve az UGizleti és dolgozdi
el6fizetések, belfoldon barmely id6szakban, elofizetésenként — szamlazasi ciklusonként -
korlatlan idotartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas
kedvezménnyel nem vonhato 6ssze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli belféldi hanghivasokra
vehetd igénybe.

Minden jelen Szolgaltatasi szerzodés alapjan létrejove el6fizetés szamara kotelezben
megrendelendd.

6Az eltér6 ugyfélszam alatt Iévd dolgozoi programos eléfizetések belfoldon barmely idészakban,
elofizetésenként - szamlazasi ciklusonként korlatlan idotartamig 0 Ft-os percdijon
hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak a
Szolgaltatd haldzatan beldli belféldi hanghivasokra vehet6 igénybe

Minden jelen Szolgédltatasi szerzO6dés alapjan létrejove el6fizetés szamara kotelezben
megrendelendo.

7Az ugyfélszamon bellli atirdnyitds Csoporthivas szolgaltatdas megléte esetén dijmentes. Az
eltér6 ligyfélszamra iranyuld, de azonos dolgozdi programon belll hivoszamra torténé atiranyitas
Kiterjesztett csoporthivas szolgaltatas megrendelése esetén dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartas, Hivasvarakoztatds, , Hivofél-
azonositas, HivoszamklUildés-tiltas, Foglaltsag-jelzés, Telenor Online, Tudakozd titkositas.
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14 Flotta flexi Pro tarifacsomag hang és
mobilinternet szolgaltatasi ajanlat (dolgozoi)
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Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat r\ telenor



Company Internal

SMS ar mas mobil halézatba, valamint 1. roaming dijzénabdl Magyarorszag

barmely halézataba és 1. roaming dijzédnaban inditott SMSek esetén SE e 2 Fiels

A tarifacsomag szamlazasi egysége: 1 masodperc

A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke hliség nélkil eléfizetésenként.

2A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként csak SIM kartya vasarlasakor.

3A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke el6fizetésenként kedvezményes ard mobiltelefon
vasarlasakor.

“A tarifacsomagban foglalt belfoldon és 1. roaming dijzdndban 6sszesen felhasznalhato
adatmennyiség: 4GB.

A tarifacsomaghoz Kiegészit6é adatforgalmi szolgaltatasként, a FleetChat korlatlan social media
szolgaltatas kerlil megrendelésre.

A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és
Twitter hasznalati keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzéonaban az erre
felhasznalhaté adatkeret: 10 GB. A korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil internet szolgaltatas igénybevételi
sebessége mellett érhetd el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizeté rendelkezik minimalis
adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, ugy a korlatlan Facebook, Facebook messenger,
Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebesség korlatozas nélkil érhetéek
el.

5 A Szolgaltato a havi eléfizetési dijban foglalva az azonos lgyfélszamon lévé el6fizetések szama
alapjan korlatlan dijmentes beszélgetést biztosit a belféldi beszélgetési forgalombdl, ill. az 1.
roaming dijzénaban.

6Az azonos ugyfélszam alatt 1évé dolgozoi programos elo6fizetések illetve az lizleti és dolgozdi
el6fizetések, belfoldon barmely id6szakban, elofizetésenként — szamlazasi ciklusonként -
korlatlan idétartamig 0 Ft-os percdijon hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas
kedvezménnyel nem vonhato 6ssze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli belféldi hanghivasokra
vehet6 igénybe.

Minden jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan létrejovd eldfizetés szamara kotelezéen
megrendelendo.

7 Az eltér6 Ggyfélszam alatt 1évé dolgozoi programos el6fizetések belféldén barmely id6szakban,
eléfizetésenként — szamlazasi ciklusonként - korlatlan idétartamig 0 Ft-os percdijon
hivhatjdk egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd Ossze, és csak a
Szolgaltatd haldzatan bellli belféldi hanghivasokra vehetd igénybe

8Az Ugyfélszamon bellli atirdnyitas Csoporthivas szolgaltatas megléte esetén dijmentes. Az
eltér6 Ugyfélszamra iranyulod, de azonos dolgozdi programon belll hivoszamra torténé atiranyitas
Kiterjesztett csoporthivas szolgaltatas megrendelése esetén dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgaltatasok: Hivastartas, Hivasvarakoztatas, , Hivofél-
azonositas, Hivoszamkiildés-tiltas, Foglaltsag-jelzés, Telenor Online, Tudakozd titkositas.
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15 Flotta flexi Basic és Pro tarifacsomagokhoz
megrendelhetd kedvezmény csomagok

(1) A megjeldlt szolgaltatdscsomagok havidijadban foglalt forgalmi keret felhasznaldsa utan a
tulhasznalati dij 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a belfoldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec
le/feltoltési sebességre lassitja

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a szolgaltatasba foglalt maximalis le- és feltoltési
sebesség kizardélag belfdldiill. az 1. roaming dijzéonaban, a Telenor halézatan keresztili hasznalat
esetén érvényes, nem viheto at a kévetkez6 honapra, elérése utan az elérheté maximalis le- és
feltoltési sebesség belfoldén 32/32 kbps, a roaming 1dijzéonaban 0/0 kbps tulforgalmazasi dij 0
Ft.

A belfoldi adatkeretbdl 1. roaming dijzonaban felhasznalhaté adatkeret kimeritése utan az
adatforgalmazas az 1. roaming dijzénaban tobbletdij terhelése mellett (ASZF 1/A. melléklet
II1.8.3.1. pontja szerint) lehetséges a teljes adatforgalmi keret kimeritéséig.

Az adatforgalmi keret felhasznalasardl a szolgaltatas csomagba épitett adatmennyiség 80- és
100%-anak elérése esetén értesitd SMS-t kildlink. A teljes havi dijtétellel ardnyos tort havi dij
kerll kiszamlazdsra a megrendeléstél a szamlazarasig tarté id6szakra. Az ajanlat mas
kedvezményes ajanlattal nem vonhaté 6ssze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatds csomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérhetd.

2) Kiegészit6 adatforgalmi szolgaltatasként, a FleetChat korlatlan social media szolgaltatas kerdl
megrendelésre.

A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és
Twitter hasznalati keret belfoldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzéonaban az erre
felhasznalhaté adatkeret: 10,1 GB. A korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil internet szolgaltatas igénybevételi
sebessége mellett érhetd el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik minimalis
adatkerettel a mobil internet szolgdltatasaban, gy a korlatlan Facebook Facebook messenger,
Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebesség korlatozas nélkil érhetbek
el.
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(1) A megjeldlt szolgaltatdscsomagok havidijadban foglalt forgalmi keret felhasznaldsa utan a
tulhasznalati dij 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a belf6ldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec
le/felt6ltési sebességre lassitja

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a szolgdltatésba foglalt maximalis le- és felt6ltési
sebesség kizardlag belfdldiill. az 1. roaming dijzéonaban, a Telenor haldzatan keresztili hasznalat
esetén érvényes, nem viheto at a kévetkez6é honapra, elérése utan az elérhetd maximalis le- és
feltoltési sebesség belféldon 32/32 kbps, a roaming 1dijzénaban 0/0 kbps tulforgalmazasi dij 0
Ft. A belfoldi adatkeretbdl 1. roaming dijzénaban felhasznalhat6 adatkeret kimeritése utan az
adatforgalmazas az 1. roaming dijzénaban tobbletdij terhelése mellett (ASZF 1/A. melléklet
II1.8.3.1. pontja szerint) lehetséges a teljes adatforgalmi keret kimeritéséig.

Az adatforgalmi keret felhasznalasardl a szolgaltatas csomagba épitett adatmennyiség 80- és
100%-anak elérése esetén értesitd SMS-t kildlnk. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij
kerul kiszamlazasra a megrendelést6l a szamlazarasig tartdé idGszakra. Az ajanlat mas
kedvezményes ajanlattal nem vonhatd 6ssze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatds csomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérhetd.

(2) Kiegészit6 adatforgalmi szolgdltatédsként, a FleetChat korlatlan social media szolgaltatas kertdil
megrendelésre.

A szolgaltatasban foglalt korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp, Instagram és
Twitter hasznalati keret belféldi adatforgalomra érvényes, az 1. roaming dijzéonaban az erre
felhasznalhaté adatkeret: 10,1 GB. A korlatlan Facebook, Facebook messenger, Whatsapp,
Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok az alap mobil internet szolgaltatas igénybevételi
sebessége mellett érhetd el. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik minimalis
adatkerettel a mobil internet szolgaltatasaban, Ugy a korlatlan Facebook Facebook messenger,
Whatsapp, Instagram és Twitter bongészés szolgaltatasok sebesség korlatozas nélkll érhetdek
el.
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(1) A megjelolt szolgaltatdscsomag korlatlan perc felhasznalhatésaga, a Telenor haldzaton belll
inditott hivasok esetén érvényes.

2) A megjelélt szolgaltatdscsomag korlatlan perc felhasznalhatésaga, a Telenor halézaton bell,
belfoldon vezetékes és mas mobil irdnyba, valamint 1.roaming dijzénabdl Magyarorszag barmely
halézataba,és 1. roaming dijzénaba inditott hivasok esetén érvényes.

Flotta 1 tarifacsomag esetén a a megrendelt kiegészitd perc csomag, nem modositja a hangposta
és a hivasatiranyitas percdijait.

15.a Dolgozéi tarifacsomag igénybevétele esetén eldfizetdi szerzédést kdzvetlenil a dolgozd
(vagy egyéb, Felek altal megallapodott jogosult) kéti meg a Telenorral. Az igénybevétel
feltételei az alabbiak:

a jogosult Ondkkel munkaviszonyban, vagy egyéb megallapodott jogviszonyban (pl. tagsagi)
all, és ezt Ondk felénk a jogosult részére kidllitott engedéllyel igazoljak (alkalmazandé
mintat a Telenor biztositja); az engedély a kiallitastol szamitva 30 napig hasznalhaté fel
szerzO0déskotéshez;

egy dolgozo6 legfeljebb 5 db eldfizetést vehet igénybe, amelybdl legfeljebb 1 db lehet
meglévé Telenor havidijas el6fizetés, vagy el6re fizetett (pre-paid) kartya;

a megfeleléen kitoltott engedéllyel rendelkez6 személy a Szolgaltatdé hivatalos
bemutatotermi és partner halézatahoz fordulhat, ott az engedély beazonositasa alapjan,
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az ,El6fizetdi Nyilatkozat” alairasat kovetéen a kedvezményes vasarlas, tarifacsomag
valtas megtorténhet.

a dolgozé vallalja, hogy munkaviszonya (ill .egyéb jogviszonya) megsz(inésétdl, illetve az
Onékkel e kedvezmény biztositdsara kotdtt szerz6dés megsz(inésétdl, modositasatal
szamitott 30 napon belll el6fizetését atvaltja a Telenor valamelyik publikus szamlas
csomagjara (ellenkez6 esetben a Telenor jogosult az el6fizetéseket a legalacsonyabb
havidiju, publikus lakossagi szamlas dijcsomagjara valtani, amelyet kovet6en a
mindenkori lakossagi ASZF rendelkezései lesznek irdnyadok;

A kedvezményre vald jogosultsdg ellendrzése érdekében a Telenor havonta megkildi
email cimre a dolgozdi kedvezményben részesulo
eléfizeték listdjat (lgyfélszam, név, cim), amely alapjan Ondk az adott hénap 15.
napjaig értesitik a Telenort azon személyekrdl, akiknek munkaviszonya (ill. egyéb
jogviszonya) megszlint.

Onék a dolgozok széles kdrében nyilvanosan és folyamatosan tdjékoztatdst nyljtanak a
dolgozdi kedvezményes eldfizetések igénybevételi lehetGségeirdl, azok feltételeirdl,
dijairdl. Ondék tovabba (e-mailben, belsd portdlon, belsd hirlevelében) értesitik a
Dolgozdékat az egyedi ajanlatrél. A kozvetlen megkeresést (eDM, e-mail) csak olyan
dolgozdok részére kozvetitheti, akik el6zetesen hozzajarultak marketing céld kozlések
fogadasahoz, ennek érdekében mindent megtesznek, hogy a direct marketing eszkdzok
a dolgozok tobbségéhez eljutnak, igy a szlikséges hozzajarulasokat proaktiv mddon
beszerzi.

16 Egylttmikodés az értékesités tamogatasaban

16.1. Felek vallaljak, hogy egyuttm(kodésiiket kiterjesztik a kedvezményes szolgaltatas
Dolgozok részére torténd népszerlisitésére, illetve a kedvezményes szolgaltatas
igénybevételi feltételir6l vald dolgozoi tajékoztatasra.

16.2. Partner kotelezettséget vallal, hogy a dolgozéi széles kdrében nyilvanosan és
folyamatosan tajékoztatast nyujt a Partner altal nyujtott dolgozdi kedvezményes
el6fizetések igénybevételi lehetdségeirdl, azok feltételeirdl, dijairdl. Ennek keretében,
Partner az alabbi értékesités-tdmogatasi szolgaltatasokat nydjtja a Szolgaltatod
szamara:

a) partneri kapcsolattartd személy kijel6lése, aki részt vesz a Dolgozok
tajékoztatasaban, segiti a Szolgaltatét a jelen megallapodasban foglalt
egylttm(ikodés eredményes megvaldsitasa érdekében, valaszol a dolgozoi
megkeresésekre, és szlikség szerint visszajelzést ad a Szolgaltatonak a
kedvezményes szolgaltatas népszerlsitése és dolgozdi igénybevétele soran
szerzett tapasztalatokrol;

b) a Szolgaltato altal biztositott szordlapok, plakatok kihelyezése a Dolgozék altal
latogatott helyen olyan mddon, ami biztositja, hogy az ajanlatot arra nem
jogosult harmadik személyek ne ismerjék meg;

c) a Partner bels6 kommunikacios fellletein (pl. intranet oldal) a Telenor
ajanlatait népszer(sit6 tajékoztatds / rekldam elhelyezése (beleértve a
Szolgaltatd és Partner kapcsolattartdi elérhetéségének feltlintetését is),
hirlevél kiildése emailben és ezen id6szakos frissitése, a Szolgaltato altal
biztositott vagy altala jovahagyott tartalommal;

d) a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban, negyedévente egy alkalommal,
szolgaltatdi helyszini kitelepilés lehetéségének biztositdsa és a hozza
kapcsolddo infrastruktira (pl. helyiség) rendelkezésre bocsatasa a Partner
dolgozoi altal latogatott épiletben;

e) Dolgozok tdjékoztatdsa a kapcsolattarton keresztil kedvezményes
szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l, a Telenor szolgaltatasainak
bemutatasa.
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16.3. A Partner vallalja, hogy kdzvetlen megkeresést (eDM, e-mail) csak olyan Dolgozék
részére kozvetit, akik el6zetesen hozzajarultak marketing céld kézlések fogadasahoz. A
Partner mindent megtesz annak érdekében, hogy a direkt marketing eszkozok a
Dolgozdk tobbségéhez eljutnak, igy a sziikséges hozzajarulasokat proaktiv mddon
beszerzi. Partner hozzajarul tovabba ahhoz, a Szolgaltaté a Dolgozdk részére a Partner
nevén lévo elbfizetéseken értesitést, tajékoztatast, marketing Gzeneteket kildjon a
jelen SzerzG6déssel 6sszefliggé kedvezményes szolgaltatassal 6sszefliggben.

16.4. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen 15.a. pontban foglalt kotelezettségek
teljesitése a kijelolt kapcsolattartd szamara legfeljebb havonta 2 6ra elfoglaltsagot
jelenthet. Abban az esetben, ha az egylttmikodés teljesitése ennél tébb idét vesz
igénybe, a Partner jogosult a jelen szerz6dés modositasat kezdeményezni.

16.5. Felek megallapodnak abban, a feladatok jellegére tekintettel (operativ feladatok)
kapcsolattartonak a Partner munkavallaloi kozul olyan személy jel6lheto ki, aki a Partner
és a Szolgaltatd kozott fennalldé mobil tavkozlési szerz6dések vonatkozasaban nem
mindsll dontéshozd személynek, és megfelel6 kompetenciaval rendelkezik ahhoz, hogy
a szerzddésben irt Ggyintézésben részt vegyen. Partner a jelen 11.a. pontban foglalt
egyuttm(ikodés megvaldsitasa érdekében az alabbi kapcsolattartét jeldli ki:

- Név:
- Telefonszam:
- E-mail:

Partner jogosult indoklas nélkil Gj kapcsolattartét kijeldlni, errdl a valtozast megel6z6
15 nappal koteles értesiteni a Szolgaltatot. A kapcsolattartd személyének modositasat
a Szolgaltato kizardlag megfelel6 indokkal kérheti.

17 Kedvezményes Uzleti szolgaltatasok

A Telenor az aldbbi szolgaltatdsokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfelének.

A MobiTrend Max szolgaltatas megrendelése esetén egyrészt az egymas kozotti beszélgetés
koltségei csokkentheték, masrészt a dolgozéi telefonhaszndlatbdl adodd koltségek
minimalizalhatdak. A szolgaltatas az aldbbiakat foglalja magaba:

e 0 Ft cégen bellli percdij

e Hivaskorlatozas-Koltségkontroll-Kdltség-elkilonités: A szolgdltatds  segitségével
letilthato a kulfoldi-, belféldi mobil-, belf6ldi vezetékes hivoszamok tetsz6leges kore, akar
telefonszam szinten is; illetve letilthatok a munkaiddén kivili hivasok; tovabba a
telephelyen kivilrél inditott hivasok és beallithatd egy szamla végosszeg limit, ameddig
a cég fizeti a beosztottak szamlait.

e Elektronikus hivastovabbadas: mobil telefonokon lehetévé teszi két beszélgetd partner
Osszekapcsolasat Ugy, hogy az 6sszekapcsolast kezdeményez6 harmadik felhasznald
kilép a beszélgetésbal.

e ROvid hivészamok: lehetévé teszi a maganszamozasi terv kialakitdsat, a kollégak rovid
hivoszamon hivhatdak, vagy akar a céges mobiltelefon felhasznaldk koérén kivil esé mas
telefonszamok, partnerek (virtualis csoporttag) is.

e Virtudlis csoporttagok: A vallalat dolgozdinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet
egésziteni nem a vallalkozashoz tartozé — akar mas halozatban Iév6é - gyakran hivott
szamokkal.

A szolgaltatas szerzddéses id6tartamra vonatkozo6 kedvezményes havi dija 0 Ft el6fizetésenként.
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A megoldast Ugyfeleink szolgdltatasként vehetik igénybe, azaz tetszdleges helyszinrdl és
eléréssel férnek hozza az elosztott szolgaltatdi infrastruktirahoz. A felhasznaldi igényeknek
megfeleld telefonos rendszer nem igényli helyszinen telepitett alkdzponti eszk6zok, kuldn
telefonkésziilékek beszerzését, (izembe helyezését. Meglevé mobilkészilékeikkel, a
szolgaltatashoz tartozd adminisztracios felllettel és kliensekkel tetszéleges modon hasznalhato.

e Meglevé Telenor mobiltelefonos el6fizetések

e Telenor MobiTrend - kedvezd, hivécsoport alapu funkcidk, rovid hivészamok.
e IVR és funkcidk és szolgaltatasok, igény szerinti konfiguraciéban

e Direkt és indirekt mellékbevalasztas,

e Kozponti hangposta (lizenetrogzit6) szolgdltatasok, nyitvatartasi idé kezelése
e Hangbemondas, akar sajat szovegekkel

e Call center funkcionalitdsok - hivasleosztasok, projektek, értékel6 IVR, stb.
¢ Konferenciahivas, Konferenciaszoba szolgaltatas lehet6sége

e Hivasrogzités

e M(kodési riportok, kimutatasok

e Web/mobil kliens

e 24/7 telefonos support

e ROvid létesitési id6

e Garantalt 99.5% rendelkezésre allas
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Ondknek sz4l6 ajanlatunk a Telenor MobilAlkézpont szolgaltatasra:
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A kozponti hivoszam altal inditott hivasok dijai*:

Telenor Mobilalkézpont tarifacsomag
Kiegészité havidij**: >000 Ft (amﬁe'g’opgear}“r;:tz’ﬁ:fgheté és nem
Forgalmi dijak
(Csucsido: 8:00 - 19:00; Csucsidon kiviil: 19:00 - 8:00)
Haldzaton belul csticsidGben 5 Ft/perc
Haldézaton belll csucsidon kivdl 5 Ft/perc
Haldézaton belll hétvégén 5 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil csicsidében 0 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil cstcsidén kivil 0 Ft/perc
Ugyfélszamon beliil hétvégén 0 Ft/perc
Belfoldi vezetékes cslicsido 5 Ft/perc
Belfoldi vezetékes cslicsidén kivl 5 Ft/perc
Belfoldi vezetékes hétvége 5 Ft/perc
Belfoldi mas mobil cslicsidd 5 Ft/perc
Belféldi mas mobil csucsidon kivil 5 Ft/perc
Belféldi mas mobil hétvége 5 Ft/perc

*Mobiltelefonon keresztiil inditott hivasok perdijai megegyeznek a 8. pontban részletezett
Egyedi korlatlan tarifacsomag percdijaival

**A kiegészité havidij nem képezi alapjat egyéb kedvezményeknek, jovairdsoknak, visszatéritéseknek.
Hivaskezel6 kliensszoftver megrendelés, illetve kézponti szamon kimend hivas inditasa esetén fizetendd.
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A Telenor MobilAlkézpont megoldasa egy olyan, fizikailag elosztott hardver és szoftver
megoldason alapul, mely a szolgaltatéi haldzat megfelel6 pontjain keresztil (tronk kapcsolattal),
illetve az adminisztracios vagy mobil kliensbdl a publikus haldzat (internet) irdnyabdl is elérhetd.
Ezen valdsul meg az Ugyfél ,virtudlis alkdzpontja”, melynek segitségével elérhet8k az egyes
megszokott alkézponti és IVR szolgaltatasok.

A szolgaltatas jelen szerz6désben meghatarozott kozponti szamra/szamokra érkez6 hivasok
kezelését és tovabbkapcsolasat valositja meg. A szolgaltatdshoz értéknovelt szolgaltatasok is
igénybe vehetok.

A hivasok fogadasa egy (a Telenor haldozatdhoz kapcsolddd) telekommunikacidos szerver
kozpontban térténik, amelyhez az Eléfizeté a szolgaltatd altal biztositott kliens hozzaférés
(,operatori kezel6felllet”) vagy web menedzsment portal segitségével interneten (titkositott
csatornan), vagy bérelt vonalon keresztul csatlakozhat. A szerver kézpontban térténik a kézponti
szamra beérkezd hivasok inditasa/fogadasa, automata megvalaszolasa, vezérlése és
hangrogzitése is. El6fizetd oldaldn - a szlikséges kiegészitd szolgaltatas igénylése esetén -
kerllnek telepitésre vagy alkalmazasra a WEB alapu (Uugyintéz6i (kozponti kezel6i)
kliensalkalmazasok.

A kozponti berendezés és a kliensek kozott 128 bites SSL titkositott kommunikacid zajlik. Az
adatok tovabbitdsa interneten vagy bérelt vonalon keresztll zajlik, mig a beszélgetések
tovabbitasa mobiltelefonokon keresztil valdsul meg.

A szolgaltatds feltétele egy telefonszolgdltatds hozzaférés (mobiltelefonos tarifacsomag
el6fizetés), ennek segitségével érhet6 el a publikus telefonhalézat (pl. vezetékes, mobil és
nemzetkozi hivasok szamara).

A virtualis alkdézpont elérését a szolgaltatod halozataval 6sszekotd tronkon keresztil, valamint az
Ggyfél telefonszdmaira bedllitott szolgdltatassal lehet biztositani (felhasznaldi végpontok -
mellékek). A telefonalast az el6fizet6i készilékek, vagy szoftveres kliensek segitségével lehet
megvaldsitani. Az alkdzpont egy vallalati Telenor szadmon - esetleg z6ld szdmon - keresztil
érhetd el tigyfelink partnerei, tigyfelei szdmara a nyilvanos telefonhalézatok feldl. Igy az ezt
hivé fél vagy kozvetlenilil egy mobil melléket tarcsazhat, vagy kezeld kapcsolhatja a megfeleld
melléket, vagy akar egy IVR —on keresztll végz6édik a menlben, vagy egy hangbemondason.
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Alapszolgaltatas tartalma:

e Kozponti mobiltelefonszam: az egyedi vallalati mobil elofizetések egy kb6zponti
mobilszamon keresztiil is elérhetévé valnak a rendszer segitségével.

o Kozponti hivd tronk: A kdézponti mobiltelefonszam mogott talalhatd tronk meghatarozott
szamu hangcsatorna kapacitassal rendelkezik. Egy hangcsatorna egy bejové vagy kimend
hivas egyidejl fogaddsara vagy inditasara (példaul a vallalati mobil eléfizetésekre térténd
tovabbkapcsolasara) nyujt lehetéséget. Egy tovabbkapcsolds egy kimené hivas
kapacitast foglal el. A kapacitdas igény szerint bévithetd, a rendszer induldasahoz
szlikséges mennyiséget szakértd kollégaink segitenek kiszamitani.

e Egyedi dvozI6 szbvegek: az Ggyfél altal felmondott/meghatarozott (személyre szabott)
Udvozl6 szovegek fogadhatjak a koOzponti hivészamra beérkez6 hivasokat, ezzel is
hozzajarulva az ugyfelek jobb mindségl kiszolgalasdhoz és az egységes vallalati
Osszkép/arculat kialakitasahoz.

o Interaktiv automata menlrendszer (IVR): az egyedi (idv6zl6 szévegeken kivil barmilyen
egyéb tajékoztatd szoveg is elhelyezhet6 korlatlan struktdraju menirendszerben, ezzel
tehermentesitve az operatorokat, illetve a leggyakrabban feltett kérdések/informaciok
minimalis koltséggel, gyorsan, hatékonyan és a nap 24 6rajaban megvalaszolhatok.
Alapszolgaltatasként egyszintli menlrendszert nydjtunk, de természetesen ez blvithet6.

o Direkt mellékbevdlasztas: a rendszerbe betdltott, adott GSM szamhoz tartozd 4 jegyl
rovidhivo mellékek kozvetlen hivasa operator kapcsolasa nélkil is lehetséges. A cég
kézponti szamara behivé telefonald ha tudja a melléket, akkor annak bevitele utan a
rendszer automatikusan a melléknek (révid szam) megfelel6 mobiltelefonszamot
kapcsolja. A hivd fél szama kijelzésre keritl (amennyiben a hivészamkijelzés nincsen
tiltva) a kivalasztott melléknek megfelelé mobiltelefonon is.

e Indirekt mellékbevalasztas: amennyiben a hivé fél nem ismeri a mellék szamat, ugy
kérheti egy kozponti kezel6 (operator) kapcsolasat (0-s gomb), aki gondoskodik a hivas
megfelel helyre torténd tovabbkapcsoldsardl.

e Operatori kezel6fellilet: az alapszolgaltatas egy operatori kezeldéfellletet tartalmaz, tehat
egy operator tudja fogadni a hivasokat. Ezen felll egy supervisori fellletet is
rendelkezésre bocsatunk, amelynek segitségével az operatorok (ligyintézdk)
monitorozhatoak, moddosithatd a kozponti telefonkényv, illetve megtekinthetéek a
statisztikak. A biztositott kliensek tipusai:

= Kliens terminal (telepitett kliens)
= Web kliensek (Web kliens, egyszer(sitett kliens, mobil kliens)
= WEBIvr kliens (adminisztrator és supervisori felllet)

e Kapcsolasi és varakoztatasi zene: az lgyfelek a mobil mellékek kapcsolasa kdzben
varakozé zenét hallgathatnak csengetési hangjelzés helyett. Alapbeallitasként ez a
Telenor altal megadott zene. Barmilyen zenemdi feltolthetd, viszont ennek jogdijjal
kapcsolatos vonatkozasaiért az tigyfél a felelds.

e Konferenciahivasok: tetszdleges szamu résztvev6t tartalmazé konferenciahivas
alakithato ki a kdzponti kezeldi fellilet segitségével.

e Munkaidé kezelés: a rendszer tdamogatja a munkaiddn tuli hivasok kezelését is az tigyfél
altal meghatarozott szabalyok szerint (pl. ilyenkor mas idvozl6é széveg bemondas, nincs
operatorkapcsolas és direkt mellékbevalasztas, automatikus hangposta szolgaltatas
felajanlasa).

e Hivdészam megjelenités és ligyfél azonositas: hivdoszam alapjan/telefonkonyvbal.

e Tovabbi operatorok egyidejli bejelentkezése: rugalmasan, egyidében tobb operator is
képes hivast venni.
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Kiegészitd szolgaltatasok:

e Statisztika rendszer: részletes adatok a fogadott, nem fogadott hivasokrdl, beszélgetések
idétartamardl, GgyintézG6i tevékenységekrdl, stb. A hivasok dokumentalhatova és nyomon
kovethetdvé valnak.

e Kozponti hangposta (lUzenetrogzitd): a mobil el6fizetetésekhez tartozé személyes
hangposta szolgaltatasok mellett elérhetévé valik egy vallalati, kézponti hangposta
rendszer is (ekkor az egyéni hangpostakat javasolt kikapcsolni). Ez példaul kézponti, nem
dedikalt Ugyintézések soran alkalmazhato.

¢ Hangroégzités: a rendszer tamogatja a bejéve hivasok hangrogzitését. Ezek 1 honapig a
kliens felliletén visszahallgathatdak.

e SMS interfész modul: a kampanyok tamogatdsdahoz SMS interfész lehet6séget
biztositunk.

e Automata kihivo IVR rendszer (outgoing IVR): a kimend hivasokon alapuld kampanyok
tdmogatasara szolgald outgoing IVR megoldast biztosit a rendszer, extra
funkcionalitasként.

o Telemarketing kampdny menedzser kliens licenc: telemarketing kampanyok (outgoing
IVR) tamogatasat biztositja.

Egyszeri dijas szolgaltatasok:

o Telefonkonyv feltoltés a szolgaltatd altal: Lehet6séget adunk arra, hogy a mellékeket
nem a kliens fellileten keresztiil, egyesével vigyék fel a rendszerbe; hanem a szolgaltatd
ezt tomegesen elvégzi egy megadott (excel) tablazat alapjan.

e IVR utdlagos kialakitas/ modositas: Azért, hogy vallalata rugalmasan alkalmazkodhasson
a valtozd Uzleti kdérnyezethez, az IVR rendszert is kivansaga szerint modositjuk.

¢ IVR utdlagos hangfelmondas/ feltoltés: Ha lgyfelink mas hangot, vagy mas tartalmat
szeretne elhelyezni az IVR-ban, és nem kivadnja ezt a kliensen keresztlil megtenni, akkor
kérésére a Telenor feltdlti azt.

e Egyedi IVR kialakitds: Amennyiben a kért menUlstruktira a fent leirt alapszolgaltatastol
eltérd, akkor az alapszolgaltatds belizemelésén és paraméterezésén kivill az egyedileg
megadott IVR script is megvalodsitasra és tesztelésre keril, ami 30 elemig terjed6 IVR
szerkezet kialakitast takar.

A szolgaltatast Magyarorszag terlletén nyujtjuk el6fizet6ink részére magyar mobiltelefon-
szamokon keresztill a hivdszamok nemzeti felosztasi tervével 6sszhangban.

A szolgaltatas hozzaférési pont fizikai megvaldsulasa az ugyfél tavkozlési csatlakozasanak a
szolgaltatd halézatan definidlt pontja vagy pontjai, az Ugyfél a szolgaltatas felhasznaldi
fellletéhez web fellleten vagy egyes eszk6zokon keresztlil (pl. Softphone kliens vagy
mobiltelefon készilék) fér hozza.
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AZ AJANLAT ERVENYE

Az ajanlatban szerepl6 arak nettd arak. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az
ajanlatban foglalt feltételeket, annak ko&zlésétdl szamitott 30 napig fenntartja. A Telenor
vallalja, hogy a jelen dokumentumban foglalt tartalom szerint szerz6dést két, amennyiben ezen
idétartamon belll az itt foglalt feltételek eltérés nélkil elfogadasra kerilnek azzal, hogy a felek
az ajanlat szerinti szolgaltatasaikkal egymasnak csak a szerz6dés megko6tésétdl kezdve, az ott
meghatarozottak szerint tartoznak.

SZOLGALTATAS KEZDETE

Legkés6bb a szerzdédés Szolgaltatod altali aladirdasatdl szamitott 10. munkanapon. Meglévo
el6fizet6 esetén Uj szolgaltatas aktivalasara a kévetkez6 szamlazarassal keril sor, amennyiben
a szamlazarasig legalabb 10 munkanap hatravan; ellenkez6 esetben a kodvetkez6 targyhavi
szamlazarasig.

MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

Ajanlatunk netté forintban, és a szerz6dés alairasatdél 24 hdonapig tarté hatarozott idejl
szerz6dés esetén és lzleti eléfizetésenként/ligyfélszamonként értendd.

FIZETESI FELTETELEK

Az (zleti el6fizetések esetében a fizetési hataridé6 30 nap a szamla keltétdl szamitva.

e Valaszthato, hogy SMS-ben, e-mail-ben vagy mindkét csatornan kéri az elektronikus
szamlaértesitéseket.

e Bevezetésre kerlll az Elektronikus szamla egyszerUsitett eléréssel. Az aktualis havi
telefonszamlat a havonta kiklildott SMS-ben és/vagy e-mail-ben [évé linken keresztil
érheti el MyTelenor regisztracio és belépés nélkl.

e Az SMS-ben/e-mail-ben kiklildott linken keresztil be is fizetheti a szamlajat.

e A szolgaltatas ingyenes.

KAPCSOLATTARTAS

Dedikalt tgyfélmenedzsere az On részérél felmeriild mobilkommunikaciés igényeket kezeli,
segitséget nyujt miszaki és kereskedelmi kérdésekben, informaciot ad barmilyen jellegl
szolgaltatassal és eszkozzel kapcsolatban.

Az On dedikdlt Ugyfélmenedzserén kivil, kiemelt Uzleti Ugyfeleink részére Uzleti
Ugyfélszolgdlatunk biztositja a telefonos kapcsolattartadst, mely az esetlegesen felmerild
problémak gyors és hatékony megoldasara, valamint szolgaltatdsok megrendelésére nyujt
lehetOséget.
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UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgdlatunk biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmeriild
problémak gyors és hatékony megoldasara, valamint szolgaltatasok megrendelésére nydujt
lehetGséget. Az Ugyfélszolgalat hivhato:

¢ Dijmentesen a cég tulajdonaban lévé Telenor el6fizetésekrdl (kapcsolattartdi késziilék) a
1779-es Telenor rovid hivoszamon vagy

e Barmely haldézatbdl a Telenor haldzataba irdnyuld normal hivas dijaért a 06 20 200 0000-
as telefonszamon, mely k6zvetlenil az tgyintéz6hoz kapcsol.

e Szamlazassal kapcsolatos kérdések: halasztas@telenor.hu

Szintén Ugyfélszolgalatunkon keresztll biztositjuk tigyfeleinknek az irdsos kapcsolattartast, mely
a készlilékek és szolgaltatasok megrendelésével, szervizeléssel, szamlazassal, haldzattal
kapcsolatos kérdésekre ad valaszt.

e telefax széma: 06 1 46 4 6 148

e e-mail cime: kiemelt@telenor.hu

KISZALLITAS

A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevett késziilékekhez, elbfizetésekhez dijmentes
kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriiletén.

HONLAP

Aktudlis, kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek sz46l6 ajanlatainkrdl, akcidinkrdl részletes
informacidkkal szolgdlunk a honlapunkon, a www.telenor.hu cimen.

TITOKTARTAS

Uzleti titoknak mindsiil a jelen Ajanlat és a Felek tudomasara jutott valamennyi adat, informacio,
tovabba a szolgaltatasok értékesitéséhez szikséges marketing moddszerek, technikak
mindaddig, mig a Felek ezek nyilvanossagra hozataldrdl irdsban meg nem allapodnak, illetve
jogszabalyi elGirasok masképp nem rendelkeznek.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Uzleti titkokat, igy kiléndsen a jelen Ajanlat
tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk elvégzéséhez,
illetve a szamlainformaciok értelmezéséhez szitkséges mértékben ismertetik meg.

A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az Uzleti titkokat.

Amennyiben irasbeli felhatalmazas nélkil, titokként kezelendd informaciot hoznak harmadik
személy tudomasara, és ebbdl a masik Félnek illetve a harmadik személynek kara szarmazik,
akkor a vétkes fél teljes anyagi feleldsséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel
szemben. Amennyiben a Felek titoktartadsi kotelezettségliket barmilyen formaban megszegik,
kotelesek a kar megtéritésén felll a masik félnek 5.000.000 Ft, azaz 6tmillid forint 6sszeget
kotbér cimén kifizetni.

Reméljik ajanlatunk elnyerte tetszését. Kérdés esetén keressenek bizalommal!

Torokbalint, 2020.10.15.

Telenor Magyarorszag Zrt.
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MELLEKLET
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EGYEDI UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES
(tervezet)
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EGYEDI UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES

1.2. éééé.hh.nn. Szolgaltaté ajanlatot (tovabbiakban: Ajanlat) tett mobil radidtelefon
szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyuljtasa targyaban, amely Ajanlatot az El6fizetd

elfogadott.

1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatédsokat a jelen Egyedi Uzleti Eléfizeti Szerz6dés (tovabbiakban:
SzerzO6dés vagy EESZ), az annak 1. sz. mellékletét képez6 Ajanlat, és az El6fizetovel
megkotott hivészamos mellékletben foglalt tovabbi feltételek alapjan nydjtja. Ezen szerz6déses
dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor hatalyos és a
https://www.teler!or.hu/aItaIanos-szerzodesi-feltetelek weboldalon elérheté Uzleti ASZF-je
(tovabbiakban: UASZF), valamint az adott szolgaltatashoz kapcsol6ddéan a Felh6alapu
Szolgaltatasokra vonatkozé Altaldanos Szerzddési Feltételei (tovabbiakban: Felhd ASZF)
iranyaddak. FelhGalapu szolgaltatas esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra
vonatkozo, el6fizet6i szerzédésekre irdnyadd jogszabalyi feltételek nem alkalmazandok.

V4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor



https://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Company Internal

V 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor



Company Internal

V 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor



Company Internal

¥ 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor



56

Company Internal

6. Elofizetoi kotelezettségvallalasok

6.1. Vallalt minimum aktiv a) db (Egyedi korlatlan tarifacsomag
kartyaszam / Vallalt minimum havi szolgaltatas)

osszes forgalmi 6sszeg

b) db (mobilinternet szolgaltatas)

)

Hatarid6ig meg nem torténd limit elérés / a) 12 000 Ft, a teljes vallalt minimum

30 napon tuli, vallalt minimum kartyaszam kartyaszamra / hatralévé honapok szama,
/ minimum havi 6sszes forgalmi 6sszeg ala de minimum 12 hoénapra / Egyedi
esés esetén fizetend6 kotbér korlatlan tarifacsomag szolgaltatas

b) 3 000 Ft, a teljes vallalt minimum
kartyaszamra / hatralévé honapok szama,
de minimum 12 hdénapra / mobilinternet
tarifa/ szolgaltatas

- e minimum kartyaszam/forgalom éééé.hh.nn.
elérésének hatarideje

El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben mindenkori el6fizetéseinek szama a vallalt
kartyaszamot meghaladja, ugy a vallalt kartyaszam kulon irasbeli megallapodas nélkil e
magasabb szamra mddosul.

6.2. Kedvezményezettek bevonasa

El6fizet6 vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Szerz6dés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat, az eldfizetéshez tartozo kartyakat harmadik fél részére csak a Szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasaval értékesiti tovabb, engedi at, vagy adja egyéb mdédon hasznalatba,
kivéve a SzerzOdés 4. sz. mellékletében esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket.

6.3. Normal felhasznalas kotelezettsége

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hangalapu és mobil internet szolgaltatasi el6fizetéseihez
tartoz6 SIM kartyakat kizarolag Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével jogosult GSM
adapterben vagy GSM modulban, illetve olyan eszkdzben hasznalni, amely nem rendelkezik
sajat kijelzével, hangszéréval, mikrofonnal és billentylizettel. A jelen pontban foglalt
tilalom megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil és ebben az esetben Eldfizeto
koteles Szolgaltatd részére kotbért is fizetni. A kotbér 0sszege a jelen pontban foglalt
tilalom megszegésével érintett hangalapu forgalom minden megkezdett perce utan 15
Ft/perc, minden klldott SMS utan 15 Ft/SMS. Az igy kalkulalt kétbér fizetendd az El6fizetd
altal a szamlan szerepl6 fizetési hataridével. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen
pontban foglalt megdllapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzédéses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a kés6bbiekben sem kivanjak vitatni.

7. Elo6fizetoi nyilatkozatok

Alulirott El6fizet6, a jelen Szerz6dés alairasaval kifejezetten akként nyilatkozom és
kijelentem, hogy
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7.1. a Szolgaltaté tajékoztatott arrdl, hogy amennyiben az El6fizetd kis- vagy
kozépvallalkozasnak mindsll, abban az esetben irasbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni
el6fizetokre vonatkozd szabalyok alkalmazasat; illetéleg az egyéni el6fizetokre vonatkozd
elonyokrol és hatranyokrdol a Szolgaltatd - a Szerzodés 3. szamu mellékletében
meghatarozottak szerinti - részletes tajékoztatast adott.

U nde BV UASZF rendelkezéseit megismertem és azokat elfogadom. Nyilatkozom, hogy az
UASZF elérhetdségét (linkjét) a 2. sz. mellékletben rdgzitett kapcsolattartdi elektronikus
levélcimre kérem megkildeni: O IGEN O NEM

7.3. hozzajarulok és elfogadom, hogy a Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonyommal
kapcsolatos értesitéseket a 2. sz. mellékletben meghatarozott kapcsolattartasi
elérhetOségek kozott feltlintetett cimen elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben kiildje meg.

7.4. a Szolgaltaté tajékoztatott a szerz6dés elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nylUjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliilli azonnali hatallyal valé
felmondasanak jogardl, feltételeirdl és az elszamolasi kotelezettségral;

7.5. hozzajarulok a jelen Szerzodéssel atadott, illetve a teljesités kapcsan atadasra kerilo
személyes adatok kezeléséhez, azoknak a Szerzddés céljaval, a Szolgaltatas
nyUjtédsahoz és az abbdl szarmazé igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltaté UASZF-
ben meghatarozott kor(i és célt adatkezeléshez.

7.6. elfogadom, hogy a Felek a kozottik a jelen Szerz6désbdl fakadd esetleges jogvitak
rendezésére torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elotti
eljarast kotik ki.

7.7. elfogadom, hogy a jelen Szerz6dés hatadlya alatt létesitett el6fizet6i hivoszamokra
vonatkozd jogviszonybdl fakado jogaik és kotelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési
felszodlitasa és koveteléssel vald rendelkezése - igy klilonésen az engedményezésrdl szolo
értesités - is megszakitja.

7.8. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désben kapcsolattartoként megjeldlt személy
adatait (név, e-mail cim, telefonszam) a Szolgaltaté kiilon, kifejezett visszavonasig kezelje
és ezeken az elérhet6ségeken az El6fizetét az alabbi célokbol megkeresse:

o halozatfejlesztés

e aszolgaltatas fejlesztése, mindségének biztositasahoz sziikséges felmérés
elkészitése,

e ajanlatadas, reklam
o tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas,
o a felhasznaloi éimény és kényelem fokozasa.

Az ElGfizeto felel6ssége, hogy a kapcsolattartd személyét és elérhetéségét érintéen valds
adatokat ko6zoljon a Szolgaltatéval, illetve hogy az adatokban bedllt valtozasrol a
Szolgaltatét haladéktalanul értesitse.

7.9. El6fizet6 nyilatkozom, a Szolgaltatd tajékoztatasat megkaptam arrdl, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok irdsbeli nyilatkozattal, szerz6édéskotéskor kérhetik az egyéni
(lakossagi) el6fizetokre vonatkozo szabalyok rajuk torténd alkalmazasat; valamint annak
elényeirél és hatranyairél szo6lé 3. szamu mellékletben foglalt tajékoztatast
megismertem.

Ennek alapjan nyilatkozom, hogy NEM kérem az egyéni (lakossagi) elofizetokre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat.

7.10. A jelen Szerz6dés annak megkotésekor maradéktalanul tartalmazza a Felek
kozott létrejott teljes megallapodast a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és hatalytalanit minden korabbi megallapodast, amely a Felek k6z6tt a jelen
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Szerz6dés targyaval kapcsolatban esetleg létrejott. A Felek kifejezetten megallapodnak
tovabba abban, hogy nem valik a Szerzédés tartalmava olyan szokas, gyakorlat,
amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek
vagy korabbi el6fizetoi szerzédésik teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve
egymas kozott kialakitottak.

8. Eltérések jogszabalyi rendelkezésektol

8.1. A Felek megallapodnak, hogy az Ajanlatban foglalt szolgaltatasok nyujtasa és dijak
biztositasanak feltétele, hogy az alabbiak szerint az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003.
évi C. torvény (Eht.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes
szabalyairdl sz6l6 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (Eszr.) altal megengedett mértékben,
ezen jogszabalyok bizonyos rendelkezéseitdl eltérjenek, amely eltéréseket az El6fizet6
jelen Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogad:

8.1.1 az egyes elofizet6i szolgaltatasok nyujtasa, tartalmanak kialakitasa,
kedvezményeinek fliggové tétele attol, hogy az El6fizeté mas szolgaltatast is igénybe vesz-
e (eltérés az Eht. 128. § (2) bekezdésétdl)

8.1.2. hatarozatlan idejli szerzédést az El6fizetd 60 napos felmondasi idével jogosult
felmondani (eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl)

8.1.3. a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasra az UASZF-ben meghatérozott felmondasi
id6k és esetkorok alkalmazanddk (eltérés az Eht. 134. § (2) és (6)-(7) bekezdéseitdl).

8.1.4. el6fizetdi szerz6desszegés eseten Szolgaltatot megilletd azonnali hatalyu felmondas,
illetdleg el6zetes teljesitésre vonatkozo felszdlitds az UASZF rendelkezései szerint
iranyadok (eltérés az Eht. 134. § (2) és (6)-(7) bekezdéseitdl).

8.1.5. Sulyos szerzOdésszegés és a szerzbdés megsziinésének jogszabalyban
meghatarozott esetei mellett az UASZF, valamint a Szerz6désben meghatarozott esetek is
iranyadok (eltérés az Eht. 134. § (10b) és 134. § (11) bekezdéseitdl).

8.1.6. Az El6fizetd nem jogosult kérni a szolgaltatas szlineteltetését egyidejlileg
valamennyi szolgaltatas, illetve el6fizetés tekintetében (eltérés az Eht. 135. § (2)-(3)
bekezdéseitdl).

8.1.7. A Szolgaltaté a Szerzédés 4.4 pontjaban meghatarozott idén belll vallalja a
szolgaltatasnyujtas megkezdését (eltérés az Eszr. 7. § (1) bekezdésétal).

8.1.8. A szolgaltatasnyujtéds megkezdésének késedelme, elmulasztdsa, mliszaki okokbol
torténé meghilsuldsa esetén a Szolgaltatonak nem all fenn kotbérfizetési kotelezettsége
(eltérés az Eszr. 7. § (3)-(4) bekezdésétdl).

8.1.9. Az lzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kézott megkotott el6fizet6i szerzédés
esetén El6fizetét nem illeti meg a 14 napon bellli indokolas nélkili elallas joga (eltérés az
Eszr. 7.8 (6) bekezdésétol).

8.1.10. A Szerz6dés nem tartalmazza kotelezd tartalmi elemként az alabbiakat: tételes
szamlamelléklet, vagy hivasrészletez6 igénylésére vonatkozo nyilatkozat;
szamlakibocsatds hatarideje; nyujtott kedvezmények kilon feltintetése; magas forgalmi
dsszeghatdr elérése esetén alkalmazhatd korldtozédssal kapcsolatos nyilatkozat; UASZF
alabbi pontjaira torténd utalas: el6fizetGi szerz6dés modositasa, megsziinése, jogvitakra
iranyadd rendelkezés, szolgaltatdi szerzOdésszegés esetei, sziineteltetés, korlatozas,
hibabejelentés, panaszeljaras; legkozelebbi tgyfélszolgalat feltiintetése (eltérés az Eszr.
11. § (1) és (3) bekezdéseitdl).
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Szerzddo Felek a Szerzodést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt arra jogosult képviselGik utjan alairtak.

Kelt: RO Kelt: GGG

XY Kft. Telenor Magyarorszag Zrt.
El6fizeto Szolgaltato
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Felek kozott elfogadott ajanlat el6fizet6i szolgaltatasokrol
2. sz. melléklet: Kapcsolattartok

3. sz. melléklet: Nyilatkozat kis- és k6zépvallalkozasok szamara Uzleti vagy lakossagi
lgyfélként torténd kezelésrdl

4. sz. melléklet: Kedvezményezettek kore
5. sz. melléklet: Engedély minta dolgozdi tarifacsomag igénybevételére

6. sz. melléklet: Uzleti megoldas szolgaltatasokra vonatkozd egyedi kapcsolattartoi,
mUszaki adatok

¥ 4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor




Company Internal

1. SZAMU MELLEKLET

<Ajanlat>

V
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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2. SZAMU MELLEKLET

Az El6fizet6 a jelen SzerzO6dés vonatkozasaban az alabb megjeldlt személy(eke)t hatalmazza
meg az UASZF-ben foglalt feltételek szerinti képviseletére, és a Felek megallapodnak, hogy a
jelen Szerzddés hatalya alatt az El6fizet6 nevében térténd barminem( Ggyintézésre, igy
kllonosen az el6fizetett szolgaltatast rogzitd, hivoszam szerint létrejott melléklet aladirasara,
modositasara, felmonddasara, szolgaltatasok személyes megrendelésére, illetéleg késziilékek és
tartozékok beszerzésre a cégjegyzésére egyébként jogosult személyeken tul kizarodlag az

e

El6fizetd altal kapcsolattartoként megnevezett (meghatalmazott) személy jogosult.

A
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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*Ha a Pénzligyi kapcsolattartd adatai nem kerilnek kitéltésre, akkor pénzigyi témakban is az
altalanos kapcsolattarté személy lesz az illetékes.

Amennyiben a kapcsolattarté eljarasi jogosultsaga a Szolgaltatd tekintetében megsz(inik, errdl
El6fizetd koteles Szolgaltatét haladéktalanul irdsban értesiteni.

A kapcsolattarto részére kuldott szolgaltatéi értesitések hivatalos értesitésnek mindsilnek.

V4
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor




Company Internal

3. SZAMU MELLEKLET

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény 127. § (3) bekezdése uUgy rendelkezik,
hogy kis- és kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amelynek eldnyeirdl és hatranyairdl a Szolgaltaté az aldbbiakban tajékoztatja Ont:

Mobilkommunikaciés szolgaltatasi ajanlat

/{ telenor
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4. SZAMU MELLEKLET

(név, cim, telefonszam, szamlakildési cim, adészam, csoportos adészam)

V
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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5. SZAMU MELLEKLET

(dolgozoi engedély, nyilatkozat, aldirasmintak)

V
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor
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6. SZAMU MELLEKLET

A
Mobilkommunikacids szolgaltatasi ajanlat ,\ telenor



