1.Hungast cégcsoport bemutatisa
A Hungast Csoport 1996-ban kezdte meg miikodését, 5 tevékenysége a kozétkeztetés. A cég a tulajdonosok
és a menedzsment mindségre torekvd, megfontolt és korrekt iizleti gondolkodasinak eredményeképpen az

elsd tiz évben hét 6nillg teriileten, hozzévetslegesen 500 dolgoz6t foglalkoztatva korilbeliil évi 3 Mrd Ft
arbevételt ért el.

A 2010-es években a véllalatcsoport folytatta a dinamikus novekedést. 2016-ra tovabbi négy, a korabbiakn4l
jelentdsebb méretij Piacot latott mar el, illetve a mar ellatott piacokon is béviteni tudta szolgéltatasat, akar
tovabbi ellatotti csoportok bevonasaval, akir a szolgdltatas kiterjesztésével,

2016 6szén a Hungast Csoport tovabb béviilt: 50% részesedést és az irdnyitasi jogokat szerezte meg az Elamen
Csoportban (Elamen zrt, — Bakony Gaszt zrt.), 2017 nyaran pedig a Sodexo Magyarorszég Kft. 100%-os
Uzletrészét vasarolta meg.

foglalkoztat és évente tébb, mint 23 Mrd Fr arbevételt termel. MegrendelGi tiinyomé részt dllami,
6nkormanyzati intézmények, az ellstottak az oktatasi-nevelési (bolcsGde, 6voda, dltaldnos és kézépiskola) és
a szocidlis szférabél keriilnek ki. Ezen kiviil jelent6sebb vallalati étkeztetési referencidkkal is rendelkeziink.

Etkeztetésbél sz rmazé bevételek
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2. Kolyokmenza Kft. szolgaltatasi teriilet bemutatiasa

A kozbeszerzésekrdl szol6 2011. évi CVIII. torvény alapjan Szekszard Varos Onkormanyzata kdzbeszerzési
eljarast bonyolitott le ,Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata fenntartdsaban miikédé
intézményekben kozétkeztetés biztositasa” elnevezéssel. Az eljards nyerteseként a Kdlyokmenza Kft. keriilt
kihirdetésre, igy a kiirt palyazati ajanlat alapjan kapott lehetGséget 2016. marcius 16. napjatél 2021. marcius
15. napjaig torténd szerz6désszerii ellatasara (60 honap) idére a varosi 6vodai, didk, szocidlis és
(k6z)intézményi dolgozok munkahelyi ellatasara vonatkozéan.

Az ellatas kérulményeit illetéen a 2016. februar 26-an szerzddéskétésre keriilt sor, majd 2016.04.07-én a
Szerz8dés 1. szamu modositasara, 2017.05.05-én a Szerzédés 2. szami mddositasara, 2017.06.30-an a
Szerz6dés 3. szamd modositira, 2019.08.08-4n a SzerzGdés 4. szamu mddositdsdara, amelyek az
egyuttmiikodés valamennyi teriiletére kiterjedtek, és az Alapszerz6dés kiegészitéseiként gondosan,
jogszer(ien dokumentalva keriiltek kialakitdsra.

A Villalkozasi szerzGdés és a fent taglalt Kiegészitések alapossagat és jo elkészitését igazolja, hogy az abban
leirtakkal kapcsolatosan az eltelt 4 évben a Felek kdzott véleményeltérés, illetve félreértésre okot ado eset
nem tortént, annak keretein beliil j6 munkakapcsolat alakult ki.

A Szolgéltatas dietetikai feliigyeletét folyamatosan a vonatkoz6 jogszabalyban megfelelSen biztositjuk, az
elldtottak adatainak vonatkozasaban az adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezéseket betartjuk.

A Kolydkmenza Kft. kételes a teljesitéshez biztositani a megfelel6 szakértelemmel rendelkez6 munkaerd
folyamatos rendelkezésre allasat, tovabba a nyersanyagokat, berendezéseket és egyéb eszkdzbket, amelyek
a szolgéaltatds megfeleld nydjtasahoz sziikségesek, szavatol azért, hogy a szakemberek és berendezések a
teljesités idétartama alatt folyamatosan rendelkezésre allnak, tovdbba valamennyi jogszabalyi és egyéb
rendelkezésnek, hatdsagi elGirasnak megfelelnek.

A Szolgaltatas magaban foglalja a Kélybkmenza Kft. altal miikodtetett f6z6-, és talalokonyhdkon az étkeztetés
biztositasan tdGl a takaritdsi, a keletkez6 hulladékkezelési és elszdllitasi tevékenységet is, amely
tevékenységnek meg kell felelni a vonatkozd hatélyos jogszabalyi elGirasoknak. Az intézményi éttermek
takaritasa nem tartozik a szolgaltaté altal ellatandd feladatok kozé.
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2.1. A szolgaltatas célja

Az Onkormanyzat, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont valamint a Szekszard és Kornyéke Szocidlis
Alapszolgiltatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds, Szekszard-Szedres-Medina Ovodafenntartd Tarsulds és a
Szekszardi Szakképzési Centrum fenntartasiban mikodd intézményekben (bdlcsdde, 6vodak, altalanos és
kozépiskolak, felnétt szocidlis intézmények) kozétkeztetés biztositasat a f6z6konyhdk, egyes talalékonyhak
és a benne taldlhaté berendezések, eszk6zok bérlésével, a kbzbeszerzési palyazati dokumentdciéban
meghatarozott feltételeknek megfelel6en.

2.2. A szolgaltatas feladata

A Kolyokmenza Kft. feladata az ajanlattételi dokumentacidban elGirt kovetelményeknek megfelel6 min6ségi
étel elkészitése, a teljesitési helyekre torténé szdllitdsa, tovabbd a mfiszaki leirdsban rogzitett egyéb
kitelezettségek ellatasa. A Kolydkmenza Kft. koteles tovdbba a Szolgdltatas végzéséhez szilkséges hatdsagi
engedélyeket és feltételeket a Szolgdltatas teljes idGtartamara biztositani az Onkormanyzat altal
rendelkezésre bocsajtott f6z6- és talalokonyhakban, igy killondsen sajat koltségére és kockazatara minden
szilkséges intézkedést megtenni az engedélyek esetleges meghosszabbitdsa, illetve érvényességiik

fenntartasa érdekében.

A Szerzédés hatdlya alatt a Szolgaltatasnak folyamatosan meg kell felelnie a mindenkori vonatkozé
jogszabalyi elGirasoknak.

A Kolyskmenza Kft. koteles az Onkormanyzat altal a Bérlet keretében biztositott f6z6- és talalokonyhakban
iizemelési id6 alatt folyamatosan a mindenkor hatélyos jogszabdlyoknak, hatéségi elSirasoknak megfelel6
szakmai minimumfeltételeket fenntartani.

2.3. Az ellatottak statisztikai adatai, a szolgaltatas modja

Elldtottjaink tobb mint 2/3-4t az altaldnos iskoldasok és az évodasok teszik ki, ahol haromszori étkezést
biztositunk tizorai, ebéd és uzsonna formajaban. A bentlakasos szocidlis étkezést igénybe vevék esetében
naponta biztositunk reggelit, ebédet és vacsorat a hét minden napjan, a szocialis kluboknak pedig ebédet heti
hét alkalommal. A kézépiskolaban tizérait, ebédet és uzsonnat szolgaltatunk igény szerint. A kollégiumoknal
oOtszori étkezést reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna és vacsora formdjdban, mig az alkalmazotti étkezés esetében
napi egyszeri meleg étkezést adunk.
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Kazépiskolai étkeztetés

Szocidlis étkeztetés

15,5%

7,2%

zo=

Szolgaltatas igénybevevdéinek megosziasa

Alkalmazotti étkeztetés,

Bolcs&dei étkeztetés

5,5%

Gvodai étkezte
22,3%

3.8%

Egyéb (nyéri tibor,
rendezvény, vendég

A 2019-es évben 1 416 437 adag ételt szolgaltattunk Szekszardon. Etkezéi tipusonként az adagszamokat a
lenti tablazat foglalja ©ssze. A legtobb ételt az altaldnos iskoldsok korében adtuk ki. A legnagyobb
igénybevétel januarban, marciusban, illetve szeptemberben és novemberben van, a legkevesebb

természetesen a nyari sziinetek miatt juliusban és augusztusban.

2017 2018 2019

Tz = e | ez P [ ez - Py ~ I

Etkezdk tipusa Adagszam Szazalekt’)s Adagszim Szazalek?s Adagszs | Szazalekt’)s
megoszlas . megoszlas B __megoszlas

Altalanos iskolai 676 626 46,8 652 344 46,1 640562  452%

étkeztetés - .

Ovodai étkeztetés 323030 22,3 306 601 21,7 | 315672 22,3%

Szocialis étkeztetés 225277 15,6 214 671 15,2 219 298 15,5% |

Kozépiskolai étkeztetés = 99 328 6,9 106 220 | 7,5 101 932 7,2%

BolcsGdei étkeztetés | 77554 5,4 78478 = 55 78 096 5,5%

Alkalmazotti étkeztetés 42 495 2,9 . 54117 3,8 54 168 3,8%

Egyéb, vendég killsGs 2721 0,2 2141 0,2 6709 0,5%

 étkezé i

 Osszesen 1447031,  100% 1414572 100% | 1416437 100%
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A szolgaltatas megrendelése, lemondasa:

Az Onkormanyzat hozziférést biztosit a Vallalkozé szamara a RITEK Zrt. éltal izemeltetett, az
Onkormanyzat megrendeléseinek adatait tartalmazé ETELKA modulhoz, amelynek segitségével az
intézmények a megrendeléseket étkezés —diéta tipusonként tovabbitjak az Onkormanyzat részére. A
Megrendeld az alkalmazason keresztiil koteles gondoskodni arrél, hogy a megrendeléseket egy hetes
idGszakra el6re, az adott étkezés idGpontja el6tt rendelkezésre dlljanak ieghamarabb 5 munkanappal
korabban. Az intézményeknek, figyelemmel az ellitottak szamara (normal és diétas étkezés esetén
egyarant) pétrendelési, illetve lemondasi lehetdsége is van. P6tmegrendelésre, illetve lemondasra a
targynapot megel6z6 munkanapon legfeljebb 10 draig van lehetdség.

Az ellatdas maédija lehet:

helyben étkezés,
kiszallitassal,
elvitel lehet6vé tételével.

Az étkezés maodjai:

étkezés helyben fogyasztassal: az étel helyben t6rténé elfogyasztdsdra, az erre a célra kialakitott
étkez6 helységben van mdd. Ezt a fogyasztok kulturdlt, baratsagos kornyezetben tehetik meg. Az
étkezéshez minden feltétel (étkészlet és evieszkoz) biztositott. A kézmosdsi lehetdség és az
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.

étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétf6tl-péntekig 11-12:30 6ra kozott, szombaton és
vasarnap 11:00-12:00 6ra kozott vehetik at a kijelolt telephelyek ételkiad6 konyhdiban.

Az étkezés kiszallitisanak ideje intézményi bontdsban:

Ellatottak Szallitas idépontja

tiz6rai: 07:00
Bolcsédék ebéd: 9:30-10:30
uzsonna: ételfiiggd

tizérai: 07:20 - 08:00
Ovodak ebéd: 09:30 - 10:00
uzsonna: tizéraival szallitva

reggeli: 05:00-06:30

ebéd: 10:30-11:20
hidegvacsora: 10:30 -11:20
meleg vacsora: 15:30 -16:30

Szocialis kozpont id6sek otthonai, IK-jai, FNO

tizorai: 7:20-8:00
Altalanos iskolak ebéd: 9:30-10:30

uzsonna: tizdoraival szallitva
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reggeli: 5:00-6:30

ebéd: 10:30-11:20
hidegvacsora: 10:30-11:20
meleg vacsora: 15:30 — 16:30

Kozépiskolai kollégium

Az ellatando célcsoportok étkezése:

Etkezések szama a Gyvt. 21/A. § (1) bekezdés szerint:

o Etkezések szama a bolcsédében: a bolcsGdében, mini bolcsédében bolcsédei elldtasban részesiilé
gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli foétkezést, a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai
és uzsonna formdjaban két kisétkezést kell biztositani.

e Ftkezések szama az 6vodaban: a gyermekek szamara az dvodai nevelési napokon az dvodaban déli
meleg féétkezést, valamint tizérai és uzsonna formdjaban két kisétkezést kell biztositani.

e [Etkezések szama az iskolaban: a tanulék szaimara az iskolai tanitasi napokon az iskolaban déli meleg
foétkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két kisétkezést kell biztositani.

o [Etkezések szama a kollégiumban: kollégiumban az intézményi gyermekétkeztetés keretében
biztositani kell az iskolai tanitdsi napokon a reggeli és vacsora fGétkezést, és az iskolai tanitasi
napokon kiviil a reggeli, ebéd és vacsora f6étkezéseket, valamint a tizérai és uzsonna kisétkezéseket.
Tehéat tanitasi napokon a tizérait, az ebédet és az uzsonnat az iskolaban kell biztositani kollégistaknak.

2.4. Etelkinalat kialakitiasa

Etelkindlatunk mennyiségi és mindségi osszedllitisa korosztilyonként a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi elGirasokrol sz6l6 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet alapjan torténik.

El6térbe keriilt a s6, cukor és a zsir, Gjabban pedig a transzzsirsav tartalmi termékek felhasznalasanak
korlatozasa, valamint az egészségesebb taplilkozis feltételeit biztositd élelmiszerek mennyiségének
novelése (pl. tobb zoldség, gyiimélcs, stb). J6 kapcsolatunk van a Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézettel (OGYEIL), a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatallal (NEbiH), valamint a helyi
Kormanyhivatalok Népegészségiigyi Osztdlyaival. Ajanldsaik étlapunkba illesztésével noveljik a
szolgaltatasaink mingségét.

2.5. Diétas étkeztetés

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy egyre nagyobb a diétds szolgaltatast igénybe vevék
szama. A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elGirasokrodl szolé 37/2014. (IV.30.) EMMI
rendelet értelmében az intézmények a szakorvos éltal igazolt diétds étkezést igényl6 személy szdmidra az
allapotanak megfelels diétas étrendet kotelesek biztositani. Ezen diétas igényeket a Kolyokmenza Kft. a
rendeletben felsorolt szakorvosok altal kiallitott igazolasok atvétele utan, a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos tajékoztatasarol sz6l6 1169/2011/EU rendelet Il. mellékletében felsorolt allergiat vagy
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intolerancidt okozo anyagok és termékek elimindlasa tekintetében vallalja. Az emlitett rendeletben nem
szerepl6 anyagokra és termékekre abban az esetben véllalja a szolgdltatds nyGjtasat, ha

e a teriiletileg illetékes dietetikusa és teriileti vezetGje egyiittes dontése alapjan erre szabad human-
és infrastrukturalis kapacitassal rendelkezik, valamint

e a sziil6 vagy gondviselé nyilatkozatot ir ald, amelyben effogadja, hogy a Kélydkmenza Kft. a fenti
rendelet Il. mellékletben nem szereplé anyagokra és termékekre vonatkozoan csak a szandékos
eliminalast (kizarast) tudja garantdlni, emiatt a kontamindcidval (keresztszennyezédéssel) vald
jelenlét el6fordulhat.

3. Elelmiszerbiztonsag és mindségiigy

A Hungast cégcsoport szamdra kiemelt teriletet jelent az élelmiszer-biztonsag és a miniségiigy. Az
felel.

Miikédésiinket, belsé szabalyrendszeriinket dgy alakitottuk ki és alkalmazzuk folyamatosan, hogy azok
megfeleljenek az 1SO 22000 élelmiszerbiztonsagi irdnyitdsi rendszer (beleértve a HACCP iranyelvnek valo
megfelelést), az I1SO 14001 kdrnyezetkdzpontd irdnyitasi rendszer és a BS OHSAS 18001 (MSZ 28001)
munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer kévetelményeinek. Emellett cégcsoport
szinten bevezetésre keriilt az ISO 50001 energiairdnyitasi rendszert.

3.1 Jogszabalyi kérnyezet

Szamos kozponti szabalyozast, utasitast kell a teriileteknek betartaniuk a munkafolyamatok elvégzése soran,
szem el6tt tartva az élelmiszerbiztonsagi, higiéniai, munkavédelmi elGirasokat és a fogyasztoi elvarasokat,
amelyek Eurépai Uniés jogszabalyok, valamint hazai torvények és rendeletek alapjan késziiltek. A
jogszabalyoknak valé megfelelés cégcsoport szinti elvaras.

A kozétkeztetési ellatast teljes korii szabalyozasaban f6ként az alabbi torvényeket, rendeleteket vessziik
figyelembe:

e 852/2004/EK rendelet az élelmiszer higiéniardl.

e 178/2002/ EK rendelet az élelmiszerjog altalanos elveirdl és kovetelményeirdl.

e 1169/2011/EU rendelet a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol, az 1924/2006/EK
és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositasarél és a 87/250/EGK bizottsagi
irdnyelv, a 90/496/EGK tandcsi irdnyelv, az 1999/10/EK bizottségi iranyelv, a 2000/13/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK
bizottsagi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.
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2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl.

e 62/2011. (V1.30) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elGdllitasanak és forgalomba hozataldnak
Al élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl.

e 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a kbzétkeztetésre vonatkozé taplalkozas egészségiigyi elbirasokrol.

e 28/2017. (V. 30.) FM rendelet az élelmiszer-véllalkozasok altal mikddtetendS oGnellendrzési

rendszerre vonatkozo kévetelményekrél.

e 3/2010. (VII. 5) VM

—_ adatszolgaltatasrol és nyomon-kovethetdségrol.

rendelet az élelmiszer-elGallitdssal és forgalmazdssal kapcsolatos

e 4/1998. (XI. 11.) EiM rendelet az élelmiszerekben elGfordulé mikrobiolégiai szennyezGdések
megengedhetd mértékérdl.

e 68/20017. (VI1.26) FVM-EiIM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer-el6allitas és forgalomba hozatal
egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatdsdgi ellenGrzésér6l.

Utmutatoé a vendéglatas és étkeztetés jo higiéniai gyakorlatahoz.

- 3.2. Hatésagi ellenorzések

A NEDbiH altal 2015 6ta miikodtetett Mindségvezérelt Kozétkeztetés Programban konyhdink kimagasloan j6

eredményeket értek el. A Kolydkmenza Kft. a 2019-es évet, 88 %-os dtlageredménnyel zérta, 2017-ben ez

85,6 % volt. Az eddigi eredmények dtlaga 6sszesen 86,8 %. A teriileten a Tolna Megyei EGYMI Szivarvany

Altaldnos Iskoldja talalokonyhdja kapta a legrosszabb eredményt, a maga 76 %-aval. A talalokonyha az épilet

—_ korszeriitlenségébsl adédéan kapott negativabb megitélést, amelyet azéta az &nkormdnyzattal
egylttmiikddve a Hungast feltjitott. Az aldbbi tablazat tartalmazza a Kélybkmenza Kft. dltal iizemeltetett
f626- és talalokonyhak Mindségvezérelt Kozétkeztetés Programban kapott mindsitéseinek id6pontjat és

T
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eredményét.
MVK audit idGpontja MVK
—_— Intézmény neve Intézmény cime
év hénap nap | eredmény

Varosi BolcsGde Perczel Mor u. 4. 2019 augusztus 27 89
- 1. Szamu Ovoda Kindergarten Bajcsy-Zsilinszky u. 6. 2019 | szeptember 10 91

Gyermeklanc Ovoda (Perczel M6r
Perczel Mor u. 2. 2019 marcius 26 921

utcai)
I. Béla Gimndazium (Szakkdzép,
Kadarka u. 25-27. 2019 majus 2 91
Kollégium)

Egészségiigyi és Szocialis Szakképzd

Szent-Gyorgyi Albert u. 8-10. | 2019 marcius 7 88
Iskola és Kollégium

Dr. Kelemen Jézsef Iddsek Otthona

Mérey u. 33-35. 2019 augusztus 9 78
Szocialis kdzpont
1. Szamii Gvoda Kindergarten Kolcsey Itp. 15. 2017 augusztus 24 91
iy




Kok még!
1. Szdmu Ovoda Kindergarten Wosinsky Itp. 4. 2017 december 4 83
2. Szamu Ovoda és Bolcséde Kadarka u. 110. 2017 | szeptember 4 89
2. Szam( Ovoda (ez a kézpont) Mérey u. 37-39. 2017 julius 31 84
Gyermeklianc Ovoda (Kertvarosi 6voda) | Szent-Gydrgyi Albert u. 11. 2017 jalius 20 86
Baka Istvan Altalanos iskola Béri Balogh Adam u. 89. 2017 marcius 10 92
Dienes Valéria Alt. Iskola Grundschule Szent-Gyorgyi Albert u. 6. 2017 janius 13 87
Babits Mihaly Altaldnos Iskola Kadarka u. 17. 2017 méjus 22 80
Tolna Megyei EGYMI Szivarvany
. Bezerédj u. 11-15. 2017 oktéber 19 76
Altalanos Iskola
Szekszérdi Garay Janos Altalanos Iskola
Zrinyi u. 78. 2017 december S 88
és alapfoku Miivészeti Iskola ’

A szekszardi teriileten — beleértve a 6 db Mindségvezérelt Kozétkeztetés Programban zajlott mindsitést is —
osszesen 22 hatdsagi ellendrzés tértént 2019-ben. A Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya 8 db ellendrzést végzett, a Bonyhadi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly 7 jegyz6kényvezett hatdsdgi ellenGrzést hajtott végre a teriileten. A Szekszardi
Jarasi Hivatal Munkavédelmi Osztilya 1 db munkavédelmi ellenGrzést folytatott le. Pozitivumként
elmondhaté a jegyz6konyvek tartalma a legtébb esetben nem tartalmazott a helyszinen megdllapitott
negativ észrevételeket, igy kiilén 6rém a terulet szamara a hatésagok pozitiv visszajelzése.

3.3. Bels6 élelmiszerbiztonsagi - higiéniai és munkavédelmi ellenérzések
Telephelyeinken, szakképzett kollégainkkal szigori kritériumok alapjan, rendszeres belsé élelmiszer-
biztonsagi és mindségiigyi ellendrzéseket végziink. A konyhai bejarasok teljeskorii ellenérzést biztositanak,
amelyek a személyi higiéniai feltételektdl, a dolgozok ismeretén at az érvényben Iévé jogszabalyi elGirasokat
és belsG szabalyozasokat figyelembe véve, az infrastrukturalis korilményeket szem el6tt tartva zajlanak. Ezen
feliil az ellenGrzések soran az ételek érzékszervi mindsitésére is sor keriil. Ellendreink érzékszervi biraloi
képesitéssel rendelkeznek. A NEbiH dltal kidolgozott és hasznalt 20 pontos stlyozé faktoros érzékszervi
mingsitési rendszer alapjan térténik a teljes meniisor birdlata.

Az orszagban a mindségellendrék négy régiora osztva végzik a belsé ellenéri munkdjukat. A telephelyek
meg. A kockézatbecslés alapjaul szolgalo kritériumrendszerben megtaldlhat6 példaul a konyhatipus, a f6z6tt,
illetve tlalt adagszam mennyisége, a MinGségvezérelt Kozétkeztetés Programban lebonyolitott audit
eredménye is.

A telephelyeket alacsony és magas kockdzati kategdria szerint killonbdztetjiik meg. Minden bels6
ellendrzésrdl irasos, fényképekkel illusztralt visszajelzést kap a terileti vezet6, aki az esetleges hianyossagok
kijavitasaért is felelds. A Kdlydkmenza Kft. terileti vezetGje és fGszakdcsa, a mindségiigy dltal végzett
ellenérzéseken tal, napi rendszerességgel végez konyhaldtogatasokat, ezzel is ndvelve a fokozott
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élelmiszerbiztonsagi és higiéniai elGirasok teljesiilését, betartatasat. Fontos hangsulyozni, hogy érdemi,
elmarasztalasra okot add silyos mulasztas vagy hiba, a belsé ellenGrzések soran nem keriilt feltarasra.

Minden, altalunk Gzemetetett szolgdltatasi ponton jegyzékonyvezett bels6 munkavédelmi ellendrzések is
torténnek. A konyhak munka- és tizvédelmi bejarasaira évente 2 alkalommal keriil sor.

« g s = 7

miikodtetendd dnellenérzési rendszerre vonatkozé koévetelményekrdl sz6l6 28/2017. (V. 30.) FM rendelet
részeként. A Hungast Csoport évek Gta egy megbizhatd, orszagos lefedettséggel rendelkezd, akkreditalt
laboratoriummal végezteti el az alabbi mintavételezéseket:

o feliilet higiéniai mintak mikrobioldgiai vizsgalata,

e személyi higiéniai mintdk mikrobioldgiai vizsgdlata,

e sajat készités(i krémek mikrobioldgiai vizsgalata,

e diétas készételek allergén tartalmanak vizsgalata,

e alapanyagok novényvéddszer-maradék vizsgalata,

e fertStlenitd hatdsu tisztitdszerek és kézfertStlenitGszerek hatékonysaganak vizsgalata.

Nem megfelel6ség esetén, a sziitkséges intézkedések mellett a dolgozok a teriileti vezet6 altal lebonyolitott
ismétls élelmiszerbiztonsagi és higiéniai oktatasban részesilnek. Az intézkedések teljesiilését a
mindségellendrok ellendrzik vissza. A laborvizsgalati jegyzGkonyvekbdl levont kovetkeztetéseket és
tapasztalatokat alkalmazzuk a mindennapi munkavégzés soran.

3.4. Beszallitoi feliigyelet

Beszallitdink folyamatos feligyelet mellett végzik aruellatasi tevékenységiiket. A kdzponti beszerzés és
mennyisége belsé kockazatértékelési rendszer alapjan keriil meghatdrozasra, amelyrél nyilvantartast
vezetiink. A 2019-es évben kozel 30 beszallité partnernél tartottunk auditot.

A beszillitéi auditokon — szigoru kritérium rendszer alapjan — megtekintésre keriil a partner telephelye és
annak miikodése éleimiszerbiztonsagi, higiéniai szempontbdl, megtérténik a koételezGen vezetendd
dokumentdci6 vizsgalata, valamint minden esetben nyomonkovetési és termékvisszahivasi probat is végzunk.
A beszillitéi auditokrol szintén fényképekkel illusztralt jegyzGkonyv késziil, és az esetleges hidnyossagok
kikiiszobolésérél intézkedési tervet, objektiv bizonyitékot kériink.

3.5. Oktatasok

Minden évben, minden dolgozé élelmiszerbiztonsagi és higiéniai, illetve munka és tiizvédelmi tantermi
oktatasban részesiil. Az oktatasokat — el6zetesen dsszedllitott, szakmai megfelel6 tartalommal bir6 oktatasi

anyag segitségével — az élelmiszer-biztonsagi és minGségiigyi vezets, a munkavédelmi vezet6, illetve a
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‘teriiletért felelés mindségellenGrok tartjak, akik megfelel6 képzettséggel és kompetencidval rendelkeznek az
ismeretek atadasahoz. Dolgozdink tovabbi, ismétl6 oktatasat a korabban alaposan felkészitett teriileti vezetd

-----

értekezleteken és képzéseken, igy naprakész ismerettel rendelkezik akdr a jogszabdlyok valtozasok, akar a
szakmai informacidk terén.

4. Fogyasztok tajékoztatasa, elégedettség mérése

Eteleink allergén tartalmarél folyamatos tdjékoztatast adunk fogyasztoink szdmara. A korosztalyoknak
megfelel§ étlapjainkat dietetikus végzettséggel rendelkez6 munkatarsaink alakitjdk ki, és feltiintetik a
vonatkozo rendelet szerinti kotelezé informacidkat, mint példaul a tapérték adatokat vagy az allergén
esnek at. Honlapunkon az aktualis étlapjaink folyamatosan elérheték fogyasztéink és az intézmények
szamara.

A Hungast cégcsoport 2015-ben elinditotta a , Nyitott kapuk a menzan” programjat, amelynek keretén beliil
a sziil6k barmikor, el6zetes bejelentkezés vagy regisztracié nélkiil megkostolhatjak a gyermekek menzajan
feltdlalt teljes meniisort. Szekszardon a program 2016. szeptember 1-jét6l keriilt bevezetésre. Minden
talalasi pontunkon elérhetd ez a szolgiltatas, ahol a kdstolo ételekhez biztositott egy ott kihelyezett plakaton
elhelyezett QR kdd beolvasasaval konnyen, gyorsan, okostelefonnal elérheté online kérdéiv, vagy ennek
esetleges hidnydban nyomtatott és a helyszinen rendelkezésre 3llé értékelS lap, amely a kostolé személy
altali kitoltésének segitségével egyértelm( visszajelzést kaphat vdllalatunk az dltalunk nydjtott szolgaltatas
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igyeksziink felhasznalni a szolgaltatasunk fejlesztése soran.

A Hungast cégcsoport minden év majus-juniusaban orszdgos elégedettségmérést végez az dltala ellatott
szolgaltatasi terilleteken. Az elégedettségmérés soran az intézmények vezetdi, dolgozdit kérdezzuk
elektronikus formaban a szolgéltatasunkrél. Az évente rendszeres, legutébb 2019 jiniusaban végrehajtott
online intézményi elégedettségi kérdGivet orszagosan 570, ebbél Szekszardon 14 intézmény toltétte ki, ami
3000 fogyaszté szolgaltatasunkkal valé6 megelégedettségét reprezentadlja. A felmérésbdl kideriil, hogy az
étkezés szinvonaldval a véalaszadék 92%-a tobbnyire elégedett, ami szamunkra igen pozitiv eredmény. A
valaszadok 71%-a tobbnyire elégedett az ételek valtozatossagaval, azok hdmérsékletével 42%-uk teljesen,
43%-a tobbnyire elégedett. A valaszadok 57%-a ugy vélekedik, hogy az altalunk szolgaltatott ételek az
egészséges taplalkozast képviselik, ugyanakkor a valaszokb6l az is kideriilit szamunkra, hogy a
kozétkeztetéssel szemben tamasztott jogszabalyi kévetelmények kapcsan az altalanos tajékozottsag még
mindig hidnyosnak mondhat6. Az intézmények vélaszad6i az ételek mennyiségével, a munkavallalokkal,
kollégaink munkaruhazataval, személyi higiénidjaval, a teriileti vezetd személyével, a reklamaciok kezelésével
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teljesen elégedettek, illetve jellemzéen elégedettek, ennek kapcsan feladatunknak tekintjiik, hogy az
elégedettséget folyamatosan fenntartsuk, tovabba minél magasabb szintre emeljiik.

5. Humanpolitika

A kiilonb6z6 munkahelyek leterheltség mutatéi egymashoz kozel allnak, a munkaerg biztositas oldalirdl a
tevékenységnek megfelels atcsoportositast sziikség szerint elvégezziik. Jelenleg megfeleld szama és
képzettségli munkaerg &ll rendelkezésiinkre. A 2019-es évben is végrehajtottuk a szitkséges mértékd
béremeléseket. A konyhdk leterheltségét folyamatosan elemezziik, jelenleg ez minden helyen aranyos.

Dolgoz6i létszam és munkakér:

® Jelenleg 70 f6 dolgozik a szekszardi étkeztetésben az alabbi munkakérsk szerint: 1 f6 teriileti
vezetl, 1 f6 élelmezésvezets, 1 6 dietetikus, 1 f6 fGszakdcs, 1 16 konyhafénék, 1 f6 diétas
szakdcs, 6 f6 szakics, 2 f6 adminisztrétor, 4 f6 gépkocsivezets, és 53 5 konyhai dolgozé.

Munkarend:

® Az elldtottak tipusatdl és a szolgsltatas jellegétdl fuggden valtozé munkarendben, néhany
esetben hétvégén is torténik a munkavégzés.

Juttatasok:

® kedvezményes étkeztetés,
® egyéb alkalmi juttatasok,
e szakmai fejlédési lehetdség

6. Pénziigyi adatok

6.1. Bevételek és koltségek

Bevételeink legjelentGsebb részét (40,5%) az altaldnos iskolas étkez6k adjak. Annak ellenére, hogy az 6vodai
étkez6k ardnya meghaladja a szocislis étkezést igénybevevék korét (lasd Szolgiltatas igénybevevéinek
megoszlasa) a szociilis étkezésbdl tébb bevétel szarmazik, tekintettel arra, hogy a szocidlis étkezés téritési
dija az igénybe vett szolgaltatas mennyisége és gyakorisaga miatt magasabb, mint az évodai étkezések ara.
A Dbevételeink kevesebb, mint &todrészét adjak a kozépiskolai-, bolcsédei-, alkalmazotti és egyéb
étkeztetésbél szarmazo bevételeink.
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Bevétel megoszidsa ‘
Egyéb {nydri tabor,
Alkalmazotti éth é ény, vendég killsd
Baicsbdeiétketetés étkezl)
1,8%

Kozépiskolai étkeztetés
10,7%

Szocislis étkeztetds
| 233%

Kiaddsaink t6bb mint 70%-at (71,4%) a bér és jarulék, valamint a nyersanyagfelhasznalas koéltségei teszik ki.
Kozponti és miikodési koltségek 13,4%-at adjak a kiadasoknak, amelyek magukban foglaljak tobbek kézott a
tisztitGszer és takaritoeszkozok koltségeit, a karbantartas és javitasi munkalatokra forditott forrast, illetve
az eszk6zok, fogydeszkozok beszerzését is. A rezsikoltség és bérleti dijak a kiadasaink kozel 10%-at adjak. A
kiilonb6z6 adok, dijak és illetékek Ggy, mint tarsasagi add, iparizési ado, élelmiszerlanc feliigyeleti dij stb.
és a beruhazasok koltségei 6sszesen 3,7%-at adjak a kiadasainak.

) Kiadasok megoszlasa
Adb, dij & illeték kiadasok

2,1%

Bz, energi v, vlany, giz, 7"

rezsi Statny)
5,0% Bér+jarulék

Makodési és kazponti koltsége |
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7. Uzemeltetés

7.1 Beruhazasok, fejlesztések

Célunk a folyamatos iizemeltetés feltételeinek allandé biztositasa, az id6re térténd ételelkészités és
kiszallitds. Ennek érdekében rendszeresen eleget tesziink a szilkkséges karbantartasnak, feldjitasoknak.
Tarsasdgunk a bérelt f6z6- és talalokonyhdkat rendeltetésszeriien hasznalja, tovdbba a természetes
elhasznalédasbél adodé karbantartdsi munkalatokat és eszkozpotlasokat folyamatosan elvégzi. Az éves
eszkdzbeszerzések kapcsan mara elmondhaté, hogy az osszes, a fogyasztok kiszolgalasara hasznilatos
étkészlet modern, a gyermekek szamara konnyii, torésmentes polikarbonat eszkdzokre cseréltik. Az
Ovodakban a talal6 batorokat rozsdamentes talalé szekrényekre cseréltiik, a legtobb intézményben kénnyen
tisztithato, esztétikus csepegtetd polcok keriiltek elhelyezésre.

A Tolna Megyei EGYMI Szivarvany Altalanos Iskoldja a 2017-es MinGségvezérelt Kozétkeztetés Program
mingsitése soran a legalacsonyabb eredményt érte el (76%), ezért az iskola talalékonyhaja felijitasra keriitt.
A feldjitds egy remek kozos munka eredménye, amely a Szekszardi Onkorményzat és a Kélyskmenza Kit.
munkatarsai kdz6tt zajlott le. A beruhazas épitészeti, villamossagi és épiiletgépészeti munkakat is magiba
foglalt, valamint Gj konyhatechnolégiai gépek, eszkozok és berendezések keriiltek beszerzésre, illetve
edukdcios diszitGelemek keriiltek felszerelésre az étteremben.

A feldjitasi munkalatok koziil az épitészet anyagi terheit, a Szekszardi Onkormanyzat viselte. A Kolyokmenza
Kft. finanszirozta az elektromosenergia-ellatas, villanyszerelés, épiiletgépészeti munkak, konyhatechnoldgiai
és berendezések (példdul allvanyok, rozsdamentes acél asztalok, melegentarto kocsi, hairommedencés
mosogato stb.), valamint dekoracids elemek kéltségét.

Az elvégzett komplex beruhazas, amely azon tul, hogy javitja
az étkezési koriilményeket és noveli a fogyaszt6i igényeket,
hosszii tivon szolgdlia az ingatlanok értékallésagat,
haszndlhat6sagat, illetve lehetévé tette az étkezési
koriilmények modernizilasat is (esztétikus rozsdamentes
eszkozokkel, latvanyos talalépult rendszerrel). Ennek
vendégcsalogaté hatdsa, a kulturalt kiszolgélas alapjainak
megteremtése nagymértékben hozzajarul az étkezéi
elégedettség ndveléséhez. Ezen kiviil a praktikumra is figyeltiink, fontos volt, hogy a berendezések kbnnyen
tisztan tarthaték legyenek, és hogy az j elemek j6l birjak az igénybevételt. Ennek megfelelen példaul a fal
mentén kialakitott specidlis burkolatok — ahol az asztallal és a székekkel talalkozhat — konnyebben meg is
ovhato, tehdt az Gjszer( allapot is fenntarthatébb. Ugyanigy a tisztan fehér falak is, amelyeken vidam és
letisztult piktogramok, rajzok, edukaci6s tartalmak keriiltek megjelenitésre, még kedveltebbé téve ezzel a
menzat. Ezen feliil a szines székek, asztalok és limpak még viddmabba4 teszik a kornyezetet.
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zérulni. Cégcsoportunk folyamatosan nyomonkoveti a
mindsitések eredményeit és a visszajelzések alapjan a
sziikkséges helyeken fejlesztéseket hajt végre. Ennek
megfeleléen a masik 80% alatti mindgsitéssel rendelkezd
intézmény, a Dr. Kelemen Jézsef IdGsek Otthona Szocidlis
k6zpont esetében is parbeszédet terveziink kezdeményezni az Onkormanyzattal a kozeljovGben.

A Szivarvany Iskola éttermét és talalékonyhdajat érinté feldjitds mellett a 2019-es évben 5 talalékonyhan
lecseréltiik a hiit6ket, amelyekkel immaron nagyobb energiahatékonysag és tarolasi kapacitas érhet6 el. A
fentieken til az ilizemeltetéshez kapcsolodé javitdsi munkdlatokat a szerzédésben foglaltak szerint
folyamatosan végezziik el az Onkormanyzattal kdzosen. Ez magéban foglalta 2019-ben a Szekszardi 1. Szama
Ovoda feldjitasat, a nyari tisztasagi festéseket, valamint a konyhai gépek folyamatos karbantartasat és
javitasat. Tovabba cégcsoportunk 11 rozsdamentes acél asztalt szerzett be a kiilonb6z6 talalokonyhdkra, tébb
ételszallité badellat, 11 mikrohulldma suit6t, tobb melegentarté kocsit, turmixgépet, egyéb fogydeszkozoket
és egy Uj teherszallité gépjarm(ivet, amellyel az ételszallitas hatékonysaga jelentds mértékben nétt.

7.2 Nyari gyermekétkeztetési tevékenység
Cégcsoportunk Szekszard teriiletén az Onkormanyzat altal Gizemeltetett nevelési és oktatasi sziinetekben is

a4

biztosit gyermekétkeztetést, annak érdekében, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetben lévé gyermekek ezen
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ellatasbol.

Az Bszi, téli, tavaszi-és nyari sziinetekben igény szerint napi egyszeri étkezést biztositunk ebéd formajaban
az arra raszoruloknak. Az ételeket ilyenkor ételhorddban vehetik at a szolgdltatast igénybe vevk a varos
egyik, erre a célra kijeldlt talalokonyhajan, igy lehetGségiik van a gyermekeknek a tanitdsi sziinetek alatt az
ételt otthon, a szeretteik korében elfogyasztani.

Ezeken feliil kiilon a nydri sziinet elsd kettd és utolso kett6 hetében, amikor az intézmények nyari ligyeletet
tartanak, az erre kijelolt intézményekben, napi haromszori étkezést biztositunk. A nyédri sziinet tobbi
részében, ami jellemzden koriilbelll julius elejétsl augusztus kozepéig tart, az énkormanyzat dltal
uizemeltetett nyari napkozis taborban szintén haromszori étkezést biztositunk.

Természetesen ezekben az idGszakokban is nem csak a normdl, hanem a diétas étkezési igényeket is
kielégitjik.
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