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HUMÁNSZOLGÁLTATÓ KÖZPONT

CSALÁDSEGÍTŐ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

2019.
A Beszámoló a SZMJV Önkormányzat Humánszolgáltató Központ Családsegítő- és Gyermekjóléti Központ 2019. évben végzett szakmai tevékenységét, továbbá a tevékenyéghez szorosan kapcsolódó tárgyi, személyi feltételekre vonatkozó részletezéseket tartalmazza az alábbiak szerint: 

Tartalomjegyzék: 

(1) Általános adatok, információk az intézményről
(2) Szakmai tevékenység
(a) 2019. évben megvalósított szakmai elemek, jogszabályok, egyéb szakmai szabályozók tükrében
(b) 2019. évben hatósági tevékenységgel érintett családok és gyermekeik által felvetett problémakörök

(3) Mellékletek: 
(a) statisztikai adatok, szakmai tartalom számszerűsítve 

(b) 2018. szeptemberben bevezetésre kerülő óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység részletezése intézményenként
(c) organogram
A 2019. évben végzett tevékenységek szakmai beszámolója a 149/1997. (IX.10.) Kormányrendelet 10. számú mellékletében meghatározott tartalmi követelmények szerint készült, mely megfelel a helyi önkormányzatok számára a 1997. évi XXXI. törvény 96.§ (6) bekezdésében előírt átfogó értékelés elkészítéséhez.
(1) Általános adatok, információk az intézményről
A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ adatai

Cím:
Szekszárd, Vörösmarty M. u. 5.

Telefon:
74/511-481, 74/511-482

Fax:
74/511-474

E-mail:
szdgyjk@gmail.com
Ügyfélfogadás:
Hétfő

8-1600

Kedd

8-1600
Szerda

8-1600

Csütörtök
8-1600

Ezen a napokon ügyeleti idő keretében ügyfélfogadás: 1600 - 1730

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központban a pénteki napok kivételével minden nap van ügyfélfogadás.

Az ügyfeleket a fent megjelölt időpontokban fogadjuk, emellett az esetmenedzserek látogatják a családokat, egyeztetnek az észlelő – és jelzőrendszeri tagokkal, egyéb munkatársakkal, eleget tesznek adminisztrációs kötelezettségeiknek is.

A hét egy napján kerül sor az esetmegbeszélésekre, szakmai egyeztetésekre, szervezetfejlesztésre, belső képzések lebonyolítására, pénteki napokon valósul meg szupervízió: egyéni és csoportos formában is.

Sürgős esetben – nyitvatartási időn túl - az ügyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Családsegítő és Gyermekjóléti Központ készenléti szolgáltatás telefonszámán kérhetnek segítséget.

Ellátási terület: a 2016. január 01. napján bekövetkezett jogszabályi változások után: Szekszárd, Bátaszék, Decs, Alsónána, Alsónyék, Báta, Harc, Kistormás, Kölesd, Medina, Őcsény, Pörböly, Sárpilis, Sióagárd, Szálka, Szedres, Várdomb, azaz Szekszárd Járás területe.

1. Személyi feltételek - ((3)/a). számú melléklet – organogram) 
2019. évben folyamatosan szakképzett munkatársak látták el az esetmenedzseri feladatokat. 2019. december 31. napon 5 fő esetmenedzser látta el a jelzett tevékenységeket főállásban, 1 kolléga félállásban kezdte meg működését 2019. december 01. napon.  A 2019. évet az intézményben dolgozó esetmenedzserek tekintetében az állandó változás jellemezte, négy kolléga azonban  stabil magként volt jelen.
1 fő esetmenedzser főállása mellett heti 20 órában az EFOP – 1.9.4 – VEKOP – 16 – 2016 – 00001. számú pályázat „A Szociális ágazat módszertani és információs rendszer megújítása” című kiemelt projekt keretében szociális diagnózis felvételét végezte, mely tevékenység 2018. évben kötelező feladat volt a központ életében, ez a kötelezettség 2019. évben is fennmaradt azzal a változással, hogy ezen kolléga heti 40 órában látta el kötelezően ezen feladatot.
2017. augusztus 01. – 2019. január 31. napig. az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. számú pályázat keretében óvodai és iskolai szociális segítőket alkalmazott az intézmény. 2018. szeptember 01. napon felállt az óvodai – és iskolai szociális segítő munkacsoport négy fővel. 2019. január 02. naptól bővült a munkacsoport további 3 fővel, egy fő a pályázat zárása után folytatta munkavégzését. A pályázat zárására 2019. január 31. nap került sor. 2019. február 02. naptól 8 fő látta el Szekszárd Járásban az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet.

Az itt említett szakemberek munkáját segítette 4 fő asszisztens.

Minden itt említett munkatárs munkájának koordinálásnak felelőse 1 fő szakmai vezető volt.

A család és gyermekjóléti központ általános feladatain túl biztosít speciális feladatokat, melyek ellátása érdekében 1 fő pszichológust alkalmaz heti 10 órában, továbbá fél állásban, azaz heti 20 órában biztosítja a fejlesztő pedagógiai szolgáltatást egy fejlesztő pedagógus foglalkoztatásával, továbbá heti 5 órában egy fő jogászt foglalkoztat, aki a jogi tanácsadáshoz kapcsolódóan folytat tevékenységet az intézményben.

Egyéb speciális feladatok biztosítása is megvalósult az intézményben dolgozó kollégák közreműködésével, mint az utcai szociális munka, kapcsolattartási ügyelet. Ez utóbbihoz kapcsolódik a közvetítői eljárás, illetve általánoságban biztosít az intézmény alternatív konfliktuskezelési eljárást: mediációt, képzett mediátorok bevonásával. Az intézmény biztosítja a jogszabályban előírt kórházi szociális munkát – melyben koordinációs feladatok valósulnak meg elsősorban, (a járás területén működő megyei kórház alkalmaz több szociális munkást), továbbá gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot működtet.

Tolna Megye egész területére vonatkozó feladatellátásban vesz részt intézményünk a Nemzeti Fogyatékosságügyi – és Szociálpolitikai Központ Közhasznú Nonprofit Kft. – vel kötött együttműködési megállapodás szerint. Az intézményünk biztosítja a személyes jelenlét lehetőségét a fogyatékosságügyi tanácsadók számára: egy főnek főállásban, két főnek fél állásban. Központ szakmai vezetőjének feladata a tanácsadók munkájának koordinálása. 
A fogyatékosságügyi tanácsadás közvetett módon kapcsolódik intézményünk ellátási feladataihoz, de fontos adat, hogy 2019. évben 215 fő vett részt a tanácsadásban, ez 383 forgalmat jelent. 
2019. évben a munkatársak (mind az általános feladatot ellátók, mind a speciális feladatot ellátók) a jogszabályban előírt munkaköri követelményeknek megfeleltek. 2019. december 31. állás szerint egy kolléga nem rendelkezik diplomával nyelvvizsga hiányában, két kolléga pedig nem rendelkezik szociális felsőfokú képesítéssel (pedagógus, óvodapedagógus) ezért nekik a 2020. évben a kötelező továbbképzési programon túl kiegészítő képzésen kell részt venniük.
2. Tárgyi feltételek

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 1997. óta működik a Vörösmarty M. u. 5. szám alatt, ahol a Család és Gyermekjóléti Szolgálattal és a Közösségi Pszichiátriai ellátással közös helyen működik. Az önálló szakmai egységek a Humánszolgáltató Központ infrastruktúráját közösen használják, mint: 3 interjú szoba, nagyterem, fénymásoló, fax. Az ügyfelekkel való kapcsolattartás nem zavartalan, mert a jelenlegi feltételek nem megfelelőek, mert az egyre nagyobb ügyfélforgalom, újabb feladatok, tevékenységek ellátása miatt a kevés interjú szoba nem teszi lehetővé a biztonságos, intim légkör kialakítását. Ezen helyhiány nehezíti a munkatársak munkavégzését is a túlzsúfoltság miatt.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársai és a fent jelzett óvodai – és iskolai szociális segítők két irodában dolgoznak, amely kb. 30 m2 + 10 nm2 –es. A szakmai vezető a Család és Gyermekjóléti Szolgálat és a Közösségi Pszichiátriai Ellátás koordinátorával dolgozott egy 12 nm2 irodában.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ két saját telefonvonallal rendelkezik, továbbá minden estemenedzsernek és óvodai és iskolai szociális segítőnek van saját mobil telefonja hivatali tevékenységek intézésére.
Az irodában egy számítógép van, többiek lap – toppal dolgoznak, azaz az intézmény adminisztrációs tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre állnak a szükséges elektronikus eszközök.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ rendelkezik zárható iratszekrénnyel, amelyben az ügyfelek személyes iratanyagainak tárolása valósul meg, biztosítva a törvényi előírásokat. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az elmúlt 22 év iratanyagának tárolására az intézménynek nincs megfelelően zárható helyisége, irattára, ahol az iratok rendszerező tárolására lenne lehetőség.
A szakemberekkel a kapcsolattartás telefonon, személyesen - gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijával történnek. Családlátogatások gyalogosan, vagy az említett személygépkocsival valósulnak meg. Továbbá elektronikus formában is megvalósul kapcsolattás. Az ügyfelek is felkeresik az intézményt egyeztetve esetmenedzserekkel Szekszárdon. Szekszárd Járás egyéb településein gyakoribb a családlátogatás, mint módszer alkalmazása az esetvitel során, mert vannak települések, ahol nincs hivatalos épületben ügyfélfogadásra alkalmas hely.
Az óvodai – és iskolai szociális segítők a köznevelési intézményeket tömegközlekedési eszközzel és/vagy saját gépkocsival érik el a járás egész területén.

3. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása
A szolgáltatások célcsoportja: a járás településein élő 0-18 éves korosztály.
Ügyfeleink, illetve családjaik általában életvezetési képességeik terén hátrányban vannak, a mindennapi életben. Olyan egészségügyi, szociális, mentális, vagy egyéb hátránnyal küzdenek, mely komplex támogatást, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfelelő testi, lelki, erkölcsi fejlődésének biztosítása érdekében. Az elmúlt évben a társadalmi problémák leképeződve nagyon élesen megjelentek a családok életében, így a gyermekek nagyon korán kerülnek olyan élethelyzetbe, mellyel nem csak ők maguk, de szüleik sem tudnak mit kezdeni. Ezen esetekben a külső segítség igénye felerősödik. Ilyen területek: a nagyon komoly anyagi nehézségek, korai szexuális élet, korai terhesség, szerhasználat, függőségek minden fajtája: internet, játék stb.
A szolgáltatások igénybevételének a módja

A szolgáltatások igénybevétele a hatóság által kötelezetten: védelembe vétel, a családból való kiemelés folyamatának végig kísérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel formájában, elrendelt utógondozás, továbbá egyéb hatósági intézkedések családba fogadás, környezettanulmány készítés kapcsán lehet a szolgáltatásainkat igénybe venni.
Speciális szolgáltatások igénybevétele a szükségletekhez igazodóan, igény szerint valósulnak meg.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ szolgáltatásai térítésmentesek.

A szolgáltatások biztosításának a módja

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény (továbbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól szóló NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkájához a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság nyújt szakmai, segítséget. A szakmai és törvényességi felügyeletét a Tolna Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály (2015. április 1-től: Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály) gyakorolta a 2019. évben.

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás módja

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ által nyújtott szolgáltatásokról, az ügyfélfogadás rendjéről, az intézmény elérhetőségéről ügyfeleink, a jelzőrendszeri tagok, és valamennyi érdeklődő:

· Szekszárd Megyei Jogú város honlapján www.szekszard.hu
· Humánszolgáltató Központ honlapján www.humanszekszard.hu
· tájékoztató-, szóróanyagok révén

· facebook - internet általános felületén

· a munkatársak személyesen nyújtott tájékoztatása

· a helyi médián keresztül, illetve

· más szociális intézmények közvetítésével kaphatnak információt

(2) Szakmai tevékenység

(a) 2019. évben megvalósított szakmai elemek (statisztikai adatokkal), jogszabályok, egyéb szakmai szabályozók tükrében

Alaptevékenységek

· A szolgáltatás szakmai programmal rendelkezik.

· A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ tevékenységéről szóló beszámoló – a törvényi előírásoknak megfelelően – megtörtént a 2019. évben is (2018. évről), Szekszárd Város Közgyűlése megtárgyalta, és elfogadta azt.

· A helyi médiával (rádióval, televízióval, helyi újságokkal) rendszeres kapcsolattartás van. A média mindig beszámol a Humánszolgáltató Központ minden aktuális programjairól.

· A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ a törvényi előírásoknak megfelelően rendszeres kapcsolatot tart fenn a jelzőrendszeri tagokkal. A jelzések szóban, írásban (postai és elektronikus úton) is érkeznek, illetve történnek személyes megkeresések is. Szóbeli jelzések esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések írásban történő utólagos megküldését is. Az elmúlt évek, de a 2019. év főként azt erősítette, hogy a jól működő szakmai kapcsolatoknak lényeges szerepük van, a gyermekekkel végzett közös munka során. Ezen terület erősítésével lehet szakmailag megfelelő tevékenységeket biztosítani prevenciós jelleggel, vagy probléma esetén.
· A Központ által biztosított szolgáltatások: információnyújtás, tanácsadás, ügyintézés, közvetítés, amennyiben szükséges: egyéni esetkezelés – szociális segítő munka végzése, családlátogatás, egyéb tartózkodási helyen (kórház stb.) történő látogatás, felkeresés, hatósági ügyek rendezése, koordinálása, gyermekkel kapcsolatos szakemberek munkájának koordinálása.

· Az alapszolgáltatásokon túl rendszeresen érkezik adomány, illetve egyéb tárgyi felajánlás intézményükbe, melyek közvetítésében 2019. évben is részt vállaltak intézményünk munkatársai.

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ által ellátott feladatok, az intézmény szolgáltatásai
Általános feladatok

· hatósági tevékenységben való részvétel, koordinálás

· szociális segítő munka

· egyéni esetkezelés, családgondozás

· csoportos szociális munka

· közösségi szociális munka

· közvetítés

· delegálás, más intézményi szolgáltatásba

· szabadidős programok szervezése, koordinálása

· felkérésre környezettanulmány készítése

· adatgyűjtés a településeken megvalósuló szociális – és egyéb ellátó rendszerekről, civil szerveződésekről
A szolgáltatásokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

· esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultáció, szakmaközi megbeszélések

· egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztosítása

· folyamatos tájékoztatás nyújtása írásban
Az alapellátáshoz kapcsolódó szolgáltatások
Szabadidős programok szervezése

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ a Család és Gyermekjóléti Szolgálattal közösen szervezte és bonyolította a prevenciót szolgáló tevékenységeket: szabadidő hasznos eltöltését szolgáló programokat a településen élő gyermekeknek, az utcai – és lakótelepi szociális munka keretein túl is.

Speciális szolgáltatások
A törvényi előírásoknak megfelelően 2017. január 01. naptól a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ felállt, s megkezdte működését az új előírásoknak megfelelően. 1997. évi XXXI. Tv 40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ „az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő speciális ellátást is biztosít.
· kórházi szociális munka

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ által működtetett kórházi szociális munka preventív jellegű. A gyermekosztályon, a szülészeti-nőgyógyászati osztályon jelentkező, szociális munkás segítségét, koordinálását igénylő szolgáltatás.
Az elmúlt években nőtt a mentális, pszichés problémákkal küzdő szülő és/vagy gyermek, mely miatt a TM Balassa János Kórház Pszichiátriai Osztályával és az ott dolgozó szociális munkásokkal, illetve a Gyermekideggondozóval és az ott feladatot ellátó kórház szociális munkással is szoros napi kapcsolatot sikerült kialakítani az ügyfelek érdekében. A tapasztalatok alapján elmondható, hogy a problémák nagy részét általában közvetlenül a kórházban dolgozó szociális munkásnak jelezték – aki szükség esetén – segítséget kért és kapott a Központ munkatársától, aki havi rendszerességgel kereste a kórház dolgozóit a kooperatív kapcsolat kialakítása érdekében.
2019. évben a kórházi szociális munka keretében végzett forgalom 53 volt.
2017. december 20. napon lépett életbe a „Kihűléssel kapcsolatos” EMI eljárás rend, melyben előírták az egészségügyi szolgáltatóknak, hogy kihűléssel kapcsolatos probléma esetén a fent írt készenléti szolgáltatás biztosítására működtetett telefonra kell jelezniük intézkedés foganatosítása céljából.
2019. évben nem érkezett kihűléssel kapcsolatos jelzés.
· készenléti szolgáltatás

A szolgáltatás biztosításának célja: az intézmény nyitva tartásán túl felmerülő krízishelyzetek megoldásában nyújtott segítség, tanácsadás, tájékoztatás Ezt a speciális szolgáltatást egy éjjel-nappal hívható mobiltelefon üzemeltetésével a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársai által szolgáltatott ügyelet fenntartásával végzi a Központ. Az állandóan hívható telefonszám kapcsán azonnali, szakszerű segítség állt rendelkezésre a krízisbe került ügyfelek, valamint a különböző területeken dolgozó szakemberek számára Az ügyelet megszervezése a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ vezetőjének feladata.
Készenléti szolgálat biztosítása során 2019. évben 61 hívás érkezett, melyet munkatársaink szakmai előírásoknak megfelelően kezeltek
Itt ismételten meg kell jegyezni a fent említett eljárásrend lényeges elemét, azaz: 2017. december 20. napon lépett életbe a „Kihűléssel kapcsolatos” EMI eljárás rend, melyben előírták az egészségügyi szolgáltatóknak, hogy kihűléssel kapcsolatos probléma esetén a fent írt készenléti szolgáltatás biztosítására működtetett telefonra kell jelezniük intézkedés foganatosítása céljából.
· kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyelet működtetésének helyszíne a Családsegítő és Gyermekjóléti Központ e célra kialakított helyisége.
A kapcsolattartási ügyelet:

•
Semleges hely biztosítása a gyermek és a kapcsolattartó között (indokolt esetben, a TEGYESZ-szel kötött külön megállapodás alapján a szakellátott gyermek és vérszerinti szülőjének találkozása is ide érthető).

•
Közvetítő szerep vállalása (mediáció) a gyermek, annak gondozója és a kapcsolattartó között. Előre kidolgozott forgatókönyv alapján a kapcsolattartási folyamat lebonyolítása.

•
A szolgáltatás működtetéséhez kiképzett mediátor munkatársak álltak rendelkezésre az évben. A tényleges kapcsolattartási folyamat megkezdése előtt a szülők számára kötelező kapcsolattartási mediáción részt venni, mert csak így válik szakszerűen levezethetővé a kapcsolattartás.

2019. évben megnőtt a felügyelt kapcsolattartás biztosításának száma (hatósági rendelkezés: bíróság, gyámhatóság által), a jelenlegi intézményi keretek miatt óriási nagy logisztikát igényeltek, hogy ezen kötelezettségnek eleget tudjon tenni az intézmény. Sok esetben az ügyfelek türelmére is szükség volt, mert „átláttak” egymás kapcsolattartására.
A kapcsolattartás - forgalmi naplóba bejegyzett - forgalma 2019-ben 53 volt, mely 14 személyt érintett.
· mediáció (közvetítői eljárás) biztosítása

Központunk ebben az évben is biztosította a mediációs eljárás igénybevételét: kapcsolattartási ügyelet biztosítása előtt, illetve egyéb delegált szükséges esetben pld: párkapcsolati, gyermeknevelési problémák esetén.
A mediációk száma 52 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljárás) 39 főtt érintett.
· utcai- és lakótelepi szociális munka

Célja, a szabadidejét utcán töltő, kallódó gyermekek speciális segítése. Ennek elérése érdekében szervezetten együttműködünk a Hajléktalansegítő Szolgálat utcai szociális munkásaival is. A szolgáltatás megvalósításának formái: csoportos, illetve közösségi szociális munka. 
2019. évben 18 év alatti hajléktalan életformát élő gyermekkel nem találkoztak a munkatársak.
Egyéb szolgáltatások

Intézményünkben jogi-, illetve pszichológiai tanácsadást biztosítunk a jogszabály előírásának megfelelően speciális feladatként, továbbá fejlesztő pedagógus tevékenységet biztosítunk, amelyeket előzetes egyeztetés alapján térítésmentesen vehetik igénybe ügyfeleink.

A tanácsadást és a fejlesztést igénybe vevők 2019-ben:
	pszichológus
	156 fő
	forgalma:301

	jogász
	42 fő
	forgalma: 62

	fejlesztő pedagógus 
	26 fő
	forgalma: 296


A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ tanácsadásainak az igénybevétele önkéntes és térítésmentes. Az ügyfelek fogadása előjegyzés alapján történik.

Munkatársaink támogatása

· Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetőségük van az esetmegbeszélésre, a továbbképzésre (belső, intézményi és külső más által szervezett) és a szupervízióra is.

· Minden kedden TEAM keretében lehetőség van megbeszélni a lényeges eseményeket, problémákat okozó eseteket.

· 2019. évtől több központilag finanszírozott képzésben tudtak a munkatársak részt venni, melyek a megváltozott továbbképzési rendszerben elsőkörben a szabadon választható kategóriákban volt lehetőség választani. 2020. évben a kötelező témakörök továbbképzésein tudnak részt venni – korlátozott számban a központilag finanszírozott rendszerben.

· Belső képzéseket bonyolítottunk le a munkatársak számára, 2019. évben három alkalommal, mely során a szakmai munka fejlesztésén túl az adminisztrációs tevékenység megerősítése is cél volt.

· Szupervízióban vesznek részt rendszeresen az óvodai – és iskolai szociális segítők, melyhez csatlakozni tud bármely kolléga. Továbbá szupervizóban – csoportos formában – vettek részt a kollégák egy együttműködési keretben megvalósított program során.

2019. évben módszertani munka a közéletben:

· A MACSGYOE Hálózati Szakértői által szervezett programokon részt vett intézményünk.
· 2019. évben előző évhez hasonlóan megszervezte és koordinálta intézményünk hálózati koordinátora a megyei találkozókat.
· A Központ az ellátási területén működő Család és Gyermekjóléti Szolgálatok munkatársainak is biztosította a szakmai fejlesztés lehetőségét a különböző szakmai programok meghirdetésével, szakmaközi programok biztosításával, a szolgálatokkal közösen esetmegbeszélések, esetkonzultációk és esetkonferenciák megszervezésének biztosításával. Ezen túlmenően az egyes szakmai információkat mindig továbbította intézményünk a területen dolgozó szociális segítő munkát végző családsegítőknek.
· A Humánszolgáltató Központ vezetője és helyettese egész évben több szakmai anyag előkészítésében, tárgyalásában is részt vett az országos módszertani feladatokat is ellátó Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, minisztérium felkérésére. 
Ellenőrzés, szakmai munka értékelése:
· a munkatársak rendszeres ellenőrzése (negyedéves) megvalósult a 2019. évben, mely során kiderült, hogy minden munkatárs eleget tett az adminisztrációs és szakmai követelményeknek
· mint az előző években (2017. óta) 2019. évben is két alkalommal valósult meg minőségbiztosítás, mely értékelésben minden kolléga 80 % feletti értékelést kapott

· 2019. év novemberében a Tolna Megyei Kormányhivatal, mint ellenőrző szerv megkezdte a szakmai és adminisztrációs ellenőrzést, melynek jegyzőkönyve 2020. évben érkezett meg, az értékelés pozitív eredményt állapított meg. Három pontban határoztak meg szakmai észrevételeket, mely pontokat intézményünk tudomásul vette
A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai
Az elmúlt évek változásai a szervezet működésének újra gondolását kívánta meg. Ezért az észlelő- és jelzőrendszeri felelős, tanácsadó, kórházi szociális munka, utcai és lakótelepi szociális munka és prevenciós feladatok elvégzése érdekében egy munkatársat bíztunk meg, aki ezen feladatok mellett kevesebb számban, de esetmenedzseri tevékenységnek is eleget tesz 2019. június 15. naptól.

Központunk továbbra is kiemelten fontos feladatának tartja, hogy a törvényben előírtak szerint megfelelően működtesse az észlelő- és jelzőrendszert. Ennek érdekében szoros munkakapcsolatot alakítottunk ki a járásban működő gyermekintézményekkel, szervezetekkel. A családokban felmerülő problémákkal kapcsolatosan rendszeresen – személyesen - konzultáltunk a jelzőrendszer tagjaival. A jogszabályi előírásnak megfelelően az észlelő és jelzőrendszeri szintek mindegyikével közvetett, vagy közvetlen kapcsolatot alakítottunk ki. Nagy nehézséget okoz, hogy az észlelő – és jelzőrendszeri tagok nem értik a jelzőrendszer fontosságát, hogy sok esetben kompetencia határokat átlépve intézkednek, esetleg nem intézkednek, mely miatt több esetben - 2019. év decemberében három eset – a beavatkozás késett, emiatt a gyermek/ek veszélyeztetésének mértéke nőtt, egy esetben suicid kísérlettel zárult.
2019. évben is részt vettünk a Kábítószer Egyeztető Fórum munkájában, folyamatos munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya munkatársaival, az áldozatvédelmi referenssel, továbbá a Tolna Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Igazságügyi Osztályával a pártfogás, megelőző pártfogás kapcsán. Az idei évben a munkakapcsolat két család életében bekövetkezett tragédia (2019. március 8.) miatt még szorosabbá, s ezzel együtt pedig eredményesebbé vált.
A Védőnői Szolgálattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktuális problémák, gondok megbeszélése folyamatos, napi rendszerességgel történik.

Egyéb szolgáltatások szervezése/lebonyolítása
Az adományok gyűjtése, és közvetítése lényeges feladat az ügyfelek szempontjából, így a célcsoportok számára adományokat közvetítettünk 2019. évben folyamatosan. 
Az adományok közvetítését strukturáltabbá téve előre maghatározott módon és időben is el lehet érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még használható személyes szükségleti tárgyakat lehet elcserélni. Az adománynapon a rászoruló ruha és tárgy adományok közül vihettek magukkal számukra szükséges holmikat. Összesen 13 alkalommal kerültek megrendezésre, mely 238 ügyfélnek tudott támogatást biztosítani.  Ezen felül egyéni felajánlások, és adományok közvetítése is megvalósult. Az apróbb felajánlások egész évben érkeztek intézményünkhöz, nagyobb felajánlások év végén, mint a Babits Mihály Kulturális Központ „cipősdoboz akciót” hirdettek, amelynek során 465 csomag került az ünnepekre a fa alá a rászoruló gyermekek ünnepét megszépítve, gazdagabbá téve, egyéb helyről érkezett – Szekszárd I.Béla Gimnázium, Kollégium és Általános Iskola  segítségével - csomagok számával összesen 595 csomag került átadásra.
Egyéb szabadidős programok szervezése, lebonyolítása: a fent megjelölt utcai- és lakótelepi szociális munkához szorosan kapcsolódó óvodai – és iskolai szociális segítő munkacsoport szervez ünnepekhez kapcsolódó kézműves és egyéb játékos foglalkozásokat, melyeket kiegészít a szünidőben szervezett napközis foglalkozás: tavaszi, nyári, őszi és téli szünetben.

Egyéb tevékenységek – pályázathoz kapcsolódóan
EFOP – 1.9.4 – VEKOP – 16 – 2016 – 00001. számú pályázat „A Szociális ágazat módszertani és információs rendszer megújítása” című kiemelt projekt keretében szociális diagnózis felvételét végzi, mely tevékenység 2019. évben kötelező feladattá vált a központ életében. Központ egy fő munkatársat alkalmazott, akinek esetmenedzseri feladatokat is el kellett látnia.

2019. évben 49 szociális diagnózis készült, mely 119 főt érintett

2017. augusztus 01. – 2019. január 31. napig az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. számú pályázat keretében óvodai és iskolai szociális segítőket alkalmaztunk a 2019. január 31. napig. A 2 fő segítő 10 köznevelési intézményben látott el feladatokat, mely 2018. év szeptemberében bővült oly módon, hogy a járás minden településének minden köznevelési intézményében biztosítani kellett ezen tevékenységet. E pályázat beszámolójára 2019. februárjában került sor, mind szakmai, mind gazdasági szempontból sikeresen megvalósult, a pályázat lezárásra került. 2019. február 01. naptól az óvodai és iskolai szociális segítők nyolc fővel végezték a jogszabályban előírt módon az év végéig a szociális segítő tevékenységet a járás minden köznevelési intézményében. Minden intézményben biztosítanak a munkatársak ügyeleti időt a gyermekeknek, diákoknak, pedagógusoknak, szülőknek. Ezen túlmenően pedig a szociális munka eszközeivel dolgoznak: egyéni esetkezelést, csoportos és közösségi programokat biztosítanak az egyes intézmények szükségleteihez igazodva. Szünidő során (tavaszi, nyári, őszi, téli) a munkatársak szervezik meg és segítik a napközis programok lebonyolítását, illetve nyári időszakban az óvodákban közösségi programokat szerveznek. Elmondható, hogy az intézményünk által kezdeményezett kapcsolatfelvétel jól sikerült, minden köznevelési intézmény vezetőjét két alkalommal írásban tájékoztattuk, két alkalommal személyes egyeztetést kezdeményeztünk. A szakmai tevékenység megkezdésére több köznevelési intézményben komoly akadályokba ütköztünk, néhány intézményben csak nehézségekben és vannak intézmények, ahol nagyon hatékony, eredményes együttműködést tudtunk kialakítani. Ahhoz, hogy a jogalkotó elképzelését, mint egy „elsődleges szűrő” tudjon a szociális szakember megjelenni, nagyon fontos lenne a nyitottság, rugalmasság, érdeklődés a köznevelési intézmények részéről, azaz szemléletváltás: az oktatási felületeken kívül a szociális felületet is erősíteni, összekapcsolni szükséges a gyermekek mindenekfelett álló érdekében. Vannak köznevelési intézmények, akik nehezen tesznek eleget a jogszabályi kötelezettségnek, nem szívesen, nem időben jeleznek, elhatárolódnak az együttműködéstől, ez nem csak megnehezíti a segítők mindennapjait, de ellehetetlenítik a szakmai munka magas színvonalon történő biztosítását. 
2019. évben második alkalommal meghívást kapott intézményünk a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiáról szóló (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. határozat megvalósítása, 8.2.3. Konfliktusok és az erőszak megelőzése, kezelése; D. A család védelmi funkciójának növelése alpont alatt a Szülői kompetenciák fejlesztésére, erősítésére vonatkozó A szülőség támogatásának új útjai a gyermekvédelemben” (BM-19-E0027) projekt modellprogram megvalósításra. Intézményünk a Szekszárdi modellprogram kidolgozását ezen program alapján megkezdte és kidolgozta azon komplex segítő tevékenységet, melyben a szülői kompetenciák megerősítésén túl fő szempontként jelenik meg a gyermekek védelme, támogatása hangsúlyozotton a bűnmegelőzés témájában. 
A program az alábbi időintervallumban valósult meg: 2018. december 01. – 2019. március 31.
Sikeres, magas színvonalú szakmai munka végzése alapján intézményünk immár harmadik alkalommal meghívást kapott a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiáról szóló (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. határozat megvalósítása, 8.2.3. Konfliktusok és az erőszak megelőzése, kezelése; D. A család védelmi funkciójának növelése alpont alatt a Szülői kompetenciák fejlesztésére, erősítésére vonatkozó modellprogram A szülőség támogatásának új útjai a gyermekvédelemben (BM-19-E-0027) projektbe. Intézményünk a Szekszárdi modellprogram kidolgozását ezen program alapján megkezdte és kidolgozta azon komplex segítő tevékenységet, melyben a szülői kompetenciák fejlesztése a központi kérdés a segítő tevékenység tudatos professzionális megvalósításával. A program 2019. december 01. – 2020. május 31. közötti időintervallumban valósul meg, tehát jelenleg is dolgozik a programban hat fő segítő 32 családdal intenzív segítő munkakapcsolatban.
(b)
2019. évben hatósági tevékenységgel érintett családok és gyermekeik által felvetett problémakörök, intézkedések a statisztikai adatok tükrében (részletes statisztikai adat a mellékletben)
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ 2019. évben 403 gyermekkel került kapcsolatba gondozási feladatainak ellátása során, melyet kiegészített a speciális ellátások biztosítása során megjelentek száma: 10.787 fő volt (gyermek és felnőtt egyaránt).
Problémák részletezése a statisztikai adatok figyelembe vételével
Az elmúlt 3 évben a gondozási folyamatokat is érintő nagy – jogszabályi - változás alapján a központban megjelenő klientúra problémái rendezésében valamilyen hatósági tevékenység is jelen van. Így a 2019. évben gondozott családok (gyermekek) esetében elmondható – családba fogadás és a vérszerinti családgondozás (ahol a gyermekek már nem a családjukban nevelkedtek) egyes esetein kívül – hogy veszélyeztetés vagy súlyos veszélyeztetés állt fenn.

2019 évben a szociális segítő tevékenység koordinálása során felmerülő nehézségek az alábbiak voltak:

· szülők együttműködési készségének hiánya

· szülők közönye, érdektelensége, melyet nehezített:

· nagyon súlyos anyagi nehézségek, melyet nehezített az életviteli gond a családban

· elhanyagolás több formája: köznevelés, egészségügy, érzelem, élelmezés, lakhatás stb. területen

· családok diszfunkcionalitása, melyet nehezít: szerhasználat, egyéb függőség
· szülők szerhasználata: alkohol és tudat módosító szerek
· szülők mentális állapotának romlása, mely a szerhasználat, alkohol problémák és egyéb függőségek súlyosbítanak és hatást gyakorolnak szűkebb és tágabb környezetre is

· szülők gyermeknevelési készségeinek hiánya, szakemberek tanácsainak be nem tartása, vagy megtartásának képtelensége
· szülő agresszió: érzelmi, erkölcsi és fizikai területen

· gyermekek, fiatalok érdektelensége, céltalansága

· tanulási nehézségek

· iskolai hiányzások

· önmaguk erkölcsi veszélyeztetése

· gyermekek függősége, elsősorban internet, játék és szerhasználat körében.
A fenti felsorolás mutatja, hogy segítők által észlelt problémák nagyon széles körűek, melyben a segítő folyamatok nehezebben vihetők a szülői és gyermeki közöny, az alacsony érzelmi szint, labilis pszichés, mentális állapotok miatt. Az alkohol és a szerhasználat tovább súlyosbítja a helyzetet, főként a könnyen megszerezhető – igen elterjedt – dizájner drogok, melyek használata egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ezen szerek használata problémás az alacsony kimutatási index miatt, mert szervezetre gyakorolt hatásmechanizmusaik nem ismertek, tünetei változatosak, s mert a jelenleg működő ellátó rendszer nincs felkészülve ezen helyzetek kezelésére, ugyanis a gyors és változatos tünetekre nincs egységes, hatásos kezelés. A fent említett egyéb függőségek már általános iskolás gyermekeknél jelentkeznek, komoly egészségártalommal, mint pld a játékfüggőség miatt a gyermekek éjszaka játszanak, nem alszanak, s ha eljárnak iskolába, nappal sem tudnak aludni, ez olyan idegrendszeri károsodást okoz, mely későbbiekben mentális állapot romlását idézik elő. 
Ugrásszerűen megnőtt a mentális betegségekben szenvedők száma, akiknél nagy arányban nincs belátási, betegség belátási képesség sem. Ezen problémákban nem csak a felnőttek, de gyermekek – akár általános iskola ötödik osztályos korától – is érintettek. Nagy gond az, hogy országosan is, de a Járásban kifejezetten hiányzik ezen problémák egészségügyi, szociális ellátó rendszere.  
Gyakori gond az iskolakerülés, melynek oka már sok esetben a „csak”, „mert” azaz nincs belső igény a rendszeres tevékenységre, önmegvalósításra, a tanulásra. A szülők nagy része a gyermekeikkel szemben tehetetlenek, következetes szülői attitűdöt nem tudnak képviselni, vagy asszisztálnak, mert egyet értenek az „iskola feleslegességével”.

A családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása

Meg kell említeni, hogy a 2019. évben a megelőző évhez képest több kiemelés valósult meg. Szakmai meglátások szerint az ok a fent említett érzelmi elsivárosodás, pszichés inaktivitás a közösségi értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problémák, melyekre válasza az ellátórendszernek nagy hiányos (nincs elég pszichológus, pszichiáter, terápiás csoport stb.) Sok esetben a szülő tehetetlen magatartása eredményezte a kiemelés szükségességét, mely a gyermek/gyermekek veszélyeztetettségét növelte.
A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek családjaiban való gondozásban az okozta, hogy a szülők, vagy egyéb családtagok nem tudtak, sok esetben nem is akartak mindent megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek legfőbb érdeke érvényesüljön, azaz haza kerüljenek, és a vérszerinti szülőkkel nevelkedjenek. Voltak szülők, akik együttműködésüket kifejezték, de amikor változtatniuk kellett volna életvitelükön, anyagi, vagy lakhatási körülményeiken, akkor nem tettek semmit.

A szakellátás rendszere nehezen tudja a gyermekek befogadását eszközölni a telítettség miatt és a bent lévő gyermekek biztonságos nevelése sem tud maradéktalanul megvalósulni a változások miatt, a gyermekek szabad életvitelének, életritmusa miatt, melyet nem tud követni a rendszer.
Válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása

A Védőnői Szolgálattal nagyon szoros együttműködésben a válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása megoldott. Amennyiben lakhatási probléma merül fel, akkor a Szekszárdon működő Családok Átmeneti Otthona nyújt a megoldásban segítséget. 2019. évben lakhatása miatt veszélyeztetett várandós anyát nem gondozott intézményünk. Azonban válsághelyzetben lévő várandós édesanya gondozása a 2019. évben két esetben életviteli probléma és méhmagzat veszélyeztetése miatt fordult elő, mely során az édesanya szerhasználatával veszélyeztette az egészséges fejlődést.
2019. évben felmerülő gondok, problémák:
A magas fluktuáció nagyon nagy fegyelmet és plusz feladatellátást követelt a dolgozó kollégáktól. 
Az okok összetettek:

 ide tartozik elsődlegesen az alacsony fizetés, 

 magas stresszfaktorú munka,

 nagyon nagy megerőltetést kíván a kollégáktól a túlzsúfolt irodákban történő munkavégzés,

ügyfelek fogadása nehézkes a munka szempontjából lényeges intim, bizalmi légkör kialakítása szinte lehetetlen az interjúszobák alacsony száma miatt.
Az itt leírt helyzet, életkép miatt nagyon fontos a tudatos segítő tevékenység az ügyfelekkel. A kialakult bizonytalan helyzet, és a nehézségek miatt a szociális segítő munka végzése során szükséges egy paradigma váltás a szakemberek részéről. Ezt a váltást hivatott segíteni a korábban említett továbbképzési program, belső képzések.
Jövőre vonatkozó tervek, célok meghatározása
· Továbbra is folyamatosan szervezzük és működtetjük szabadidős programjainkat, mely során a települések lakosaival szeretnénk kialakítani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

· Még szorosabb, személyesebb együttműködést kívánunk kialakítani, észlelő- és jelzőrendszer minden tagjával, továbbá a jogszabályban előírt jelzőrendszeri szintek munkájának aktív szereplői kívánunk lenni. Célunk az, hogy a jelzőrendszer működésében minden szakember hatékonyan, eredményesen és gyorsan reagáljon a megjelenő problémákra kifejezetten akkor, mikor elesett, cselekvőképtelen személyt érint pld: gyermeket.
· A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolódó egyéb speciális szolgáltatásait folyamatosan működtetjük.

· Célunk az, hogy az esetkezelésben továbbra is a rendszerszemléletű problémamegoldó szakmai munkát folytassuk, mert ezzel jól dokumentálható, tervezhető, időhatárokat adó, operacionalizálható esetkezelést tudunk végezni. Ebben cél a paradigmaváltás, új eszközök keresése, alkalmazása a helyzetekhez való igazodásban.
· Lényeges szempont a jövőben a munkaerő megtartása, mely a munka érzelmi nehézségei és egyéb körülmények miatt a 2019. évben kiemelten fontos szerepet kell kapjon. Ebben lényeges, hogy intézményünk külső segítséget is kapjon: anyagi területen fizetésben, munkakörülmények javításában: épület bővítésében.
(3) Mellékletek:

(3)/a) statisztikai adatok, szakmai tartalom számszerűsítve
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2018. szeptemberben bevezetésre kerülő óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység részletezése intézményenként
Szekszárd
Szekszárd Óvodák
Szekszárdi Gyermeklánc Óvoda

Szekszárdi Gyermeklánc Óvoda Kertvárosi Tagintézménye
A Szekszárdi Gyermeklánc Óvodában, valamint Kertvárosi tagintézményében 2019. április közepétől új kolléga vette át az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet, de a változás ellenére természetesen előtte is folyamatos volt a kapcsolattartás.
Kapcsolattartó a Gyermeklánc Óvodában az intézményvezető- helyettes Csirkéné Vass Szilvia, valamint a gyermekvédelmi felelős Harkainé Szvityel Judit.

Ügyeleti idő minden csütörtökön 15.00 – 16.00 óra között van.

A Kertvárosi Tagintézményben kapcsolattartó az intézményvezető- helyettes Stier Tamásné, valamint a gyermekvédelmi felelős Filep Magdolna.

Ügyeleti idő keddenként 15.00- 16.00 óra között, valamint pénteken 7.30 – 8.30 között van.

Ügyeleti időben a kapcsolattartó pedagógusokkal, illetve probléma esetén adott csoport pedagógusaival történt konzultáció. Szülői megkeresés adott intézményekben nem történt.

Együttműködés, együtt gondolkodás jónak mondható.

Szabadidős tevékenységekbe való bekapcsolódást 2019. június 15-ig nem igényeltek, de 2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül választottak programokat, melyekkel közösségi rendezvényeikhez tudunk majd csatlakozni Gyermeknapon, illetve az Óvi táborokban.

PTE IGY Gyakorló Óvoda

Az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet 2019. januártól új kolléga látja el az intézményben.

Kapcsolattartó az óvodai koordinátor Póláné Ratinland Márta, valamint a pedagógiai asszisztens, Murelné Budai Beáta.

Ügyeleti idő az óvodában keddenként van 10.00 – 11.30 között. Ezen idő alatt a koordinátorral, illetve a pedagógusokkal való személyes konzultáció valósult meg.

Szülői megkeresés több esetben is történt, mindegyik esetben tovább delegálás történt iskolai pszichológus, családsegítő, illetve ügyvéd felé.

Szabadidős tevékenységbe való bekapcsolódást nem igényeltek 2019. június 15-ig, de 2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül választottak programokat, melyekkel közösségi rendezvényeikhez tudunk majd csatlakozni Gyermeknapon, illetve az Óvi táborban.

Együttműködésünk, együtt gondolkodásunk jónak mondható.

Szent Rita Katolikus Óvoda

A Szent Rita Katolikus Óvodában 2019. januárjától új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet.

Kapcsolattartó az óvoda tagintézmény-vezetője 2019. júniusáig Szilyné Simon Ágnes, majd 2019. júliustól Bognár Cecil Róbertné.

Ügyeleti idő minden kedden 15.00 – 16.30 óra között van.

Ügyeleti időben az óvodapedagógusokkal történő konzultáció, valamint a délutáni programhoz való csatlakozás, kapcsolat kialakítása a gyerekekkel. Szülői megkeresés nem történt.

Együttműködésünk, együtt gondolkodásunk jónak mondható.

Lehetőség nyílt a szülőknek való bemutatkozásra szülői értekezlet keretében mind a két félévben.

Szabadidős tevékenységekbe való bekapcsolódást 2019. június 15-ig nem igényeltek, de 2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül választottak programot csoportfoglalkozás formájában, mely 2019. októberében valósult meg.

TMEGYMI Speciális Óvoda

Az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet 2019. januártól új kolléga látja el az intézményben.

Kapcsolattartó az intézmény gyermekvédelmi felelőse Klézliné Teffner Gabriella.

Ügyeleti idő az óvodában csütörtökönként van 10.00 – 11.00 között. Ezen idő alatt a pedagógusokkal konzultáció, valamint a délelőtti foglalkozáson való részvétel a gyerekek társaságában.
Szülői megkeresés nem történt.

Szabadidős tevékenységbe való bekapcsolódást nem igényeltek, valamint a Szolgáltatási Katalógusunk kínálatából sem választottak a gyermekek speciális szükségletei miatt.
Együttműködésünk, együtt gondolkodásunk jónak mondható.

„Az Én Ovim” Bölcsőde és Óvoda

„Az Én Ovim” óvodában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskola szociális segítő tevékenységet. Kapcsolattartó az intézményvezető, Fetzerné Molnár Gabriella. Ügyeleti idő csütörtökön 15.15 – 16.15 között van.

Kapcsolatunk jónak mondható, két közösségi és egy csoportos foglalkozáson való részvételünket kérte az intézmény.
A szülőknek való bemutatkozásra is lehetőség nyílt szülői értekezlet keretében.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Ünnepekhez kötődő kézműves foglalkozások, csoportos tevékenység formájában -, melyekkel alkalom nyílik a szülőkkel is jobban megismerkedni.

I. számú Óvoda Kindergarten Szekszárd
Az intézménnyel Központunk együttműködése, így az óvodai szociális segítő tevékenység biztosítása is 2018. szeptembere óta folyamatos.

A Sebestyén Györgyi intézményvezetővel történő konzultáció során megállapodás született, melynek értelmében kéthetente szerdánként két órában biztosítunk ügyeleti időt személyesen az intézmény Bajcsy-Zsilinszky utcai épületében a szülőknek, óvodapedagógusoknak, illetve van lehetőség a gyermekek szabad játéktevékenységébe való bekapcsolódásra. A kapcsolattartó Szűcs Péterné óvodapedagógus, tagintézmény-vezető, az eddigiekben megfelelő együttműködést sikerült kialakítani. 2019. szeptemberében elkészült munkacsoportunk szolgáltatási katalógusa, mellyel kapcsolatban az egyik csoport óvodapedagógusai jelezték, hogy a későbbiekben szeretnének a szolgáltatások közül választani.
A fentieken kívül megállapodás történt, hogy az óvodai, iskolai szociális segítő havonta egy alkalommal, szükség esetén gyakrabban konzultál Németh Krisztinával, a Wosinsky utcai tagintézmény óvodapedagógusával a két másik épületbe (Wosinsky, Kölcsey) járó gyermekek tekintetében.
Központunk célja a továbbiakban folytatni a fentieket, igény szerint rendszeresen részt venni a csoportok tevékenységében, illetve az egyéb, közösségi programokon.
Szekszárdi 2. számú óvoda

A 2019-es évben az óvodát Molnárné Pap Márta óvodai és iskolai szociális segítőtől Erőss Emese vette át. A személyes kapcsolatfelvétel többszörös telefonos egyeztetés után elhúzódott, így márciusban jött létre a személyes megbeszélés, melyen a szociális segítő mellett Horváth Erika intézményvezető, Bajor Eszter gyermekvédelmi felelős és Szabó Bettina (Kadarka utcai telephely) vett részt. Az intézmény kérésére az óvodapedagógusok mellett a gyermekvédelmi felelőssel kérték a folyamatos konzultációt, illetve azt, hogy a két intézménybe heti váltásban történjen az ügyeleti idő biztosítása (keddenként, páros hét Kadarka utca, páratlan hét Mérey utca). A tanév végével Szabó Aliz szakmai vezetővel látogattunk el az intézménybe, mely során az eddigi tapasztalatokat és a jövőbeni terveket (szolgáltatási paletta bővítése, szolgáltatási terv elkészítése az intézmények számára) beszéltük meg. Az elkészült Szolgáltatási katalógusból a Mérey óvoda nem igényelt programot, a Kadarka utcai telephely a közösségi programjaihoz való csatlakozást kérte (advent, farsang, anyák napja, húsvét).
A jövőben szülői értekezleteken való részvétel, óvodai csoportok látogatása, igény szerint csoportos, közösségi programok szervezése a cél.

Wunderland Óvoda

2019. 01.01-2019-12.31. heti rendszereséggel, csütörtökön 1,5 órás időtartamban kerestük fel az intézményt. Az óvodapedagógusok főleg a családsegítők és az óvoda közötti információcsere ügyében, valamint több alkalommal fejtetvesség miatt kerestek meg minket. Mely ügyekben minden alkalommal továbbítottuk a jelzést a családsegítők felé. Az év második felében Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. A szolgáltatási katalógusunk szeptemberben átadásra került Häfner Adél intézményvezetőnek. A katalógus pozitív fogadtatásban részesült. A pedagógusok a katalógus áttekintése után közösségi és csoportfoglakozást is választottak a gyermekek részére. A nevelőtestültei értekezleten részt vettünk, ahol bemutattuk a segítő tevékenységet az óvodapedagógusoknak. A szociális segítő tevékenységről szórólap formájában tájékozódhattak a szülők, mivel a szülői értekezleten való részvételt az intézmény nem igényelte.
Javaslat a jövőre nézve: az ügyfélfogadási idő növelése, további közösségi tevékenységekbe lehetőség szerint bekapcsolódás, részvétel a szülői értekezleten.
Szekszárd Általános Iskolák
PTE IGY Gyakorló Általános Iskolában
A PTE IGY Gyakorló Általános Iskolában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítői feladatokat. Kapcsolattartó az intézményvezető, Bucsányiné Gréczy Gabriella, valamint a pedagógiai asszisztens, Murelné Budai Beáta. Ügyeleti idő keddenként van 7.30 – 14.00 óra között, mely időn belül az óvodát is felkeresi a segítő.

Együttműködésünk, kapcsolatunk nagyon jónak mondható. Egyre több esetben kérik ki véleményünket, valamint igénylik segítségünket is.

Volt lehetőség bemutatkozni, illetve szolgáltatásunkat bemutatni nevelőtestületi értekezleten, külön alsó ill. külön felső tagozaton is. Részt tudunk venni a szülőknek szervezett fogadó órákon is.

2019. június 15-ig inkább közösségi tevékenységekhez tudtunk csatlakozni, pl. Gyermeknap, nyári szüneti napközi.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Az élet kulcsai, Kész csodák, Társas- játék, Hogy mondjam?, Játsszunk együtt!-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat az osztályokban.

Szekszárdi Babits Mihály Általános Iskola

A Szekszárdi Babits Mihály Általános Iskolában 2019. januártól változott az óvodai, iskolai szociális segítő személye. Kapcsolattartó az intézményvezető, Botos Ilona. Ügyeleti idő szerdánként van 7.30 – 15.30 óra között.

Együttműködésünk, kapcsolatunk nagyon jónak mondható, bár még mindig vannak olyan területek, ahol nem igénylik segítségünket.

Volt lehetőségünk szolgáltatásunkat bemutatni nevelőtestületi értekezleten.

Részt tudunk venni a szülőknek szervezett fogadó órákon is.

2019. június 15-ig csoportos foglalkozásokat, kézműves klubot is tartottunk a gyerekeknek, de közösségi tevékenységekhez is tudtunk csatlakozni, pl. Fenntarthatósági témahét, nyári szüneti napközi.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Az élet kulcsai, Kész csodák, Hogy mondjam?, Játsszunk együtt!, Puska helyett, Képes vagyok rá-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat az osztályokban.

Baka István Általános Iskola
A Baka István Általános Iskolában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítői feladatokat. Kapcsolattartó az intézményvezető, Parrag Katalin. Ügyeleti idő keddenként van 7.30 – 12.45 óra között.

Együttműködésünk, kapcsolatunk nagyon jónak mondható. Egyre több esetben kérik ki véleményünket, valamint igénylik segítségünket is.

Lehetőséget kaptunk bemutatkozni, illetve szolgáltatásunkat bemutatni nevelőtestületi értekezleten, 2019. februárjában. 

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – „Kommunikáció a hétköznapokban”, „Függő játszmák”,  melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat két osztályban.

Szent József Iskolaközpont

A Szent József Iskolaközpontban 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítői feladatokat. Kapcsolattartó az intézményvezető, Fodor Mihályné. Ügyeleti idő csütörtökönként van 7.30 – 9.30 óra között.

Együttműködésünk, kapcsolatunk nagyon jónak mondható, bár még mindig vannak olyan területek, ahol nem igénylik segítségünket.

Lehetőséget kaptunk szolgáltatásunkat bemutatni szülői értekezleten.

2019. június 15-ig az iskola egy közösségi programjához, az Egészségnaphoz tudtunk csatlakozni.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk adta lehetőségekkel nem élt az intézmény, azonban az idei tanévben is szeretnék, ha közösségi programjukhoz, az Egészségnaphoz csatlkoznánk.

TM EGYMI Speciális Általános Iskolája

A Speciális Általános Iskolában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítői feladatokat. Kapcsolattartó az intézmény gyermekvédelmi felelőse Klézliné Teffner Gabriella. Ügyeleti idő csütörtökön van 11.00 – 12.00 óra között.

Együttműködésünk, kapcsolatunk nagyon jónak mondható, mind emberileg, mind szakmailag.

Lehetőséget kaptunk bemutatkozni, illetve szolgáltatásunkat bemutatni a szülőknek is szülői értekezleten, valamint a pedagógusoknak tantestületi értekezleten.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – „Kommunikáció a hétköznapokban”, „Képes vagyok rá”, „Egészséga mindennapokban”, „Légy tiszta és rendezett” -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat a gyerekeknek.

Comenius Általános Iskola

A kapcsolatfelvétel után, heti rendszereséggel került sor a fogadóórák megtartására, melynek időpontja kedd 14.00-16:00-ig.
Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták az új szolgáltatást. Lehetőséget adtak értekezleten való megjelenésre, ahol bemutatásra került az iskolai szociális segítő tevékenység.

Az intézmény tanulóit délutáni szabadfoglalkozások keretein belül kerestük meg.

Közösségi tevékenység során, az iskolakostoló programban vettünk részt.

Összességében elmondható, hogy a diákok is elfogadtak és bizalommal fordultak hozzánk.

Heti rendszerességgel kerestük fel Morvainé Bíró Ildikó pedagógust, valamint az intézmény pedagógusaival is folyamatos volt a konzultáció.

Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.

Javaslat: fogadóóra időtartamának növelése, szülői értekezleten részvétel, közösségi programokon való részvétel.

Szekszárdi Dienes Valéria Általános Iskola
2019 január 1-től-2019. december 31-ig hetente 1 alkalommal 4 órát töltöttünk el az intézményben. Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülőknek és pedagógusoknak. A pedagógusokkal főleg a családsegítők és az óvoda közötti információcsere ügyében konzultáltunk, valamint egy osztályt látogattunk rendszeresen. A konzultációk során megbeszélt ügyeket minden alkalommal továbbítottuk a családsegítők és esetmenedzserek felé. Az iskolában egyéni segítés és csoportos szociális munka is megvalósult. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. 2019. szeptemberében az iskolában vezetőváltás történt. A szolgáltatási katalógusunkat így Prischetzkyné Márkus Emőke intézményvezetőnek adtuk át. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került. A pedagógusok a katalógus áttekintése után kézműves csoportfoglakozást választottak a gyermekek részére. A szociális segítő tevékenységről szórólap formájában tájékozódhattak a szülők, mivel a szülői értekezleten való részvételt az intézmény nem igényelte.
Javaslat a jövőre nézve: közösségi tevékenységekbe lehetőség szerint bekapcsolódás, további csoportfoglakozások biztosítása
Szekszárdi Garay János Általános Iskola és AMI

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során heti 3 óra ügyeleti időt biztosítottunk, ahol lehetőség volt a diákoknak, pedagógusoknak és szülőknek egyaránt, hogy felkeressék a szociális segítőt.

Az egyéni segítő beszélgetést gyermekek és pedagógusok egyaránt igénybe vették.

A csoportos szociális munka elsősorban osztályközösségekben valósult meg. Az osztályfőnökök osztályaik részére csapatépítő játékokat kértek, valamint éltek a szolgáltatási katalógus nyújtotta lehetőségekkel.

Közösségi programok, mint a halloween party, környezettudatos nap, egészségtudatos nap, pályaorientációs nap az iskola minden diákjának elérhető volt, illetve a szociális segítő kapcsolódott az iskola által szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást. Lehetőséget adtak a nevelőtestületi értekezleten való részvételre, a szociális segítői tevékenység bemutatására. A pedagógusok éltek a konzultáció lehetőségével, a munkájuk során felmerült problémákkal kerestek.

Az intézmény egyéb szakembereivel – pszichológus, iskolaorvos, védőnő, fejlesztő pedagógus, pedagógiai asszisztens – való egyeztetés folyamatos.

A szülők tájékoztatása a szülői értekezleten valósult meg, átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás. Továbbá a fogadóórákon kereshették a szociális segítőt, ahol információnyújtás, tanácsadás és segítő beszélgetés által valósult meg a feladatellátás.

Szekszárdi Waldorf Óvoda, Általános Iskola és AMI

Az intézménnyel, első alkalommal 2019 áprilisában sikerült a személyes megbeszélést megvalósítani. Április hónaptól Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő jár az intézménybe.
2018/2019-es tanév második félévében a keddi napokon az iskolában, a szerdai napokon az óvodában valósult meg az ügyfélfogadási idő biztosítása. A szolgáltatás fogadtatása pozitív volt. Minden alkalommal lehetőség volt belépni az óvodai csoportba, ahol minden esetben részt vettünk a szabadjátékban, illetve az iskolában lehetőség volt bemutatkozni minden osztályban. Emellett rendszeresen megvalósult konzultáció a pedagógusokkal, illetve meghívást kaptunk és részt vettünk az iskola közösségi programjain is.

A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Szekszárd Középiskolák
Szekszárdi SZC Ady Endre Szakképző Iskolája és Kollégiuma

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás 2018. szeptember 1-én kezdődött.

2018 végéig szerdánként hatórás ügyeleti időt nyújtottunk, majd 2019. január 1-től szerdánként már egész nap volt a segítő az intézményben előzetes egyeztetést követően.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták az új szolgáltatást. Lehetőséget adtak értekezleten való megjelenésre, ahol bemutatásra került az új tevékenység, munkaforma.

Az intézmény egyéb szakembereivel – pszichológus, iskolaorvos, védőnő, fejlesztő pedagógus, pedagógiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtörtént, s a velük való egyeztetés az óta is folyamatos.

A szülői értekezleten megjelent szülők részére átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás szórólap formájában. Az iskola által szervezett fogadó órákon 2 alkalommal voltunk jelen, mely során a szülőkhöz is sikerült részben (nem minden szülő jelent meg) kapcsolódnunk.

Az intézmény tanulóival osztályfőnöki óra keretein belül vettük fel a kapcsolatot.

Csoportos tevékenység keretében és osztályfőnöki órákon bemutatásra került az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység a diákoknak. Az intézmény felzárkóztatási programjához kapcsolódóan kiscsoport keretében szociális készségfejlesztő foglalkozásokat valósítottunk meg.

Közösségi tevékenység során Valentinapi kézműves foglalkozást, diáknap keretében társasjátékok kipróbálásra volt lehetőség, valamint kortárs konfliktuskezelő program bevezető napján közösségépítő foglalkozások szervezése valósult meg. Részt vett a segítő az iskola Diákönkormányzatának gyűlésén. Lehetőség szerint részt vett az iskolai fegyelmi tárgyalásokon, ahol leginkább a megjelenő szülőknek nyújtott segítséget gyermekük további iskolai problémáinak elkerülése érdekében.

Összességében elmondható, hogy a diákok is elfogadták, bizalommal keresték a szociális segítő személyét.

Heti rendszerességgel egyeztetés valósult meg Kurdi László igazgatóhelyettessel, valamint az iskola titkárral és az intézmény pedagógusaival is folyamatos volt a konzultáció. 

Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.

Közösségi tevékenységek:
· Valentin napi kézműves foglalkozás

· Diáknapon társasjáték kipróbálásának lehetősége

· Kortárs Konfliktuskezelő program bevezető napján részvétel

Csoportos tevékenységek:
· Osztályfőnöki óra keretében bemutatkozás a diákoknak, illetve a óvodai és iskolai segítő tevekénység bemutatása

· az intézmény felzárkóztatási programjának keretében kiscsoportos szociális készségfejlesztés

A következő tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkánkat az intézményben. Folytatni kívánjuk - természetesen igény szerint - a már elkezdett csoportos, közösségi tevékenységeket.

Terveink:
· társasjáték klub elindítása az iskolában és a kollégiumban is

· osztályfőnöki órákon való részvétel különböző témakörökben – melyekhez tematikát készítünk

· Kortárs konfliktuskezelő csoport működtetése

· Kommunikációs készségfejlesztő csoport indítás „Hogyan kommunikáljunk szüleinkkel – felnőttekkel”

· az intézmény TAMOP programjának támogatása

· „az iskolából a munka világába” program kidolgozásában és bevezetésében segítség nyújtás

· drogprevenciós program kidolgozásában és bevezetésében segítség nyújtás
Célunk a már meglévő jó, bizalomra épülő és együttműködő kapcsolat további ápolása az intézményben tanuló diákokkal, az itt tanító pedagógusokkal, valamint a szülőkkel.

PTE Egészségügyi és Szociális Szakképző Iskolája

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során a 2018/19-es tanév második félévében az iskola és a kollégium részére heti 5,5 óra ügyeleti időt biztosítottunk, ahol lehetőség volt a diákoknak, pedagógusoknak és szülőknek egyaránt, hogy felkeressék a szociális segítőt. A 2019/20-es tanév kezdetétől a kollégium az Szekszárdi Szakképzési Centrumhoz csatlakozott, így az ügyeleti idő 2,5 órára változott.

Az egyéni segítő beszélgetést gyermekek és pedagógusok egyaránt igénybe vették.

A csoportos szociális munka elsősorban osztályközösségekben valósult meg, több osztályfőnök is élt a szolgáltatási katalógus által nyújtott lehetőségekkel.
Az egész iskolát érintő közösségi program nem valósult meg.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást. Lehetőséget adtak a nevelőtestületi értekezleten való részvételre, a szociális segítői tevékenység bemutatására. A pedagógusok éltek a konzultáció lehetőségével, részben a munkájuk során felmerült problémákkal kerestek, de volt, aki magánéleti gondokkal kapcsolatban kért tanácsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel – pszichológus, iskolaorvos, védőnő –  való egyeztetés folyamatos.

A szülők tájékoztatása a szülői értekezleten valósult meg, átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás. Továbbá a fogadóórákon kereshették a szociális segítőt, ahol információnyújtás, tanácsadás és segítő beszélgetés által valósult meg a feladatellátás.
Szekszárdi I. Béla Gimnázium, Kollégium és Általános Iskola 

Az intézményt 2019. februárban az Tajtiné Janicska Zsuzsanna óvodai iskolai szociális segítőtől Erőss Emese vette át.
Az I. Béla Gimnáziumban az ügyeleti idő a 2019-es évben minden szerdán 9-15 óra között került megtartásra. A kapcsolattartók Hajós Éva intézményvezető és Szavári Attila intézményvezető helyettes. A 2018/2019-es tanév II. félévében a kapcsolatfelvétel és az intézményi életbe való bekapcsolódás volt hangsúlyos. Lehetőség volt egyeztetésre, esetmegbeszélésre a pedagógusokkal, konzultációra a szülőkkel, továbbá az osztályok látogatására, ami segítette a diákok megismerését. Emellett az iskola tanulói különféle problémákkal több esetben felkeresték a szociális segítőt, mely során egyéni segítő beszélgetés történt. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak a szolgáltatásról. Az iskola biztosítja azt a helyiséget -gazdasági iroda -, ahol nyugodt körülmények között lehet segítő tevékenységet biztosítani. Drogprevenciós előadás szervezése a Szekszárdi Rendőrkapitánysággal együttműködésben. A 2019/2020-as tanév I. félévében a Szolgáltatási Katalógusban jelzett igény szerinti csoportfoglalkozások, osztályfőnöki órán létrejövő foglalkozások valósultak meg különféle témakörben (indulatkezelés, érzékenyítés fogyatékkal élők iránt, szociometria felvétele stb.).

Szekszárdi SZC Bezerédj István Szakképző Iskolája

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során az iskola részére heti 5 óra ügyeleti időt biztosítottunk, ahol lehetőség volt a diákoknak, pedagógusoknak és szülőknek egyaránt, hogy felkeressék a szociális segítőt.

Az egyéni segítő beszélgetést gyermekek és pedagógusok egyaránt igénybe vették.

A csoportos szociális munka elsősorban osztályközösségekben valósult meg.

Közösségi programok, mint a diáknap, nyílt nap, környezettudatos nap, egészségtudatos nap az iskola minden diákjának elérhető volt, illetve a szociális segítő kapcsolódott az iskola által szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást. Lehetőséget adtak a nevelőtestületi értekezleten való részvételre, a szociális segítői tevékenység bemutatására. A pedagógusok éltek a konzultáció lehetőségével, részben a munkájuk során felmerült problémákkal kerestek, de volt, aki magánéleti gondokkal kapcsolatban kért tanácsot.

Az intézmény egyéb szakembereivel – pszichológus, iskolaorvos, védőnő – való egyeztetés folyamatos.

A szülők tájékoztatása a szülői értekezleten valósult meg, átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás. Továbbá a fogadóórákon kereshették a szociális segítőt, ahol információnyújtás, tanácsadás és segítő beszélgetés által valósult meg a feladatellátás.

Szekszárdi SZC Vendéglátó Szakképző Iskolája

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során az iskola részére heti 4 óra ügyeleti időt biztosítottunk, ahol lehetőség volt a diákoknak, pedagógusoknak és szülőknek egyaránt, hogy felkeressék a szociális segítőt.

Az egyéni segítő beszélgetést gyermekek és pedagógusok egyaránt igénybe vették.

A csoportos szociális munka elsősorban osztályközösségekben valósult meg.

Közösségi programok, mint a diáknap, ünnepi készülődés, az iskola minden diákjának elérhető volt, illetve kapcsolódtak az iskola által szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást. Lehetőséget adtak a nevelőtestületi értekezleten való részvételre, a szociális segítői tevékenység bemutatására. A pedagógusok éltek a konzultáció lehetőségével, a munkájuk során felmerült problémákkal keresték a szociális segítőt.

Az intézmény egyéb szakembereivel – pszichológus, iskolaorvos, védőnő – való egyeztetés folyamatos.

A szülők tájékoztatása a szülői értekezleten valósult meg, átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás. Továbbá a fogadóórákon kereshették a szociális segítőt, ahol információnyújtás, tanácsadás és segítő beszélgetés által valósult meg a feladatellátás.

AM DASzK Csapó Dániel Mezőgazdasági Szakgimnázium, Szakközépiskola és Kollégium

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során az iskola részére heti 3 óra, a kollégium részére kétszer 1,5 óra ügyeleti időt biztosítottunk, ahol lehetőség volt a diákoknak, pedagógusoknak és szülőknek egyaránt, hogy felkeressék a szociális segítőt. A kollégiumi ügyeleti idő a 2019/20-as tanévtől heti 1,5 órára változott.

Az egyéni segítő beszélgetést gyermekek és pedagógusok egyaránt igénybe vették.

A csoportos szociális munka elsősorban osztályközösségekben valósult meg. Illetve a kollégiumban három csoporttal volt készségfejlesztő tevékenység.

Közösségi programok, mint a diáknap, nyílt nap, környezettudatos nap, egészségtudatos nap, ünnepi készülődés, az iskola minden diákjának elérhető volt, illetve kapcsolódtak az iskola által szervezett tevékenységekhez.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást. Lehetőséget adtak a nevelőtestületi értekezleten való részvételre, a szociális segítői tevékenység bemutatására. A pedagógusok éltek a konzultáció lehetőségével, részben a munkájuk során felmerült problémákkal kerestek, de volt, aki magánéleti gondokkal kapcsolatban kért tanácsot.

Az iskolai védőnővel való egyeztetés folyamatos.

A szülők tájékoztatása a szülői értekezleten valósult meg, átadásra került a szolgáltatásról szóló írásos tájékoztatás. Továbbá a fogadóórákon kereshették a szociális segítőt, ahol információnyújtás, tanácsadás és segítő beszélgetés által valósult meg a feladatellátás.
Garay János Gimnázium

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás 2018. szeptember 1-én kezdődött.

2018 végéig keddenként kétórás ügyeleti időt nyújtottunk, majd 2019. január 1-től csütörtökre módosult az intézményben előzetes egyeztetést követően.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták az új szolgáltatást. Lehetőséget adtak értekezleten való megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységünket, munkánkat.

Az intézmény egyéb szakembereivel – iskolaorvos, védőnő, fejlesztő pedagógus, pedagógiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtörtént, s a velük való egyeztetés az óta is folyamatos.

Az intézmény tanulóit osztályfőnöki óra keretein belül kerestük meg.

Csoportos tevékenység keretében osztályfőnöki órákon mutattuk be az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a diákoknak.

Közösségi tevékenység során, diáknap keretében az érzelmi intelligenciáról tartottunk előadást és ehhez kapcsolódó társasjátékok kipróbálásra is volt lehetőség. Diákönkormányzat tevékenységéhez kapcsolódóanrész vettünk az utolsó tanítási napon megrendezett diáknap szervezésében és lebonyolításában.

Összességében elmondható, hogy a diákok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestük Rajos Judit igazgatóhelyettest, valamint az iskola titkárságát és az intézmény pedagógusaival is folyamatos volt a konzultáció.

Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.

Közösségi tevékenységek:
· Diáknapon érzelmi intelligenciával kapcsolatos előadás és társasjáték kipróbálásának lehetősége

· DÖK által szervezett diáknap lebonyolításában részvétel

Csoportos tevékenységek:
· Osztályfőnöki óra keretében bemutatkozás a diákoknak, illetve   a óvodai és iskolai segítő tevekénység bemutatása

A következő tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkánkat az intézményben. Folytatni kívánjuk - természetesen igény szerint - a már elkezdett csoportos, közösségi tevékenységeket.

Terveink:
· társasjáték klub elindítása az iskolában 

· osztályfőnöki órákon való részvétel különböző témakörökben – melyekhez tematikát készítünk

· Kommunikációs készségfejlesztő csoport indítás „Hogyan kommunikáljunk szüleinkkel – felnőttekkel”

· kihelyezett munkacsoport a gyermekvédelmi rendszer bemutatása

Baptista Esély Szakiskola

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás 2018. szeptember 1-én kezdődött.

2018. szeptember óta csütörtökönként kétórás ügyeleti időt nyújtottunk.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták az új szolgáltatást. Lehetőséget adtak értekezleten való megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységünket, munkánkat.

Az intézmény tanulóit óraközi szünetekben kereshetek fel bennünket.

Közösségi tevékenység során, a diákmunkával kapcsolatos tájékoztatót szerveztünk.

Összességében elmondható, hogy a diákok is elfogadtak és bizalommal fordultak hozzánk.

Heti rendszerességgel felkerestük az intézményvezetőt, valamint az intézmény pedagógusaival is folyamatos volt a konzultáció.

Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.
Közösségi tevékenységek:
· diákmunkával kapcsolatos tájékoztató

Csoportos tevékenységek:
· óraközi szünetekben kapcsolatfelvétel a diákokkal. 

A következő tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkánkat az intézményben. Folytatni kívánjuk - természetesen igény szerint - a már elkezdett csoportos, közösségi tevékenységeket.

Terveink:
· osztályfőnöki órákon való részvétel különböző témakörökben – melyekhez      tematikát készítünk

· Kommunikációs készségfejlesztő csoport indítás „Hogyan kommunikáljunk szüleinkkel – felnőttekkel”

· konfliktuskezelő csoport a pedagógusok delegálása alapján.

Célunk a már meglévő jó, bizalomra épülő és együttműködő kapcsolat további ápolása az intézményben tanuló diákokkal, az itt tanító pedagógusokkal, valamint a szülőkkel.

Kolping Szakiskola

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás 2018. szeptember 1-én kezdődött.

2018. szeptember óta keddenként kétórás ügyeleti időt nyújtottunk.

Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták az új szolgáltatást. Lehetőséget adtak értekezleten való megjelenésre, ahol bemutattuk tevékenységünket, munkánkat.

Az intézmény egyéb szakembereivel – iskolaorvos, védőnő, fejlesztő pedagógus, pedagógiai asszisztens - a kapcsolatfelvétel megtörtént, s a velük való egyeztetés az óta is folyamatos.

Az intézmény tanulóit osztályfőnöki óra keretein belül kerestük meg.

Csoportos tevékenység keretében osztályfőnöki órákon mutattuk be az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a diákoknak.

Közösségi tevékenység során, diáknap keretében a rendőrség szakemberével együtt az internt veszélyeire hívtuk fel a figyelmet. Két alkalommal került sor kézművesfoglalkozás megtartására Valentin nap és húsvét alkalmából.

Összességében elmondható, hogy a diákok is elfogadtak és bizalommal fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkerestük Temesi Boglárka pedagógust, valamint az intézmény pedagógusaival is folyamatos volt a konzultáció.

Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.

Közösségi tevékenységek:
· Internet veszélyiről tájékoztatás a rendőrség részvételével
· kézműves foglalkozás 2 alkalommal
Csoportos tevékenységek:
· Osztályfőnöki óra keretében bemutatkozás a diákoknak, illetve   a óvodai és iskolai segítő tevekénység bemutatása
A következő tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkánkat az intézményben. Folytatni kívánjuk - természetesen igény szerint - a már elkezdett csoportos, közösségi tevékenységeket.

Terveink:
· kézműves foglalkozások havi rendszereséggel 

· osztályfőnöki órákon való részvétel különböző témakörökben – melyekhez tematikát készítünk

· Kommunikációs készségfejlesztő csoport indítás „Hogyan kommunikáljunk szüleinkkel – felnőttekkel”

· konfliktuskezelő csoport a pedagógusok delegálása alapján

Célunk a már meglévő jó, bizalomra épülő és együttműködő kapcsolat további ápolása az intézményben tanuló diákokkal, az itt tanító pedagógusokkal, valamint a szülőkkel.

Vidéki települések
Alsónána
Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha Alsónánai Tagintézménye

Az óvoda 2018. szeptemberében lett a Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha tagintézménye. Az óvodai szociális segítő tevékenységet 2019. januárja óta látjuk el az intézményben, heti rendszerességgel keddenként délelőtt biztosítva ez ügyeleti időt a szülők számára. 2019. februárjában megtörtént az év eleji szülői értekezleten az óvodai, iskolai szociális segítő személyes bemutatkozása. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai szociális segítő tevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról.

A 2019-es évben két alkalommal történt jelzés továbbítása az illetékes Család-és Gyermekjóléti Szolgálat felé.  Kapcsolattartó Balogné Tusa Margit tagintézmény-vezető. Az óvodai szociális segítőnek lehetősége van igény szerint részt venni a gyermekek szabad játéktevékenységében.
Várdomb-Alsónána Általános Iskola Alsónánai Telephelye

A Várdomb-Alsónánai Általános Iskola Alsónánai Telephelyén 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet. Kapcsolattartó a tagintézmény-vezető Kollárné Kuris Piroska.

Ügyeleti idő kéthetente szerdánként van 15.00-16.00 között.

Együttműküdésünk nehézkes, véleményünk szerint nem tartják indokoltnak jelenlétünket az iskolában. Emiatt a Szolgáltatási Katalógusunk nyújtotta tevékenységekkel sem éltek.

Decs
Decsi Tesz-Vesz Óvoda és Mini Bölcsőde

2019 01.01-219.12.31. közötti időszakban a Decsi Tesz-Vesz Óvodában heti rendszerességgel 4 órát töltöttünk. Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. Részt vettünk a csoportok szülői értekezletén. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról. Az intézményben az óvodapedagógusok részéről szabadidős tevékenységek biztosítására valamint az egyéni tanácsadás, konzultáció biztosítására volt az igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került A szolgáltatási katalógusunk átadása után az intézmény pedagógusai csoportos tevékenységet igényeltek.

Javaslat: közösségi programokon való részvétel, további csoportfoglalkozások biztosítása.

Bíborvég Általános Iskola Decs

A decsi Bíborvég Általános Iskolában 2019 01.01-219.12.31. közötti időszakban heti rendszerességgel 4 órát töltöttünk.  Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. Az intézményben szabadidős tevékenységek biztosítására, egyéni tanácsadásra, konzultáció biztosítására csoportfoglalkozásra volt igény. Részt vettünk a szülői értekezleteken. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került, melynek alapján az intézmény pedagógusai minden osztály részére igényeltek csoportfoglalkozást, közösségi szociális munkát.

Javaslat: további közösségi programokon való részvétel, további csoportfoglalkozások biztosítása.

Őcsény
Őcsényi Tarkabarka Óvoda és Családi Bölcsőde

2019 01.01-219.12.31. közötti időszakban az intézményben heti rendszerességgel 4 órát töltöttünk.  Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. Részt vettem a csoportok szülői értekezletén. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról.  Az intézményben az óvodapedagógusok részéről szabadidős tevékenységek biztosítására, valamint az egyéni tanácsadás, konzultáció biztosítására volt az igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került A szolgáltatási katalógusunk átadása után az intézmény minden csoport részére folyamatos csoportos tevékenységet is igényelt.

Javaslat: további közösségi programokon való részvétel.

Perczel Mór Általános Iskola Őcsény

Az intézményben 2019.01.01-219.12.31. közötti időszakban heti rendszerességgel 4 órát töltöttünk.  Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. Az intézményben szabadidős tevékenységek biztosítására, egyéni tanácsadásra, konzultáció biztosítására, csoportfoglalkozásra volt igény. Részt vettünk a szülői értekezleteken. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került, melynek alapján az intézmény pedagógusai minden osztály részére igényeltek csoportfoglalkozásokat. 

Javaslat: további közösségi programokon való részvétel.

Szálka
Szálkai Óvoda

A 2019-es évben az intézményt április hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. A segítő heti rendszerességgel, péntekenként egy órát töltött az óvodában, illetve rendszeres telefonos kapcsolattartás valósult meg az intézménnyel. A szolgáltatás fogadtatása pozitív volt. Minden alkalommal lehetőség volt belépni a csoportba, ahol minden esetben részt vettünk a szabadjátékban. Emellett fogadóórát biztosítottunk és rendszeresen megvalósult konzultáció a pedagógusokkal.  Részvétel a Szálkai falunapon a település családsegítőjével Turiné Schmidt Györgyivel.
A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Sárpilis
Sárpilisi Tündérkert Óvoda

2019 01.01-219.12.31. közötti időszakban. az intézményben heti rendszerességgel 2 órát töltöttünk.  Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. Részt vettünk a csoportok szülői értekezletén. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról. Az intézményben az óvodapedagógusok részéről szabadidős tevékenységek biztosítására, kézműves csoportfoglakozásra, valamint az egyéni tanácsadás, konzultáció biztosítására volt az igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került A szolgáltatási katalógusunk átadása után az intézmény továbbra is csoportos tevékenységet igényelt.

Javaslat: további közösségi programokon való részvétel, csoportos foglalkozások biztosítása.

Várdomb
Várdomb-Alsónána Általános Iskola

A Várdomb-Alsónánai Általnos Iskolában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet. Kapcsolattartó a Várdombi Általános Iskolában az intézméyvezető Szamos Józsefné.

Ügyeleti idő szerdánként van 11.15-16.00

Együttműködésünk, együtt gondolkodásunk jónak mondható.

Lehetőséget kaptunk a szülőknek való bemutatkozásra szülői értekezlet keretében.

Szabadidős tevékenységekbe való bekapcsolódást 2019. június 15-ig nem igényeltek, de 2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – „Képes vagyok rá”, „Az élet kulcsai”-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat a gyerekeknek az ötödik és a hatodik osztályban.

Várdombi Bölcsőde, Óvoda és Konyha

A Várdombi Óvodában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskola szociális segítő tevékenységet. Kapcsolattartó az intézményvezető, Wittendorfer Margit. Ügyeleti idő szerdánként 7.30 – 11.15 között van.

Kapcsolatunk a kezdetektől jónak mondható, mind szakmailag, mind emberileg.

Folyamatosan van igény munkánkra, örömmel veszik, hogy részt veszünk az óvoda életében, a délelőtti foglalkozásokon, programokon.

2019. februárjában lehetőséget kaptunk a szülőknek való bemutatkozásra szülői értekezlet keretében.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási Katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – „Fogadd el a másikat”, „Vidám mesék”, „Harmónia Óvoda” -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az óvoda életében.

Báta
Bátai Pitypang Óvoda

Az intézménnyel 2018. szeptembere óta folyamatos Központunk együttműködése, így a szociális segítő tevekénység biztosítása is. Jelenleg hetente szerdai napokon biztosítunk ügyeleti időt az óvodás gyermekek szüleinek heti két órában. Kapcsolattartó Dömötörné Horváth Mária intézményvezető, rendszeres a személyes kapcsolattartás a többi óvodapedagógussal is.
A 2019/2020-as nevelési évben megtörtént az év eleji szülői értekezleten az óvodai, iskolai szociális segítő személyes bemutatkozása. A szülői értekezleten megjelent szülők részletes tájékoztatást kaptak az óvodai szociális segítő tevékenységről, továbbá az ügyeleti idővel kapcsolatos tudnivalókról.

Az óvodapedagógusokkal, miként a közép-és nagycsoportos gyermekek nagy részével is rendszeres, jó a kapcsolat. A szolgáltatási katalógusból igényt tartottak csoportfoglalkozást megtartására nagy-középső csoportban.
Bátai Hunyadi János Általános Iskola

Az iskolával 2018. szeptemberében vette fel Központunk a kapcsolatot, a szolgáltatás azóta folyamatosan biztosított: hetente szerdai napokon 3-4 órában van jelen a szociális segítő, ügyeleti időt biztosítva a szülőknek, pedagógusoknak. A szolgáltatási katalógusból két osztályfőnök választott, ezen csoportfoglalkozások októberben kezdődtek, de már további pedagógusok jelezték, hogy a későbbiekben igényt tartanak csoportos, illetve közösségi formákra. A kezdeti fogadtatás, és a kapcsolat is pozitív, rendszeres a személyes konzultáció az osztályfőnökökkel. Kapcsolattartó Benedekné Stürmer Anna igazgató.
Egy alkalommal írásbeli jelzés történt az illetékes családsegítő szolgálat felé az iskola jelzése nyomán.

Célunk a továbbiakban is a fenti formában folytatni a tevékenységet, reagálva az iskola igényeire.

Bátaszék

Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda

2019 01.01-219.12.31. közötti időszakban. az intézményben heti rendszerességgel 2 órát töltöttünk. Ügyfélfogadási időt biztosítottunk a szülők és pedagógusok részére. A szociális segítő tevékenységről szórólap formájában tájékozódhattak a szülők, mivel a szülői értekezleten való részvételt az intézmény nem igényelte. Az intézményben az óvodapedagógusok részéről szabadidős tevékenységek biztosítására, valamint az egyéni tanácsadás, konzultáció biztosítására volt igény. A 2018-2019 nevelési év végén Szabó Alizzal a CSSK szakmai vezetőjével felkerestük az intézményt, ahol konzultáltunk az elmúlt évben történtekről és a következő évi tervekről. Szeptemberben szolgáltatási katalógusunk átadásra került A szolgáltatási katalógusunk átadása után az intézmény közösségi és csoportos tevékenységet is igényelt.
Javaslat: további közösségi programokon való részvétel, további csoportos foglalkozások biztosítása.

Bátaszéki II. Géza Gimnázium

Az intézménnyel Központunk kapcsolata 2018. szeptembere óta folyamatos; a pedagógusoknak, illetve a szülőknek még ebben az évben sikerült nevelőtestületi, illetve szülői értekezleten az iskolai szociális segítő szolgáltatást bemutatni. Az iskolában heti rendszerességgel vagyunk jelen 2 óra ügyeleti időt biztosítva a tanulóknak, szülőknek, pedagógusoknak. Kapcsolattartó Pálffy Pál pedagógus, korábbi gyermekvédelmi felelős, illetve Neidhardtné Gyarmati Erzsébet igazgatóhelyettes, valamint hetente egyeztetés történik egyénileg azokkal az osztályfőnökökkel, akik érdeklődnek a csoportos-közösségi szolgáltatási kínálat iránt.  A 2019/2020-as nevelési évben 9 osztályfőnök jelezte, hogy munkacsoportunk szolgáltatási katalógusából igényt tartana csoportfoglalkozás biztosítására, melynek megvalósítása 2019. októberében megkezdődött, és folyamatban van. Az elmúlt évben egy alkalommal történt jelzés az illetékes család-és gyermekjóléti szolgálat felé.

Célunk, hogy a felmerülő igényeknek eleget tudjunk tenni, és lehetőség szerint csoportbontásban vagy páros csoportvezetéssel a kért foglalkozásokat megvalósítsuk.
Bátaszéki Kanizsai Dorottya Általános Iskola és AMI

Az intézménnyel Központunk kapcsolata 2018. augusztusa óta folyamatos, 2019. januárig az EFOP 3.2.9-16/00001 számú, „Az óvodai és iskolai szociális segítőtevékenység fejlesztése a Szekszárdi Járásban” c. pályázat keretében György-Hollendus Ildikó látta el a szociális segítő feladatait, majd személyi változás történt.
A kapcsolattartók Mayer Istvánné és Fodor Mihályné igazgatóhelyettesek. A nevelőtestületnek 2019. februárjában személyesen is bemutattuk intézményünket, illetve szolgáltatásainkat. Jelenleg rendszeresen, minden héten csütörtökön két órában vagyunk jelen az intézményben. Az előző nevelési év végén két közösségi rendezvényen vettünk részt, illetve volt lehetőségünk négy osztályban bemutatkozni. Az ügyeleti időben továbbra is fogadóóra biztosítása volt az igény. Intézményünk szolgáltatási katalógusából 2019. októberéig nem igényeltek szolgáltatást, azóta már megkerestek osztályfőnökök igényükkel. Az elmúlt év során három alkalommal kerestek meg pedagógusok, illetve egy szülő egyéni segítés keretében, ebből két alkalommal történt jelzés továbbítása az illetékes család-és gyermekjóléti szolgálat, illetve intézményünk pszichológusa felé.

Pörböly
Bátaszéki Kanizsai Dorottya Általános Iskola Pörbölyi Telephelye

Az intézménnyel Központunk kapcsolata 2018. augusztusa óta folyamatos, 2019. januárig az EFOP 3.2.9-16/00001 számú, „Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység fejlesztése a Szekszárdi Járásban” c. pályázat keretében György-Hollendus Ildikó, jelenleg Somogyi Anita látja el a fenti feladatokat.
Az tagintézményben jelenleg csütörtöki napokon biztosítunk ügyeleti időt, illetve volt lehetőségünk bemutatkozni az iskolai mindegyik osztályában (1-4. osztály) Szolgáltatásaink kínálatából csoportos foglalkozásra is jeleztek igényt a pedagógusok. Kapcsolattartó Kovácsné Troják Katalin, de a többi pedagógussal is van lehetőség igény szerint konzultálni. 
Egy alkalommal történt jelzés továbbítása az illetékes család-és gyermekjóléti szolgálat az osztályfőnök jelzése nyomán.
Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha Pörbölyi Tagintézménye
A tagintézmény a bátaszéki óvodával együtt a fent említett pályázat keretében működött együtt Központunkkal, azóta a szociális segítő tevékenység biztosítása folyamatos. 2019. januárjában változás történt a szociális segítő személyében. Kapcsolattartó Dózsa-Pál Gáborné tagintézmény-vezető. Az ügyeleti időt csütörtökönként délelőtt biztosítjuk a tagintézményben, ahol lehetőségünk van a csoportszobában tartózkodni, a gyermekekkel csoportos tevékenységben részt venni. A szolgáltatási katalógusból választott foglalkozások megtartása folyamatos.
Alsónyék
Bátaszéki Mikrotérségi Óvoda, Bölcsőde és Konyha Alsónyéki Tagintézménye

A tagintézmény a bátaszéki óvodával együtt a fent említett pályázat keretében működött együtt Központunkkal, azóta a szociális segítő tevékenység biztosítása folyamatos. Kapcsolattartó Katóné Kiss Magdolna tagintézmény-vezető. 2019. januárjában változás történt a szociális segítő személyében.  Ügyeleti időt csütörtöki napokon biztosítunk, elsősorban ennek megtartására van igény, illetve néhány alkalommal közösségi- csoportos

foglalkozás biztosítására.
Kistormás
Kistormási Katica Óvoda

A kistormási Katica Óvodában 2019. januártól új kolléga látta el az óvodai, iskola szociális segítő tevékenységet. Kapcsolattartó az intézményvezető, Fuzik Erzsébet. Ügyeleti idő csütörtökön 7.30 – 9.30 között van.

A kapcsolat példaértékűnek mondható, mind szakmailag, mind emberileg.

Folyamatosan van igény munkánkra, mind a csoportos, mind a közösségi rendezvényeken.

A közösségi rendezvények, amelyeken részt vettünk - Gyermeknap, Családi nap -, nagyon jó alkalmat adtak arra, hogy a szülőkkel is megismerkedhessünk.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Kreatív munkák, Hagyományos játék, Játszani jó -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az óvoda életében.

Kölesd
Kölesdi Mesevár Óvoda

A 2019-es évben az intézményt január hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. A Kölesdi Mesevár Óvoda intézményvezetőjével és az óvodapedagógusokkal minden alkalommal megvalósult a konzultáció. Lehetőség volt a csoportban való részvételre, szabadjátékba való bekapcsolódásra. Az intézményben az ügyfélfogadási időt heti váltásban csütörtök reggel és csütörtök délután biztosítottuk. Speciális esetben telefonon egyeztettünk. Az intézményvezető jelzésére Horváth Gergely kölesdi családsegítővel (Paks Kistérségi Szociális Központ) is felvettük és folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

A tanév végével Szabó Aliz szakmai vezetővel látogattunk el az intézménybe, mely során az eddigi tapasztalatokat és a jövőbeni terveket (szolgáltatási paletta bővítése, szolgáltatási terv elkészítése az intézmények számára) beszéltük meg.

A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Kölesdi Béri Balogh Ádám Általános Iskola

A 2019-es évben az intézményt január hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. A kapcsolattartó János Zoltán intézményvezető. Az intézményben az ügyfélfogadási időt csütörtöki napon biztosítottuk. Különleges esetben telefonon egyeztettünk. Rendszeres egyeztetés valósult meg a pedagógusokkal, nevelőtestülettel, tanulókkal. A tanév végével Szabó Aliz szakmai vezetővel látogattunk el az intézménybe, mely során az eddigi tapasztalatokat és a jövőbeni terveket (szolgáltatási paletta bővítése, szolgáltatási terv elkészítése az intézmények számára) beszéltük meg.
A jövőben igény szerint csoportfoglalkozások, közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Medina
Szekszárdi 2. Sz. Óvoda Medinai Tagóvodája

A medinai Óvodában 2019. januártól változás történt az óvodai, iskola szociális segítő személyét illetően. Kapcsolattartó az intézményvezető, Pusztainé Vaczula Márta, majd 2019. szeptembertől Kirschner Erzsébet.

Ügyeleti idő csütörtökön 9.45 – 11.45 között van.

Kapcsolatunk 2019. szeptembertől példaértékűnek mondható, mind szakmailag, mind emberileg. Az együttműködés kezdetben kicsit nehézkes volt, de 1-2 hónap múlva ez pozitív irányba változott. Az akkori intézményvezető eleinte kicsit bizalmatlanul fogadta a szolgáltatást, így bennünket is, de szerencsére ezen tudtunk változtatni.

Folyamatosan van igény munkánkra, mind a csoportos, mind a közösségi rendezvényeken.

Közösségi rendezvények, amelyeken részt vettünk – Közösségek hete, Gyereknap, Mesemondó találkozó -, nagyon jó alkalmat adtak arra, hogy a szülőkkel is megismerkedhessünk.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Kreatív munkák, Hagyományos játék -, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az óvoda életében.
Béla Gimnázium, Kollégium és Általános Iskola Bezerédj Általános Iskolája, Medinai Telephelye

A medinai Általános Iskolában 2019. januártól új kolléga látja el az óvodai, iskolai szociális segítői feladatokat. Kapcsolattartó az intézményi koordinátor, Ózdi Zsuzsanna. Ügyeleti idő csütörtökön van 11.45 – 13.45 óra között.

Az együttműködés, kapcsolat nagyon jónak mondható, mind emberileg, mind szakmailag.

Volt lehetőségünk bemutatkozni, illetve szolgáltatásunkat bemutatni a szülőknek is szülői értekezleten.

2019. június 15-ig csoportos foglalkozásokat – csapatépítés - tartottunk a gyerekeknek, de közösségi tevékenységekhez is tudtunk csatlakozni, pl. Családi nap, Gyermeknap, Közösségek hete.

2019. szeptember 1-től a Szolgáltatási katalógusunk lehetőségei közül több programot is választottak – Az élet kulcsai, Játsszunk együtt!, Kommunikáció a hétköznapokban-, melyekkel folyamatosan jelen vagyunk az iskola életében, s tartunk csoportos foglalkozásokat a gyerekeknek, valamint csatlakozunk a közösségi rendezvényekhez is.

Szedres
I. Béla Gimnázium Szedresi Bezerédj István Általános Iskolája

A 2019-es évben az intézményt január hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. A kapcsolattartó Porkoláb Tiborné intézményvezető. Az intézményben az ügyfélfogadási időt csütörtöki napon biztosítottuk. Speciális esetben telefonon egyeztettünk. Rendszeres egyeztetés megvalósult a pedagógusokkal, nevelőtestülettel, tanulókkal. A tanév során több alkalommal került sor egyéni segítő beszélgetésre, csoporttevékenységre. Részt vettünk Pályaorientációs napon, tanulásmódszertan témában megvalósuló csoporton. Dávidné-Pilisi Magdolna családsegítővel személyiségfejlesztő csoportot, bűnmegelőzési előadást szerveztünk.
A jövőben igény szerint csoportfoglalkozások, közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Szekszárdi 2. számú óvoda Szedresi Bezerédj Amália Tagóvodája

A 2019-es évben az intézményt január hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. Az Óvoda kapcsolattartója Simonné Nagy Ildikó intézményvezető. Az óvodapedagógusokkal minden alkalommal megvalósult konzultáció, lehetőség volt a csoportban való részvételre, szabadjátékba való bekapcsolódásra. Az intézményben az ügyfélfogadási időt heti váltásban csütörtök reggel és csütörtök délután biztosítottuk. Speciális esetben telefonon egyeztettünk. Az intézményvezető jelzésére Dávidné-Pilisi Magdolna családsegítővel is folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. Dávidné-Pilisi Magdolna családsegítővel baba-mama klubon való részvétel.
A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.

Sióagárd
Sióagárdi Kisfecskék Óvoda

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során heti 1 óra ügyeleti időt biztosítottunk. Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást.

Az intézménnyel együttműködő egyéb szakemberekkel – védőnő, családsegítő – való egyeztetés folyamatos.

A 2019/2020-as nevelési évtől elindult a csoportfoglalkozás. Az együttműködés folyamatos és zökkenőmentes volt.

Sióagárdi Általános Iskolában

Az intézményben az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás során heti 1,5 óra ügyeleti időt biztosítottunk. Az intézményvezető és a pedagógusok jól fogadták a szolgáltatást, a velük való konzultáció folyamatos. Az intézménnyel együttműködő egyéb szakemberekkel – védőnő, családsegítő – való egyeztetés rendszeres. Közösségi csoportos tevékenység heti rendszerességgel kerül megtartásra.
Harc
Harci Kincsesláda Óvoda és Mini Bölcsőde

A 2019-es évben az intézményt január hónapban Erőss Emese óvodai és iskolai szociális segítő vette át. Az intézmény kapcsolattartója Szakálosné Marosi Ildikó intézményvezető. Az intézményben az ügyfélfogadási időt keddi napon biztosítottuk. Speciális esetben telefonon egyeztettünk. Rendszeres egyeztetés megvalósult az óvodapedagógusokkal, dajkákkal, bölcsődei vezetővel. Emellett lehetőség volt részt venni az óvoda közösségi programján. A tanév végével Szabó Aliz szakmai vezetővel látogattunk el az intézménybe, mely során az eddigi tapasztalatokat és a jövőbeni terveket (szolgáltatási paletta bővítése, szolgáltatási terv elkészítése az intézmények számára) beszéltük meg.
A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.
Zombai Általános Iskola és AMI Harci Telephely

Az intézmény kapcsolattartója Moizesné Nagy Kinga intézményvezető. Az intézményben az ügyfélfogadási időt keddi napon biztosítottuk. Speciális esetben telefonon egyeztettünk. Az év során lehetőség volt csoportfoglalkozások tartására (személyiségfejlesztő, kommunikációs, játékos csoport stb.), közösségi programokon (farsang, tanévzáró ünnepség stb.) való részvételre, a szabadjátékban minden intézményi alkalommal lehetőség volt részt venni. A tanév végével Szabó Aliz szakmai vezetővel látogattunk el az intézménybe, mely során az eddigi tapasztalatokat és a jövőbeni terveket (szolgáltatási paletta bővítése, szolgáltatási terv elkészítése az intézmények számára) beszéltük meg.
A jövőben igény szerint közösségi programok szervezése, közösségi programokon való részvétel a cél.
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Humánszolgáltató Központ


vezetőség





Tolácziné Varga Zsuzsanna intézményvezető


Kalmár Zsuzsanna adminisztrátor





Családsegítő és Gyermekjóléti Központ


Szabó Aliz


szakmai vezető





Hajléktalan-segítő Szolgálat


Szüts László


szakmai vezető 








Család – és Gyermekjóléti Szolgálat


Fábián Anita


szakmai vezető





Családok Átmeneti Otthona


Seresné Németh Orsolya


szakmai vezető





Közösségi Pszichiátriai Ellátás


Farkas Sára 


koordináló terápiás munkatárs





szociális diagnózist készítő szakértő:


Horváth Judit





Járási csoport esetmenedzserek:


Bóváriné Enyedi Zita


Kazinczy Johanna


Kémenes-Piros Mariann


Mészáros-Blattner Anett


Orsós Anna


Rappné Németh Anna


Takács Ildikó 4 órában


+1/2 fő





tanácsadók:


Puskás Gyöngyi pszichológus


Rikkertné Berkes Judit


fejlesztőcpedagógus


Dr. Feketéné Dr.Tóth Szilvia jogász





szociális asszisztensek:


Cziky Pál Péterné


Hoffmann Melinda


Horváth-Szabóné Görbei Adrienn


Molnár Viktória


Szakállas György





Utcai Szociális Szolgálat:


Nagy Attila


szociális munkatárs


Matus József


szociális segítő





családsegítők:





Borbandi Viktória


Dávidné Pilisi Magdolna


Heckmann Erika


Király Zsuzsanna


Kosztolányi Nóra/György Hollendus Ildikó


Mailach Márk


Nagy Anikó Dóra


Nagy Krisztina


Nepp Péter Zoltán


Rudolf Petra/


Túriné Schmidt Györgyi


XY 1 fő





óvodai és iskolai szociális segítők:


Cselkó Teodóra Erika


Horváthné Kék Nefelejcs


Kék Ibolya


Lovasné Bergmann Magdolna


Molnárné Pap Márta


Somogyi Anita


Szabóné Orbán Viktória


Tajtiné Janicska Zsuzsa





Nappali Melegedő:


Budai János


szociális munkatárs


Szalay Endre


szociális munkatárs


Szilágyi János


szociális munkatárs


Nagy Tímea


szociális segítő





gondozók:


Gergely Hajnalka


Horváth Brigitta





családgondozók:


Borbély Éva


Huth Márk/Mulczet Dóra/





gondozók:


Kult Józsefné


Tamás Istvánné


Királyvári Éva





Átmeneti Szálló és Éjjeli Menedékhely:


Szalay Andrea


szociális munkás


Braun László


szociális segítő


Kovács István


szociális, mentálhigiénés munkatárs


Kovács Zsolt


szociális, mentálhigiénés  munkatárs





fogyatékosságügyi tanácsadók:


Takács Ildikó 8 órában


Heckmann Erika 4 órában


Vizdár-Lőczi Gizella 4 órában





Népkonyha:


Király Istvánné


konyhai kisegítő munkatárs
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