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Tisztelt Polgármester Úr!

Magyarország kormánya a veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 40/2020. (III.11) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A Belügyminisztérium és a Miniszterelnökség a veszélyhelyzetben alkalmazandó jogszabályi rendelkezések önkormányzati működést érintő kérdéseiben közös állásfoglalást adott ki, melyben tájékoztatta a polgármestereket és a jegyzőket arról, hogy a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése egyértelműen rendelkezik a tekintetben, hogy a veszélyhelyzetben a települési önkormányzat képviselő-testületének feladat- és hatáskörét a polgármester gyakorolja az ott megjelölt kivétellel. A kapott állásfoglalás értelmében sem a képviselő-testület, sem a bizottságok ülésének a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (Mötv.) szerinti összehívására nincs lehetőség, a képviselő-testület valamennyi hatáskörét a polgármestere gyakorolja, a képviselő-testületnek nincs döntési jogköre. 
Arra természetesen mód van, hogy a polgármester a kialakult járványügyi helyzetben e-mailben vagy más módon a döntést megelőzően kikérje a képviselő-testület tagjainak véleményét, a döntés felelőssége azonban a polgármesteré.

A bizottságok alapvetően a képviselő-testület által átruházott hatáskört gyakorolnak, így ezekben a kérdésekben is a polgármester dönt. A kiadott állásfoglalás okfejtése szerint a közgyűlés által átruházott hatáskörökben a bizottságoknak sincs döntési jogköre. 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése rendelkezik arról, hogy a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít, amelyet a Képviselő-testület megtárgyal.

Az értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi igazgatásról szóló 149/1997. (XI.10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete tartalmazza, ez a következő:
„ I. A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei:

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira.

2. *  Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok,

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok.

3. *  Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:

- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai),

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok.

4-5. * 

6. *  A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).

8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).”
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, gyermekvédelmi szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Az állam és Szekszárd önkormányzata által nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások:

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás,

· önkormányzat rendeletében szabályozott gyermekekre vonatkozó pénzbeli ellátás,

· közlekedési tanulóbérlet,

· Bursa Hungarica ösztöndíj,
· csecsemők ultrahangos vizsgálata,

· babautalvány-támogatás,
· gyermekétkeztetés.

A Gyvt. által szabályozott személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

· Gyermekjóléti szolgáltatás,

· Gyermekek napközbeni ellátása,

· A gyermekek átmeneti gondozása.

Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata a következő fejezetekben felsorolt szervezetein keresztül nyújtja a részletezett gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátásokat.

Az önkormányzatnál Közbiztonsági Tanácsadó Testület működik, a bűnmegelőzési program elkészítése folyamatban van, addig is a Humánszolgáltató Központ Családsegítő és Gyermekjóléti Központja gyermekjóléti prevenciós programjai, melyek kiemelten a szabadidő eltöltésére és az iskolai szociális munkára összpontosítanak, azt a célt is szolgálják, hogy megvédjék a gyerekeket a szociális környezet káros, bűnözésre sarkalló hatásaitól.

Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata fontosnak tartja a gyermekvédelmi jelzőrendszer hatékony működtetését a továbbiakban is, az önkormányzat által biztosított pénzbeli ellátások természetbeni formában történő nyújtásánál törekszik arra, hogy azt közvetlenül a gyermekek életminőségének javítására fordítsák.

Jelen előterjesztés a Képviselő-testület és a Szociális, Egészségügyi, Környezeti és Fenntarthatósági Bizottság tagjai részére megküldésre kerül, a véleményük kikérése céljából. 

Kérem Tisztelt Polgármester urat az előterjesztés alapján a határozati javaslat elfogadására.

Szekszárd, 2020. május 21.
dr. Molnár Kata

        jegyző
Beszámoló tartalomjegyzéke:

I. Szekszárd Megyei Jogú Város demográfiai mutatói

II. Az önkormányzat által 2019-ben nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások

III. Beszámoló a Városi Bölcsőde 2019. évi működéséről

IV. A II. számú Óvoda és Bölcsőde 2019. évi beszámolója a bölcsődei csoport működéséről

V. Beszámoló SZMJV Humánszolgáltató Központ működésének 2019. évi tapasztalatairól

VI. SZMJV Önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 2019.

VII. Bűnmegelőzési és prevenciós programok, rendezvények 2019. évben

Határozati javaslat

Szekszárd Megyei Jogú Város Polgármestere

Szekszárd Megyei Jogú Város Közgyűlésének - a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése szerinti hatáskörében eljárva - a veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 40/2020. (III.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben az alábbi határozatot hozza:
Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének …./2020. (….) határozata

az önkormányzat gyermekjóléti-gyermekvédelmi feladatainak 2019. évi ellátásáról szóló beszámoló elfogadásáról
Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlésének - a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése szerinti - hatáskörében eljáró Szekszárd Megyei Jogú Város polgármestere a veszélyhelyzet kihirdetéséről szóló 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 96. § (6) bekezdése alapján, a Közgyűlés tagjainak, valamint a Szociális, Egészségügyi, Környezeti és Fenntarthatósági Bizottság tagjai véleményének kikérésével- dönt arról, hogy
1. az önkormányzat gyermekjóléti-gyermekvédelmi feladatainak 2019. évi ellátásáról szóló beszámolót elfogadja;

2. felhívja a Polgármesteri Hivatalt, hogy az elfogadott beszámolót küldje meg az illetékes gyámhivatalnak.

Határidő: 2020. május 31.

Felelős: Ács Rezső polgármester

  dr. Molnár Kata jegyző

Veszélyhelyzeti indokolás 
Szekszárd Megyei Jogú Város Polgármesterének 2020. x hó x napján közzétett …/2020. (….) számú határozatához
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése rendelkezik arról, hogy a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít, amelyet a Képviselő-testületnek meg kell tárgyalnia.

Mindezek miatt a határozatban való polgármesteri döntés a Mötv. 9. §-ában meghatározott jóhiszemű és megfelelő joggyakorlás elvével összhangban áll, a veszélyhelyzethez mérten is szükséges és arányos, nem haladja meg a veszélyhelyzetre való indokolt reagálóképesség feltételét biztosító mértéket. 

A határozat tárgya nem tartozik a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVII. törvény 46 § (4) bekezdésében meghatározott azon esetek közé, melyeknél a törvény a polgármester feladat és hatáskörének a gyakorlását veszélyhelyzetben korlátozza.

BESZÁMOLÓ az önkormányzat gyermekjóléti-gyermekvédelmi
feladatainak 2019. évi ellátásáról
I. Szekszárd Megyei Jogú Város demográfiai mutatói:
Szekszárd jelenlegi lakónépességének száma: 32.411

-          0-2 év                     729 fő
-          3-5 év                     847 fő
-          6-14 év                2752 fő
-          15-18 év              1059 fő
-          19-30 év              3942 fő
-          31-40 év              4072 fő
-          41-50 év              5511 fő
-          51-60 év              4159 fő
-          61-70 év              4899 fő
-          71-                         4441 fő
II. Az önkormányzat által 2019-ben nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások:
Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (Gyvt.) a pénzbeli és természetbeni ellátások közül nevesíti a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátást.

Szekszárd Megyei Jogú Város 8/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete a szociális ellátások helyi szabályozásáról rendkívüli települési támogatás keretén belül rendelkezik a gyermekek rászorultságára tekintettel nyújtott pénzbeli támogatásról.     

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult:

a) a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének igénybevélére

A bölcsődés, óvodás, az 1-8 évfolyamon nappali oktatáson résztvevő és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek után az intézményi térítési díj 100 %-át, a nappali rendszerű középfokú és felsőfokú oktatásban való részvétel esetén (max 25 éves korig) a térítési díj 50 %-át normatív kedvezményként kell biztosítani.

b) pénzbeli támogatásra

Annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága a tárgyév augusztus 1-én fennáll, tárgyév augusztus hónapjában, akinek tárgyév november 1-én fennáll, tárgyév november hónapjában a költségvetési törvényben meghatározott mértékű egyszeri pénzbeli támogatást kell megállapítani (2019. évben 6.000,- Ft/gyermek a nem halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek esetében és 6.500,- Ft/gyermek a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek esetében. 

c) külön jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek igénybevételére

Az oktatási intézményeknek biztosítani kell, hogy  a kedvezményre jogosult gyermek részére a tankönyvek ingyenesen álljanak rendelkezésre, a felsőoktatásról szóló törvény értelmében az a gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, akinek hátrányos illetve halmozottan hátrányos helyzetét a jegyző megállapította, a felvételi eljárásban többletpontra jogosult.

2019. december 31-én nyilvántartott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 241 családban 487 gyermek részesült.

A kérelmezőkről általában elmondható, hogy többségük legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, sok a gyermekét egyedül nevelő szülő (2019-ben 178 szülő), családok esetében gyakori, hogy mindkét szülő munkanélküli, illetve aktív korúak ellátásában részesülnek.

Pénzbeli támogatásként 2019 augusztusában 298 fő részére 6.000,- Ft/fő összeg került kifizetésre 1.788.000,- Ft összegben, 243 fő részére 6.500,- Ft/fő összeg került kifizetésre 1.579.500,- Ft összegben. 2019 novemberében 255 fő részére  6.000,- Ft/fő összeg került kifizetésre 1.530.000,- Ft összegben, 220 fő részére 6.500,- Ft/fő összeg került kifizetésre 1.430.000,- Ft összegben.

A jogszabályban előírt feltételek meglétének hiánya miatt 2019. évben nem került sor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre beadott kérelem elutasítására.

2.Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás:

2019. évben 11 gyermek részesült összesen 827.640,- Ft összegű pénzbeli ellátásban (6.270,- Ft/fő/hó). A Gyvt-ben meghatározott jogosultsági feltételek alapján kérelem elutasítására nem került sor. 

3.Rendkívüli települési támogatás gyermek rászorultságára tekintettel

Szekszárd Megyei Jogú Város 8/2009.(III.30.) önkormányzati rendelete a szociális ellátások helyi szabályozásáról rendkívüli települési támogatás keretén belül rendelkezik a gyermekek rászorultságára tekintettel nyújtott pénzbeli támogatásról, melynek értelmében támogatásban kell részesíteni azokat a családokat, melyekben a gyermekek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak. A gyermekek rászorultságára tekintettel nyújtott támogatás természetben került kiosztásra Edenred utalvány formájában.  2019. évben 238 gyermek 6.885.000,- Ft értékben részesült, legtöbbjük évi négy alkalommal.

A rendelet értelmében gyermekenként évente maximum 20.000,- Ft értékű utalvány adható, melyet a rászorulók többsége kimerített. A támogatás iránti kérelem elutasítására 2019. évben nem került sor. 

4.Közlekedési tanulóbérlet támogatás

Az önkormányzat közigazgatási területén működő általános iskolák tanköteles korú tanulói, valamint fogyatékosok nappali intézményébe járó, tanköteles korú gondozottak szociális rászorultságuk alapján az intézmény helyi tömegközlekedési eszközzel való megközelítéséhez közlekedési tanulóbérlet támogatást igényelhetnek.  A tanulóbérlet árával egyező összegű támogatás nyújtható. 2019. évben 13 tanuló bérletének kiegyenlítésére került sor 176.280,- Ft összegben. Elutasított kérelem nem volt.

5.Gyvt-ben nem szabályozott ellátások:

Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat

A 2019-2020-as tanévre is csatlakozott Szekszárd Megyei Jogú Város 6.000.000,- Ft-tal a Bursa Hungarica ösztöndíjpályázathoz. A Közgyűlés a pályázókat szociális helyzetük és jövedelmi viszonyaik alapján rangsorolta, és 88 tanulót támogatásban részesített . 16 fő 8.000,- Ft/hó, 40 fő 7.000,- Ft/hó, 32 fő 6.000,- Ft/hó támogatásban részesült. 3 „B” típusú pályázat elutasításra került azzal az indokkal, hogy a pályázók magas létszáma miatt a már felvételt nyert hallgatókat kívánja támogatni az önkormányzat, ezért nem tud támogatást nyújtani azoknak a pályázóknak, akiknek a felvétele még bizonytalan a felsőoktatási intézménybe.

Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata 12/2016.(III.31.) önkormányzati rendelete a népegészségügyi támogatásokról szabályozza az alábbi ellátásokat:

6.Csecsemők ultrahang vizsgálata

A rendelet önként vállalt feladatként biztosítja a Szekszárd város közigazgatási területén állandó lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező, a törvényes képviselővel együtt életvitelszerűen is Szekszárdon lakó, a tárgyévben 6 hetes kort betöltő gyermekek részére térítésmentesen a komplex ultrahang vizsgálatot a gyermek törvényes képviselőjének kérelmére. A vizsgálatot a Tolna Megyei Balassa János Kórház végzi el, a vizsgálat – 5.000,- Ft/gyermek – díját az önkormányzat egyenlíti ki. 2019. évben 207 gyermek ultrahangos vizsgálatát végezték el, melynek összege 1.035.000,- Ft volt.

7.Babautalvány támogatás

Szekszárd város közigazgatási területén állandó lakóhellyel, ennek hiányában tartózkodási hellyel rendelkező, a törvényes képviselővel együtt életvitelszerűen is Szekszárdon lakó, a tárgyévben született gyermekek részére a gyermek gondozását segítő természetbeni támogatásként 10.000,- Ft értékű babautalványt biztosít gyermekenként az önkormányzat. A támogatás 2019-ben került bevezetésre, és abban az évben 179 gyermek részesült támogatásban, összesen 1.790.000,- Ft értékben.
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI törvény (továbbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés e) pontja alapján:
„ A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó állami és nem állami intézmény, valamint a javítóintézeti ellátást nyújtó állami intézmény fenntartója * 

(…)

e) *  ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását, valamint a gazdálkodás szabályszerűségét és hatékonyságát.”
A Gyvt. 104. § (5) bekezdésében foglaltak szerint a nem állami intézmény évenként egy alkalommal kötelezhető arra, hogy tevékenységéről átfogó beszámolót adjon.

Fentieknek megfelelően A Kölyökmenza Kft. benyújtotta szakmai tevékenységéről szóló beszámolóját, mely az előterjesztés 4. számú mellékletét képezi, pénzügyi tevékenységének mérlegbeszámolója az előterjesztés 5. számú mellékletében található.
2019. évben az oktatási intézményekben étkezésben részesülő gyermekek számadatai:

[image: image7.png]



2019. évben az iskolai szünetekben étkezésben részesülő gyermekek számadatai:
	No.
	Intézmény
	Nyári szünet
	Tavaszi szünet
	Őszi szünet
	Téli szünet

	 
	
	Étkeztetett gyermekek létszáma
	Étkeztetett gyermekek létszáma
	Étkeztetett gyermekek létszáma
	Étkeztetett gyermekek létszáma

	1.
	Bölcsőde (Otthon)
	10
	1
	3
	4

	2.
	Fogyatékos személyek nappali intézménye
	0
	0
	0
	0

	3.
	Óvoda
	16
	4
	0
	5

	4.
	Általános iskola
	54
	20
	11
	11

	5.
	Gimnázium
	0
	1
	0
	0

	6.
	Szakközépiskola
	4
	1
	1
	1

	7.
	Szakiskola
	0
	0
	0
	0

	8.
	Kollégium, externátus
	0
	0
	0
	0

	Összesen:
	          84
	             27
	        15
	21


III. Beszámoló a Városi Bölcsőde 2019. évi működéséről
Intézményünk 125 férőhelyen, 10 csoportban, 20 hetes kortól biztosítja a 3 év alatti kisgyermekek ellátását. 

Ellátási területe: Szekszárd város közigazgatási területe, szabadférőhelyre vidéki gyermekeket is felveszünk. 
Létszám és statisztikai adatok:

Nyitvatartási napok száma. 230 nap

Felvett gyermekek száma: 2019 év folyamán 
187 fő (jan. 1 – dec. 31-ig)

Teljesített gondozási napok száma:  92 fő                            

· Kedvezmény nélkül gondozottak:

21 
 fő/nap
             3772 jelenlét

Ingyenes ellátásban részesült 1997.XXXI.tv alapján

· nyilatkozatokkal 



55
 fő/nap
           10913  jelenlét

· Családjában tartós beteget nevel 

0,3
 fő/nap
                  58 jelenlét

· Tartós beteg+ nevelésbe vett

             5+1          fő/nap
                932 jelenlét

· Nagycsaládos+ nevelésbe vett

            13+1         fő/nap
     2511+100 jelenlét

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

·  + nevelésbe vett                                                      8+1         fő/nap         2038+71 jelenlét


Naponta gondozott gyermekek száma átlagosan:
96 fő               

Szolgáltatást igénybe vevők száma: 6 hónapig 1 fő, 3 hónapig 2 fő 

2019. decemberben 
gondozási díjat fizetett


               23 fő

mentesült a gondozási díj fizetése alól       
 81 fő

Beíratott gyermekek száma és korosztályok:

A beiratkozáskor 2 fő volt 1 évesnél fiatalabb 

2019. május 31-én 117 fő beíratott gyermeket gondoztunk

Ebből ebben a hónapban

12-23 hónapos 8 fő

24-35 hónapos 81 fő

36 hónaposnál idősebb 28 fő

Változások az év folyamán:

Óvodába távozott: 71 fő a férőhelyeket folyamatosan mondták le az oktatási év befejezésével, illetve július, augusztus hónapokban, 2 fő ősz folyamán.

Augusztus 31-én 103 fő volt létszámban ebből a távozók helyére augusztusban 7 fő, szeptemberben 29 fő, befogadása történt meg folyamatosan.

A beitatottak száma: október 1-én: 88 fő, 

December 31-én 104 fő volt a beitatottak száma volt az utolsóként távozók, valamint az új gyermekek folyamatos érkezése után. 

 (187 gyermek fordult meg a bölcsődében az év folyamán)

A 2019. év elsőfelében 1 fő SNI-s és 4 fő szakvéleménynek megfelelően kapott gyógypedagógus illetve konduktor segítségével fejlesztést, majd szeptembertől 2 fő SNI-s és 1 fő szakvéleménnyel rendelkező gyermek. A gyermek nevelése-gondozása intézményünkben, a bölcsődei csoportokban integrálva folyt. 

2019. évben a bölcsődébe felvételt nyert gyermekek családi adatai:

Új felvétel: 









89 fő

Jelzőrendszer javaslatával (gyermekjóléti Központ, Védőnők, Háziorvos…) érkezett:
  6 fő

Munkaképtelen szülő gyermeke:



                                             0 fő

Egyedül álló szülőként nyilatkozott:






17 fő

Igazolható munkahellyel rendelkezett a felvételkor:




87 fő

A szülő választott kisgyermeknevelőt:






10 fő

Védelembe vett gyermek: érkezéskor:
                                                                          
  0 fő.

A beszoktatás sikertelen volt, a szülő nem kérte az ellátást:



  1 fő

2019.december 31.-én

Megállapítottan hátrányos helyzetű gyermek:





   5 fő

Nagycsaládos:








               16 fő

Gyermekvédelmi kedvezményben részesülő:




                 9 fő

Nevelésbe vett gyermek:






                 3 fő

Nyilatkozata alapján ingyenes:






               51 fő

Intézményünk személyi ellátottsága:

Dolgozói létszám normatíva: 31 fő

Vezető: 1 fő diplomás kisgyermeknevelő, tereptanár, 

Helyettes: 1 fő diplomás kisgyermeknevelő 

Kisgyermeknevelői álláshely: 22 fő

3 fő van tartósan távol gyermek gondozása, 3 fő kismama 2020-ra vár gyermeket. Helyüket határozott időre kinevezett kisgyermeknevelők töltik, illetve fogják betölteni.

1 fő főiskolai hallgató, szakirányú OKJ-s végzettséggel dolgozik. 

1fő pedagógus gyakornok, 3 fő pedagógus I képesítéssel rendelkező kisgyermeknevelő.

18 fő OKJ-s szakirányú felsőfokú képesítéssel rendelkezik. 

Bölcsődei dajkai állás: 6 fő, 2019. évben minden bölcsődei dajka eleget tett a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 176. § (2) bekezdés rendelkezésének, Bölcsődei dajka tanúsítványt szereztek. 

Mosónő állás: 2 fő, 4 órás részmunkaidőben foglalkoztatott mosónő munkatárs tölti be.

31 fős személyzeti állományunk 1 fő nyugdíjazás, 9 fő felmondás, 6 fő családalapítás miatt folyamatosan változott, változik.

Gyermekorvosi feladatokat Dr. Kuner Mária gyermekgyógyász adjunktus látja el.

A gyermekvédelmi felelősi feladatokat Inhof Edina intézményvezető-helyettes végzi. Szükség esetén jelen van a családlátogatáson, és segítséget kínál a szülőknek. Kapcsolatot tart a Gyermekjóléti Központtal, Család-és Gyermekjóléti szolgálattal. Jelen van az esetkonferencián. 

A kisgyermeknevelő kollégákon keresztül figyelemmel kíséri a hátrányos helyzetű, szociálisan rászorult gyermekek fejlődését.

A Szülők Érdekképviseleti Fóruma folyamatosan működik. Elérhetőségük - munkatervük valamennyi csoport faliújságán olvasható. Támogatja a bölcsőde szakmai programját, rendezvényeit. 

A csoportok nyitvatartását a szülők munkaidejéhez igazítjuk, szükség szerint az igények változásával módosítjuk.

Jelenleg 6-18 óra között tartunk nyitva. A legkorábbi gyermek 6:10-kor érkezik, az utolsó 17 órakor távozik.  Technikai feladatokat nem végzünk a gyermekek jelenlétében, gyermeklétszámtól függően 16:30-tól a csoport kisgyermeknevelőjével együtt mennek át a szomszéd csoportba, az esti takarítást segítik így.
A Bölcsőde működését biztosító szolgáltatások.

Élelmezés: 

Hungast, Kölyökmenza Kft konyhája látja el intézményünket. Az intézményben tálaló konyha üzemel.

Kialakult a tálalás rendje a megfelelő személyi feltételeket a rendben működteti.  A tálaláshoz szükséges tálaló edények megfelelő mennyiségben állnak rendelkezésre, pótlásuk, illetve cseréjük nevelési év elején történik. A konyhásokkal jól együtt tudunk dolgozni. Az edények karbantartása megfelelő, jelzésünkre a szükséges eszközöket beszerzik.

Az ételek mennyiségét és minőségét napi átvétellel ellenőrizzük.  A tapasztalatainkat jegyezzük a Hungast Kft. vezetése felé. Az étel általában jó ízű, mennyiségileg is megfelelő.  A változatosságot biztosítja az élelmezésvezetővel kialakított jó együttműködésünk, az élelmezésvezető előre elküldi a következő havi étlapot, és javaslatainkat legtöbb esetben elfogadja, beépíti az étlapba. A tejpótló folyadék mennyiségét továbbra is kevésnek tartom. Helyes lenne, ha minden tejes folyadék kínálásával egy időben a tej érzékenyeknek is kínálhatnánk növényi alapú italt, ezt heti 2X történik. 

Karbantartás: Az Önkormányzat karbantartó brigádjának munkatársa végzi ezt a feladatot, napi kapcsolatban állunk. Az intézményben karbantartási füzetet vezetünk, ide írjuk be a felmerülő problémát, melyek jelölésével jelzi a karbantartó az elkészült munkát. A karbantartás csoportvezetővel Éhl Gáborral jó a kapcsoltunk.
Udvarrendezés: KT Dinamic Kft. végzi feladatot.
A szomszédos óvodával közös a beosztott dolgozó. Stabil, megbízható, jó munkaerő látja el a feladatot.
Intézményünk szakmai munkája:

Az intézményben a szakmai munka a szakmai irányelvek megtartásával folyik. Törekszünk a magas színvonalú bölcsődei ellátás biztosítására. Családi programokat szervezünk intézményi, és gyermekcsoportok szintjén is, melyet a szülők szép számmal látogatnak.

Szülőértekezletek, szülőcsoportos beszélgetések a csoportokban zajlanak, a szülőértekezleten a kisgyermeknevelők tájékoztatást nyújtanak az aktuális, tudnivalókról. A szülőcsoportos beszélgetéseket, a szülők érdeklődéséhez igazodva tervezik a csoportok, nevelési évben két alkalommal. Ezek témája a csoport aktualitását tükrözi. Így a szülők, nevelők egyaránt magukénak érzik a találkozókat. A kisgyermeknevelők meghirdetett fogadóórát tartanak havi rendbe, szükség szerint szülővel megbeszélve egyeztetett időpontban. 2019. évben már nem csak kisgyermeknevelő, hanem a szülők is éltek ezzel a lehetőséggel. 

Az intézményi és a gyermekcsoport programjainak összeállítása a szülők bevonásával történik, javaslatuk szerinti ünnephez közel szervezzük a csoportok családi délutánjait, nevelési évben két alkalommal, illetve igény szerint.  

Májusban tartott családinapot délelőtt a gyermekprogramok, délután a családi vetélkedők, programok tették élvezetessé. A tavalyi évben az udvarfelújítása miatt a családi napot a folyosóról nyíló szobákban szerveztük, kreatív-alkotó tevékenységek, nagymozgásos egyensúly fejlesztő, ügyességi játékok, és családi versenyszámok tették élvezetessé a délutánt. Intézményi szinten szervezett családi délutánon a Mártonnapi lámpás felvonulással egybekötött vásárt szerveztünk, mely libazsíros kenyér, sült sütőtök és tea kínálása mellett folyt.

Szülői Fórum a gyermekek tejfogainak védelméről szólt, Dentálhigiénikus előadásában. Több szülő élt ezzel a lehetőséggel.

Munkatársaink részére házi továbbképzést tartunk havi rendszerességgel, mellyel szeretnénk segíteni a 2020 szeptemberétől bevezetendő új dokumentáció vezetését. Az Autizmus munkacsoport keretében júliusban Mészárosné M. Mariann és M.Gabriella tartottak előadást az autisztikus tünetek, tünet együttesek felismerése témában. Ezzel az előadással zártuk le azt a 7 alkalommal folyt megfigyelést és megbeszélést, mellyel a Területi Autizmus Munkacsoportok, azaz a TEAM segítette a munkánkat.
Tartalmas, élményekben gazdag bölcsődei élet megteremtésén dolgozunk, amelyet az Eszterlánc Alapítványunk is támogat. Nyitott az intézményünk. Szívesen mutatjuk be intézményünket, ügyelve arra, hogy ne zavarjuk a gyermekeket. Működik a bölcsődei nyíltnap, „Bölcsődekóstolgató” néven, de ezen kívül is fogadunk érdeklődőket, előre egyeztetett időpontban. A meghirdetett beiratkozási időpont ellenére egész évben keresnek minket a szülők a gyermekük elhelyezése érdekében. 

Április 25-26-án tartott nyílt napunkon 62 gyermekkel jöttek ismerkedni a szülők, a beíratáskor 68 gyermeket írattak be a 2019-2020 nevelési évre. A jelentkezés, felvétel és beszoktatás folyamatos, egész év folyamán.

Gyakran keresnek név szerint nevelőket, csoportokat. Sokszor a testvérek is követik egymást a csoportokban. 

Nehézségünk, hogy sajnos a nevelési év közben is mennek át gyermekek az óvodába, ahogy a 3 évet betöltik.  Az ideális az lenne, ha a beszoktatott csoport nevelési év végéig, augusztus 31-ig a bölcsődében együtt maradna. Ezen a szülői szemlélet alakításán még van dolgunk, hiszen a nevelési év közben elmenő gyermekek helyére (ha be tudjuk tölteni) majd 1 évvel fiatalabb gyermekeket tudunk fogadni. A gyermekek beszoktatása egészévben folyik, 2019. évben nem töltöttük be a maximális létszámot, szabad férőhelyen időszakos felügyelet vállalása 6 hónapon át történt. Nyáron megfigyelhető, hogy a pedagógusok nyáriszünetével egyidőben, a bölcsődét igénybe vevő gyermekek létszáma is csökken. 

Az egész évben folyamatosan történő befogadás sok türelmet, energiát igényel a nevelőktől és a már beszoktatott gyermekektől egyaránt. A naponta végzett munka, valamint a kihasználtság nem áll arányban egymással. A tavaszi, őszi, szünetekre gyakran tartják otthon a gyermekeket, amit a nagyobb betegségek miatti hiányzás még fokozza és rontja a kihasználtságot. Igyekszünk rávenni a szülőket, hogy az oktatási intézmények szüneteiben is hozzák gyermekeiket. 

A 9/2000 (VIII.4.) SzCsM rendeletnek megfelelően a szakdolgozók továbbképzése folyamatos volt az év folyamán.

Az intézményünk 2019-ben ünnepelte 40 éves jubileumát. 2019.04.21-én a PTE KPV Karon felelevenítettük a 40 év tárgyi emlékeivel, meghívott előadókkal, és volt munkatársakkal az elmúlt 40 év szakmai kihívásainak, és intézményünknek változásait, bölcsődénk történetét. Ennek kapcsán októberben nyugdíjas találkozót szerveztünk. A 2013-ban férőhely bővítéssel és a foglalkoztatók korszerűsítésével, majd 2019-ben a teljes megújult bölcsődénket is megmutathattuk volt kolléganőinknek. 

Városi rendezvényekhez kapcsolódó programjaink a 2019.évben.

Részt vettünk a mesefesztivál kiegészítő programjában „MOCORGÓ” programunkkal. Amióta elindult ez a városi rendezvény, mi is részt veszünk különböző játékokkal, ötletekkel, de az idén sikerült a legtöbb gyermeket bevonni programunkba. 

Alapítványunk, a „civil cukrászda” süteményeihez járul hozzá, kolléganők mesés süteményeivel.

Augusztus végén csecsemőknek, kisdedeknek való gyermekjátszótér berendezésével segítettük a 2019 év elsőfelében született szekszárdi gyermekeknek szóló rendezvényt.

A szüreti fesztiválhoz kapcsolódó „Szeretet lángja” program résztvevői vagyunk már több éve, idén is kreatív ötletekkel vártuk a sérült embertársainkat.

Adventi „Élő szeretet lángja embertársainknak” programhoz is csatlakozunk, és hétfőtől, csütörtökig az „Angyallánc fűzés” segítői vagyunk az „Eszterlánc” Alapítványunk színeiben. 

Az intézmény működését befolyásoló tényezők:
2019.01.10-én megkezdődött a TOP-6.2.1-15 projekt kivitelezése. Nagy örömet jelent számunkra, a pályázati keretből megvalósuló felújítás, korszerűsítés, mely az épületet belül és kívül is érintette.
Az eredeti épület belsőtereinek villamossági felújítása, március közepére elkészült, majd a külső munkálatok kezdődtek (épület-és tetőszigetelés, járdák térkövezése,) majd május 30-án a Bölcsőde

játszókertének felújítása is elkezdődött, amit 2019.09.16-án műszaki átadás után, 09.25-én adtak át. 

A beruházás a bölcsőde működése, új gyermekek beszoktatása közben zajlott. 103-117 fő között mozgó létszámban voltak jelen ellátottjaink. Nehezítette feladatunkat, hogy a teljes játszó udvart át kellett adnunk egyszerre.  Gyermekeinknek a Gyermeklánc óvoda udvarán, a Jókai játszótér focipályáján, illetve, ismeretnyújtó séta keretében tudtuk biztosítani a szabadlevegőn való tartózkodást, és a mozgásszükséglet kielégítését. A nyári karbantartási szünet 2019.07.01-07.26 között 4 hét volt. Augusztusban a Bölcsőde északi oldalán a szigetelés, festés, térkő járda elkészült, így a Gyermeklánc óvoda melletti kisudvart a gyermekek számára el tudtuk készíteni. A szünet után így már a Gyermeklánc Óvoda udvara mellett, saját kisudvarunkat is használni tudtuk szeptembertől. A Bölcsőde nagy udvara teljes mértékben megújult, a térkövezett járdák, új burkolatú teraszok mellett az udvari kisházakban gyermek mosdó és játéktárolásra alkalmas faborítású tér is könnyíti munkánkat. A játszótér játékai is megújultak, régi fa játékainkat leselejtezhettük. Az új füvesítés miatt, december elején vehettük birtokba az megújult udvart, és a szülők is az udvari bejáratokon közlekedhettek a főbejárat helyett.

6 hónapon át a főbejáraton és a folyosón való közlekedés, a babakocsik tárolása, egyaránt igényelt együttműködést és toleranciát a szülőktől, munkatársaktól. Folyamatos tájékoztatásra volt szükség a munkálatokkal kapcsolatban, hogy a munkaszervezés gördülékenyen menjen, illetve a szülők is tájékoztatva legyenek. 

2019-ben a vezető-helyettes irodába új számítógépet programmal együtt sikerült beszerezni, ami nagyban könnyíti, gyorsítja a munkát. A csoportszobák függönyei, a tálalókocsik lecserélése folyamatos, idén már befejeződik, 2 csoportszoba eszközeivel. A teraszok motoros árnyékolóinak lecserélése aktuálissá vált, a vásznak elhasználódtak, repedtek.
Szükségünk lenne egy nagyobb közösségi tér kialakítására, ami, szülői értekezletek, nevelési értekezletek, házitovábbképzések, családi délutánok megtartására, tanulókkal történő megbeszélésekre, rossz időben a gyermekek nagy mozgásigényének biztosítására is alkalmas lehetne. Az épületen belül, a helységek kis átalakításával, átszervezéssel megoldható lenne. 

Gyakorlati oktatás-terepintézményi feladatok:

Továbbra is részt veszünk a PTE KPVK kisgyermeknevelő gyakorlati képzésében és vizsgáztatásban. Városi Bölcsőde továbbra is az együttműködési megállapodásnak megfelelően biztosítja a gyakorló helyet. Az oktatás feltételei nem változtak az előző év óta. 

A 2019-bn a Szekszárdi SZC Egészségügyi és Szociális Szakképző Iskola és a felnőttképzésben résztvevő egészségügyi szakképzések részére is biztosítunk bölcsődei gyakorlatot.

Nagy szükség lenne a Pedagógus Mentor szakvizsga elvégzésére a kolléganők körében, ígéret szerint a PTE KPV Karon indul képzés.

Kapcsolat más intézményekkel:

Az 1 számú Kindergarten óvodával megújult a kapcsolattartási megállapodás.  E mellett a Wunderland illetve a Gyermeklánc óvodával való kapcsolattartási megállapodásnak megfelelően látogatjuk egymás intézményében a gyermekeket ősszel és tavasszal, mely a pedagógusok tapasztalatcseréje is egyben.

Családsegítő-és gyermekjóléti szolgálat kapcsolattartójával szeptember óta havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot. 9 fő gyermek és családjukkal kapcsolatosan volt megbeszélésünk 2019-es évben. Esetmegbeszélés 2 fő gyermeknél volt szükséges. Pedagógiai jellemzést 4 gyermekről kért a Családsegítő szolgálat, illetve a Pedagógiai Szakszolgálat 1 gyermek esetében.

Az év folyamán biztosítottuk a korai fejlesztésre jogosult gyermekeink fejlesztőpedagógus általi fejlesztését heti 1 órában intézményünkben. Januártól júniusig 4 gyermek, majd szeptembertől decemberig 2 gyermek kapott szakvéleménynek megfelelő fejlesztést.

A belső ellenőrzés kapcsán feltárt hiányosságokat, határidőkre pótoltam, szabályzataink aktualizálása, elkészítése megtörtént. 

A Bölcsődei Szakmai Program és SZMSZ elkészült. 

A külső ellenőrzések folyamatosak voltak az intézményben, melyek megállapításai határidőkre javítva, teljesítve lettek, illetve januári hónapban teljesültek. 

IV. A II. számú Óvoda és Bölcsőde 2019. évi beszámolója a bölcsődei csoport működéséről 

A beszámoló az előterjesztés 1. számú mellékletében található.
V. Beszámoló Szekszárd Megyei Jogú Város Humánszolgáltató Központ működésének 2019. évi tapasztalatairól
A Szekszárdi Humánszolgáltató Központ integrált intézményként működik, fenntartója a Szekszárd és Környéke Alapellátási- és Szakosított Ellátási Társulás (továbbiakban Társulás). Feladata a szociális-, és gyermekjóléti alapellátás személyes szolgáltatások körének működtetése, és a kötelező átmeneti elhelyezés feladatainak ellátása Szekszárd város, és a társult települések, illetve a Szekszárdi járás közigazgatási területén. A Társulás irányító szerve a Társulási Tanács. Az intézményi beszámolót, mely azonos a jelen beszámolóval a társulás SZMSZ-ének megfelelően az elnök előterjesztésében a Társulási Tanács fogadja el. Intézményünk minden társult település önkormányzati testülete előtt az adott településre vonatkozó beszámolót ismertette és elfogadtatta. 

Az intézmény a következő önálló szakmai egységekből áll:

· Családsegítő és Gyermekjóléti Központ, 

· Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, 

· Pszichiátriai Betegek Közösségi Ellátó Szolgálata, 

· Családok Átmeneti Otthona, 

· Hajléktalansegítő Szolgálat (nappali melegedő és népkonyha, utcai gondozó szolgálat, hajléktalanok átmeneti szállása és éjjeli menedékhelye).

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ beszámolója az előterjesztés 2. számú mellékletében található.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat beszámolója az előterjesztés 3. számú mellékletében található.

A közösségi pszichiátriai ellátás biztosításának feltételei és módja
1. A szolgáltatás biztosításának feltételei

a. Ellátási terület

A pszichiátriai betegek számára nyújtott ellátás 6 településre terjed ki: Szekszárd, Szálka, Decs, Őcsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek: 

A szolgáltatások biztosítását 3 fő, fő állású munkatárs és egy havi 4 órában alkalmazott orvos konzulens végzi. a fő állású munkatársak közül 1 fő terápiás munkatárs és gondozói, 2 fő gondozói feladatokat lát el. Az ellátás alkalmazottai a hatályos szakmai rendeletben foglaltak alapján rendelkeznek az előírt szakmai képesítésekkel, illetve annak megfelelően bejelentkeztek a munkakörhöz szükséges képzésre. Munkatársaink folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása érdekében lehetőséget biztosítunk a kollégáknak:

- az intézmény szakkönyvtárának rendszeres használatára 

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélő team-en való részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzultációra az intézmény vezetőjével és /vagy a szakmai vezetővel

- szupervízión való részvételre,

- szakorvosi konzultációra havi 2 alaklommal

- pszichiátriai osztály szakorvosaival való esetmegbeszélésre negyed évente és szükség szerint

- tanfolyamokon, szakmai műhelyeken, konferencián való részvételre

c. Tárgyi feltételek:

A szolgáltatás tárgyi feltételei biztosítottak. A Humánszolgáltató Központ informatikai fejlesztése az ellátás eszközeire is ki lett terjesztve, így egy közös szerveren kerül sor a dokumentáció archiválására.

Az ügyfelekkel való zavartalan kapcsolattartás feltételei is biztosítottak, egy interjú szoba áll rendelkezésünkre a földszinten és további kettő az emeleten, ezeket a Humánszolgáltató Központ egyéb szolgáltatásaival közösen használjuk. Csoportfoglalkozások alkalmával az emeleten található „Közösségi térben” gyűlünk össze.

A családlátogatások gyalogosan, illetve helyijáratos autóbusszal, vidéki településeken a Humánszolgáltató Központ Hajléktalan Segítő Szolgálat gépkocsijával és helyközi járatokkal történnek. A helyijáratos bérletet biztosítjuk kollégáinknak, a vidéki utak – munkavégzés miatti kiküldetések - a közalkalmazotti szabályzat alapján támogatottak.

2. A közösségi pszichiátriai ellátás biztosítása

a. A szolgáltatás célcsoportja:

A BNO 10 kódkönyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnóziskódba tartozó 18. életévét betöltő szakellátással együttműködő pszichiátriai problémákkal küzdő személyek.

b. A szolgáltatás igénybevételének módja:

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes és térítésmentes. Munkatársainkkal a kapcsolatfelvétel személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon történhet. A személyes találkozás az ellátás székhelyén vagy az ellátást kérő otthonában történik.  Lehetőséget biztosítunk arra is, hogy kórházi kezelés idején, a pszichiátriai vagy rechabilitációs osztályon vegyük fel a kapcsolatot leendő ügyfelünkkel, ebben az osztályos szociális munkás segítségünkre van (időpont és helyszín biztosítása).

c. A szolgáltatás biztosításának módja:

A közösségi pszichiátriai ellátás az alábbi törvényeknek, rendeleteknek megfelelően végzi a munkáját: 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 
A szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29.) Korm.rendelet

A szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006. (XI.20.) Korm.rendelet

A Munka Törvénykönyve 2012.évi I. tv

a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. XXXIII. törvény

A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A közérdekű önkéntességről szóló 2005. évi LXXXVIII. törvény

Magyarország 2016. évi központi költségvetéséről szóló 2015. évi törvény

Az országos településrendezési és építési követelményekről 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 

d. A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás módja:

A közösségi pszichiátriai ellátás által nyújtott szolgáltatásokról, az ügyfélfogadás rendjéről, az ellátás elérhetőségeiről ügyfeleink és valamennyi érdeklődő:

Szekszárd megyei jogú város honlapján, a Humánszolgáltató Központ internetes elérhetőségei által, tájékoztató és szóró anyagok révén, a munkatársak személyesen nyújtott tájékoztatása, a helyi médián keresztül, illetve az egészségügyi szakellátás közvetítésével kaphatnak információt. Az ellátás munkatársai jó viszonyt ápolnak a lelki gondozó, a pszichiátriai osztály és a rechabilitácios osztály szakorvosaival, így a szakellátásba kerülő érintettek kezelő orvosuk javaslatával is érkeznek az ellátásunkba. A nappali szanatórium szolgáltatásait időszakosan több, huzamosabb ideje egy ellátottunk veszi igénybe.

3. A Közösségi Pszichiátriai Ellátás célja, feladatai, szolgáltatásai:

Az ellátás célja, a pszichiátriai problémákkal küzdők lakókörnyezetében történő gondozása, valamint gyógyulásuk és rechabilitációjuk elősegítése. Az ellátás feladata, hogy segítséget nyújtson az egészségügyi és pszichés állapot javításában, a mindennapi életben adódó konfliktusok és problémák megoldásában.

Szolgáltatásaink:

1. Megkeresés

· Szakmai intézmények, lakókörnyezet közötti kapcsolattartás

· Jelzőrendszer, közösségi munkacsoport működtetése, tájékoztatása.

· Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

· Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.

· Tájékoztató anyagok közzététele, szakmai információszolgáltatás.

2. Tanácsadás: 

· Életvezetési tanács nyújtása

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás

· Szociális tanácsadás, szociális ügyekben való segítés

· Egészségügyi szolgáltatói tanácsadás, orvosi és /vagy szakorvosi konzultáció szervezése

· Munkavállalási tanácsadás

· Pszichológiai, jogi tanácsadás szervezése

3. Esetkezelés: 

· Állapot életvitel felmérése

· Szükségletfelmérés

· Személyre szabott gondozási terv elkészítése

· Problémaelemzés-kezelés

· Krízisintervenció

· Családi társadalmi kapcsolatok fenntartásának támogatása

· Utánkövetés

· Ügyintézés

· Munkahely feltárásának segítése, munkavállalók utánkövetése

4. Gondozás, mentális gondozás:

· Pszichoedukáció: strukturált tájékoztatás a betegségről, annak kezeléséről. A kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérése, az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzése és figyelemmel kísérése.

· Korai figyelmeztető tünetek felismerésének segítése

· Stresszkezelés

· Agressziókezelés

· Gyógyszer-compliance segítése

· Speciális technikák (egészséges étkezési szokások kialakítása, alvási problémák kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

· Csoportmunka

5. Készségfejlesztés:

· Életviteli készségek fejlesztése

· Kommunikációs készségek fejlesztése

· Problémamegoldó készség fejlesztése

· Asszertív viselkedés fejlesztése

· Munkakereséshez és megtartáshoz szükséges kompetenciák fejlesztése

· Szabadidő hasznos eltöltésének támogatása

· Társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése

A közösségi ellátás szolgáltatásai révén az abba bekapcsolódó kliensek és hozzátartozóik mindennapi életvitele könnyebbé válik, felmerülő konfliktusaikra hamarabb találnak hatékony megoldást. A szolgáltatások komplexitása révén rövidülhet a fekvőbeteg intézeti elhelyezés, kitolódhat a tartós elhelyezést nyújtó ápolást gondozást biztosító otthonba történő elhelyezés, hiszen egyes feladatok átvállalásra kerülnek, mind az egyén, mind a hozzátartozó megtanul együtt élni az irreverzibilis tünetekkel, folyamatokkal.

Az ellátásunkkal együttműködő orvos konzulens dr Szabó Zoltán pszichiáter, háziorvos. Havonta 2 alkalommal áll rendelkezésünkre, ahol a gondozások során felmerülő kérdéseinket fogalmazhatjuk meg, lehetőséget biztosít az ellátottakkal való személyes találkozásra, illetve a többi szakmai egység szakembereinek személyes konzultációra. 

I. A működés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Közösségi Pszichiátriai Ellátás 2019-ben az ellátási területén, 56 fő gondozását végezte alábbiak szerint:

	Szekszárd
	Szálka
	Zomba
	Harc
	Őcsény
	Decs

	51 fő
	-
	-
	-
	1fő
	4 fő


Az ellátottak diagnózis szerinti felosztása:

	Diagnózis
	F20-29
	F31-33
	F41-43
	Egyéb

	Ellátott
	 25 fő
	 25 fő
	5 fő
	 1 fő


2019. évben 7 új megállapodást kötöttünk, 2 kliens korábban már együttműködött velünk, jelenlegi élethelyzetük indokolja, hogy újra kérték segítségünket. A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat delegálásával jutott el hozzánk 3 fő és 2 fő pedig érdeklődés alapján választotta a szolgáltatásainkat.

7 ellátott esetén szűnt meg gondozás, ez minden esetben az ellátott kérésére zárult le. 

1 fő állapot rosszabbodás miatt, a család döntése alapján bentlakásos intézménybe kért és nyert felvételt. 1 főt a Család és Gyermekjóléti Szolgálat gondoz tovább. 5 fő pedig az ellátás támogatása nélkül próbál a mindennapokban helyt állni.

Nagy örömmel tapasztaljuk, hogy az ellátotti körünkben egyre többen helyezkednek el sikeresen a munkaerő piacon, így kiegészítve az egészségkárosodásuk alapján járó jövedelmüket. Kortól, nemtől és diagnózistól függetlenül helyt állnak összeszerelő üzemekben, udvarosként, közfoglalkoztatottként, takarítóként, egészségügyi asszisztensként és az építőiparban. 

Ellátottjaink saját ingatlanjaikban, szociális bérlakásokban és albérleti lehetőséggel biztosítják lakhatásukat. 1 fő ellátottunk lakcímnélküli, de szekszárdi lakosként éli mindennapjait. Rövidebb időkre szívességi lakóként élt tanyákban, jelenleg a városban található záratlan pincékben húzza meg magát. Intézményi keretekben nehezen működik együtt, egészségi állapota miatt, több év kihagyás után a Hajléktalanszálló éjjeli melegedőjében töltött pár éjszakát. A város lakói patronálóként állnak mellé. Érkezett névre szólóan élelmiszer adomány, ágynemű és ruhanemű is számára.

A mindennapi elfoglaltság és felügyelet biztosításában 2 fő veszi igénybe a Szent István Házban működő Idősek klubját, és további 3 fő veszi igénybe a szociális ékeztetést. A Mikes utcai nyugdíjas házban 3 ellátottunk él, és további 3 ellátottunk a Vagyonkezelő Kft tulajdonában álló szociális bérlakásban. Ők több éve és a szerződés hosszabbításnak köszönhetően még több évig maradhatnak ezekben az ingatlanokban, lehetőségeikhez mérten, igyekeznek a felmerülő költségeket időben megtéríteni.

Adományok, önkormányzati és civil szolgáltatások:

Rendszeresen igénybe veszik ellátottjaink a Vöröskereszt, a Máltai Szeretetszolgálat és a Karitász által biztosított segélycsomagok, ruhaosztások lehetőségét, emellett élnek az Önkormányzati támogatások igénylésével és a Humánszolgáltató Központ által szervezett adománynapok lehetőségeivel.  

Az önkormányzat által felajánlott tűzifa támogatásból 4 fő ellátottunk részesült, illetve a nyugdíjasoknak járó Szekszárd Város által összeállított csomagokra is regisztráltak nyugdíjasaink.

A Gyöngysor Alapítvány évek óta támogatja az ellátotti körünkbe tartozó rászorulókat, 2019-ben 400 kg mennyiségű élelmiszeradomány átadásával.  Szám szerint, 80 csomagot készítettünk, egyedülállókat és családokat is támogattunk, összesen 44 háztartást, személyenként 5-5 kg élelmiszerrel (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj).

A Humánszolgáltató Központ városi rendezvényein részt vettünk segítőként, a városi rendezvényeken az ellátás szórólapja nagy számban jutott el a lakossághoz.

Szervezett szabadidős tevékenység keretében a Család és Gyermekjóléti Szolgálat Film Klubját látogattuk és folyamatosan frissítettük a városban zajló közösségi események időpontjairól szóló ismereteinket, melyeket igény esetén továbbítottunk ellátottjainknak. A kiválasztott programokon családtagokkal vagy kísérést kérve, velünk vettek részt. Nagy sikert aratott a városban megrendezésre került Idősek napja, több ellátottunk is önállóan regisztrált, majd a személyes találkozások alkalmával élménybeszámolót tartottak.

A 2019-re tervezett továbbképzések, konferenciák:

A tervben kitűzött konferenciákon részt tudtunk venni, 2019.05.27-én a XXIII. Közösségi Pszichiátriai, Addiktológiai és Mentálhigiénés Konferencián, Fejlődés és felépülés a valós és a virtuális közösségek hálózatában címmel és 2019.10.29-én a XXIV. Közösségi Pszichiátriai, Addiktológiai és Mentálhigiénés Konferencián, Társadalmi mentalitás, társadalmi prevenció, mentális egyensúly címmel. Mindkét konferencia akkreditált alaklom volt, így 5-5 pont megszerzését tette lehetővé mindhármunk számára.

Több szabadidős, de a munkánkhoz szorosan kötődő eseményre kaptunk meghívást:

A Humánszolgáltató Központ összdolgozói értekezletein, 2019. 05.31-én Szálkán, illetve 2019.12.7-én az évzáró értekezleten Szekszárdon a Piac Placcon mindannyian részt vettünk.

2019.09.19-én a Vármegyeházán tartott konferencián a RÉV Szolgálat 20 éves évfordulója alkalmából.

2019. 10. 05-én a „Segítők fái egy jobb világért” elnevezésű ünnepi programon, ahol a Szociális Munka Napja alkalmából a szociális területen dolgozó szakemberekre, a szakemberek munkájára, a szociális segítő tevékenység fontosságára hívták fel a figyelmet.       

2019.10.11-én a Tolna Megyei Balassa János Kórház Pszichiátriai Osztálya szervezésében a Lelki egészség világnapja alkalmából kaptunk meghívást. 

II. A jövőre vonatkozó tervek, célok meghatározása

2020. év első hónapjában munkatársat kerestünk, 1 fő gondozó kollégát. Több fórumon is hirdettük a munkakört az elmúlt év végén, sikertelenül. Pontosabban a beérkezett pályázatok nagy százalékban képesítés nélküli pályakezdőtől érkezett, illetve olyan, 15-25 év munka tapasztalattal bíróktól, akik soha nem dolgoztak szociális területen. A második körös pályáztatás során sikerült 3 olyan pályázót behívni, akiknek van tapasztalata vagy az egészségügy vagy a szociális ellátótrendszer egy-egy területéről. Az állásinterjú alapján sikerült döntést hozni, így február elsejétől újra teljes szakmai létszámmal biztosítjuk az ellátást.

A Humánszolgáltató Központ szakmai egységeivel szakmaközi megbeszélések, esetmegbeszélések, csoportos szupervízió formájában is tartani és fejleszteni szeretnénk a kapcsolatot. Dr Szabó Zoltán orvos konzulensünk elvállalta, hogy február 5-én interaktív előadást tart a Humánszolgáltató Központ munkatársainak „Barangolás a pszichiátria világában” címmel. Az előadás a pszichiátriai kórképekről, a pszichiátriai betegséggel élőkről a velük folytatott gondozási munka során használható kommunikációs technikáról szól majd.

A szolgáltatási elemeink közül, a csoportfoglalkozások szerepét emelném ki. Túl a szervezett szabadidős elfoglaltságon, társas és társadalmi kapcsolatok fejlesztésére, életviteli készségek fejlesztésére, kommunikációs készségek fejlesztésére biztosít lehetőséget. Jelenleg a Humánszolgáltató Központ Közösségi terében kerülnek megszervezésre ezek az alkalmak. A közösségi teret a Humánszolgáltató Központ többi szakmai egységével egyeztetve tudjuk igénybe venni. A központ szerte ágazó tevékenységi köréhez igazodva ez az egy tér kevésnek bizonyul, illetve a bútorzat folyamatos mozgatásával valósulhat meg egy-egy program. Bízunk abban, hogy az Ügyeleti Központ létrejöttével, a felszabaduló terekkel, rugalmasabban és létszámhoz igazodóan állnak majd kisebb-nagyobb terek a rendelkezésünkre.

Az országosan szervezett műhelymunkákban és az Országos Közösségi Ellátások Egyesülete által szervezett konferenciákon, részt kívánunk venni, továbbá az Ébredések Alapítvány országos konferenciáin is. 

Beszámoló a Családok Átmeneti Otthona 2019. évi működéséről

A Családok Átmeneti Otthonát 2001. január 1-én Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Családsegítő Központja szakmailag önálló gyermekjóléti részintézményeként hozta létre a Szekszárd, Csatári u. 70/b. szám alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat száma, telephelye: 
· Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Humánszolgáltató Központ Családok Átmeneti Otthona

· 853113.0

· 7100 Szekszárd, Csatári u. 70/b.
Az intézmény fenntartója: 

Szekszárd és Környéke Alapellátási és Szakosított Ellátási Társulás
Az intézményjogállása: 

A Családok Átmeneti Otthona nem önálló jogi személy, a Humánszolgáltató Központ szakmailag önálló részintézménye, gazdálkodási joga nincs.
Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Törvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67- 73.§-a, a Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának 35/2001. (XII. 21.) rendelete alapján, valamint a Humánszolgáltató Központ Szervezeti és Működési Szabályzatában meghatározottak szerint látja el.
Munkatársi létszám: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabályozza a szakmai létszám irányszámait, mely a következő létszámokat írja elő: 

1 fő szakmai vezető

2 fő családgondozó

3 fő szakgondozó

Jelenleg minden szakmai létszám betöltött.

Munkatársaink folyamatos (megszakítás nélküli) munkarendben, 2 (családgondozók), illetve 3 (szakgondozók) műszakos beosztásban dolgoznak.
Férőhelyek száma: 20 fő (gyermekekkel együtt)

Ellátási terület: A Családok Átmeneti Otthonának szolgáltatásait elsősorban Szekszárdról, valamint a Szekszárdi Járás településeiről érkező családok vehetik igénybe, azonban szabad férőhely esetében az intézmény az egész ország területéről fogad családokat. 

A Családok Átmeneti Otthona (továbbiakban CSÁO) feladatai:
A CSÁO folyamatos munkarend szerint működő átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény, amely a gyermekjóléti alapellátás keretében biztosítja az átmenetileg otthontalanná vált szülő és gyermeke számára a lakhatást, amennyiben elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene választani szülőjétől. Befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott, vagy várandós anyát, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anya kérelmére az anya élettársát vagy férjét.

A Családok Átmeneti Otthona otthonszerű ellátást biztosít a befogadott családoknak.
A CSÁO a szülő kérelmére biztosítja gyermekével az együttes lakhatást, valamint a szükség szerinti további ellátást. 
A felnőtt és gyermek együttes ellátása során biztosítjuk az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozását és befogadjuk otthontalanná vált szüleit. Segítséget nyújtunk a szülőnek gyermeke teljes körű ellátásához, gondozásához, neveléséhez, biztosítjuk a szülő számára a gyermekével való együttes lakhatást és a szükség szerinti ellátást, közreműködünk - a család- és gyermekjóléti szolgálattal/központtal együttműködve - az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében.

Az otthon általános célja az otthontalanná vált gyermekek és családjaik veszélyeztetettségének megelőzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, a gyermek saját családjában történő nevelkedésének támogatása.

További cél az otthontalanság megszüntetése a családi konfliktus felszámolásával, kezelésével, illetve e lehetőség hiányában új otthon felkutatása (albérleti lehetőség, szociális bérlakás pályázatok, a család anyagi kondícióihoz mérten állami/helyi önkormányzati támogatással házvásárlás), a szülőnek és gyermekének/gyermekeinek szükség esetén pszichológiai és mentálhigiénés tanácsadás nyújtása. A szolgáltatásunk további célja, hogy megfelelő szakmai segítségnyújtással a gyermekek érdekeit, alapvető jogait szem előtt tartva megszűnjenek az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok. 

Az intézményben dolgozók a Szociális Munka Etikai Kódexében leírtak betartásával végzik munkájukat. 
Az intézmény rendjét, a bentlakók jogait és kötelességeit, az érdekképviseleti fórum működését a Házirend szabályozza.

A Családok Átmeneti Otthonának működése:
Az ellátás igénybevétele az önkéntesség elvén alapul. A CSÁO-ba történő befogadás rendszere a következő: 

A kérelmező családokkal történő kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Család -és Gyermekjóléti Szolgálatban/Központban történik. A befogadás engedélyezését a Humánszolgáltató Központ igazgatója adja ki, a Család -és Gyermekjóléti Szolgálat/Központ által készített javaslat alapján.

Az átmeneti befogadás maximális ideje: 12 hónap, mely indokolt esetben további 6 hónappal meghosszabbítható. 

2019-ben az újonnan befogadott családok 92,6%-a érkezett Szekszárdról és a Szekszárdi Járás településeiről.

2019-ben bekerült családok megoszlása terület szerint %-ban:
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Elhelyezési feltételek: A szülő és gyermeke számára az együttes lakhatást külön lakószobában biztosítjuk. A családok befogadására 7 lakószoba áll rendelkezésünkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal együtt járó jogok és kötelességek tudomásul vétele, együttműködő attitűd a kliensek részéről.

Az elhelyezést követően, a jogszabálynak megfelelően, az igénybe vevő családdal írásbeli megállapodást kötünk, melynek főbb tartalmi vonatkozásai a következők:

· az ellátás időtartama;

· a CSÁO által biztosított ellátások, a családgondozó kötelességei;

· a család kötelezettségei (térítési díj fizetése, kötelező takarékoskodás, munkaviszony létesítése).

Az otthon lakóinak életvitelszerű tartózkodást (hideg-meleg vízszolgáltatást, mosási-, főzési lehetőséget, szükség esetén textíliával való ellátást), szociális és mentálhigiénés gondozást, jogi- és pszichológiai tanácsadást, valamint fejlesztő pedagógiai foglalkozást biztosítunk.
Az otthonba bármilyen összetételű család bekerülhet, amennyiben a bekerülés alapfeltételei (állandó lakcím, kiskorú gyermek/gyermekek szülője átmeneti otthontalansága, vagy az otthontalanság közeli kilátása, vagy családon belüli bántalmazás, lakhelyen történő családgondozás eredménytelensége, a családban nevelkedő kiskorú átmeneti gondozását előidéző okok jelenléte) adottak. 

2019-ben jellemzően egy, illetve kétgyermekes családok vették igénybe a Családok Átmeneti Otthonát, kizárólag egyedülálló szülőként.

2019-ben bekerült családok a gyermekek száma szerint:
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2019-ben bekerült családok a szülők száma szerint:
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Az intézményben végzett gondozási tevékenység:

A felvétel után megkezdődik a család komplex családgondozási folyamata, amelynek főbb elemei a következők:

· Nagyon fontos célkitűzés az otthontalanság megszüntetése érdekében a munkahelykeresés, illetve annak elősegítése. A lakók képzettsége és iskolai végzettsége eléggé behatárolja a munkavállalási lehetőségeiket. Foglalkozunk a szülők munkavállalási esélyeit növelő képzések és átképzések keresésével, ösztönzésével is. A Tolna Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Főosztályával, a terület nagyobb munkaadóival és a szakképzési intézményekkel információs hálózatot építettünk ki. 
· Annak tükrében, hogy a CSÁO-ba beköltözött családban élő gyermek/ek alapellátás vagy védelembe vétel keretében állnak gondozás alatt, a feladatmegosztás eltérően alakul a család-és gyermekjóléti szolgálat/központ családsegítője/esetmenedzsere és az otthon családgondozója között.
· A családok támogatása során a szociális munka – krízisintervenció, családsegítés, családgondozás, a mentálhigiénés segítség, ventilláció biztosítása, információ nyújtás és a tanácsadás - módszereivel dolgozunk.
· Az intézmény által nyújtott segítség részét képezi a nevelési tanácsadás, életvezetési problémák megoldásában való segítség, a folyamatos kommunikáció megteremtése, családi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichológiai, mentálhigiénés és jogi segítség, fejlesztő pedagógiai foglalkozás.

Szoros együttműködés valósul meg a Család -és Gyermekjóléti Szolgálat/Központ családsegítőivel/esetmenedzsereivel, a Védőnői Szolgálattal, a Városi Bölcsődével, a közoktatási intézményekkel és a Szociális Irodával, hiszen nagy „átfedések” vannak a klienskörben.
A havonta tartandó lakógyűléseken lehetőség van az aktuális problémák megvitatására, a közös programok, foglalkozások és egyéb igények felmérésére. 

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozók is foglalkoznak. Fontosnak tartjuk a rekreációs tevékenységek minél sokszínűbb megismertetését a családokkal. 

2018-ban az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozásokat a szülők számára, melynek az első szakaszban a célja az volt, hogy az alapvető viselkedési stratégiák hatásának tudatosításával fejlesszük a csoport, társas viselkedés hatékonyságát, javítsuk a hangulatot és a résztvevők megtapasztalják az egyéni és a csoportos döntéshozatal közötti különbségeket, valamint fejlesszük a csoporton belüli együttműködést. 

2019-ben ezeket a célokat tovább fejlesztve szerettük volna a megkezdett csoportmunkát folytatni, azonban a lakók motiválatlansága, érdektelensége miatt ez kudarcba fulladt. Továbbra is terveink között szerepel a szülőkkel való csoportos munka folytatása, újragondolása.

A gyermekek számára heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozásokat, melynek során lehetőségük nyílik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymást. A foglalkozások által segítséget nyújtunk abban, hogy könnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban való együttélés körülményeihez, illetve, hogy saját képességeikhez mérten fejlesszék önmagukat. A szülők számára pedig egy mintát nyújtunk a szabadidő hasznos eltöltésére, a gyermekükkel töltött minőségi időre. A foglalkozások tartalmát az adott életkorú gyermekekhez igazítjuk. 

2019-ben két fő önkéntes is rendszeresen segített a csoportok és a rendezvények lebonyolításában. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a foglalkozások hasznosak, a gyermekek szívesen vesznek részt rajtuk. A foglalkozásokon főként a drámapedagógia eszközeit alkalmazzuk, melyek az érzékszervi fejlesztésen át, többek között a kapcsolatteremtést, a kommunikáció fejlesztését, az önszabályozást és a problémamegoldó készség fejlesztését célozzák meg. Ezen kívül nagy hangsúlyt fektetünk a figyelem és a koncentráció fejlesztésére. Ezen kompetenciákat egyre ügyesebben alkalmazzák az óvodai, iskolai környezetben is. 

A foglakozások típusai:

· kézműves foglalkozások

· játszócsoportok

· mozgásfejlesztő foglalkozások

· korrepetálás

Az aktuális neves ünnepeket is közösen ünnepeljük. A Családok Átmeneti Otthonában az ünnepnapok alkalmával (farsang, húsvét, anyák napja, gyermeknap, karácsony) közös szabadidős programokat szervezünk, melynek ugyancsak célja, hogy a szülő-gyermek kapcsolat szorosabbá váljon. A családok számára a karácsonyi ünnepeket rendszeres támogatóink és új adományozók segítségével sikerült szebbé varázsolnunk. 2019-ben jelentős mennyiségű és nagy értékű adományok érkeztek az otthonban élő családok és gyermekeik számára.
2019. évi statisztikai adatok
	Év
	A betöltött férőhelyek száma átlagosan
	Kihasználtság

	
	Férfi
	Nő
	Gyermek
	Összesen
	

	2019.
	1,19
	5,95
	13,39
	20,59
	102,95%
	4


Statisztikai adatok (havi bontásban kihasználtság tekintetében %-ban)
	Hónap
	Kihasználtság

	Január
	90,8%

	Február
	98,2%

	Március
	105%

	Április
	99,65%

	Május
	83,7%

	Június
	129,15%

	Július
	104,35%

	Augusztus
	105%

	Szeptember
	105%

	Október
	105%

	November
	105%

	December
	105%


Családok megoszlása a bekerülés fő indoka szerint:
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A bekerülés fő indokát évek óta a lakhatás hiánya, a nem megfelelő lakhatási körülmények vezetik. A bántalmazás miatt bekerülő családokra jellemző, hogy csak nagyon rövid időt (1-3 hónap) töltenek az intézményben, majd a legtöbb esetben visszatérnek a bántalmazó társukhoz.

A 2019-es évben az Otthonból 8 család költözött ki:
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családi konfliktus rendeződött másik CSÁO-ba távozott

egyéb


A 2019-es évben a kiköltözött családok legnagyobb része (50%-a) albérletbe költözött. Évek óta tapasztaljuk, hogy a Családok Átmeneti Otthonában élő családok az önkormányzati bérlakáspályázatokra sikertelenül pályáznak.

Az előző évekhez hasonlóan továbbra is az egyik legnagyobb problémát, a családok motiválatlansága jelenti. Az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében a szülők többsége nem vállal aktív szerepet. Ezen kívül az intézményi jogviszonnyal együtt járó jogok és kötelességek tudomásul vétele, illetve az együttműködő attitűd tanúsítása sem valósul meg maradéktalanul. Nagy eredmény, hogy 2019-ben egy családnak sem kellett az intézményi jogviszonyát megszüntetni a házirend többszöri súlyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megszűnésekor 2019-ben 3 család rendelkezett térítési díj hátralékkal. Ezek a családok az utolsó havi térítési díjat nem tudták rendezni.

További nehézségeket okoz, hogy a Családok Átmeneti Otthona épületének állapota, a folyamatos használat és a rendkívül nagy igénybevétel következtében fokozatosan romlik. Ennek megoldására 2017-ben Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata megpályázta a Szociális szakosított ellátást és a gyermekek átmeneti gondozását szolgáló önkormányzati intézmények fejlesztése, felújítása pályázatot, melyen egyszeri, vissza nem térítendő támogatást nyert. 
Bíztunk benne, hogy 2019-ben az épület külső szigetelése is megtörténik, ezzel is javítva az intézmény hasznosabb energiafelhasználását. Erre 2019-ben sajnos nem került sor.

A lakószobák bútorzatában elsősorban a szekrények cseréje valósult meg, minden lakószobába tudtunk új szekrényt venni, illetve egy szobában megtörtént az elhasználódott fotelágyak cseréje is. A tetőtérben új lámpák lettek felszerelve.

2019. év végén a fűtési szezon beindulásával egyre több problémánk adódott az egyik kazán működésével. Decemberben folyamatosan szervizelték a szakemberek. Szóbeli tájékoztatásuk alapján a kazán cserére szorul, mivel régi és nagyon rossz állapotban van.

2020-ban szeretnénk folytatni a bútorok, elsősorban az ágyak cseréjét. Szeretnénk, ha külső szigetelést is kapna az épület, ezzel is az energiatakarékosságot célozva meg.

A Hajléktalansegítő Szolgálat szervezeti felépítése, létszámai
A Hajléktalansegítő Szolgálat (HSSZ) a Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzat Humánszolgáltató Központja keretén belül működik.

Telephely: Szekszárd, Mátyás király u. 59.

Szolgáltatás működtetésének kezdete:

· Hajléktalanok átmeneti szállása és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. október 15.

· Éjjeli menedékhely, női: 2016. január 21.

· Nappali melegedő: 1998. október 19.

· Népkonyha: 1998. október 19.

· Utcai szociális szolgálat: 2002. január 1.

· Krízisügyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellátást végzi, akik az éjszakáikat közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben töltik.

	Humánsegítő Központ
	(
	Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
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	Család- és Gyermekjóléti Központ
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	Hajléktalansegítő Szolgálat

	
	
	

	
	(
	Családok Átmeneti Otthona


	Hajléktalansegítő Szolgálat szakmai vezetője 1 fő (osztott munkakörben)
	(
	Átmeneti szállása és éjjeli menedékhely
	(
	· szociális munkatárs: 2 fő

· szociális segítő: 1 fő

· gondozó: 2 fő
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	Nappali melegedő
	(
	· szociális munkatárs: 1 fő

· szociális segítő: 2 fő
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	Utcai szociális szolgálat
	(
	· szociális munkatárs: 1 fő

· szociális segítő: 1 fő

	
	
	
	
	

	
	(
	Népkonyha
	(
	· konyhai kisegítő: 1 fő


A Hajléktalansegítő Szolgálatnál minden előírt státusz 100%-ban be van töltve.

Tapasztalataink azok, hogy munkaerőigény esetén nagyon nehéz megfelelő végzettséggel, szakképesítéssel, illetve az adott területen munkát vállalni hajlandó személyt találni. A fentieket megléte esetén, a bérezés alacsony szintje zárja ki a munkavállalást. A szakmai elvárások, az ellátotti kör segítése szinte megvalósíthatatlan azokkal a személyekkel (képzettség hiánya, alkalmatlan személyiség), akik mégis munkát vállalnának ezen a területen.

Hajléktalanok átmeneti szállása
A szolgáltatás célja
A szolgáltatás feladata az önellátásra képes hajléktalan személyeknek számára biztosítani

a) lakhatási szolgáltatást, vagy

b) lakhatási szolgáltatást és az önálló életvitel fenntartása érdekében szükség szerinti mértékű esetvitelt (szociális munkát).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

a) idegenrendészeti, kitoloncolási, menekültügyi őrizete megszűnt,

b) az idegenrendészeti hatóság vagy a menekültügyi hatóság által fenntartott intézményben, az idegenrendészeti eljárásban elrendelt kijelölt helyen, vagy a menekültügyi eljárásban elrendelt kötelező tartózkodási helyen, vagy szálláshelyen való tartózkodása megszűnt, vagy

c) idegenrendészeti vagy menekültügyi eljárásban az idegenrendészeti vagy menekültügyi hatóság által fenntartott intézmény kijelölt helyen való tartózkodási helyként vagy szálláshelyként nem jelölhető ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapján hajléktalannak minősül az ellátás keretében kizárólag lakhatási szolgáltatás és tisztálkodási lehetőség biztosítható.

Cél a lecsúszás megakadályozása, a társadalmi integráció, reintegráció, a munkavállalás és a tartós lakhatás megteremtésének elősegítése.

A feladatellátás szakmai tartalma

A hajléktalanok átmeneti szállása biztosítja: az éjszakai pihenési lehetőséget; a személyi tisztálkodásra szolgáló helyiséget; az étel melegítésére, étkezésre szolgáló helyiséget; a betegek elkülönítésére szolgáló helyiséget; a közösségi együttlétre szolgáló helyiséget; az ellátást igénybe vevő ruházatának tisztításához szükséges feltételeket (mosási lehetőség); a kliens személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését; elsősegély nyújtásához szükséges felszerelést (elsősegélynyújtó felszerelést).

Szociális és mentális gondozás körében nyújtott szolgáltatások: esetkezelés; az átmeneti szállóról történő továbblépéshez nyújtott személyre szabott segítség; az intézményen belüli közösségi élet szervezése; szabadidős eltöltésének segítése; a családi és társadalmi kapcsolatok ápolásának segítése; a szociális ügyintézés segítése; mentálhigiénés gondozás.

Az ellátás igénybe vehető az év minden napján, 16 órától másnap reggel 8 óráig.

Nyújtott szolgáltatási elemek: Lakhatás. Tanácsadás. Esetkezelés. Gondozás. Készségfejlesztés. Szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése. Az ellátott egyéni szükségletei szerint felügyelet és háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás.

Az ellátottak köre

A településen életvitelszerűen tartózkodó, tizennyolcadik évüket betöltött hajléktalan személyek, akik magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre vagy a magyar hatóság által menekültként elismert személyek.
Az ellátás igénybevételének módja

Az ügyfelek személyes megkeresése révén. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Kérelemmel igényelhető. A szolgáltatás térítési díj köteles – az első 30 nap kivételével -, a Szekszárd M.J.V. önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint.

Átmeneti szálló napi forgalmi adatai: 

	Hónap
	Átmeneti szállás

	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Január
	149
	64
	31
	166

	Február
	168
	97
	28
	140

	Március
	144
	104
	31
	124

	Április
	120
	71
	30
	100

	Május
	93
	69
	0
	85

	Június
	90
	60
	12
	83

	Július
	93
	62
	15
	62

	Augusztus
	93
	43
	0
	62

	Szeptember
	90
	60
	0
	60

	Október
	93
	62
	23
	62

	November
	90
	109
	90
	60

	December
	93
	186
	93
	62

	Össz:
	1.316
	987
	338
	1.066


	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Napi átlag:
	3,6 fő
	2,7 fő
	0,9 fő
	3 fő

	Ellátottak száma:
	7 fő
	12 fő
	5 fő
	9 fő

	Engedélyezett férőhelyszám:
	6 fő
	6 fő
	6 fő
	6 fő


Éjjeli menedékhely
A szolgáltatás célja
A szolgáltatás feladata, hogy éjszakai pihenési lehetőség biztosítsa a hajléktalan személyek számára, valamint krízishelyzetben szállás biztosítása az arra rászorulónak.

A szolgáltatás célja a megelőzés, valamint az ártalomcsökkentés az éjszakai menedék, az éjszakai pihenés és a fedett helyre való behúzódás lehetőség biztosítása révén.
A feladatellátás szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatási szolgáltatással összefüggően biztosítja: az éjszakai pihenési lehetőség; a személyi tisztálkodásra szolgáló helyiségek: nemenként elkülönített zuhanyzó áll rendelkezésre; az étel melegítésére, étkezésre szolgáló helyiséget; az ellátást igénybe vevő ruházatának tisztításához szükséges feltételeket (mosási lehetőség); a kliens személyes használati tárgyainak biztonságos megőrzését; elsősegély nyújtásához szükséges felszerelést (elsősegélynyújtó felszerelést).

Szociális és mentális gondozás körében nyújtott szolgáltatások: szociális információk biztosítása; az ellátást igénybe vevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadás (jogosultság megállapítására vonatkozó tanácsadás); a szociális ügyintézés segítése; mentálhigiénés gondozás.

Az ellátás igénybe vehető az év minden napján, 16 órától másnap reggel 8 óráig.

Nyújtott szolgáltatási elemek:
Az éjjeli menedékhely nem nyújt szociális munkát (vonatkozó szakmai rendelet alapján).

Az ellátottak köre

A településen életvitelszerűen tartózkodó, tizennyolcadik évüket betöltött hajléktalan személyek, akik magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre vagy a magyar hatóság által menekültként elismert személyek.

Az ellátás igénybevételének módja

Az ügyfelek személyes megkeresése révén. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Szóbeli kérelemmel igényelhető. Térítési díj nincsen.

Éjjeli menedékhely napi forgalmi adatai: 

	Hónap
	Éjjeli menedékhely (férfi/női-összesen)

	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Január
	727/586-141
	620/155-775
	620/155-775
	620/28-648

	Február
	585/464-121
	560/140-700
	560/140-700
	580/136-716

	Március
	534/453-81
	616/153-769
	620/155-775
	620/142-642

	Április
	462/399-63
	558/135-693
	560/147-707
	582/130-712

	Május
	576/495-81
	460/144-604
	592/155-747
	600/124-724

	Június
	597/503-94
	414/126-540
	564/148-712
	465/96-561

	Július
	580/498-82
	554/118-672
	550/155-705
	599/117-616

	Augusztus
	576/473-103
	548/98-646
	540/145-685
	591/108-699

	Szeptember
	655/530-125
	441/89-530
	601/155-756
	583/140-723

	Október
	677/529-148
	502/101-603
	575/145-720
	595/150-745

	November
	708/560-148
	570/131-701
	525/150-675
	584/148-732

	December
	754/604-150
	615/150-765
	565/155-720
	616/154-770

	Össz:
	6.094-1.337-7.431
	6.458/1.540-7.998
	6.872/1.805-8.677
	7.035/1.473-8.408


	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Napi átlag, férfi/női-összesen:
	16,7/3,7-20,4 fő
	17,7/4,2-21,9 fő
	18,83/4,95-23,77 fő
	19/4-23 fő

	Ellátottak száma, férfi/női-összesen:
	72/18-90 fő
	59/16-75 fő
	66/13-79 fő
	65/12-77 fő

	Engedélyezett férőhelyszám (ém-férfi, ém-női):
	20/5 fő
	20/5 fő
	20/5 fő
	20/5 fő


Nappali melegedő
A szolgáltatás célja
A szolgáltatás célja, hogy lehetőséget biztosítson hajléktalan személyek részére a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.
A feladatellátás szakmai tartalma

A nappali melegedő biztosítja: pihenési lehetőség; tisztálkodási lehetőség; mosási lehetőség; közösségi együttlétre szolgáló helyiséget; ételmelegítési és ételfogyasztási lehetősége; szabadidős programok szervezése; tanácsadás; szociális ügyek intézése; munkavégzés lehetőségének szervezése, megteremtése, munkaközvetítés; életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése; esetkezelés.

Az ellátás igénybe vehető az év minden napján, 8 órától 18 óráig.

Nyújtott szolgáltatási elemek: Tanácsadás. Készségfejlesztés. Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás. Étkeztetés. Esetkezelés. Felügyelet. Gondozás. Közösségi fejlesztés. 

Az ellátottak köre

A településen életvitelszerűen tartózkodó, tizennyolcadik évüket betöltött hajléktalan személyek, akik magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre vagy a magyar hatóság által menekültként elismert személyek.

Az ellátás igénybevételének módja

Az ügyfelek személyes megkeresése révén. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Szóbeli kérelemmel igényelhető. A szolgáltatás ingyenesen, térítési díj fizetése nélkül vehető igénybe.

Működési adatok

	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Nyitvatartási napok száma:
	365 nap
	365 nap
	365 nap
	366 nap

	Osztószám:
	251
	251
	251
	252

	Engedélyezett férőhelyszám:
	50 fő
	50 fő
	50 fő
	50 fő

	Ellátottak száma:
	109 fő
	103 fő
	115 fő
	131 fő

	· férfi:
	89 fő
	78 fő
	95 fő
	108 fő

	· nő:
	20 fő
	25 fő
	20 fő
	23 fő


Havi összesítő a nappali melegedőn ellátásban részesítettekről és a nyújtott szolgáltatásokról

	Szolgáltatás megnevezése
	2019
	2018
	2017
	2016

	Tisztálkodás:
	1435 eset
	685 eset
	956 eset
	1.078 eset

	Mosás, szárítás:
	693 eset
	704 eset
	612 eset
	586 eset

	Ételmelegítés:
	 3644 eset
	1.102 eset
	2.028 eset
	6.861 eset

	Szociális ügyintézés:
	 1960 eset
	2.687 eset
	1.958 eset
	1.049 eset

	Gondozás – Mentális/Fizikai:
	 2346 eset
	3.282 eset
	2.250 eset
	1.123 eset

	Étkeztetés:
	 819 eset
	1.420 eset
	834 eset
	0 eset

	Tanácsadás:
	 891 eset
	1.145 eset
	1.281 eset
	1.512 eset

	Ruhapótlás:
	 138 eset
	221 eset
	301 eset
	233 eset

	Postacím adása:
	 10 eset
	11 eset
	6 eset
	18 eset

	Csomagmegőrzés:
	 11917 eset
	12.251 eset
	5.726 eset
	3.029 eset

	Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás:
	 3 eset
	4 eset
	8 eset
	-

	Készségfejlesztés:
	 0 eset
	0 eset
	0 eset
	-

	Szabadidős programban való részvétel:
	 9503 eset
	11.658 eset
	11.845 eset
	13.751 eset

	Ellátotti létszám:
	13391 fő
	13.576 fő
	14.536 fő
	15.348 fő

	Ellátási napok száma:
	365 nap
	365 nap
	365 nap
	366 nap

	Napi átlag létszám:
	36,7 fő
	54 fő
	58 fő
	61 fő


	Szolgáltatás megnevezése
	Január
	Február
	Március
	Április

	Tisztálkodás:
	14 eset
	11 eset
	96 eset
	107 eset

	Mosás, szárítás:
	61 eset
	50 eset
	52 eset
	63 eset

	Ételmelegítés:
	139 eset
	353 eset
	390 eset
	344 eset

	Szociális ügyintézés:
	222 eset
	150 eset
	 133 eset
	 184 eset

	Gondozás – Mentális/Fizikai:
	235 eset
	116 eset
	157 eset
	222 eset

	Étkeztetés:
	71 eset
	0 eset
	50 eset
	102 eset

	Tanácsadás:
	71 eset
	81 eset
	74 eset
	79 eset

	Ruhapótlás:
	10 eset
	9 eset
	8 eset
	4 eset

	Postacím adása:
	0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Csomagmegőrzés:
	1.033 eset
	808 eset
	827 eset
	797eset

	Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás:
	0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Készségfejlesztés:
	0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Szabadidős programban való részvétel:
	953 eset
	800 eset
	0 eset
	660 eset

	Ellátotti létszám:
	1.195 fő
	987 fő
	978 fő
	912 fő

	Ellátási napok száma:
	31 nap
	28 nap
	31 nap
	30 nap


	Szolgáltatás megnevezése
	Május
	Június
	Július
	Augusztus

	Tisztálkodás:
	108 eset
	198 eset
	145 eset
	207 eset

	Mosás, szárítás:
	64 eset
	62 eset
	58 eset
	48 eset

	Ételmelegítés:
	358 eset
	299 eset
	161 eset
	340 eset

	Szociális ügyintézés:
	187 eset
	191 eset
	92 eset
	122 eset

	Gondozás – Mentális/Fizikai:
	205 eset
	229 eset
	157 eset
	167 eset

	Étkeztetés:
	78 eset
	112 eset
	17 eset
	43 eset

	Tanácsadás:
	77 eset
	84 eset
	86 eset
	66 eset

	Ruhapótlás:
	15 eset
	16 eset
	9 eset
	6 eset

	Postacím adása:
	3 eset
	1 eset
	1 eset
	2 eset

	Csomagmegőrzés:
	938 eset
	987 eset
	982 eset
	980 eset

	Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás:
	1 eset
	0 eset
	1 eset
	1 eset

	Készségfejlesztés:
	0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Szabadidős programban való részvétel:
	740 eset
	740 eset
	843 eset
	757 eset

	Ellátotti létszám:
	1036 fő
	1078 fő
	1111fő
	1111 fő

	Ellátási napok száma:
	31 nap
	30 nap
	31 nap
	31 nap


	Szolgáltatás megnevezése
	Szeptember
	Október
	November
	December

	Tisztálkodás:
	204 eset
	81 eset
	130 eset
	134 eset

	Mosás, szárítás:
	61 eset
	63 eset
	48 eset
	63 eset

	Ételmelegítés:
	274 eset
	290 eset
	386 eset
	310 eset

	Szociális ügyintézés:
	142 eset
	111 eset
	169 eset
	257 eset

	Gondozás – Mentális/Fizikai:
	196 eset
	147 eset
	216 eset
	299 eset

	Étkeztetés:
	53 eset
	29 eset
	97 eset
	167eset

	Tanácsadás:
	71 eset
	64 eset
	 72 eset
	66 eset

	Ruhapótlás:
	13 eset
	15 eset
	19 eset
	14eset

	Postacím adása:
	2 eset
	0 eset
	1 eset
	0 eset

	Csomagmegőrzés:
	1141 eset
	1135 eset
	1124 eset
	1205 eset

	Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás:
	 0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Készségfejlesztés:
	0 eset
	0 eset
	0 eset
	0 eset

	Szabadidős programban való részvétel:
	801 eset
	743 eset
	807 eset
	911 eset

	Ellátotti létszám:
	1237 fő
	1222 fő
	1226 fő
	1298 fő

	Ellátási napok száma:
	30 nap
	31 nap
	30 nap
	31 nap


Nappali éjszakára megnyitása éli időszakban

Ez a szolgáltatás csak Szekszárdon és a 6 társult településről (Bátaszék, Őcsény, Decs, Szálka, Zomba, Harc) érkezők számára elérhető.

Napi havi adatok (összes (férfi/nő)):

	Hónap

	2019
	2018
	2017
	2016

	Január
	29 (16/13)
	150 (110/40)
	312 (239/73)
	213 (114/99)

	Február
	5 (0/5)
	184 (129/55)
	346 (299/47)
	220 (205/15)

	Március
	-
	173 (166/7)
	151 (114/37)
	183 (179/4)

	Április
	-
	45 (42/2)
	186 (146/40)
	-

	Október
	-
	-
	0 (0/0)
	-

	November
	26(6/20)
	13 (12/1)
	5 (2/3)
	138 (100/38)

	December
	41(23/18)
	68 (48/20)
	27 (12/15)
	153 (139/14)


	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Összes ellátotti létszám:
	101 fő
	633 fő
	851 fő
	904 fő

	· ebből férfi:
	45 fő
	507 fő
	676 fő
	731 fő

	· ebből nő:
	66 fő
	125 fő
	175 fő
	173 fő

	Nyitva tartási napok száma:
	152 nap
	141 nap
	155 nap
	151 nap

	Napi átlag:
	1,5 fő
	4,5 fő
	5,5 fő
	6 fő

	Napi átlag, női:
	0,6 fő
	0,9 fő
	1,1 fő
	1,1 fő


A közterületi tartózkodás szankcionálását érintő jogszabály kapcsán összesen 2 esetben történt rendőri intézkedésről van tudomásunk (ügyfeleinktől).

Népkonyha
A szolgáltatás célja
Az ellátás célja, hogy azon hajléktalan személyek számára, akik önmaguk részére tartósan vagy átmenetileg nem képesek biztosítani az étkezést, legalább napi egyszeri, létfontosságú, meleg ételt biztosítson.

A feladatellátás szakmai tartalma

A népkonyha biztosítja: A szolgáltatás alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztással legalább napi egyszeri egy tál meleg ételt biztosít. A biztosított étel jogszabályokban előírt kalória- és tápanyag tartalmú. Az intézmény kézmosás/szárítási lehetőséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosít az ügyfelek részére. Az étkezéshez szükséges evőeszközöket és étkészletet a szolgáltatást nyújtó bocsátja a kliensek rendelkezésére.

Az ellátás igénybe vehető az év minden munkanapján 11:30-tól 13:30-ig.

Nyújtott szolgáltatási elemek: Étkeztetés.

Az ellátottak köre

A településen életvitelszerűen tartózkodó, tizennyolcadik évüket betöltött hajléktalan személyek, akik magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre vagy a magyar hatóság által menekültként elismert személyek.

Az ellátás igénybevételének módja

Az ügyfelek személyes megkeresése révén. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Kérelemmel igényelhető. A szolgáltatás ingyenesen, térítési díj fizetése nélkül vehető igénybe.

Működési adatok
	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Ellátotti létszám:
	80 fő
	75 fő
	86 fő
	108 fő

	· ebből férfi:
	65 fő
	57 fő
	70 fő
	90 fő

	· ebből nő:
	15 fő
	18 fő
	16 fő
	18 fő

	Osztószám:
	251
	251
	251
	252


Forgalmi adatok

	Hónap
	2019. év
	2018. év
	2017. év
	2016. év

	Január
	345 adag
	395 adag
	421 adag
	441 adag

	Február
	237 adag
	364 adag
	387 adag
	496 adag

	Március
	199 adag
	338 adag
	278 adag
	426 adag

	Április
	191 adag
	287 adag
	224 adag
	361 adag

	Május
	301 adag
	251 adag
	244 adag
	338 adag

	Június
	252 adag
	212 adag
	263 adag
	319 adag

	Július
	271 adag
	282 adag
	217 adag
	321 adag

	Augusztus
	264 adag
	249 adag
	310 adag
	378 adag

	Szeptember
	320 adag
	214 adag
	287 adag
	369 adag

	Október
	305 adag
	234 adag
	271 adag
	324 adag

	November
	254 adag
	275 adag
	236 adag
	393 adag

	December
	401 adag
	306 adag
	334 adag
	420 adag

	össz:
	3.340 adag
	3.465 adag
	3.438 adag
	4.586 adag


	Év
	Összes adagszám
	Évi átlag

(normatíva számítás alapján)

	2019
	3.340 adag
	13

	2018
	3.465 adag
	14

	2017
	3.438 adag
	14

	2016
	4.586 adag
	18


Utcai szociális munka
Az utcai szociális munka célja
Az utcai szociális munka célja, feladata az utcán, közterületen, nem lakás céljára szolgáló helyen élők életet vagy testi épséget veszélyeztető helyzetének megszüntetése, az életmóddal járó ártalmak csökkentése, a szociális és egészségügyi szolgáltatások és ellátások igénybe vételének segítése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellátó intézménybe vagy más szálláshelyre juttatás.

A feladatellátás szakmai tartalma

Terepmunka. Területbejárás – az ellátási terület fontosabb területeinek heti legalább egyszeri bejárása. Rendszeresen bejárásra kerülnek a hajléktalanok által lakott helyek. Felderítés - a hajléktalan személyek felkutatása. Új helyek felkutatása saját elképzelések alapján, valamint lakossági bejelentésekre. Helyzetük, életkörülményeik figyelemmel kísérése (elsősorban közterületek, pincék, lépcsőházak, tanyák). Bejelentések fogadása. Háttériroda működtetése – nap szinten 1-2 órában ügyfélfogadás. Szükség esetén a megfelelő intézménybe juttatása, ellátás kezdeményezése, illetve a szükséges intézkedés megtétele helyzete javítása érdekében. Tájékoztatás, információnyújtás, tanácsadás (különösen jogosultságokról, intézményi ellátási lehetőségekről, jogi tanácsadóhoz juttatás, életvezetés). Szociális ügyintézés - segítség nyújtás a rászoruló hajléktalan személyek aktuális hivatalos ügyeinek intézésében. Szolgáltatás nyújtása (takaró, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyógyszer), ártalomcsökkentés. Szociális munka egyénekkel (kizárólag az ügyfél kezdeményezésére, szóbeli megállapodással). Mentális segítségnyújtás (kompetenciahatárokat betartva). Krízisintervenció – veszélyhelyzetben a szükséges intézkedések megtétele. Munkavállaláshoz nyújtott segítség. Társadalmi reintegráció elősegítése. Esetkezelés. Szállítás.

Egyaránt fontos a hajléktalan emberek ellátáshoz juttatása, valamint a szolgáltatások utcára való kivitele.

Utcai szociális munka igénybe vehető az év minden munkanapján, nyolc órától tizenhat óráig.

Ellátási terület: Szekszárd, Bátaszék, Őcsény, Decs, Szálka, Zomba, Harc települések.
Nyújtott szolgáltatási elemek: Megkeresés.  Tanácsadás. Gondozás. Esetkezelés. Szállítás.

Az ellátottak köre

Azon hajléktalan személyek, akik éjszakáikat közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben töltik.

A településen – Szekszárd, Bátaszék, Őcsény, Decs, Szálka, Zomba, Harc – életvitelszerűen közterületen tartózkodó, tizennyolcadik évüket betöltött hajléktalan személyek, akik magyar állampolgárok, bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkező személyekre vagy a magyar hatóság által menekültként elismert személyek.

Az ellátás igénybevételének módja

Az ügyfelek személyes megkeresése révén. Lakossági vagy egyéb jelzés alapján történő megkeresése alapján. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Szóbeli kérelemmel igényelhető. A szolgáltatás ingyenesen, térítési díj fizetése nélkül vehető igénybe. 

Működési adatok

A feltüntetett adatok nem egyidőben értendők, hanem éves szinten.

	Ügyfélszám:
	2019
	2018
	2017
	2016

	Látókörünkbe került közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben éjszakázó ügyfelek száma:
	28 fő
	34 fő
	42 fő
	41 fő

	
	Ebből tartósan az ellátási területen tartózkodó ügyfelek száma:
	17 fő
	33 fő
	40 fő
	36 fő

	
	Ebből rövid ideig (néhány hétig) az ellátási területen tartózkodó kliensek száma:
	8 fő
	1 fő
	2 fő
	5 fő

	
	Ebből az ellátási területen „átutazó” ügyfelek száma (néhány napos tartózkodás):
	3 fő
	0 fő
	0 fő
	0 fő

	Közterületen ellátott hajléktalan személyek száma:
	68 fő
	86 fő
	108 fő
	108 fő


	Végzett munka (közterületen ellátottakra vonatkozik)
	Esetszám

	
	2019
	2018
	2017

	Összes ügyfélszám:
	605 eset
	786 eset
	1.299 eset

	
	Közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben éjszakázók (Nyilvántartás):
	28 fő
	34 fő
	42 fő

	
	Közterületen ellátottak:
	68 fő 
	86 fő
	108 fő

	Megkeresés:
	8 eset
	39 eset
	6 eset

	Információgyűjtés:
	508 eset
	619 eset
	753 eset

	Szociális ügyintézés (különösen: iratpótlás, segély ügyintézés, munkahely, nyugdíj és nyugdíjszerű ellátás ügyintézése, intézményi, egészségügyi ellátáshoz juttatás):
	271 eset
	386 eset
	686 eset

	Gondozás – Mentális (különösen: ventilláció, segítő beszélgetés, szabadidős programok szervezése stb.):
	199 eset
	250 eset
	320 eset

	Gondozás – Fizikai (különösen: ruha, takaró, élelmiszer, gyógyszer stb.):
	52 eset
	120 eset
	125 eset

	Esetkezelés:
	0 eset
	1 eset
	125 eset

	Tanácsadás:
	263 eset
	272 eset
	0 eset

	Szállítás:
	5 eset
	8 eset
	548 eset

	Nem hajlandó kapcsolatfelvételre:
	0 fő
	0 fő
	0 fő


	Demográfiai jellemzők - közterületen vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben éjszakázók (Nyilvántartás)
	Ügyfelek aránya

	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Nemek szerinti megoszlás:
	Férfi:
	82,1%
	79,4 %
	76,2 %
	71 %

	
	Nő:
	17,9%
	20,6 %
	23,8 %
	29 %

	Életkori megoszlás:
	18-29:
	1 fő
	0 %
	5 %
	5 %

	
	30-39: 
	7 fő
	20,6 %
	26,1 %
	24 %

	
	40-49:
	6 fő
	17,6 %
	26,1 %
	32 %

	
	50-nél idősebb:
	14 fő
	61,8 %
	42,8 %
	39 %

	Családi állapot:
	Nőtlen/hajadon:
	8 fő
	23,5 %
	31 %
	22 %

	
	Házas/élettárs:
	10 fő
	50 %
	50 %
	54 %

	
	Elvált:
	9 fő
	26,5 %
	16,6 %
	22 %

	
	Özvegy:
	0 fő
	0 %
	2,4 %
	2 %

	Mióta hajléktalan:
	Egy éve vagy rövidebb ideje:
	0 fő
	0 %
	0 %
	2 %

	
	2 éve:
	0 fő
	0 %
	2,4 %
	5 %

	
	3 éve:
	0 fő
	3 %
	7,1 %
	5 %

	
	4 éve:
	1 fő
	3 %
	4,8 %
	2 %

	
	5 éve vagy régebben:
	27 fő
	94 %
	85,7 %
	85 %

	Jövedelmi helyzet:
	Munkajövedelem:
	3 fő
	0 %
	2,4 %
	2 %

	
	Társadalombiztosítási jövedelem:
	8 fő
	17,6 %
	21,4 %
	34 %

	
	Segély-jövedelem:
	9 fő
	44,1 %
	42,8 %
	42 %

	
	Egyéb jövedelem:
	1 fő
	0 %
	0 %
	0 %

	
	Nincs jövedelme:
	7 fő
	38,3 %
	33,4 %
	22 %


	
	2019
	2018
	2017.
	2016.

	Napi átlagforgalom: (összes ügyfélszám/osztószám)
	2,4%
	3,1 fő
	5,2 fő
	5,2 fő

	Engedélyezett szolgálatok száma:
	1 szolgálat
	1 szolgálat
	1 szolgálat
	1 szolgálat


Pályázatok, fejlesztések, beruházások
A Hajléktalansegítő Szolgálat 2019. évben nyertes pályázatai, illetve a Szolgálatot érintő pályázatok:

· A Hajléktalanokért Közalapítvány által kiírt pályázaton intézményünk az alábbi támogatásokban részesül: Gyógyszerkészlet beszerzése nappali melegedő részére, 173.000 Ft.

Normatíva igénylés
	Szakfeladat
	2019
	2018
	2017
	2016

	Éjjeli menedékhely és átmeneti szálló:
	20+5+4
	25+3 (2,7)
	25+1 (0,9)
	25 + 3

	Nappali melegedő:
	53
	54
	58
	60

	Népkonyha:
	13
	14
	14
	18

	Utcai szociális munka: (pályázat)
	1 (szolgálat)
	1 (szolgálat)
	1 (szolgálat)
	1 (szolgálat)


Az intézmény kliensei
	
	2019
	2018
	2017
	2016

	Hajléktalanok száma (egyidőben):
	50-70 fő
	kb. 50-70 fő
	kb. 65-85 fő
	kb. 80-100 fő

	HSSZ-ban megfordult hajléktalan ügyfelek száma:
	131 fő
	128 fő
	149 fő
	163 fő

	ebből férfi:
	109 fő 83 %
	97 fő 76 %
	122 fő/82 %
	136 fő/ 83 %

	ebből nő:
	22 fő 17 %
	31 fő/ 24 %
	27 fő/ 18 %
	27 fő/ 17 %

	Demográfiai jellemzők:
	

	átlagéletkor:
	46 év
	47 év
	46 év
	46 év

	nemek aránya:
	

	férfi:
	83 %
	76 %
	82 %
	83 %

	nő:
	17 %
	24 %
	18 %
	17 %

	Problématípusok:
	száma/aránya

	- munkanélküliség
	13 fő
	10 %
	54 fő
	42 %
	51 fő
	34 %
	55 fő
	34 %

	- munkakultúra alacsony szintje
	18 fő
	14 %
	62 fő
	48 %
	53 fő
	36 %
	24 fő
	15 %

	- rendszeres jövedelem hiánya
	29 fő
	22 %
	33 fő
	26 %
	57 fő
	38 %
	67 fő
	41 %

	- alacsony jövedelem 
	60 fő
	46 %
	70 fő
	55 %
	87 fő
	58 %
	75 fő
	46 %

	- pszichiátriai betegség
	64 fő
	49 %
	44 fő
	34 %
	64 fő
	43 %
	70 fő
	43 %

	- szenvedélybetegség
	80 fő
	61 %
	89 fő
	70 %
	98 fő
	66 %
	96 fő
	59 %

	- válás
	49 fő
	37 %
	58 fő
	45 %
	57 fő
	38 %
	57 fő
	35 %

	- állami gondoskodásból való kikerülés
	23 fő
	18 %
	19 fő
	15 %
	20 fő
	13 %
	14 fő
	9 %

	- szocializációs problémák
	85 fő
	65 %
	80 fő
	63 %
	73 fő
	49 %
	50 fő
	31 %

	- rossz egészségi állapot
	52 fő
	40 %
	68 fő
	53 %
	82 fő
	55 %
	76 fő
	47 %

	- börtönből szabadulás után nincs hova mennie, bűnöző életmód
	31 fő
	24 %
	29 fő
	23 %
	33 fő
	22 %
	24 fő
	14 %

	- alacsony iskolázottság, szakképzettség hiánya
	50 fő
	38 %
	81 fő
	63 %
	86 fő
	58 %
	84 fő
	52 %

	- gondnokság alatt áll
	11 fő
	8 %
	
	
	
	
	
	


A klienseink száma a korábbi évekhez képest 14-15%-os csökkenést mutat. Az okokat illetően -  tapasztalatainkból kiindulva – egyrészt az effektív hajléktalanságba való belecsúszás mértékének csökkenését látjuk (több munkalehetőség, magasabb minimálbér, illetve a munkavállalás kapcsolatokra gyakorolt pozitív hatása, ezt támasztja alá a kevesebb újfelvétel is), másrész a kilépés nagyobb esélyét véljük (szintén a munkavállalási lehetőségekkel függhet össze).

Gyakran előforduló probléma, hogy olyan személyek kérnek ellátást intézményünktől, akik a hajléktalanellátás intézményeiben nem elláthatók, nem intézmény képesek, de az egészségügyi szervezetek sem tudják ellátni akut egészségügyi probléma hiányában. Fentit tetézi, hogy számos súlyos pszichés betegnek nincs betegségtudata, így a még potenciálisan ellátást biztosító egészségügyi intézményekhez sem jutnak el, megtagadják az ellátást, vagy önkényesen megszakítják.

Az utóbbi évek kiemelkedő nehézsége a súlyos szenvedélybeteg (szerhasználó) – főleg fiatalok – megjelenése, illetve a súlyos pszichés betegek jelenléte. Ők minimális együtt működésre is alig hajlandók, a felajánlott segítséget nem fogadják el, kiszámíthatatlan és nagyon gyakran agresszív viselkedést tanúsítanak a dolgozók és klienstársaik irányában.

Javaslatok
A 2015 év végén épült női részleg tetőtéri részlegének beépítését javasoljuk. A padlástérben (kb. 60 négyzetméter nagyságú) a födém 10 cm hungarocell szigetelésű, a tetőrész nincs szigetelve, válaszfalak nincsenek. Szeretnénk kialakítani egy nagyméretű társalgó/könyvtár/rendezvény szobát, egy raktárat/irattárat, továbbá egy munkatársi étkező helyiséget.
VI. SZMJV Önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 2019.

A Tolna Megyei Civil Információs Centrumnál 2019-ben regisztrált civil szervezeteket az előterjesztés 6. számú melléklete tartalmazza.

Oktatás

Megbízási szerződés alapján már kilencedik éve látja el A Keresztény Nevelésért Alapítvány az általános iskolás tanulók nyári napközbeni felügyeletét a tanítási szünet hét hetében.  A feladat ellátására Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 2019. évi költségvetésről szóló 7/2019. (III.01) önkormányzati rendeletében 3.200.000 Ft-ot biztosított. Az alapítvány beszámolója alapján a szolgáltatást igénybe vevők száma átlagosan 39 fő/nap (júliusban 45 fő, augusztusban 34 fő). A nyári napközbeni ellátásra vonatkozóan a szülők részéről csak pozitív visszajelzések érkeztek. Az intézmény - az alapítvány igyekezett a nyár folyamán mindvégig színvonalas időtöltést biztosítani a gyerekek számára. 

Az ellátás céljára – a pénzügyi elszámolást követően – végül 3.100.000,- Ft-ot fizetett ki az önkormányzat. 

A nyári szünet első és utolsó két hetében a tanulók nyári napközbeni felügyeletét a Szekszárdi Tankerületi Központ által fenntartott négy általános iskola biztosította. 
Köznevelési megállapodás él az „Az Én Ovim” Alapítvánnyal.

Egészségügyi és mentálhigiénés ellátás

Kábítószerügyi Egyezető Fórum (KEF)
A fiatalok körében az egyre jobban elterjedő pszichoaktív szerek fogyasztása okoz problémát, ehhez társulnak a pszichés tényezők, helytelen táplálkozás és a mozgásszegény életmód. 

A város a Kábítószerügyi Egyezető Fórum (KEF) – szakmai tanácsadó szervezet – működtetésével és támogatásával igyekszik a meglévő problémák kezelésére megoldást, vagy prevenciós lehetőségeket keresni.

2015. július 2–án Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése a 153/2015 (VII.02.) számú határozatával elfogadta a Szekszárdi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum által összeállított hosszú távú stratégiai dokumentumot „Szekszárd Város Stratégiája a kábítószer-terjesztés és fogyasztás megelőzése, visszaszorítása és kezelése érdekében” címmel.

A stratégia alapelveket, célokat, feladatokat fogalmaz meg önkormányzati, az ellátó- és bűnügyi szerveket, az egyházi és civil szférát érintően egyaránt.

A stratégia megvalósulását segíti a cselekvési terv (éves, két-három éves) összeállítása, értékelése, a stratégia éves monitorozása, valamint a város költségvetésében elkülönített 500.000,-Ft is. 

Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be az Emberi Erőforrások Minisztériuma megbízásából a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság felé a KEF működési támogatására vonatkozóan. A KAB-KEF-18-A-26260 kódú pályázat keretein belül az önkormányzat 1.000.000,-Ft összeget nyert a Fórum működési költségeire. A pályázati időszak 2019. december 31-ig tartott. 

2019-ben 6 alkalommal ülésezett a KEF, illetve a KEF tagintézményeiből álló munkacsoport. A szakmai konzultációknak a Polgármesteri Hivatal adott otthont. Az ülések napirendi pontjait az aktuális programok, problémák és a munkaterv határozta meg. Az ülések eredménye a tagszervezetek összefogása, együttműködés a kereslet- és kínálatcsökkentés területén, valamint a különböző diszciplínák szakemberei között. 

2019. június 26-án a Kábítószer-ellenes Világnap alkalmából un. piknikkel egybekötött túra szervezésére került sor a városban működő szervezetek szakemberei, önkéntesei, ill. a lakosság számára. Hasonlóan az előző évekhez civil szervezetek állomásokat állítottak fel a túra útvonalán, ahol ügyességi csapatversenyeket rendeztek, vagy fejtörő játékokat adtak a csapatoknak. A helyszín a Szekszárdi-dombság, ill. a piknik helyszíne a sötétvölgyi szabadidőközpont előtti füves tér volt. A Kábítószer - ellenes Világnap alkalmával szervezett rendezvény tágabb célja volt, hogy a szervezők érzékenyítsék a lakosságot, a résztvevőket, kísérőket a kábítószer probléma társadalmi felelőssége iránt, valamint erősítsék az összefogást a különböző területeken dolgozó szakemberek között.

2019. második felében ismét felmerült egy újabb kiadvány készítésének szükségessége, mely  egyrészt az elmúlt időszak KEF ülésein felmerült addiktológiai témákat dolgozza fel, másrészt a területen dolgozó szakemberek módszertani munkáját mutatja be. Tágabb célja a drogprobléma iránti érzékenyítés, ill. a társadalmi felelősségvállalás erősítése. A kiadványt oktatási, szociális, és bűnügyi szervek szakembereihez, ill. intézmények vezetőihez juttatták el.
A Mentálhigiénés Műhely három évtizede működő Őszinte Szó Szolgálatát a lelki problémával küzdő fiatalok 2019-ban is igénybe vették.

A segítő beszélgetések tükrében a fiatalok leggyakoribb problémái voltak:

· kapcsolati konfliktusok (család, iskola, szülő-gyerek, kortárs)

· önismereti, önbizalomhiány, önértékelési zavarok 

· iskolai frusztráció, tanulási folyamat zavarai

· magányosság, elkülönülés, elszigetelődés 

· félelem, szorongás, pánik, fóbiák

Örvendetes, hogy az EGÉSZ-SÉG Szabadegyetem előadási, valamint a Pszichológiai Kultúra Hete programjai iránt is érdeklődtek a fiatalok.

Érdekérvényesítés, érdekképviselet

Szekszárdi Ifjúsági Érdekegyeztető Fórum (SZIÉF)

A Magyarországi helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 15. pontja alapján a helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó helyi önkormányzati feladat – többek között - a sport, ifjúsági ügyekről való gondoskodás. Szekszárd Megyei Jogú város Önkormányzata Közgyűlése a 150/1997. (V. 27.) Kgy. sz. határozatában felhatalmazta a  SZMJV polgármesterét a Szekszárd Városi Ifjúsági Érdekegyeztető Fórum (továbbiakban: SZIÉF) létrehozásával kapcsolatos együttműködési megállapodás aláírására.

A SZIÉF létrehozásáról szóló 1997. június 19-én kötött megállapodás értelmében „Szekszárd Megyei Jogú Város Közgyűlése a Fórum javaslattevő, véleményező, döntés-előkészítő jogkörét elismeri, a gyermek- és ifjúsági korosztályt érintő döntések meghozatalakor a testület konszenzus alapján kialakított álláspontját mérlegeli, figyelembe veszi, azokra épít.”

A  SZIÉF és  a  szekszárdi  ifjúsági  közélet koordinálását  feladat-ellátási  szerződés alapján a Polip Ifjúsági Egyesület végzi. 

Az   ifjúsággal   foglalkozó   civil   szervezetekkel,   valamint   a   korosztályt   érintő   ügyekkel   a Polgármesteri  Hivatalban  egy  fő, az ifjúsági és sport  referens  foglalkozik.  Az  ifjúsági és sport  referens  feladatai  között  szerepel  a  SZIÉF  működésének  koordinálása,  programtervének, feladatainak   figyelemmel   kísérése.

A SZIÉF a  fiatalokat  érintő  ügyek  aktualitásakor ülésezik,  ahol  egyeztetnek a programokról, megvitatják az esetleges   problémákat,   valamint    javaslatokat   tesznek   a   fiatalokat   érintő döntéshozatali folyamatokra.

A fórumon a civil szervezetek közül a „Segíts rajtam” Hátrányos Helyzetűekért Alapítvány, a Polip Ifjúsági Egyesület, az Ifjúsági Unio Szekszárd, a Szekszárdi FITT Fiatalok Sportegyesület és a Mentálhigiénés Műhely képviseltette magát.

A SZIÉF képviselői  2019-ben is részt vettek a 2019. évi költségvetési rendelet véleményezésében. Szekszárd MJV polgármestere meghívására alkalom nyílt a kérdések felvetésére a rendelettel és egyéb - ifjúságot érintő - témákkal kapcsolatban. 

A Polip Ifjúsági Egyesületet fiatalok és ifjúságfejlesztők alapították 2004-ben, amely folytatta az 1998-ban létrehozott Polip Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda tevékenységét. 2007 óta Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatával feladat-ellátási szerződés alapján működik, illetve 2017 óta közművelődési megállapodás keretében közművelődési feladatokat is ellát.

Céljuk a fiatalok igényeire épített segítségnyújtás a mindennapi életük során felvetődő problémáik megoldásában. Személyes és közösségi kompetenciáik élményalapú fejlesztése, felkészítés az aktív társadalmi szerepre, hogy cselekvő, tudatos résztvevői legyenek sorsuk, életük alakításának, kiteljesítésének. Találkozási lehetőséget biztosítanak és értékteremtő programokat szerveznek a fiatalokkal közösen. A Szekszárd központjában található iroda és közösségi tér számos szolgáltatást nyújt a gyermek, az ifjúsági és a fiatal felnőtt korosztály számára.

Szolgáltatásaik:
· Ifjúsági Információs és Tanácsadó Iroda:  
· az Internetkávézó irodai szolgáltatásai (fénymásolás, nyomtatás, szkennelés, internethasználat); 

· tanácsadások: jogi/diákjogi; munkaerő-piaci; pályaorientációs; pályázati; fiatalok mobilitási lehetőségei témában; kultúra, szállás, tanulás, képzés, albérlet, civil ügyek
· Diáktanya - Közösségi Tér: játékok, leckeírás, zenehallgatás, társalgási klubok, szakmai és idegen nyelvű minikönyvtár
· Fiatalok érdekképviseletének támogatása: Nemzeti Ifjúsági Tanács tagja, Gyermek- és Ifjúsági Önkormányzatok Társasága – partnerség, Szekszárdi Ifjúsági Önkormányzat (SZIFÖN)- szakmai támogatás, Szekszárdi Civil Ifjúsági Fórum alapító tag
· Közösségfejlesztés: Önkéntes Klub Szekszárd (ÖKSZ)
· EVS küldő, fogadó, koordináló szervezet, EURODESK partner
· Nemzetközi kapcsolatok, külföldi partnerszervezetekkel aktív részvétel különböző projektekben
· Foglalkoztatási Információs Pont
Ezen szolgáltatásokat egészítik ki a különböző értékteremtő szabadidős programok, képzések, fejlesztések, tréningek, kiállítások, rendezvények:
· Tréning jellegű rendezvények, programok, folyamatok a fiataloknak, fiatalokkal foglalkozó szakembereknek: Erasmus+ képzés, Tolna Megyei Diákparlament, Demokrácia Tábor, Önkéntes felkészítés, Helyi ifjúsági munka workshop

· Felkereső ifjúsági munka, kitelepülés: diáknapok, iskolai foglalkozások, osztályfőnöki órák, diákönkormányzati ülések, falunapok, városi rendezvények, partnerszervezetek rendezvényei

· Tanoda: hátrányos helyzetű tanulók tanulási és személyiségfejlesztési támogatása, szabadidős programok

· Értékteremtő szabadidős programok:

    -   Nyárnyitó Buli a Polippal
    -   Interkulturális nap
 -   Társalgási Klubok (angol, német)
Szekszárdi Ifjúsági Önkormányzat

A Szekszárdi Ifjúsági Önkormányzat (röviden SZIFÖN) a Polip Ifjúsági Egyesület égisze alatt működik. Célja, hogy Szekszárd városában gondoskodjon a demokratikus jogok gyakorlásának, formáiról, módszereiről az érintett korosztály számára. Gyermekek és fiatalok érdekképviseletét és érdekvédelmét látják el. Más ifjúsági önkormányzatokkal és civil szervezetekkel is tartják a kapcsolatot. A helyi általános és középiskolákból a választott képviselők kulturális programokat szerveznek, bonyolítanak le városi és megyei szinten egyaránt. A Polip Ifjúsági Egyesület szakmai és infrastrukturális hátteret biztosít számukra a munkához. 
A SZIFÖN a városnál pályázott pénzösszeggel gazdálkodva és önkéntes munka keretein belül több programot tervezett és valósított meg a 2019-es évben.

VII. Bűnmegelőzési és prevenciós programok, rendezvények 2019. évben
A Mentálhigiénés Műhely közel másfél évtizede foglalkozik civil bűnmegelőzéssel abból a felismerésből kiindulva, hogy mind az áldozatok, mind az elkövetők, valamint a bekövetkező jogsértések és az okozott károk feltétlen hatást gyakorolnak az emberi lélekre, ami befolyásolja a szubjektív biztonságérzetet. Összhangban a 2013 novemberétől meghirdetett országos Bűnmegelőzési Stratégia új szemléletével, amely újfajta gondolkodásmód meghonosítását igényli. Bebizonyosodott, hogy a sikeres bűnmegelőzés része a testi és lelki egészségmegőrzésnek. Ebből kiindulva egyre inkább az EGÉSZ-SÉG Szabadegyetem vette át azt a szerepet, amit korábban a Bűnmegelőzési Műhely és Szabadegyetem töltött be. 2019-ben a VII. évfolyam előadásaival a bűnmegelőzéshez szükséges szemlélet- és tudatformálást (ismeret felújítást, korszerűsítést), a „nulladik típusú prevenciót, illetve promóciót” is sikerült szolgálni.

A Mentálhigiénés Műhely Bűnmegelőzési és Biztonságkultúra Szolgálata 2019. évben is végezte munkáját. A műhely anonim Menedékpont Szolgálata keretében szükség esetén, a családon belüli erőszak áldozatai minden esetben segítséget kaphattak közvetve, illetve közvetlenül. Sajnálatos módon az elmúlt évi esetek is bizonyították, hogy szükség van erre a civil szférán belüli segítségre.

Az egyesület személyes segítő szolgálata keretében (Őszinte Szó) mind a felnövekvő, mind a felnőtt kliensek segítségben részesültek kritikus élethelyzetük megoldása terén.

A bűnmegelőzés szempontjából is jelentős folyamat indult el a Mentálhigiénés Műhely gondozásában még 2017 októberében a budapesti Végeken Alapítvány által elnyert „EAAD kampányok megvalósítása civil szervezetek, önkénteseik segítségével Szekszárdon és vonzáskörzetében”című Európai Uniós Pályázat keretében. (EAAD: „Europen Alliance Against Depression”, „Európai Szövetség a Depresszió Ellen”). A két és fél éven át megvalósuló program fókuszában a 15-25 éves és a 65 év feletti korosztályok depresszió és öngyilkosság megelőzése áll. A veszélyeztetett korosztályok megsegítése a helyi közösségek, iskolák, intézmények (Pl. Tolna Megyei Balassa János Kórház Pszichiátriai Osztálya) bevonásával és a témában  kiválóan képzett szakemberek közreműködésével eredményesen zajlott 2019-ben is  Szekszárdon.  2019-ben városunkban a Szekszárdi SZC Ady Endre Szakképző Iskolában, a Szekszárdi Garay János Gimnáziumban és a Szekszárdi SZC Bezerédj István Szakképző Iskolában összesen 115 diák vett részt a mentálhigiénés szakemberek által - az osztályfőnöki órák keretében tartott - EAAD-s prevenciós foglalkozásokon. Szép eredmény, hogy kortárs segítők és ifjúsági önkéntesek is segítik az EAAD programok megvalósulását Szekszárdon.
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