EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

Utmutaté a koronavirus terjedésének megel6zdsére és a kockazatok
csokkentésére a szocialis alapszolgaltatiasokban

A Kormany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozd humanjarvany kvetkezményeinek elhéritisa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Jelen utmutatéban szereplé iranymutatassal segiteni
kivanjuk a szocidlis alapszolgaltatasokat nyujté szolgdltatok, munkatirsak veszélyhelyzet
fenndllas alatt kovetendd eljarasat. Az utmutatdban foglaltak a veszélyhelyzet kihirdetésének
idépontjatél, 2020. marcius 11. napjatol a veszélyhelyzet visszavonasaig érvényesek.

Minden ellitisi forma esetében sziikséges:

o A szolgaltaté

¢ folyamatosan tajékozddjon a megel6zéshez kapesolodoan kozzétett informaciokrol
(www koronavirus.gov.hu),

kdvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

a hozott intézkedésekrdl informalja az ellatottakat és a dolgozokat,

a felmeriilé kérdésekre adjon valaszt, valamint

minden informéciot adjon at arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a dolgozok
maguk és a kérnyezetiik védelme érdekeben.

A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatist igénybevevok esetében a tiinetek
megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast igénybevevd segitségére a
haziorvossal torténd telefonos kapcsolatfelvételben.

A szolgaltatast igénybevevs személyek figyelmét fel kell hivni, hogy a vészhelyzet
idotartama alatt lehetoség szerint ne hagyjak el sajat otthonukat, a személyes
talalkozasokat minimalizaljak az ellatasukat segitd hozzatartozdkra, segitd szakemberekre
és a rokonokkal, ismerdsiokkel valo kapcsolattartdst elsésorban telefonon és elektronikus
uton valositsak meg.

Minden alapszolgiltatds esetében sziikséges az ellatottakkal valé rendszeres telefonos
kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrdl valé érdeklédés, valamint a sziikséges
segitségnyijtds felajanlasa.

Az egyes alapszolgiltatisok adminisztricidjanak egyszeriisitéseként - higiéniai
szempontok miatt - a napi igénybevételt igazold ellatotti aldirds nem sziikséges a
veszélyhelyzet ideje alatt. Az adminisztricios kotelezettség az ellatotti alairds elhagyasan
tulmenden valtozatlanul fennall a KENYSZI-ben torténd rogzitéssel egyiitt. Lényeges,
hogy minden igénybevevd abban az ellatdsi formaban kerilljon rogzitésre tovabbra is,
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amelyre a megallapodasa szol, és ezen ellatasi formdra vonatkozéan tdrténjen meg a
KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatist vesz igénybe, az tovabbra is nappali ellatott
marad, de a jarvanyra valé tekintettel az ellatas biztositasanak médja €s tartalma valtozik).

Az  alapszolgaltatisok igénybevételéhez sziikséges ellitotti dokumentacio
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérésétsl el lehet tekinteni, a jogosultsag
vizsgilatit (pl. gondozasi sziikséglet vizsgdlata) nem kell elvégezni a veszélyhelyzet
ideje alatt. A veszélyhelyzet visszavonisat kovetéen - amennyiben az ellitott a
tovabbiakban is igényli az ellatast - a dokumentumokat be kell szerezni, €s a jogosultsig
vizsgalatot le kell folytatni.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas teriiletén:

o

o

Az idésekkel valé rendszeres kapcsolattartas az dllapotuk irdnt vald érdekl6dés céljabol
kiemelten fontos.

Fokozott figyelmet sziikséges forditani az idések lelkiallapotara, hiszen a hozzétartozdik
akar tobb hétig sem fogjak tudni latogatni 6ket. Amennyiben Ggy érzik, tobb személyes
figyelemre van szitksége az idos ellatottnak, azt jelezzék a helyi csalad- és gyermekjoléti
szolgélat felée.

Bevasarlds esetén javasolt azt tigy szervezni, hogy minél kevesebb helyrél keriiljon sor a
beszerzésre, csokkentve ezzel az érintkezések szamat. A személyi segités esetén a hazi
segitségny\jtas esetére irtak érvényesek.

A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeribbé valt. A
patikdk a gyogyszer kiadasat felirasi igazolds és meghatalmazas nélkiil is teljesitik azon
személy részére, aki kozli a beteg Tarsadalombiztositasi Adéazonosito Jelét (TAJ), és sajat
személyazonositd adatait is hitelt érdemlden igazolja. A patikdk csupan a gyégyszert
atvevd személy adatait rogzitik, és kiadjak szamadra a receptre felirt gyogyszereket.

A Kkoznevelési rendszer digitdlis atallasaval a szallitd szolgaltatdsban felszabadulo
kapacitasokat a tobbi feladat ellatisara kell forditani.

A szolgaltatashoz haszndlt gépjarmiivet és segédeszkdzoket rendszeresen fertdtleniteni
sziikséges.

A veszélyhelyzet id6tartama alatt keriilni kell a csoportos széllitasokat, ezzel csdkkentve a
fertozésveszélyt!

A falu- és tanyagondnoki gépkocsi hasznilhaté személyes gondoskodast végz6 személyek
szallitisara a tomegkozlekedés hasznilatabol fakadé kockdzatok minimalizlisa
érdekeben.

A veszélyhelyzetre tekintettel a teriileten miikddé mdas szocidlis alapszolgaltatassal valo
egyiittmiikédésre, a tapasztalatok megosztasara kiemelt figyelmet sziikséges forditani.

Iddsek ellatasa teriiletén:

A 65 éves vagy anndl idGsebb igénybevevot telefonon nyilatkoztatni kell arrdl, hogy a
veszélyhelyzet idején igényli-e tovabbra is az ellatast, vagy annak igénybevételét elutasitja a
veszélyhelyzet idejére. A nyilatkozatot dokumentalni kell.

Az idésebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikocsoportjat képviseli, igy elengedhetetlen a
prevencios intézkedések fokozott betartasa az idosek ellatisat végzd szocidlis szolgaltatasok
esetében. A szolgaltatok/intézmények cstkkentsék minimalisra, lehet6ség szerint sziintessék
meg a székhelyen és telephelyeken (a tovabbiakban egyiitt: székhelyen) a személyes



kontaktussal jaré tigyfélforgalmat. A szolgaltatast igénybevevd személyekkel kapcsolatos
ligyintézését telefonos, illetve elektronikus Gton torténd ligyintézéssel kell kivaltani.

Javasolt tovabba:
o A bejaratnal felhivas kihelyezése sziikséges az ugyfélszolgdlat telefonos vagy

elektronizalt modjardl.

o A szolgaltato jeldljon ki legalabb egy munkatarsat az ligyfélszolgalati feladatokra.

o A székhelyen t6rténd, elkeriilhetetlen személyes {ligyfélfogadas helyét lehetoség
szerint Ugy kell kialakitani, hogy:
. a dolgozo és az igénybevevo kdzitti tavolsag az tigyintézési id6 alatt a 1,5 m-t
meghaladja,
. az igénybevevé szdmdra a székhelyre torténd belépéskor biztositson a
szolgaltato/intézmény feliigyelt vagy iranyitott kézmosasi, kézfertdtlenitési
lehetdséget,
. tobb iligyfél esetén az egyes iigyfelek az épiileten kiviil varakozzanak,
. az igénybevevd tavozasit kovetben az ligyfélszolgdlati iroda/helyiség
fertotlenitését és alapos szelloztetését biztositani kell.

Etkeztetés

A helyben fogyasztast és az étel elvitelének lehetdségét meg kell sziintetni. A napi
egyszeri meleg étel biztositasat minden esetben kiszallitassal kell megvalésitani, lehet6ség
szerint egyszer hasznalatos edényekben. Tobbsz6r haszndlatos eszkdzok fertbtlenitésérdl a
szolgaltatonak kell gondoskodnia.

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatast igénybevevd személyek korében fel kell mémi, hogy kik azok a személyek,
akik természetes tamogatd kdrnyezettel nem rendelkeznek, ellatdsuk kizarélag a szocidlis
szolgaltatotol varhato.

A gondozé:
e A hizi segitségnyijtas biztositdsa soran az igénybevevd ellatasat megelzoen

védofelszerelés felvétele kitelezd (pl. gumikesztyil) az orszagos tisztifdorvos altal
meghatarozottak szerint.

A munkafolyamatok elvégzését kbvetden vegye le a védéruhazatot, és fertbtlenitse a
kezét az orszdgos tisztifdorvos éltal meghatdrozottak szerint, tovabba naponta t6bbszor
fertdtlenitse a haszndlati targyait (pl. telefon, lakdskulcs).

A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeriibbé valt. A
patikdk a gyoégyszer kiadasat felirdsi igazolas és meghatalmazas nélkiil is teljesitik
azon személy részére, aki kozli a beteg Tarsadalombiztositdsi Addazonosito Jelét
(TAJ), és sajat személyazonositd adatait is hitelt érdemléen igazolja. A patikak csupan
a gyogyszert atvevd személy adatait régzitik, és kiadjak szdmdara a receptre felirt
gyogyszereket.

A szolgiltato:

Bevasarlas esetén javasolt azt ugy szervezni, hogy minél kevesebb helyrél keriiljén sor
a beszerzésre, csGkkentve ezzel az érintkezések szamat.

Végezzen kockézatelemzést a tekintetben, hogy mely tevékenységek (pl.
ablaktisztitas) maradhatnak el a szolgaltatdsnyijtds soran, és mely tevékenységekre
kell fokozottabb figyelmet forditani (pl. egészségiigyben dolgozd hozzatartozo kiesése
miatt jelentkez6 tobbletfeladatok).



Alakitsa ki az egészségiigyi alapellatassal torténé elektronikus kapcsolattartast.

o Biztositson fertdtlenitd szereket (hordozhaté kézfertétlenitészer, fertétlenitd
térlokendd) és védofelszerelést a gondozok szamara.

o Gondoskodjon a véddfelszerelés tisztitasarol, ferttlenitésérdl.

Jelzérendszeres hizi segitségnynjtas
Az igénybevevd otthonaban végzett tevékenységek vonatkozdsdban a hazi segitségnyijtasra
irottak iranyadok.

Nappali ellatas

o Az idosek klubjanak milkddését és szolgaltatasnyijtisat a veszélyhelyzetre tekintettel
atalakitani sziikséges. A nappali intézmény épiiletében nyijtott szolgaltatasok
teljes felfiiggesztése sziikséges.

o A nappali ellatast nynjté intézmény fiirddje, mellékhelyisége a veszélyhelyzet idején
tigyfél altal nem hasznalhato.

o A nappali ellatist nyijto intézmény veszélyhelyzet idején {igyfél szdmara nem nyujt
mosasi, ruhatisztitasi lehet6séget.

o Az iddsek ellatasat a nappali ellatasban dolgozé munkatarsak, az nallé életviteliik
fenntartasa érdekében sziikséges szolgaltatisokkal kell, hogy biztositsak (pl.
bevasarlasban vald segitségnyijtas, gyégyszerkivaltas, csekkbefizetés).

o Bejaratndl felhivas kihelyezése sziikséges a megvaltozott szolgaltatdsi rendrdl és az
osszes kapcsolodd elérhetdségrol (webodalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.)

o Az ellatas nyujtasahoz kapcsolddd dokumentaciot vezetni sziikséges, és a KENYSZI-
ben is véltozatlan médon, nappali ellitasra kell jelenteni.

Hajléktalan személyek ellatisa teriiletén:

A hajléktalan emberek életformajukbol és jellemzden legyengiilt egészségi allapotukbol
adddoan a koronavirus kiemelt riziké csoportjat képviselik, igy elengedhetetlen a prevencios
intézkedések betartdsa az ellatasukat végzo szocialis szolgaltatasok esetében.

Nappali ellatas

A hajléktalan személyek sajitossaga, hogy nem rendelkeznek lakhatassal, vagy egyéb, a
hajléktalan személyek ellatasara hivatott intézményben toltik éjszakaikat. Mindezt figyelembe
véve szamukra az alapvetd higiénét biztositd szolgaltatasokat tovabbra is lehetové kell tenni
(mosas, fiirdés, tisztilkodas), valamint biziositani kell az étkezéshez vald feltételeket. A
szolgaltatasok koziil a feliigyelet szolgaltatasi elem biztositisa nem elhagyhatd, azonban az
alapvetd sziikségletek kielégitésén til a tSbbi nyujtandd szolgédltatast csak kifejezetten
indokolt esetben kell biztositani az ellatottak szamara. Sziikségszerii {igyintézés esetén kerillni
kell a személyes kontaktust, telefonos vagy elektronikus iigyintézés az alap protokoll.

Azon nappali melegeddk esetében, amelyek éjjeli menedékhellyel azonos telephelyen
talalhatéak, célszerii biztositani a folyamatos intézményben torténé benntartozkodas
lehetdsegeét.

o Az intézménybe vald belépéskor javasolt a hajléktalan személy testhdmérsékletének
ellenérzése. Amennyiben a hajléktalan személy lazas, értesiteni kell a teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvost.



o Az intézménybe vald belépéskor - és az intézménybe valé tartézkodas ideje alatt akar
tobbszor is - szilkkséges az alapvetd kézfertotlenités megtétele, kéz higiéné fenntartasa,
melyet a munkatarsaknak célszerii figyelemmel kisémi, ellendrizni.

o Fokozottan figyelni kell arra, hogy a kézfertStlenitésen tul az ellatottak meg is
fiirddjenek, melyhez torolkozot kell biztositani, €s azt a hasznalat utan az arra kijeldlt
helyen (zart tarol6ban) mosasig tarolni. A hasznalt torélkdzoket szitkséges naponta 90
fokon kimosni.

o A kéz higiénérdl vald tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folétt) sziikséges.

o Az intézménybe csak annyi ellatott engedhetd be egyszerre, hogy az egymastol
szamitott 1,5 méteres tavolsag biztosithaté legyen.

o Javasolt az ellatottak t6bb turnusban torténd intézménybe valé beengedése, igy
biztositva a zstfolt kornyezet elkeriilését.

o A tobb turnus biztositasdhoz sziikséges lehet az intézményben -elt6lttt id6
maximalizalasa.

o Javasolt, hogy egy ellatott csak egy nappali melegedot latogasson (lehetéleg minden
nap ugyanazt).

o A munkatarsak a szolgaltatasok biztositasanak fenntartdsa érdekében lehet6ség szerint
viseljenek védofelszerelést (pl. gumikesztyii), az ellatottak ruhait minden esetben 60
fokon mossak.

o Az intézményben 1évi feliileteket naponta tébb alkalommal (minimum két 6ranként)
fert6tleniteni sziikséges, kiilonGs tekintettel az asztalokra, székekre, és minden olyan
targyra, amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl.: mikrohullama siit&).

o Célszerl keriilni az ellatott és ellatott kzotti kozeli (1,5 méteren beliili) kontaktust,
tovabba célszerii ugyanezen kontaktusok kerillése az ellatottak és az intézmény
munkatarsai kdzott is.

Népkonyha
o A népkonyhai elldtas esetében elvitellel lehet és ajanlott biztositani a szolgaltatast: az
ételt egyszer hasznilatos dobozba milanyag evoeszkdzzel kell atadni az
igénybevevoinek ugy, hogy az 4tad6 és atvevo ne érintkezzen kdzvetleniil.
o Amennyiben ez nem megvaldsithato, akkor a helyben fogyasztés soran a kdvetkezdket
sziikséges betartani:

e A népkonyhai szolgaltatds igénybevétele sorin szilkséges az alapvetd
kézfert6tlenités megtétele, kéz higiéné fenntartdsa, melyet a munkatarsaknak kiemelt
figyelemmel kell kisérni, betartatni és ellenérizni.

o A kéz higiénérél vald tdjékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok f6lott)
szilkséges.

¢ Az intézménybe csak annyi elldtott engedhetd be egyszerre, hogy az egymastol
szamitott 1,5 méteres tdvolsag biztosithaté legyen. Amennyiben az intézmény épiilete
rendelkezik udvarral, az étkezés a szabadban is biztosithato.

e Javasolt az ellatottak tobb turnusban torténd intézménybe valo beengedése, igy
biztositva a zsufolt kdrnyezet elkeriilését.

s A tobb turnus biztositasdhoz sziikséges lehet az intézményben eltdltott idd
maximalizaldsa.

Utcai szocialis munka
o A személyes, az ellatottak szimadra nyitva allo helyiségben torténé tigyfélfogadasi idd
felfiiggesztése indokolt.



o Sziikséges minimum heti egy alkalommal a szokdsos utvonal végigjarasa, kifejezetten
azok felkeresése, akik telefonon nem érhetdk el. Amennyiben igy human eroforras
kapacitisok szabadulnak fel, azok keriiljenek atcsoportositisra a nappali melegeddbe.

o Lehetdség szerint telefonos tanacsadas, ligyintézés a visszahivas lehetéségével, ha az
ellatott rendelkezik ehhez eszkoézzel.

o Az ellatottak alapvetd higiénés allapotanak javitdsara vald 6sztonzés (az intézmények
altal biztositott rendszeres tisztalkodasi lehetdség igénybevételével) elengedhetetlen.

o A kozteriileten az utcai szocidlis munkas a veszélyhelyzet ideje alatt csak
krizisintervenciot végez, egyéb halaszthaté teenddit, feladatait elhalasztja.

o Az utcai szocialis munka keretében csak a legsziiksépesebb esetében végez szillitast,
azt azonban védofelszerelésben teszi (gumikesztyii, esetleg védoszemiiveg és
képeny).

o Az utcai szocidlis munka végzésére alkalmas gépkocsit, ¢s a feladat végzéschez
kapcsolodd eszkozdket minden szallitast kovetéen, de legaldbb naponta alaposan
fert6tleniteni sziikséges. Az autdk bels6 terében céliszerii moshaté vagy egyszer
hasznalatos véddboritas hasznalata.

o A munkatarsak folyamatosan viseljenek védéfelszerelést, az ellatottakkal keriiljék a
kozeli, 1,5 méteren beliili kontaktust.

Fogvatékos személyek ellatasa teriiletén:

A fogyatékos személyek csoportja rendkiviil heterogén - a szervi fogyatékossag, az
intellektualis  képességzavar, idegrendszeri fejlodési rendellenesség, halmozott
fogyatékossagok, tirsuld betegségek - igy az idosek mellett szintén a koronavirus kiemelt
rizikd csoportjat képviseli, igy elengedhetetlen a prevencids intézkedések betartisa az
ellatasukat végz6 szocidlis szolgaltatisok esetében.

Nappali ellatas

o A fogyatékos személyek nappali intézményének mikodését és szolgaltatdsnynjtasat a
veszélyhelyzetre tekintettel Atalakitani sziikséges. A nappali intézmény épiiletében
nytjtott szolgéltatasok felfiiggesztése indokolt. A fogyatékos személyek ellatasat a
nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak, az 6nalld életvitelilk timogatasa érdekében
szitkséges szolgdltatisokkal kell, hogy biztositsik (pl. a nappali ellatas keretében
biztositott étel kiszallitasa, bevasarlasban valo segitségnyijtas, gyogyszerkivaltas).

o A nappali ellitast nydjté intézmény fiirdGje, mellékhelyisége a veszélyhelyzet idején
iigyfél altal nem hasznalhato.

o A nappali ellatast nyujtd intézmény veszélyhelyzet idején ligyfél szamdara nem nyijt
mosasi, rubatisztitasi lehetdséget.

o Bejaratnél felhivds kihelyezése sziikséges a megvaltozott szolgdltatdsi rendrdl és az
dsszes kapesolodo elérhetdségrol (webodalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.)

Tamogato szolgaltatas

Az igénybevevok varhato otthonmaradédsa miatt a tamogaté szolgélat szallité szolgaltatasanak
kihasznaltsaga varhatéan csbkkeni fog, ezért a felszabadulé munkaerdt javasolt a személyi
segités teriiletére atcsoportositani.

o A szolgiltatishoz haszndlt gépjarmiivet és segédeszkdzoket rendszeresen fertdtleniteni
sziikséges.



o A veszélyhelyzet idétartama alatt keriilni kell a csoportos szallitasokat, ezzel csékkentve a
fert6zésveszélyt!
A személyi segitést végz6 munkatars:
e az igénybevevo ellatasiat megelézben fertdtlenitse a kezét, vegye fel a védéfelszerelést
(pl. gumikesztyii),
¢ a munkafolyamatok elvégzését kivetdoen vegye le a védéruhazatot, és fertitlenitse a
kezét.
o A tamogatd szolgalat gépkocsija hasznalhatd személyes gondoskodast végzd személyek
szallitdsara a tomegkozlekedés hasznalatabol fakadd kockdzatok minimalizalasa
érdekében.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellitisa teriiletén:

Nappali ellatas

o A pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézményének miikddését és
szolgaltatasnynijtasat a veszélyhelyzetre tekintettel atalakitani sziikséges. A nappali
intézmény épiiletében nynjtott szolgaltatasok felfliggesztése indokolt.

o A nappali ellatast nydjté intézmény fiird6je, mellékhelyisége a veszélyhelyzet idején
iigyfel altal nem haszndlhato.

o A nappali ellatist nyujt6d intézmény veszélyhelyzet idején iigyfél szamara nem nyujt
mosasi, ruhatisztitasi lehetoséget.

o Bejaratnél felhivas kihelyezése szilkséges a megvaltozott szolgaltatasi rendrél és az Ssszes
kapcsolodo  elérhetdségrdl (webodalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.) Kiemelten fontos az iigyeletet nyujtdé pszichiatria
elérhetoségenek kifliggesztése.

o A nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak a kovetkezd moddon biztositjak
szolgaltatasokkal a pszichiatriai betegek 6nallo életvitelének tamogatasat:

¢ A munkatarsak a szolgaltatdsi helyen biztositjak az alabbi szolgaltatdsokat
online eszkozdkkel vagy telefonon (telefonos elérés esetén az ingyenes
visszahivas lehetdségét biztositani sziikséges):
tanicsadas
esetkezelés
krizishelyzetek kezelése
informacionyujtas
o Indokolt esetben, online vagy telefonos bejelentés utdn az igénybevevo lakohelyén az
alabbi szolgaltatasokat indokolt biztositani:
¢ anappali ellatas keretében biztositott étel kiszallitisa
¢ krizisintervencio
» Személyes talalkozas alkalméval a dolgozonél sziikséges, hogy legyen
kézfertotlenitd, amit az ellatott otthonaba valé megérkezéskor és
tdvozaskor is haszndlnia kell. Gumikesztyii hasznalata szintén
sziikséges.
« A talalkozas alkalmaval a 1,5 m tavolsag megtartasa javasolt, kivéve,
ha a krizishelyzet soran életet, vagy testi épséget veszélyeztetd helyzet
all fent.



Kozosségi ellatasok
o Minden ellatott tdjékoztatdsa a megvaltozott szolgaltatdsi rendrdl és az Osszes

kapcsolédo  elérhetdségrél  (webodalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.)
A szolgaltatds munkatarsai biztositjdk az aldbbi szolgaltatasokat online eszkdzokkel
vagy telefonon (telefonos elérés esetén az ingyenes visszahivas lehetdségét biztositani
sziikséges):
o tanacsadas
o esetkezelés
o mentélis gondozas
o krizishelyzetek kezelése
o informaciényujtas
Indokolt esetben, online vagy telefonos bejelentés utdn az igénybevevd lakohelyén
biztositsa az alabbi szolgaltatasokat:
o esetkezelés
o krizisintervencid
» Személyes taldlkozas alkalmaval a dolgozonal sziikséges, hogy legyen
kézfertétlenitd, amit az ellatott otthonaba valé megérkezéskor és
tavozaskor is hasznalnia kell. Gumikesztyii hasznalata szintén javasolt.
= A taldlkozas alkalmdval a 1,5 m tdvolsig megtartisa javasolt, kivéve,
ha a krizishelyzet soran életet, vagy testi épséget veszélyeztetd helyzet
nem all fent.

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszdbi ellatas

Az alacsonykiiszibii szolgaltatas szolgdltatasi helyének latogatdsa — krizishelyzet
kivételével - nem javasolt, ott programot, csoportos tevékenységet szervezni nem lehet
(drop-in jellegii szolgaltatasok).
A szolgdltatasi helyen iigyelet biztositdsa szilkséges, a nehezen elérhet6, magas
kockazati elldtottakkal valdo kapcsolattartds érdekében az aldbbi szolgaltatasok
nyujtasaval;

o informacionyjtas

o krizisintervencié

» Személyes talalkozas alkalmaval javasolt a gumikesztyil hasznalata.

s A talalkozas alkalméaval a 1,5 m tdvolsdg megtartasa javasolt, kivéve,
ha a krizishelyzet soran életet, vagy testi épséget veszélyeztetd helyzet
nem all fent.

Bejaratnal felhivas kihelyezése a megvaltozott szolgiltatasi rendrdl €s az Osszes
kapcsolodo  elérhetdségrl (weboldalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek, stb.)
A szolgaltatas munkatarsai biztositjak az aldbbi szolgdltatdsokat online eszk6zdkkel
vagy telefonon (telefonos elérés esetén az ingyenes visszahivas lehetdségét biztositani
sziikséges):

o tanicsadas

o esetkezelés

o krizishelyzetek kezelése

o informacionyujts
Utcai megkeresé munka biztositasa sziikséges az alabbiak betartasaval:

= (Csak krizisintervenciot végez, egyéb halaszthaté teenddit, feladatait
elhalasztja.

» Személyes taldlkozas alkalmaval szlikséges a gumikesztyl hasznalata.



= A talalkozas alkalmaval a 1,5 m tavolsdg megtartasa javasolt, kiveve,
ha a krizishelyzet soran életet, vagy testi épséget veszélyeztetd helyzet
nem all fent.

A csalad- és gyermekj6léti szolgéltatashoz kiilon utmutato keril kiadasra.

Budapest, 2020. marcius 18.
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