Humanszolgaltaté Kozpont

Beszdmol6 Szekszird Megyei Jogii Viros Huminszolgiltaté Kézpont miikédésének
2018. évi tapasztalatairél

A Szekszirdi Humanszolgiltaté Kozpont integralt intézményként miiksdik, fenntartdja a
Szekszird és Kiornyéke Alapellitisi- és Szakositott Ellatisi Tarsulds (tovabbiakban
Tdrsulds). Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgéltatasok
korének mitkodtetése, és a kotelezd atmeneti elhelyezés feladatainak ellatisa Szekszdrd varos,
€s a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jards kozigazgatési teriiletén. A Térsulas iranyité
szerve a Tarsulasi Tanacs. Az intézményi beszdmolét, mely azonos a jelen beszamoloval a
tarsuldas SZMSZ-ének megfeleléen az elnok elbterjesztésében a Tarsulasi Tandcs fogadja el.
Intézményiink minden tarsult telepiilés onkorményzati testiilete elStt az adott telepiilésre
vonatkoz6 beszdmol6t ismertette és elfogadtatta.

Az intézmény a kvetkez6 6nallo szakmai egységekbdl all:
¢ Csaladsegitd és Gyermekj6léti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
¢ Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellat6 Szolgalata,
Csaladok Atmeneti Otthona,
* Hajléktalansegité Szolgalat (nappali melegedé és népkonyha, utcai gondozo szolgalat,
hajléktalanok 4tmeneti szalldsa és éjjeli menedékhelye).

2018. aprilis 1. naptdl intézményiinkben megyei feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinaciés Pont miksdik, 1 6 f6allast és 2 3 félallasi munkatars foglalkoztatasaval,
amelyek finanszirozdsa nem intézményiink koltségvetésében jelenik meg, mert a munkaltatéi
jogokat és kotelességeket nem mi gyakoroljuk. Ezen szolgaltatas biztositasaért intézményiink
negyedévente bérleti dijat kap, brutt6 360.000 Ft értékben.

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezeti és az intézményvezetd, valamint a tandcskozasi joggal
rendelkez6 Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke altal alkotott vezetdi team. Az
intézmény ©6nallé jogi személy, részben 6nallo gazdalkodd, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogli Varos Gazdasagi Igazgatdsaga latja el.

Az intézményi tarsulds 2018. évben is 7 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes
gondoskodast nyujté alapellitist, a szocialis- é&s gyermekjoléti szolgaltatisokat. A
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas Szekszard, Szalka, Decs, Ocsény, Porboly,
Véardomb, Szedres telepiiléseken miikdatt a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatds Szekszardot, Szalkat, Decset, écse’nyt, Harcot, Zombat,
Felsénanat, Kétyet, Murgat és Bataszéket fedte le.
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A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolédéan az 4tmeneti gondozast a Huménszolgéltaté
Kozpont Csalddok Atmeneti Otthona, a szocialis alapellatasokhoz kapcsolédéan a
pszichiatriai betegek ellatdsa terén a Kozosségi Pszichistriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgiltatdssal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegitd
Szolgélat végezte.

A 2016. janudr 1-e utan hatélyba lépett strukturalis atalakitast kovetéen a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast egy szakmai egységben kell biztositani — Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszardi jaras telepiilésein
biztositja a gyermekvédelmi gondoskod4ds hatosagi intézkedéseihez kapesolodd szocidlis
segitd tevékenység koordindlasat, illetve végzését, valamint a jogszabalyban meghatarozott
specialis szolgaltatasokat (kapcsolattarta51 ugyelet, készenléti szolgalat, korhazi szocialis
munka, pszichol6giai tandcsadas, jogi tanacsadés, fejleszté pedagogiai szolgaltatss, mediacid,
iskolai, 6vodai szocidlis segitdé tevékenység/szocidlis munka) &s szakmai, médszertani
segitséget (esetmegbeszélés, szupervizio, konzultacid, tovabbképzés) nyiijt a jaras teriiletén
miikddd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szamara.

A szolgaltatdsok mikodésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard Megyei Joga Viros
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgalod
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogli Véaros Onkormédnyzata kézvetleniil hivja le, a
kiegészitd normativikat pedig a Tarsulds igényli és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartisa, miikddtetése és az
ahhoz kapcsol6dd egyéb fenntartdsi koltségek kizarolag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A tarsult teleptilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegitd Szolgalat, a Kozosségi Pszichidtriai Szolgélat szolgaltatasait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogti Varos sajat forrasaibol kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 51, majd 61 (2018. szeptember 1-t61) f6nyi f64llasti munkatarsi dllomannyal
dolgozott, ebbol 1 f6 30 6raban, a tobbiek pedig heti 40 6raban latjak el feladatukat. A tarsult
telepiiléseken a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 4 6 csaladsegité dolgozott.
2016-o0s évtdl Ocsény mellett Porboly és Vardomb telepiiléseken latjuk el a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast. 2017. szeptember 1. naptél 2 f6 6vodai, iskolai szocidlis segité
foglalkoztatdsaval egy palyazat segitségével a Szekszard jaras teriiletén 10 egyiittmiikodd
koznevelési intézményben megkezdtik az Gvodai, iskolai szocidlis munka szolgaltatas
biztositdsat, majd 2018. szeptember 1. naptdl a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
kotelezd feladataként a Szekszardi jaras telepiilésein miikddé koznevelési, kodzoktatasi
intézményekben nyujtjuk ezen szolgaltatast. A tavalyi évben rendelkezésre all6 munkatarsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasdhoz. Megbizési jogviszonyban alit rendelkezésre
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jogszabalyok éltal elbirt tanacsadasi feladatok ellatasara 1 6 jogasz, 1 {6 fejlesztépedagogus,
1 f6 szakmai tanacsadé szupervizor, 1 f& orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 1 f§
pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk f64llasban pszichologust foglalkoztatni.).

A teljes munkatirsi korbdl ketté szocialis asszisztens a 2018-as évben megszerezte a
foglalkoztatashoz sziikséges szakképzettséget, igy a hatarozott idejii miikdési engedély
hatérozatlanra viltozott.

2018 évben is a Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasi fér6helyek szdma tovabbra is
maradt a 20 {6, de az elhelyezés és a szakmai munkéhoz kapcsolédéan egy mindségi valtozas
allt be a 2017-es felujitast kovetden.

A folyamatos szolgaltatas béviiléssel intézményiink kozponti telephelyén — Szekszard
Vordsmarty utca 5. — a munkatérsak rendelkezésére 4ll6 irodak, helyiségek igen sziikosek,
mondhatni zstfoltak. A 2018-as, illetve a 2019. januar 1. naptol belépd 0j kotelezd
szolgaltatdsok ujabb munkaerd, munkatirsak - 10 f6 - beallasat tették sziikségessé, ami
mindenképpen valamiféle 4dtgondoldst, étszervezést igényel, mert nincs t&bb iroddnak
alkalmas helyiség az épiiletben, a meglévé irodak pedig igy is zsafoltak (8-9-10 8 egy-egy
iroddban). Az iroddk szdmanak boviilésével az igyfélfogadasra, valamint a kozosségi
rendezvények szervezésére alkalmas helyiségek szdma csokkent, ami nagyban neheziti a
szakmai munka megval6sitasat.

A kiilonb6z6 prevenciés és szakmai rendezvényeink lebonyolitasdhoz tovabbra is a Babits
Mihély Miivelddési Kozponttal kialakitott kivalé és kolesonds kapcsolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Miivelédési K6zpont valamelyik termét tudjuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrdsok altal — normativa és palyazatok - lehetévé tett alapok alltak
rendelkezésre. fgy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zirhat6
iratszekrény, a minimalis szamitégépes hattér.

A Humanszolgaltaté Kozpont 2018. évi tevékenységét az itt kovetkezd rovid Osszefoglaléval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjitk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozé beszamoldk, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben térekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatisainkat vgy szerveztiik, hogy az a telepiilések
lakosai szaméra elérhetéek legyenek, hogy azokrol mindenki értesiiljon. Nagy hangsulyt
fektettiink a killonboz6 szabadidés és prevenciés programok szervezésére, lebonyolitasara (pl.
Falunapok (minden telepiilésen), Csere-bere Nap, Adomény Nap, Csaladi Nap, Nyari
napkdzi, kézmiives foglalkozasok, Vetité-filmklub).

A Huménszolgaltaté Koézpont mukodését 2018. évben a Szekszard Megyei Jogli Viaros
Polgarmesteri Hivatal belsé ellenére vizsgalta az iratkezelés tekintetében, a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve ellen6rizte
kozegészségiigyi, valamint tetvességi szempontbdl a Hajléktalansegité Szolgalatot és a
Csalddok Atmeneti Otthonat, a Tolna Megyei Korméanyhivatal Hat6sagi F6osztaly Szocialis
¢és Gyamiigyi Osztaly ellenérizte a Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatast és a K6zosségi
Pszichiatriai Ellatast. Az ellen6rzések sordn hidnyossagot, problémét nem allapitottak meg,
illetve javaslatot fogalmaztak meg, amit azonnal orvosolt a Kozpont.
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A miikodéssel kapesolatos fobb megillapitisok a kivetkezdok:

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kéré iigyfeleink mutatja maradt (21 %) a tavalyi
adathoz hasonld, ugyanakkor e csoporton beliil a mélyszegénységben €16 tigyfelek aranya
még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik a gazdasagilag inaktiv iigyfelek
thlreprezentaltsagaban, €s a ,,sokproblémas csaladok™ jelentés szdmaban.

Az tigyfelek rendelkezésére 4ll6 tAmogatasi lehetségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind -az Onkorményzat, mind- a Humanszolgaltaté Kozpont intézményei jelentoés
eréfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adomanyok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichiatriai elldtds mindségének javitdsa, tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjlléti alapellatas miikodési tapasztalatai igazoljak azt a t6bb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyezteté legfontosabb tényezok elsésorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetok vissza, hanem kérnyezeti, életviteli jelleglick (61%).

A Koz6sségi Pszichiatriai Ellatas tigyfélkorében a legfontosabb valtozds, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi iigyfeleink jelentds része munkaba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlicknek fenntartott munkahelyeken, illetve allapotuk kezelésében tovabbra is
szorosan egyiittmiikddiink a Tolna Megyei Balassa Janos Ko6rhaz Pszichiatriai Osztalyaval.

A hajléktalanok ellatisa tekintetében folytatodik az egyre romlé tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szdmanak ndvekedése,
€s az agressziv esetek gyakoribbd vélasa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézményiink
nem alkalmas, nem feladata ezen siilyos problémak megoldasa. A 2018-as évben is t5bbszor
kellett egyes személyek tekintetében hatdrozatot hozni az intézményi jogviszonyuk
felfiiggesztésére vonatkozéan. A 2018-as évben nem volt nagyon kemény, hideg tél, igy a
,» VOros k6d” kiadaséra is egyetlen alkalommal keriilt sor. A hideg idore tekintettel éjszakara
megnyitottuk a nappali meleged6t és matracok segitségével biztositottuk az ottalvast. A 2018-
as €v tapasztalatai azt mutatjak, hogy minden a vérosban és a tarsulasban €16 hajléktalan
ellatasban részesiilt és a téli id6szakban is biztositva volt a fagy, hideg elleni védelmiik,
ellatasuk. A 2018. oktober 15. napot kovetben intézményiinkben, illetve a hajléktalanellatast
tekintve nem volt kiilonosebb valtozas érzékelhetd, mivel Szekszardon egy telephelyen és egy
szakmai egységben - Hajléktalansegité Szolgéalat — miikddik az ellatishoz kapcsolodo dsszes
szolgaltatds. Az azonban t6bbszdr okozott problémat, hogy a megyében Szekszardon
mitkodik Ejjeli menedékhely, aminek kovetkeztében ide kiildtek vagy éppen hoztak maés
telepiilésekrd]l — Dombévar és Tamasi komyéke — kozteriileten tartézkodd hajléktalan
személyt.

Ellatasi specialitisok
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1. A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor kozel 4000 fényi forgalmat bonyolitott le, A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évben 523 csaladdal, 1154 fovel, amelybdl 293
f6 kiskoru gyermekkel keriilt kapcsolatba a szociilis segitd tevékenység kapcsan. A
Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében a nevelési probléma, a sziilok
¢s a csalad ¢letvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a meghatérozé. (Isd. mellékletben)

- 2. Kozosségi Pszichidtriai ellatds: 2018. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink -
allami normativa forrasbél biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos és a tirsulds 6t —
Szélka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilésének teriiletén. A szakmailag 6n4llé csoport
3 fovel latja el ezt a feladatot. A 2018-es évben 54 5t gondozott a szolgéltatas. A 2018-as
évbe 6 U egyiittmikodést kotott a szolgiltatas. Készenléti telefonszolgaltatast
mikodtetiink, mely javitja elérhetéségiinket. Nagy jelentésége van munkénkban a
pszichidtriai betegek elszigetel6dését megakadalyozva, csékkentve a csoport
foglakozasoknak, a kiranduldsoknak, szervezett szabadidds programoknak (lIsd.
mellékletben). -

3. Csalddsegité és Gyermekjéléti Kozpont: A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal mikddik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabalyban meghatérozott specilis szolgaltatasokat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgédlatok csaladsegitdé munkatarsaival szoros egylittmiikodésben a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolodé — szocidlis segit6 munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

Az elmult évben a Kézpont tigyfélforgalma kézel 2500 volt, a pszichologiai tanacsadas
forgalma 298, a jogi tanacsadas forgalma 50, a fejleszté pedagdgus forgalma pedig 379
volt. Az intézmény A&ltal nyujtott specialis szolgaltatasok korén beliil a prevencio
'szempontjabdl legfontosabb az 6vodai, iskolai szocidlis munka, amely szolgéltatast egy
palyazati lehetéség kapcsan 2017. szeptember 1. naptdl 2 f& 6vodai, iskolai szocialis
munkas foglalkoztatisdval 10 egyiittmiik6dd intézményben biztositunk, majd 2018.
szeptember 1. naptdl kotelez6 feladatként, mint 6vodai, iskolai szocidlis segitod
tevékenység latunk el a Szekszardi jaras telepiilésein miikodé koznevelési, kozoktatdsi
intézményekben.

A védelembe vett gyermekek szdma 170 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 176
f6. 2018-as évben a kiemelések szdma 11 gyermeket érintett, ami ad6dik abbdl, hogy a
Kdézpont a Szekszardi jérds 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgéltatast. A
gyermekeket érinté veszélyeztetettség 6 okai az eddigi trendeknek megfelel6en alakultak,
az els6 helyen komyezeti eredeti okok allnak (csalad, kortarscsoport), a gyermek
magatartasabol eredé veszélyeztetettségi okok 4llnak a masodik helyen, konkrétan az
iskolakertilés, a nagyszami (50 vagy annil magasabb) igazolatlan iskolai hianyzasok miatt
indult hatosagi eljarasok. Az elmult évben tapasztalhaté problémak alapjan kijelenthetd,
hogy a sziilékben és a nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony,
mely a megolddsi modszerek véltoztatdsat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a
megvaltozott, alacsony érzelmi szint a korabbi években elindult értéktelenség érzetét is
ersitették az amugy is labilis pszichés allapotban 1évé személyekben sziilokben,
gyermekekben és egyéb csaladtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsésorban a
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kénnyen megszerezheté dizajner drogok hasznélata — altal okozott viselkedési problémak
is sok csaladban okoznak gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a
tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban tobb csaladtag is a szerhaszndlat rabjava, vagy
tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocialis segit6 munkajat. Tovabb rontja a
helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatisi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik véltozatosak, 2. nincs meg az egészségiigyi ellatdé rendszer,
nincs drog ambulancia, vagy a kérhaznak olyan részlege, ahol ezen problémékkal az
érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségiigyi ellatdrendszer is tanacstalan
alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hidnya miatt. A gyermekek és a fiatal gyermekek
korében egyre t6bb gondot okoz az internet fliggéség. Mely miatt veszélyes helyzetekben
taldljak magukat, tovabbad a fliggbség szélsdséges mértéke esteén — mely szintén
tapasztalhatd ‘— fizikai tiinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfelel6 érése a
kialvatlansdg miatt, agresszié ¢s faradékonysag a folyamatos géphasznalat miatt stb.
Ugyanakkor gond az alkohol fogyasztds mértéktelensége — foleg a sziil6k koérében — mely
szintén nagyon komoly gondot jelent a csaldd mindennapi életében: anyagi, tarsas
kapcsolédés, biztonsagérzet stb. miatt. A fent emlitett probléméak tovabb mélyitették a
pszichés problémakat a csalddtagokban és sulyosbitotta a gyermekekben is, akiknél
magatartasi zavarokban, viselkedési problémékban nyilvanul meg elsésorban. Gyakori
gond az iskolakertilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”, ,mert” azaz nincs bels6
igény a rendszeres tevékenységre, Snmegvalositasra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kovetkezetes sziil6i attitiid6t nem tudnak képviselni,
vagy asszisztdlnak, mert egyet értenek az ,.iskola feleslegességével”. Ez is jelzi, hogy az
iskolai szocidlis munka és az intenziv csaladmegtartd szolgaltatdsok fejlesztése
elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz. Az észleld- és jelzOrendszer négyszintli
atalakitdsdnak megfelelden szervezziik és koordinaljuk az észlelé- és jelzbrendszer
tevékenységét. (Isd. mellékletben)

. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozasat biztositd
szolgaltatds 20 férdhellyel all rendelkezésre az intézményi tarsuldsban résztvevd
telepiilések szamara. A CSAO gazdasigos miikodésének biztositdsa érdekében iires
féréhely esetén az orszadg egész teriiletérél fogad rdszoruldkat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutat6ja 88,3%. A szolgaltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a raszoruld
csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csalddok szamara egyre nagyobb nehézségbe
utkozik. A sziilok egyre jelentdsebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkahely megszerzésére vald torekvés is hidnyzik, az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében a sziil6k tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Az intézmény
elhelyezésére szolgald épiilet miiszaki allapota és a berendezési targyak mindsége, a
rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentsen romlott, igy a 2017-es évben egy 14
milliés beruhdzassal teljeskorli felgjitasra keriilt sor. Tekintve, hogy gyermekjoléti
intézményré! van sz6, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a sziilokkel egytitt
végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagogiai eszk6zok alkalmazasat igyeksziink
munkank kézéppontjéba éllitani. A 2018-as évben jellemzden 1 és 2 gyermekes csaldadok
elhelyezése volt jellemz6. A bekeriilési indokok tekintetében a bantalmazas é€s a lakhatas
hidnya a meghatarozo. (1sd. mellékletben)

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard @tolna.net
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5. A Hajléktalansegité Szolgilat keretén beliil 2018-ban intézményiink 128 hajléktalan

személyt latott el, amibdl 31 iigyfeliink volt nd. A néi hajléktalanok elhelyezése a szallé
ujjaépitése soran jelent6sen javult.
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgélatunkhoz tartésan rossz egészségi allapota
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek 68,1 %-a 50 éves vagy annal idésebb,
valamint 94 %-uk 5 vagy annal t6bb éve maér hajléktalan. A romlé tendencidkat jelzi az
egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottol
nem fliggetlen, névekvd agresszié jelenléte. 2018 évben is voltak kollegdinkat érintd
atrocitasok, tobb feljelentést tettiink, bar kollégaink védelme jogi uton nem kielégitéen
megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgiltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nydjtott
krizis-ligyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcdn tartézkodé hajléktalan személyeket ellatjuk. 2018 évben 34 6 keriilt a
latokoriinkbe, aki kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben éjszakazott,
tartézkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2018 évben 86 f6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely férdhelyen atlagban 19 f6 fordult meg, az dtmeneti
szallo 6 fos részlegében atlagban 3 f6 elhelyezése tortént 2018. évben.

Népkonyha: az ellatottak szdma 75 f6. A napi egyszeri meleg étel fogyasztasa a téli
hénapokban a jellemz6 inkébb.

Nappali melegedd: Az engedélyezett férohelyszam: 50 f6. A 2018-as évben az Osszes
ellatotti szama 633 6, amelyb6l 125 £6 n6. A 2018. oktober 15. napot kovetd valtozashoz
kapcsolédéan a nappali melegedd nyitva tartasa 8.00 6ratdl 18.00 6réig torténik.

A jovore vonatkozé tervek, célok meghatirozisa

¢ A 2019-es évben is szervezziik €s miikddtetjiik a prevencios programjainkat, s igyeksziink
miné] nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangstlyosabban megjelenni a varos
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

¢ Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlel6— és
jelzérendszeri tagokkal.

¢ Szakmakdzi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittmiikodést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsol6do veszélyeztetettség megsziintetését, megeldzését.

e Miikodtetjitk tovabbra is a jogszabalyokban elbirt specialis szolgéltatasainkat, ellatasi
formékat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségleté¢hez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmiikédést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo6 csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgilat munkatirsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
tel: 06/74 511 — 475, email cim: humanszekszard@tolna.net
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* Lehetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszigos szakmai
kozéletben.

® 2018. szeptember 1. naptdl elinditott a Szekszardi jaras teriiletén/telepiilésein miksdé
koznevelési, kozoktatasi intézményekben az 6vodai, iskolai szocialis segité szolgaltatas
bdvitése, hatékony miikodtetése érdekében ,folyamatosan egyeztetink magukkal az
intézményekkel és fenntartoikkal.

» Tovabbra is igyeksziink minden palyazati lehetdséget kihasznalni, hogy szolgéltatasainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

e Nagyon meghatdroz6, hogy Kézpontunk elhelyezési feltételei javitdsra keriiljenek,
konkrétan béviiljon a munkatarsak rendelkezésére 4ll6 helyiségek szama, mivel jelen
pillanatban nem tudunk minden kollégat elhelyezni, nincs megfelelé iroda példaul az
6vodai, iskolai szocidlis segité szakemberek szamara.

e 2019. januér 1. naptdl 1 fét foglalkoztatunk, aki a szocialis diagnézisok elkészitését végzi a
Szekszérdi jarés teriiletén, telepiilésein.

Szekszard, 2019. mércius 31.
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Szekszard Megyei Jogu Varos
Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti K6zpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolé a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018 évben
végzett szakmai tevékenységérol




I. A csalad-és gvermekijo6léti szolgaltatis biztositasdnak feltételei és médjai

! Szolgilatunk Szekszardon és a tarsult telepiiléseken végzi a gyermekjoléti
szolgéltatasi és a csalddsegitéshez kapcsolodo tevékenységét, az onkéntes egyiittmiikddésen
alapul6 szociélis segité munkat, és a prevencids programokat, mig a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a Szekszardi jaras teriiletén koordindlja és végzi a hat6sagi intézkedésen alapuld
ellatasat, valamint a specialis szolgaltatdsokat, tandcsaddsokat.

I.1. A csaldd-és gvermekjéléti szolgaltatis biztositasanak feltételei

" Ellatasi teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 7 telepiilésre terjed ki: Szekszérd, Decs,
Ocsény, Szalka, Szedres, Porboly és Vardomb.

+ Elérési lehetoségek

7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu , csgyjsz] 6(@gmail.com

4 Személyi feltételek

A szolgéltatasok biztositésat jelenleg 13 f6 allasu munkatérs végzi. Ebb6l 1 f6 szakmai vezetdi
és 12 f6 csaladsegit6i feladatokat lat el, a csaladsegitok kozill 3 f6 dolgozik a tarsult
telepiiléseken, €s 9 csalddsegité Szekszard telepiilésen latja el a kitelez6en el6irt feladatokat. A
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel szorosan egyiittmiitkddve végezziik
a szakmai tevékenységiinket és a szocidlis segité munkat.

Az intézmény alkalmazottai a hatdlyos szakmai rendeletben foglaltak alapjan rendelkeznek -
vagy annak megszerzése folyamatban van -az el8irt szakmai képesitésekkel.
Munkatarsaink folyamatos ¢és aktudlis szakmai felkésziiltségének biztositdsa érdekében
lehetOséget biztositunk a kollégaknak:

4 az intézmény szakkOnyvtaranak ingyenes és rendszeres haszndlatéra,
heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo6 részvételre,
egyéni esetekben szakmai konzultaciora az intézmény vezetbjével és/vagy a szakmai
vezetbvel,
szupervizién valo részvételre,
szervezetfejlesztési lehetdségeken valo részvételre,
tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valdé (az intézmény anyagi
forrasaihoz mérten) részvételre,
tarsintézmeények, és egyéb szocidlis tevékenységet végzé intézményeknél valod
tapasztalatcserén valé részvétel lehet6ségének biztositésa,
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| vezetbi értekezletek biztositdsa, és egyéni konzultdcios lehetSség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkavégzés érdekében az Intézmény Igazgatdja
altal,

4 a gyakornoki id6 alatt, jogszabalyban meghatirozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossaganak betartasara.

+ Targyi feltételek

A szolgaltatasaink biztositdsanak targyi feltételei valamennyi tarsult telepiilésen biztositottak.
Az intézmény informatikai infrastruktiiraja javitasra, feltjitasra szorul, ami el is kezd6dott, €s
ebben az éven is tobb szamitogép, és korszerdi froéasztalok keriiltek a Szolgalat csaladsegitdinek
munkajat segitve hasznélatba. Az el6irt adminisztracids tevékenységek — elirdsoknak megfeleld
— elvégzése érdekében szitkségessé valt a géppark megujitasa, a szamitogépek és nyomtatok
szamanak a ndvelése.

Valamennyi telephely rendelkezik kulccsal zarhato iratszekrénnyel, melyben az iratanyagokat a
térvényben el6irt moédon lehet tarolni.

Az ligyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, bar a nagyszamu
tigyfélforgalom, illetve a mas szolgaltatasokkal kdzosen hasznélt helyiségek miatt — idoénként —
problémét okoz a biztonségos, bizalmas 1égkor kialakitisa. A csaladlatogatasok gyalogosan,
tomegkozlekedéssel illetve sajat személygépkocsival, kerékpérral torténnek, valamint a
Hajléktalan Segitészolgélat (hetente egy nap) aut6jat, illetve igény esetén elérhet6 szamunkra a
Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont munkajat is nagyban megsegité Fiat Punto gépkocsi
hasznélata is.

2. A csalad-és gvermekijoléti szolgdltatds biztositasa, szakmai tevékenvségek:

) A szolgaltatasok célcsoportja

Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-99 éves korosztaly a célcsoportunk. Ugyfeleink, illetve
csaladjaik 4ltaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a mindennapi €letben
olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis, vagy egyéb hatrinnyal kiizdenek, mely komplex
tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolcsi fejlédésének
biztositasa érdekében. A Szolgalat timogatja azokat a feln6t lakosokat is akik életvezetési és
egyéb szocidlis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségik és testi lelki
épségiik megdvasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolgaltatasok igénybevételének a modja

A szolgaltatisok igénybevétele 6nkéntesen (az iigyfél és/vagy az észlels- és jelzrendszer
kezdeményezésére) dnkéntes egyiittmiikodésen alapuld alapellatas és szocidlis segité munka
Kkeretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélkorébe tartozo hatosig altal
kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel forméjaban keriil sor. A Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.



4 Biztositott szolgalatatasok és azok mddjai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél sz6lé6 NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocidlis
ellatasokrdl és szocidlis igazgatisrol szolé torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi
tevékenységeit.

A szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei- Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly gyakorolja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi kdrzetében
é16 gyermekek és csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek
panaszat, és annak orvoslisa érdekében megteszi, illetve kezdeményezi a sziikséges
intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett gyermek/csaladok cselekvési tervét.
Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési nkormanyzatnal 4j ellatédsok bevezetését.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemi feladatainak ellatdsat, biztositja a
gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A csalddoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel
kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutasdt megszervezi, szocialis segitOmunkat végez, igy a csaladban jelentkezd
miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elbsegitését, kozosségfejlesztd
programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan részorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nytjtasat biztosit. _

Felkérésre - kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellen6rzott elosztasdban.

+ A szolgaltatisokrol sz6l6 tajékoztatis modja

- A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgédlat 4ltal nydjtott szolgaltatasokrdl, az tgyfélfogadas
rendjér6l, az intézmény elérhetdségérdl ligyfeleink, az észleld- €s jelzorendszeri tagok, illetve
valamennyi érdekl6do a:

4 Szekszard Megyei Jogli Varos honlapjan, a Humanszolgaltatdé Kozpont internetes

(facebook) elérhetdsége altal,

4 tajékoztatd-, szoréanyagok révén, facebook oldalunkon,

| amunkatirsak személyesen és telefonon nytjtott tajékoztatésa,

4 a helyi médian keresztiil, illetve

4 mas szocidlis intézmények kizvetitésével kaphatnak informaciot.

3. A Csalad-és Gvermekijoléti Szolgilat altal ellatott feladatok, az intézmény
szolgaltatasai

Altalanos feladatok:



egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, k6z6sségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

kdzvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidds €s prevencios programok szervezése, koordinalésa,

észlel6 és jelzérendszert mikodtet, v

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos tigyek intézésében vald segitségnytijtas,

adomanyok gytijtése, azok kdzvetitése.

o

A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:

4 esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticio, szakmakdzi megbeszélések,
+ éves szakmai tanacskozas,

+ szakmai mithelyek,

4 beszamolo6 és intézkedési terv készitése.

4. Egyéb szolgiltatisok- a Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont specilis elldtdsi
feladatinak kdszonhetden iigyfeleink az aldbbi szolgaltatisokat is igénybe vehetik:

A Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specidlis szolgaltatasainak
koszonhetéen Szolgélatunk tigyfelei tovdbbra is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadast, informéacidnyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai ellatas
igénybevételére is lehet6sége van klienseinknek, tovabba pszicholégiai tanacsadast is biztosit a
csaladok és egyének szdmdara. készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitvatartasan tal
felmeriild krizishelyzetek megoldaséban nyujt segitség, tanicsadast, és tajékoztatds, kdzvetitdi eljaras,
és a kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetdsége az ellatott klienseknek. Az iigyfelek fogadasa
‘elojegyzés alapjan torténik.

4 Vilsaghelyzetben 1évé viarandés anyik gondozisa
A Védoénodi Szolgalattal nagyon szoros egylittmikddésben a valsighelyzetben 1évé varandos

anydk gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatasi probléma meriil fel, akkor a Szekszardon
milk6dé Csalddok Atmeneti Otthona nytjt a megoldasban segitséget.

1I. A 2018-ban megvalésult feladatok részletes bemutatisa:

Oktatasi és nevelési intézményekkel valé kapesolattartas:

A telepiilés Osszes altalanos és kozépiskoldjaval rendszeres, szoros a kapcsolata a
Humaénszolgilaté Kdzpont munkatarsainak. A csaladsegit6k/esetmenedzserek a jelzérendszeri
felelds az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez kapcsolodva, a csaladban €16 gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
céljabol végzik. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont segit6i szoros egyiittmitkddésben
dolgoznak az iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel (ahol van), valamint az osztalyfénokokkel
¢s az iskolavezetéssel.



Szabadidds és prevenciés programok szervezése. és megvaldsitasa:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozponttal kézosen szerveziikk programjainkat, melyekre a
célcsoport -Osszes érdeklédéje ingyenesen igénybe vehet. A prevenciot szolgalé -feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen szerveziink a szabadid6 hasznos eltoltését szolgélod
programokat a telepiilésen él0 gyermekeknek, és csalddtagjainak (kézmiives foglalkozéasok,
készségfejlesztd csoportok, szabadidés tematizalt programok).



A programok célja, hogy érzékenyitsikk a lakossagot, elérjiik azokat a csaladokat/egyéneket
akik veszélyeztetve vannak, és ezaltal megel6zziik vagy csokkentsiik a veszélyeztetettséget,
illetve annak mértékét. Az elmult évek hagyomanyait kovetve a 2018-as évben ismét
megrendezésre keriiltek a kiilonb6z6 szabadidds, preventiv programjaink, amelyeket Szekszard
varos lakosai, és a Humanszolgiltatd Kozpont ellatott csalddjai és gyermekei szaméra
szerveztiink. Elsésorban a sziinetekhez és a killonbozd linnepkdrdkhdz kapcesolodoan, a
gyermekek és a csaladjaik szabadidGs programjaik strukturdldsdban, az egymassal toltott
mindségi id6 kialakitidsaban, a szabadidd hasznos elt6ltésében kivantunk segitséget nyujtani,
alternativakat felmutatni. )

Megvalésult programok:

A Humanszolgaltat6 = Kozpont
Csaladsegitd é¢s  Gyermekjoléti
Kozpontjanak és Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatanak feladata, hogy a szabadidds
és prevenciés programokat biztositson €s
ezaltal elérjiik és bevonjuk a lakossagot,
és a mar meglévd klienseinket. A
szabadid6s programjainkkal lehet6séget
kapunk arra, hogy érzékenyitsik a
lakossagot, egyéneket és csaladokat,
valamint bemutatkozzon intézménylink &s
ezaltal tajékoztatast nyjtsunk az altalunk

biztositott szolgaltatdsokr6l, és annak
| igénybevételének a modjarol.
Programjainkkal el lehet émi, hogy a
csaladokban €16 gyermekek veszélyéztetettségét meg tudjuk elézni, illetve azt csékkenteni,
valamint hozzajarulni a csalddok és egyének hatékonyabb és strukturdltabb miik6désének
kialakitasahoz, lehetdvé téve ezaltal, hogy egészségesebb testi és lelki fejlddésiik folyamatosan
biztositva legyen, és ezaltal ne alakuljanak ki pszichés és addiktiv problémdak, valamint
sulyosabb krizisek.

1. Rajz palvazatok meghirdetése a Humanszolgidltaté Kozpont ellatdsi teriiletén él6
gvermekek részére:

A 2018-as évben Kozpontunk hirom alkalommal hirdette meg rajzpalyazatit. A tavaszi
évszakban a ,,Szivdrvanyhegy” a tavaszi-nyari idészakban ,Elményem a Twickel Birtokon
és a téli idoszakban a ,,Varazslatos december” cimmel.

A tavaszi rajzpélyAzat eredményhirdetésére a Csalddi napunkon 2018. majus 12-én, mig a téli
fordul6 eredményhirdetésére a Karacsonyi tinnepségiinkon 2018. december 6-an keriilt sor. A
palyazatra 6sszesen 478 darab palyamunka érkezett, ebb6l 256 darab a tavaszi és 210 a téli
id6szakban. A dijazottak kiilonbdzd kategdridban lettek elismerve €s megajandékozva mind a
harom meghirdetett palyazatunk sordn. A kategéridk soran az 6vodas korcsoportban harom-



harom és egy-egy dij valamint egy-egy kiilondij, az altalanos
iskola alsé tagozatos korcsoportjaban harom-harom és harom
kiiléndij, még a fels6 tagozaton hirom-hirom és egy-egy
kiilondij kertilt kiosztasra.

2. Csaladi napok lebonyolitisa az ellitasi teriileten
¢é16 csalidok szamara:

A Huménszolgaltatd Koézpontunk szervezésében Keriilt

megrendezésre két alkalommal is a csalddi napunk 2018. majus 12-én szombaton és 2018.
szeptember 8-4n 14.00-18.00-ig a Prometheus Parkban 14.00-t6] 18.00-ig a ,,CSALADI”
napunk, ahol kozel 410 ot sikeriilt elérniink. A programunkon kicsik €s nagyok is taldlhattak
maguknak hasznos elfoglaltsigot a kozel 20 adllomasunkon. Az allomasokon tobbek kozt
karkotot készithettek, és agyagozhatottak, kreativ kézmiives foglakozasokat probalhattak ki,
egészségligyi szliréseken és érzékenyitd allomasok, érzékszervi jatékok, csaladi vetélkedok,
népi jatékok vartdk az érdeklodoket. Akiknek maradt energidjuk azok még kiilonbozo
sportolési és tancolasi lehetdségekkel is megismerkedhettek. Az allomésokon valo részvételt
csillamtetovalassal és fagyi jeggyel jutalmaztuk. A programon a Humdnszolgaltatd Kozpont
altal nyujtott szolgaltatasait is megismerhették a résztvevok, ezaltal érzékenyiteni is lehetett a
lakossagot a Kozpontunk altal végzett szolgaltatdsokkal szemben. A programunk egyik 6
célja, az volt, hogy megismerjék és hasznaljak szolgdltatdsainkat annak érdekében, hogy a testi
és lelki stabilitasuk folyamatosan biztositott legyen, tovabba a csalddoknak egy szinvonalas és
strukturalt kikapcsolodasi lehetdséget nyvjtson.

3. Rendszeres és tematikus kézmiives foglakozasok. szezonalis és ritusokhoz
kototten:

A foglalkozasok megvaldsitdsanak idopontjat és a résztvevok létszamat az alabbi tablazat
mutatja:

Program megnevezése/témaja Megvalésitas idopontja Résztvevok
létszama

Kézmives foglakozas-ujévi jatékok  2018. janudr 18. 16.%- 15 o6
készitése 18.%
Kézmiives foglakozas-farsangi 2018. februar 16. 16.3%18.% 16 fd
késziillodés-,,jelmezbal”
Koézremikodés a Babits Mihaly 2018. februar 11. 9.°°-13.% 80 6
Kulturalis Kozpont farsangi
jatszohazaban
Kiozremiikodés a Babits Mihaly 2018. marcius 17.9.°°-13." 52 f6

Kulturalis Ko6zpont marcius 15-is
szabadidés rendezvényein

Kézmiives foglakozas-husvéti 2018. marcius 22, 16%°- 15 fo
késziilbdés 18"
Kézmiives foglalkozds- anyak napi 2018. aprilis 19. 16.*°-18.% 16 f6



késziilodés

Hary Jinos mesefesztivilon valé 2018. majus 26. 10.*%-19.% 90 £6
kozremiikodés-korona-kard-pajzs-

reneszansz karkoté készités

Reformatus Egyhaz programjain 2018. augusztus 25. 9.9 16 fé
valo részvétel -kézmiives foglalkozas 13.

Reformatus Egyhaz programjain 2018. szeptember 22. 9.%0. 65 {6
valé részvétel -kézmiives foglalkozas- 13.%

csuhé virag készitése .

Kézmiives foglakozds- halloweeni 2018. oktéber 30. 16°-18" 23 £
késziilodés

Kézmiives foglakozis-adventi 2018. november 23. 16™- 21f6
késziilodés 18

Karacsonyi iinnepség-kézmiives - 2018. december 07. 149 - 22 fé
foglalkozasa-karacsonyi  dekoricié - 19*

készitése )

A foglakozasokon meg tudtuk valésitani, hogy a programelemen résztvevé gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozasokon vehettek részt ezéltal coping stratégiajuk,
kommunikaciéjuk, csoportban = valé miikodésiik, valamint személyiségiik fejlédhetett.
Programjainkat el6re elkészitett plakattal, és
kozdsségi oldalon valé megjelenéssel hirdettik a
célcsoport szamara.

Sziinidei gvermek napkoézik:

A 2018-as évben 1is sziinidei napkoziket
szervezhettink az ellatdsi terliletlinkdon €16
gyermekek szamara. A téli és. tavaszi
jatszOhazainkon, a nyari napkoziken, és 6szi
jatszohézunkban Gsszesen 75 gyermeket értiink el
és tettilk tartalmasabba sziinidejiiket.

A nyari napk6zi szinte minden napjan érdekes és
nagyon szinvonalas programelemmel vartuk a
gyermekeket. A gyermekek szinte minden



készsége fejlesztésre keriilt a napkozi sordn ezéltal, strukturdltan és tudatosan a
személyiségiiket fejlesztve tolthették szabadidejiiket. Kiilonbozé hivatasokkal és specidlis
feladatot ellaté-ment6-rendorok-birok-ligyészek-mindennapjaiba nyertek betekintést.

A program soran a gyerekek sokat kirdndultak, kiilénb6z6 muzeumokat latogathattak meg,
élménybirtokon kapcsolodhattak ki. A Tolna T4j Tévében is eltdlthettek egy tartalmas
délelsttot, ahol megismerhették a hiradd és a miisor készités kulisszatitkait. A gyermekekre
nagy hatédst gyakorolt az a nap amikor megismerkedhettek egy terapias kutyaval és kiilonb6z6
gyakorlatokat sajatithattak el fejlédésitk érdekében. A Szekszardi Strand és Elmény fiird6ben
eltoltétt nap soran a nagy melegben felfrissithették magukat, és élmény dus napot télthettek el,
ami sok résztvevd gyermek szaméra eddig nem volt elérhet6. A napkozik soran tobb
alkalommal kézmiives foglalkozasokkal tettiik érdekesebbé a délutanokat.

5. Karacsonyi iinnepi miisor:

A Huméanszolgéltaté Koézpont mondhatni méar hagyomanyaihoz hiven a 2018-as évben is
megszervezte karacsonyi tinnepi miisorat. Az {innepi miisoron 192 f6 vett részt. Az iinnepi
miisort szinvonalasabba tette miisoraval a Babits Mihéaly Altalénos Iskola, Abraham Sarolta,
Gergely Donat, a R4dié Antritt és a Mikulas. Az {innepségen K&zpontunk igazgatdja Tolacziné
Varga Zsuzsanna megkoszonte timogatéinknak a tdmogatisokat. A karicsonyi miisor tobb
csalddnak és azok gyermekeinek tette meghittebbé az Adventi késziil6dést.




6. Egyvéb programokon valé megjelenés:

Humanszolgaltatd Kozpontunk sokrétli szolgaltatdsai kozott szerepel, hogy vérosi
rendezvényeken, iskoldk didknapjain, egyhdzak altal szervezett tdborokba is meghivnak
minket. A meghivasok soran kapcsolatokat alakithatunk ki és tarthatunk, fenn ez éltal az
észlelé és jelzérendszerben betoltott fontos szerepiink még jobban meger6sodik. Az ilyen
alkalmak soran kézmiives foglakozasok szamtalan formajaval, csillimtetovalas készitésével,
arcfestéssel, és népi jatékainkkal tessziik szinvonalasabbé az adott programot.
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Az adomanyok gyitijtése, és kozvetitése fontos

A szamunkra, ezért a Humanszolgaltaté Kozpont
minden lgyfele és a célcsoport szadmara

e L R S adomanyokat kozvetitettiink a 2018-as évben is.
i e TR S e Humaénszolgaltat6 ~ Kézpontunk  kardcsony
91E mircion 276 hiddeu BT erilz kozeledtével idén is koordinalta, tovabba

eljuttatta a felajanlott adomanyokat a raszoruld, és
a Ko6zponttal kapcsolatban 4ll6 személyeknek és
azok csaladjanak. Hatalmas Osszefogéssal minden
latkoériikben 1évo csaladot, és egyéneket kivald
minéségli ajandékkal tudtunk tdmogatni, kénnyebbé és szinvonalasabba téve ezéltal az idei
karacsonyukat. Szekszard varosa, vallalkozék, és civil szervezetek, sportegyesiiletek,
alapitvanyok, valamint egyesiiletek, ez évben is hatalmas Gsszefogassal tették konnyebbé kozel
450 csalad karacsonyat. Szekszard Varosa és a Tesco szintén ajindékcsomaggal segitette 20
csaldd kardcsonyat. Konyvadomany Maganszemélyek altal tdmogathattunk 30 csaladot
élelmiszerrel, jatékkal és kivalé min6ségli ruhaval.

. A Twickel - Zichy Maria Terézia Alapitvany
> 23 b‘:";" d;f;e =, kozel 80 csalad 250 személyét tmogatott értékes
L 1_?)- ¢ ajandékcsomaggal €s iinnepi vacsoraval.

P ﬂBOMANVNAP . = ATolna T4j Televizi6 a Kézpontunk gondozisiban
nfa 8 S * " . 4ll6 5 csaladjat tamogatta nagy értékii tartés
-~ i L. . &', €lelmiszerrel, jatékokkal, tisztitészerrel és

18 mircom B hald 2.1

e S0 00 tisztdlkodashoz szilkséges adomanyokkal.

-

1 \tw mpire il cobasis vemmen s s A Babits Mihdly Kulturdlis Kézpont cip6s
N e ~= dobozokba csomagolt ajandékoktat gylijtott
~memsmnsmmesnasnnsnnr -0 Kozpontunkkal  kapcesolatban  4llé  csaladoknak,

Al = e il " tobb mint 500 doboz keriilt igy gyermekes

EoR

= csaladokhoz szebbé téve ezaltal az linnepiiket.

Az adomanyok kozvetitését strukturaltabba téve
elore maghatarozott médon és id6ben is el lehet érni. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé,
de még hasznalhat6 személyes sziikségleti targyakat lehet elcserélni. Az adomanynapon a
raszorul6 ruha és targy adomanyok kozill vihettek magukkal szamukra sziikséges holmikat. Az
adomanyok kozvetitését strukturaltabba téve elére maghatarozott médon és id6ben is el lehet émi. A
»csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznéalhaté személyes sziikségleti targyakat lehet
elcserélni. Az adomanynapon a raszoruld ruha és targy adomanyok koéziil vihettek magukkal szamukra
sziikséges holmikat.

Az alabbi tablazat a 2018-as évben megszervezett adomény/és csere-bere napokat 0sszesiti:

Datum: Szolgaltatis megnevezése: Részvevok szama:
2018. januar26-31-ig Csere-bere nap 65 16
2018. mér‘cius 23-27- Csere-bere nap 71 16
2018. jl'niigus 1-5-1g Csere-bere nap 85 16
2018. szeptember 24- Csere-bere nap 79 18
26-1g
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ig.

2018. november 27- Csere-bere nap 84 16
29-ig
2018. december 12- Csere-bere nap 65 16
13-ig -
PO18. februar 21-22-ig Adomany nap 27 16
2018. marcius 5-7-ig Adomany nap 5516
2018. aprilis 25-26-ig Adomany nap 45 6
2018. majus 7-9-ig Adomany nap 65 16
2018. jinius 13. Adomany nap 25 16
2018. augusztus 27- Adomany nap 90 6
29-ig
Adomany nap 78 6
2018. oktober 5-7-1g
2018. november 5-7- Adomaény nap 90 16
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III. Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatasok els6 szintjén jelenik
meg ezért a Szolgilat a csalddok még hatékonyabb elérésének érdekében észlelo és
jelzérendszert milkodtet. A jelzéseket irasban hetente megkiildte a Csaladsegité-és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Térvényi kotelezettségiinknek és a jelzorendszer tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket is folyamatosan biztositottuk
a jelz6rendszeri tagok és mas szakemberek szdmara, az ellatott telepiiléseken és Szekszardon is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz megkiildott jelzések szima 2018-ban

felzést kiildé
96 db

Aldozatsegités és karenyhités feladatait 19 db
bllaté szervezet
Bzekszardi  Jarasi  Hivatal Gyamiigyi 7 db
Dsztalya
Jgvészség, birbsag 1 db
eoyzo/Polgarmesteri Hivatal 6db
llampolgir-gyermek & felnétt érdekeit 26 db
épviselo szervezet
oészségiigyi szolgaltaté 85 db
bhol védonoi jelzés 48 db
Személyes gondoskodast mynjté szoc. 21db
zolgaltatok
salddsegitd és Gyermekjéléti Kbzpont 9 db

.
salddtagok/rokonok 10 db
o R L ST R 15 db
- o

Az észleld- és jelzérendszeri tagok koziil 2018-ban is a kdzoktatdsi intézményektol kaptuk a
legtobb jelzést. Ezen kiviil rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a renddrségtdl, az
egészségiigyi szolgaltatoktol (kiemelten a védéndk). A lakosséagi bejelentések aranya a hozzank
érkezett Osszes jelzésen belill is nagyon kevés.



A szakmakozi megbeszélések/mithelymunkak idépontjai témai 2018-ban

Helyi jogszabaly és Dr. Féfai Klara 19 16
-endelet valtozasok

Szakmai Tanacskozas 55 16

PO18. marcius 22. Kapcsolati erdszak ir. Buda Bernadett

p018. aprilis 26.

Tolna Megyei CSEOH 20 £6

SO TS L A Tolna Megyei CSEOH 3715
HSZK- Informacids és
Koordinacios Pont

P018. oktéber 18. Csaladok -miik6dése - Fabian Anita 25 16
55 a tarsadalomban
retdltott szerepei

2018. november 29. ,Hogyan éljiik tul az Fiives Erika 29 16
innepeket”

Iv. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018-ban — 1154 fovel ami 523 csalad és annak 293
kiskoru gyermekével keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak elldtasa soran.
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Az lgyfélforgalmi adatainkat a kovetkez$ tablazat mutatja-az adatok halmozott adatok a
megallapodéssal rendelkez6k és az egyszeri tandcsadottként is fel vannak tiintetve.

Mivel az tigyfeleinknek az onkéntes egyiittmiikddésen alapuld szocidlis segit tevékenység
keretében nyujtottunk segitséget. Az ligyfeleknek lehet6sége van egyszeri tanacsaddson valo
részvételre is.

Ellatési forma Ellatasban részesiilok szama
Egyiittmilikodési megéllapodés alapjan 448 £6 244 kiskoru gyetmek 125
csalad
Tanacsadottként megjelentek 706 6 49 kiskoru gyermek 371
' csaldd

Az Gjként megjelent iigyfeleink '%4-e Onként, intézményi kozvetités nélkiil keresett meg
benniinket, és kért segitséget. Az 0j iigyfeleink nagy részével (valamivel tobb, mint fele) a
gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer delegalasa utjan keriiltiink kapcsolatba.

A kovetkezd tablazat a Csaladd -és Gyermekjoléti Szolgilat tevékenysége soran kezelt
problémak tipusat és szdmat valamint veszélyeztetett kiskoriak probléma szerinti megoszlasat

mutatja be:
Megnevezts ezelt problémak szama
(halmozott)

evelési probléma 206

ziilok vagy csalid életvitele (szenvedélybetegség, antiszocialis 82
iselkedés)
saladi konfliktus 72

zillo/sziilok betegsége 52

yermek csalddon beliili bantalmazésa:

zexudlis

yermek elhanyagolésa:

gyéb személyek rokonok altali veszélyeztetés
sko_lni kirekesztés, erészak 9

ortdrs csoport negativ hatisa 11



25

25
syermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 16

oholfogyasztis 0

.
ankotelezettség elmulasztasa (50 tanéra) 37

artos betegség 1
ogyatékossig

agatartas vagy tanulasi zavar

A fenti tiblazat-adatai mutatjdk, hogy sok esetben kellett segitséget nytjtanunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatassal osszefiiggé problémak kezeléséhez. Ugyfeleink tbbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfobb veszélyeztetd tényezok mégis kornyezeti eredetiiek. A
nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 f6 okaként a csaladi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilok, csalad aktualis életvitele jelollhieté meg.
Valamint az utobbi id6szakba megfigyelhetd, hogy a kamaszkorban 1év$ kiskordak
Ondestruktiv (szerhasznélat, magatartasprobléma, kriminalizalodott életméd) életmodjukkal
sajat és kornyezetiiket veszélyeztetik.

Drogfogyasztas

Egyre 16bb alkalommal fordul eld, hogy a csalad folyamatosan vandorlé életmodot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocidlis segitd kapcsolatot veliik kialakitani.

Tovabba fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csaladunk (kb. 30%-a) él
hatranyos koriilmények kozott a varos szegregaltnak mondhatd varosrészén.

Az itt €16 csaladok nehéz anyagi koriilmények kozott, mondhatni mélyszegénységben élnek. A
csaladok nagy részének egyediili bevételi forrdsa a szocidlis tamogatdsok, valamint a
gyermekek utdn jard tdmogatasok. Az itt él6k 90%-a munkanélkiili, és halmozottan héatranyos
helyzetli, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanulashoz és a
munkavallalashoz val6é hozzajutdsuk a szocializacids hianyossagok, illetve az integracio hanya
miatt nem megoldott. Sokan kriminalizalédnak, és ,jovedelem kiegészités ,,céljabol bolti
lopasok, és illegalis tevékenységekbdl tartjak fent magukat, valamint csaladjaikat. -

Az itt él6 csaladok atlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemzd, hogy 16-17
évesen vallaljak. a nok elsé gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hattér és kell6 sziil6i
attittid nélkiil. Az itt é16 csalddokat 80% -ban Kozpontunk és Szolgalatunk is hosszabb ideje
gondozza elsGsorban anyagi, a nem megfelelé higiénias szokasok, illetve gyermeknevelési
problémak miatta. .

A csaladok alul szocializacioja miatt nehezen integralédnak tébbek kozott az oktatdsi nevelési
intézményekbe, valamint egyéb tarsadalmi csoportokhoz. A csalddok sajat csaladjuk
mikodtetéséhez sem rendelkeznek megfelelé gyakorlattal €s tapasztalattal, hogy a kriziseket
elkeriiljék, valamint az életvezetésiikhdz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajatitsadk ¢€s

17



mikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzd kollégak sokszor talaljak szemben
magukat kihiv4ssal és megoldhatatlannak t{in6 feladattal

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a kovetkezo
tablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

ozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli)

bzvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez

(Gzvetités masik szolgaltatishoz 176

tmeneti gondozasba 2

(ozvetités Kozponthoz 18

-
setmeghbeszélés 19
setkonzulticid | 329

bzocidlis segitd tevékenység/sajat igykdrben 367

Rzocilis segith tevékenység, egyéni gondozési nevelési 69
erv megvalositasaban Kozpont altal bevonva

hzocidlis vilsdghelyzethen 1év6 kiskord varandés anya 12

19
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gyéni és Csoportos Kozosségfejlesztés

ornyezettanulmany elkészitésében valo

Adomanykozvetités

Szekszard, 2019.02.01.
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4 Szedres telepiilések 2018-as szakmai beszamoloja
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Szekszard Megyei Joga Varos Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgadlat

Beszamol6 a Csalad-¢és Gyermekjolét
Szolgalat 2018. évben végzett szakmai
tevékenységérél Ocsény telepulesen



A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Ocsényben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
veégzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlelé-€s jelzérendszert miikodtet,

tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

a csaldd miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelesevel
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

elosegiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében,

szabadidés, kozossegl programokat szervez a csaladban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabal, _

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit, a hat6sagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe
vett gyermek csaladjaval) kapcsdn szocidlis segitd munkat végez az érintett
csaladoknal.

YV VVV VVY

A szolgaltatas nyijtasanak személyi feltételei:

Ocsény Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltatd Kozpont térsult telepiilése, ahol
2018. marcius 12-ig Nepp Péter Zoltan csaladsegit6 latta el a csaladsegitbi feladatokat, ezt
kovetéen 2018. marcius 15. utdn Nagy Krisztina csaladsegit6 latja el azt.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithetS helyen, a telepiilés kdzpontjatol nem messze, a gyermekorvosi
rendelé éptiletében van, ami a Kazinczy. u. 1. szam alatt taldlhat6. A csaladsegitd
Szekszardrol jar ki a teleplilésre, és heti négy napot tolt a telepiilésen.

Ugyfélfogadas a 2018-as évben: hétfén és csiitdrtokon: 8%-11°08  kedden és
szerdan el6zetes megbeszElés alapjan. )

A csaladsegitd az iigyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt adminisztracidt.

A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion. A Thelyettesitést sziikkség esetén a Csaladsegitd €s
Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai vezetdje jeloli ki.

Szakmai tevékenység:

Csaladsegités keretein belill munkatarsaink:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert mitkodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nytjtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nytjtanak



Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz val6 hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozOsségépité, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetitdi programokat szerveznek.

o Specidlis timogat6, 6nsegits és szabadidés csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az iigyfelek korében eléfordul, hogy nem Onkorményzati forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen ligyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitSltése, informacié az tigymenetekrdl)

Kapcsolattartas az észlelé és jelzérendszerrel:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 és jelz6rendszert rendszert mikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgiltatok, oktatédsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nytjté intézmények, rendérség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

A 2018-as évben a csaladsegité felé beérkezett jelzések egy része irasban tértént, de
legtobbszor személyes megkeresések voltak. Az tigyfelek személyesen kerestek fel 6t, anyagi,
életvezetési, ligyintézési, munkaiigyi, gyermeknevelési problémak miatt. El6fordult, hogy a
szomszédok, a helyi lakossag is jelzett a csalddsegitonek.

Prevencids tevékenységek

A nyéri tanitisi sziinetben a Humaénszolgaltaté Kozpont Altal szervezett napkozis tabor
dcsényi gyermekek szdmara is nyitott volt, amelyet tobben igénybe is vettek. A tanitasi sziinet
idejére a Kozosségi Héazban a hasznos szabadidd eltoltése érdekében nyari kézmives
foglalkozasok keriiltek megszervezésre. A decemberi kardcsonyi linnepségen részt vettek
6csényi csaladok is.

A Csalad és Gvermekijoléti Szolgalat 2018. évi tevékenysége:

2018-ban a csaladsegité dsszesen: 124 f&vel és 50 csaladdal 4llt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt problémak szdma | Ellitott gyermekek a
(halmozott adat) f6 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetési, ' 24 19
lakhatasi) _
2. Gyermeknevelési 19 3
3. Beilleszkedési nehézség 5 1




4 Magatartaszavar, 12 8

___teljesitményzavar

5. Csaladi konfliktus 11 9

6. Sziilok vagy a csalad 12 2
életvitele

7. Sziiléi elhanyagolas 8 6

8. Csaladon beliili bantalmazas 1 |
(fizikai, szexualis, lelki)

9. Fogyatékossag, retardacio 4 1

10. Szenvedélybetegségek 8 2

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok

alkalmaval probalt segitséget nytjtani a sziil6/sziilok €s a gyerekek részére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységeinek szdma 2018. évben Ocsény

kozségben:

Megnevezés | Szakmai tevékenység szima Szolgaltatasban

részesiilok szima
(halmozott adat)

Informaciényiijtas 284 124
Segit6 beszélgetés 161 68
Tandacsadas 122 49
Hivatalos  iigyekben  valé 200 70
kizremiikodés
Csaladlatogatas 459 130
Kozvetités mas szolgaltatasba 13 13
Kozvetités csalad-és 1 3
gyermekjoléti kozponthoz
Konfliktuskezelés 10 7
Esetkonferencia 1 5




Esetmegbeszélés : 22 8
Kriziskezelés 3 7
Szakmakozi megbeszélés 8 15

E Adoménykozvetités 32 112

A sziiloknek és a gyerekeknék az esetek nagy részében kiilonbdzé iigyekben informacidkra,
tandcsaddsra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtésra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve és
a hivatalos irodahelyiségében fogadva segiti a felmeriils problémak megoldésaban. A
csaladlatogatds soran a sziilot/sziiloket gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal
latja el.

Nagyon fontos szerepe van a problémik megoldasaban a jelzorendszeri tagok idSbeni
informaci6inak és a megoldésban valé aktiv kézremikodésitknek.

2018-as évben t6bb alkalommal tartottunk helyi esetmégbeszélést, az 6voda vezetbvel, az
altalanos iskolai igazgatdjaval, a védéndvel, valamint a telepiilés jegyzOjével,
polgarmesterével. Ugy gondolom, hogy minden érintett tag szémara fontos volt az informaci6
csere, és az adott gyermekekrél, illetve csaladokrdl valé tajékoztatas.

2019-es évre vonatkozoé tervek:

> Elsédleges megval6sitandé cél, hogy a telepiilésen, a csaladsegito folyamatos
jelenléte biztositott legyen, és ez éltal a gondozott csaladok szamara, a jelzérendszer
valamint a lakossag szamara folyamatosan elérhetd legyen. '

» A problémdkra adekvatan tudjon reagdlni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszer akadalytalanul mikodjon.

» A prevencios programok folytatdsa, a kézmiives €s egyéb készségfejlesztd csoportok
inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szamara elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossdg pénziigyi, hétralékkal kapcsolatos problémainak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tanacsadé szolgaltatis megszervezése havi rendszerességgel.

Szekszard, 2019.februar 1.

Fabian Anita

Nagy Krisztinz}\
szakmai vezet6

csaladsegitd .
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Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalat 2018. évben végzett szakmai
tevékenységérol Decs teleplilésen



I. A csalad- és gvermekjéléti szolgaltatis biztositisanak modja és feltételei

Cim: 7144 Decs Ocsényi u. 10.
Telefon: 74/496-260
Humanszolgaltaté Kdzpont Szekszard Vorosmarty u. Stel:_74/511 474, +36/20 397 9001

E-mail (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu

Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csiitortok: 8.00-12.00-ig

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat munkatarsa hétfotdl csitortokig tart(’fzkodik a telepiilésen.
Ugyfeleket, klienseket és csalddokat a fent megjelslt iddpontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején
kiviil latogatja a csaladdokat, eleget tesz adminisztraciés kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott 1atja el
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Decs Nagykozségben.

A csaladsegité 4ltalanos szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a tSrvényi
eldirasoknak. A helyettesitését szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetdje ltal kijelolt csaladsegitbie latja el.

Targyi feltételek

A csalddgondozd a fent megjeldlt cimen sajat iroddval rendelkezik. Az irodat egyediil hasznélja, igy
biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgéltatas mikodéséhez szitkséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitégép, nyomtatd, telefon segiti a csalddsegitd munkajat. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
decsi iroddja, a klienseknek és a jelzOrendszer tagjainak is jOl megkozelithetd helyen taldlhatd, a
csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik.

A csaladsegitd tevékenységérdl — a torvényi elGirdsoknak megfeleléen — beszamol a
képviselbtestiilet elbtt.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl késziilt ismertetét, -feladatait, aktudlis
programjait elérhetdvé teszi a lakossag ¢és a jelzOrendszer tagjai szamara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelzorendszeri tagokkal. A jelzések széban és irdsban is érkeznek. A
jelzésekre a csaladsegitd minden esetben visszajelzést ad. A Szolgalat altal nydjtott szolgaltatasok:
informaciényujtas, tanicsadds, iigyintézés, kozvetités, amennyiben sziikséges: csaladgondozés,
csaladlatogatés, egyéb tartdzkodasi helyen (kérhaz,) t6rténd latogatas, felkeresés.

Az alapszolgéltatasokon til folyamatosan lehet6ség van ruhaadomanyok osztdsdra, valamint
butorfelajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegitd — a prevencio keretében — a falu rendezvényein részt vesz, iinnepekhez kapcsolodéan
jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen é16 gyerekeknek.
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A csaladsegitének folyamatosan lehetdsége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

A specialis ellatashoz valé hozzajutast a Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpontja 4ltal biztositott szolgéltataskén vehetik igénybe iigyfeleink.

I1. A Csalad-és Gyermeki6léti Szolgaltatas miikédésének tapasztalatai 2018-ben:

Gondozasi esetek 2018-ban

Gondozas formija Csaliadok szama Erintett gyerekek szima
Onként egyiittmiik6dé/szocialis  segitd 22 48
tevékenység - :
Egyszeri igyintézés/tandcsadas 36 45

Szakmai tevékenység adatai
Informacidnyjtas 480
Tanacsadas 263
Segitd beszélgetés 72
Hivatalos {igyekben val6 kozremiik6dés 148
. Ugyfélforgalom 963
Csaladlatogatas 712
Kozvetités mas szolgaltatasba 28
Adomanyozas 24

1. A svermekek veszélveztetettségének fo okai

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint sZzama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo stb) 27
Gyermeknevelési 19
Sziil6i elhanyagolés 4
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozétti, sziilo-gyermek kdzotti) 23
Sziild vagy csalad életvitele 5
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 2
Magatartdszavar, teljesitményzavar 12
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 5
Fogyatékossag, retardacid 0
Szenvedélybetegségek 1

A veszélveztetettsée okai (részletezés):

o Csaladi konfliktus:
A sziilok kozotti konfliktusok altaldban csaladon beliill maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
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Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek béantalmazza tarsait. Agressziv viselkedést
mutat iskoldban, utcan, otthondban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem marad rejtve, mert
a jelzOrendszer tagjai a probléma megjelenését kdvetden a lehetd leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzd a
csavargés, sziilo és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztdsa. A sziilék a megoldési lehetoségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése
érdekében sziikséges a csaladgondozd beavatkozésa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a l1étfenntartast veszélyezteté anyagi problémaval, ami elmélyiilni latszik,
illetve tartéssa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életminGségét. A sziilok helytelen életvitele,
a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozdsok folyamatos novekedése, a tdrlesztd
részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad keriil nehéz
anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem taldlnak
munkat a csalddok feln6tt tagjai.

Tankételezettség elmulasztasa:

Egyre t6bb fiatalkor nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet megoldasdhoz
a sziillok egyiittmikodésére is szilkség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek gyermekiik
viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasaban. A sziilék
a megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a
helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében szilkséges a csaladgondozé
beavatkozésa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziildk is motivélatlanok, az alap
normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziilé vagy csaldd életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld ¢letvitele. Az alkoholfogyasztis nagyon
sok csaladban a mindennapok természetes velejaréja. Egyre gyakoribba a sziil6knél is az internet
fliggoség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése.

A telepiilésen egyre tobb csaladban megjelenik a drogfogyasztds, nem csak a serdiilé- vagy
fiatalkorfiak k6zott, hanem a gyermekeket neveld sziilok korében.

IV. A jelzérendszer tagjaival valé egviittmiikodés tapasztalatai:

A jelzérendszer minden tagjaval folyamatos az egyiittmiikdés.

Az oktatdsi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartds, rendszeressé valtak az
esetmegbeszélések, személyes konzultaciok. A védonodk és a csaladsegité kozott kiemelkedden
j6 az egyiittmlik6dés, megfelelé az informaciddramlds, gyakran kozds csalddlatogatasokat
valositunk meg. Az egyiittmitk6déscket jelentdsen megkdnnyiti, hogy a két szolgalat kozos
épiiletben taldlhaté. Rendszeresen konzultilunk a helyi gyermek és felnétt haziorvossal.
Sziikkség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott renddrdkkel. Szoros
egylittmiikédés alakult ki az 6nkormanyzattal.

Szakmakozi megbeszélések:



A jelzérendszer tagjaival, elére egyeztetett idépontban keriiltek megtartdsra a torvényben eldirt
hat alkalom helyett nyolc alkalommal.

Szakmai tanacskozas:

Az évi tandcskozas megtortént 2018.februarjaban
Esetmegbeszélések:

Szitkség szerint az érintett szakemberek bevonasaval tdrténtek.
Esetkonferenciak:

A 2018-es évben 3 esetkonferencia megtartésara kertilt sor.

2019. évi tervek:

> A csaladsegitd a problémdkra adekvatan tudjon reagilni, és a helyi veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszer akadalytalanul miik6djon.

» A prevenciés programok ujra gondolésa valt sziikségessé, a kézmiives és egy€b
készségfejleszté csoportok inditdsa, sziinidei programok biztositdsa a célesoport szamara
elengedhetetlen a telepiilésen.

Szekszard, 2019. januar 21.
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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamold a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2018 évben végzett szakmai
tevékenységérol Szalka telepiilesen



I. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat adatai

Cim: 7121 Szalka, Pet6fi utca2. Huménszolgaltatd
Kozpont Szekszard Vorosmarty u. 5.
Telefon/Fax: 74/ 511- 474, 74/509-520  +36/20 397-9001

E-mail (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat): szolgalat(@humanszekszard.hu

Ugyfélfogadas rendje: )
hétf6- péntek: Humdnszolgaltatd Kozpont intézményében - 7.30- 17.30 kozott--
két hetente csiitértok: Szalka Polgarmesteri Hivatal - 7.30 — 12.00  6ra kozott.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi formaban latja el
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Szalka Kozségben.

A csaladsegitd 4ltalanos szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a térvényi
el6irasoknak. A helyettesitését sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kijelolt
csaladsegittje latta el.

Targyi feltételek

A Xkliensek fogadasa a Szalkai Polgarmesteri Hivatal, erre a célra kijelolt és elkiilonitett
helyiségében zajlik, amely lehetdséget biztosit a kliensekkel torténd négyszemkozti segitd
beszélgetések lebonyolitasara. A munkavégzés szempontjabdl sziikséges egyéb technikai
feltételek (telefon, szamitogép, internet) biztositottak. ‘

Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekjoléti szolgaltatasok elsd szintjét jeleniti meg.
A segité tevékenység elsOdleges irdnya a csaladban torténé nevelkedés eldsegitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzeése, illetve megsziintetese.

E szolgaltatas 1ényegi eleme az 6nkéntes alapon torténd egylittmiikddés.

Feladatai:

A gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése
¢s megsziintetése. Ennek érdekében a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi feladatokat
végzi:

a, észlel6-és jelzorendszer miikddtetése

A veszélyeztetettség észlelése esetén a a jelzorendszeri tagok kotelezettsége, hogy a minden
esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé tovébbitsa a jelzéseket. Ez alol kivételt képez
a gyermek bantalmazasanak, stlyos elhanyagoldsinak, vagy egyéb silyos veszélyeztetd ok
fennallasanak esete. Ebben az esetben a jelzésre kotelezettek szamara a tdrvény hatdsagi
eljaras kezdeményezését is elbirja, a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok felé torténd jelzés
mellett. (Gyvt.17.8.(2))

A jelzésre kotelezett intézményeket, szolgilatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt. 64.§ (2)
bekezdése tartalmazza.



A csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknédl telepiilési jelzorendszeri felelds veégzi és
koordinalja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat.

b, tajékoztatas nyujtasa

c. szocidlis segit6é munka biztositasa

d, szolgaltatasok, ellatasok nyujtasa, kozvetitése
¢, hivatalos ligyek intézése

Tovabbi ellatott feladatok:
o A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont Specidlis szolgalatatisainak kdzvetitése
(jogi, pszicholégiai tanacsadas, mediacios szolgéltatas, kapcsolatiigyelet).
e Adomanyok gytijtése és kdzvetitése.
e Prevenciés tevékenységek szervezése, kozvetitése (részvétel a falu rendezvényein,
{innepekhez kapcsolododan jatszohazat, sajat programokat tart a telepiilésen)

I1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas mitkddésének tapasztalatai

Csaladsegités/ gyermekjoléti szolagaltatas tevékenységéhez kapcsolédé adatok:

Egyiittmiikodés formaii Csaladok szdma | Erintett gyerekek szima

Gondozasba vett (egylittmiikodési megall.) | 5 2 '

kliensek

Gondozasba nem vett, és egyszeri esetek 7 -

Osszesen: 12 2

Szakmai tevékenység adatai Te’v ¢kenység

- szama

Informéaciényujtas 27

Tanécsadas 31

Segitd beszélgetés 29

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés : 17

Ugyfélforgalom +154
prevencios
tevékenyse€g

Csaladlatogatas 24

Kozvetités mas szolgaltatasba (A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont altal

nyajtott specidlis ellatast (Jogi —€s pszicholdgiai tandcsadds, fejleszto | -

pedagdgus, medidcid ) 2017-ben Szalkéardl egy csaldd sem igényelte.)

Esetkonzultacio 9

Adoményozas 12

III. Egyiittmikddési megdllapodis alapjin végzett szocidlis segit('itevékenység'

Sajat ligykorben végzett tevékenység 5

Egyéni gondozasi nevelési terv megvalo6sitasaba kdzpont éltal bevonva -

Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskori varandds anya gondozasa -
' 3



[ Osszesen:

|5

IV. Adatok a szolgiltatist igénybe vevoé személyek problémija és a gyermekek
veszélyeztetettségének oka alapjin (halmozott adat):
| A gyermekijoléti szolgiltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt probléma
szerint szama
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd stb) 3
Gyermeknevelési 2
Sziil6éi elhanyagolas -
Csaladi konfliktus (sziilék egymads kozotti, sziild-gyermek kdzotti) 3
Sziilé vagy csalad életvitele 3
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés -
Magatartaszavar, teljesitményzavar -
Csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexualis, lelki) 2
Fogyatékossag, retardacio -
Szenvedélybetegségek 2

V. A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjének a jelzérendszer minden tagjaval sikertl -

megfeleld és hatékony egylittmiikdést kialakitani. Az egyéni

esetkezelésbe bevont kliensek

a jelzbrendszer (szocidlis tigyintézd. orvos, rendérség) altal torténd delegalds utjan keriilt

kapcsolatba intézményiinkkel.

A jelzett problémak az alabbiak voltak:
- anyagi probléma,

szenvedélybetegségb6l adodo egészségligyi karosodés,

a természetes tamogatorendszer hidnya,

sziil6-gyermek kapcsolattartasi probléma,

egészségligyi probléma — ennek megfeleld ellatérendszer
miikddésének hidnyossaga

informaci6 hianya

ligyintézési készség hianya

Az elmult év soran felmeriild problémakat sikeriilt az alapellatas szintjén megoldani, amely
mindenképpen utal a jelz6rendszer hatékony mitkddésére is.

A problémdk  hatékonyabb megoldédsa céljabol 9 alkalommal keriilt sor kiilonb6z6
szakemberekkel (szocialis iigyintéz6, 6vond) térténd esetkonzultaciora.

VI. Szabadidés, prevencios tevékenység

A szolgilat fontos feladata a prevencié. Az 1997. évi XXXI. gyermek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrél sz616 torvény 39.§ 2 d) pontja értelmében szabadidés programokat

SZErvez.

2018-ban a kovetkezd programok keriiltek megrendezésre:

4



Unnepekhez kapcsolédé tematikus foglalkozasok:
Helye: IKSZT ~ Szalka
2 alkalom

Az elmult év soran a csoportfoglalkozasokon résztvevok szama: 76 {6 volt

Szabadidés rendezvények:
Falunap — 78 6

A rendezvényeken intézményiinkkel dsszesen 154 ember keriilt kapcsolatba.

VII. 2019. évi tervek

* A prevenciés rendezvényeken (csoport, egyéb szabadidés program) térténd tovabbi
részvétel.

= Az észleld — és jelzérendszer tagjaival valdé tovabbi szoros egylittmiikddés,
kapcsolattartas, hatékonysaganak fokozasa.

= Szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.

= Civil szervezetekkel vald kapcsolat kiépitése, tovabbfejlesztése.

Szalka, 2019.01.22.
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Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltato
Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kézpont

Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018.

évben végzett szakmai tevékenységérol Vardomb
telepiilésen



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

~ Altalanos feladatok

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kozosségi szocidlis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidos és prevencios programok szervezése, koordinalasa,

észleld és jelzérendszert milkodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos tigyek intézésében valo segitségnytjtas,

adomanyok gytijtése, azok kdzvetitése.

szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmako6zi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai mihelyek,

beszamold és intézkedési terv készitése.

" VVVVVYVYVY

*
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A specidlis ellatdshoz valé hozzajutast a Humaénszolgaltatdé Kozpont Csalddsegité és
Gyermekjoléti Kézpontja altal biztositott szolgéltataskén vehetik igénybe tigyfeleink.

A szolgaltatas nyijtasinak személyi feltételei:

A 2018-as évtdl a telepiilésen a csalddsegité minden héten kedden 8.00-11.30-ig érhet6 el. A
csaladsegitd feladatokat 2018 januarjatol Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami a Kossuth L. u. 117. szdm alatt taldlhaté. A csaladsegité Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kézlekedik.

Az iroddban a csaladsegit6 telefonalni, és nyomtatni a Polgdrmesteri Hivatal elsé szaryéban
1év6 helyiségben tud.

A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjelslt idépontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztraciot. A csaladsegitének feladata, hogy
folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijelolt
csaladsegitdje latja el.

Szolgalat elérhetdségei: Telefon: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim: (Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu, csgyjsz1 6@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhetoségén: - hétf6, szerda, csiitortok:
Huménszolgaltatd Kézpont 7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. szam alatt hétf6t6l-csiitortokig
7.30- 17.30 kozott.

Szakmai tevékenység



Csaladsegités keretein beliil munkatérsunk/munkatérsaink a

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert mitkddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Té4jékoztatast nyijtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nyljtanak

Szocialis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatdsa érdekeben
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

Segitséget nyijtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz
Csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetit6i programokat szerveznek.

e Specialis timogato, 6nsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az tigyfelek kérében eléfordul, hogy nem Onkormanyzati- forrasbol elérhetd
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen tligyfelek az ligyintézésben
kérik segitségiinket példaul nyomtatvanyok kitSltése, fénymaésolas, informaci6 az
tigymenetekrdl. '

Csoportokkal végzett szocialis munka

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valo hozzajutas segitése
az elsbdleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos
elfoglaltsagot tudunk kinilni a szabadidejére a csavargds, csellenges helyett, akkor nagyobb az
esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon klienssé.

Kapcsolattartis a jelzorendszerrel tagjaival.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlel6 jelzd rendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcesolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyujté intézmények, rend6rség, tirsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok
stb.

2018-as évben a csalddsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban személyesek voltak, az
tigyfelek személyesen keresték fel 6t, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, ligyintézesi,
munkaiigyi, valamint gyermeknevelési problémaik miatt. Eléfordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelzett a csaladsegit6nek.

A mitkodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom:103

Ugyfelek szama: 11 {6

Ebbdl 4j iigyfelek szama: 8 fo

Régi ligyfelek szama: 3 fé
Csaladlatogatasok szama: 96 alkalom



A gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsGsorban a sziilok életvitelének,
valamint a gyermekek nem megfelelé magatartasanak tudhat6 be.

A csaladsegitd a csalddokkal val6 kapcsolata soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a sziil6 egyiittmi{ikodését, és a szocidlis segitd munka biztositasival timogassa
Oket abban, hogy az aktudlis problémaéik, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének mértéke
csokkenjen.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek t6bbségében nem
6nmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak elé. Sok esetben a sziil6k kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatéasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil6/sziilok €s a gyerekek részére.

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6z6 tigyekben informacidkra,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tandcsra, volt sziikségiik. A Csalad és
Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa ‘a csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmeriil6 problémak megoldasaban. A csaladlatogatas soran a  sziil6t/sziilket
gyermeknevelési, életmadd - €s életvezetési tanacsokkal 1atja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsiga adhat j6 alapot arra, hogy a felndvekd
gyermekekbol egészséges felndtt véljon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelzOrendszeri tagok id6beni informécidinak és a megoldasban vald aktiv
kozremiikodésitknek. 2018-as évben tobb alkalommal tartottunk megbeszélést, a bolcsdde
vezetdvel, az 6voda vezetbvel, az iskolai igazgat6val, valamint a védénével. Ugy gondolom,
hogy minden érintett tag szamara fontos volt az informacié csere, és az adott gyermekekrél,
illetve csaladokrdl valé tajékoztatds. A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése,
valamint az ezekhez valo hozzajutas segitése az elsédleges prevencié egyik legfontosabb
eszkéze. Amennyiben a gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kinédlni a szabadidejére a
csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon
klienssé. A fiatal megtanulja az idejét hasznosan eltdlteni, lehetdséget kap egy masfajta
értékrend elsajatitdsara, kortérs és egyéb segit6 kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is,
meg tanul kommunikélni, elsajatit kiilonb6z6 (er6szakmentes) konfliktuskezelési technikakat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszardon megrendezett prevencids programijai, a
jelzérendszernek szervezett szakmai-szakmako6zi megbeszélései Porboly telepiilés lakossaga és
a jelzorendszeri tagoknak folyamatosan elérhetd. A programok idépontjardl az illetékes
csaladsegité folyamatosan ad informéciét, tovabba Szolgalatunk a jelzérendszeri tagoknak
elektronikusan is megkiildi meghivojat, tajékoztatojat.

2019-as évre vonatkozd tervek:

2019-es évben is folyamatos kapcsolattartds az észleld és jelzorendszerrel, esetmegbeszélések
szervezeése.

Vardomb, 2019.01.14.
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Szekszard Megyei Joga Varos Humanszolgaltato
- Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamold a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018
évben végzett szakmai tevékenységérol Porboly
teleptilésen



A Csaladsegitoé és Gyermekjoléti Szolgidlat feladatai, tevékenységi kore:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakuldsdnak megel6zése érdekében, valamint a
segitségre szorulé személyeknek, a csaladok és gyermekeik szdmara nyajt és végez szocialis
segitd tevékenységet.

A hozzank fordul6 helyi iigyfelek az alabbi segitségi formékat vehetik igénybe problémaik
megoldasdhoz, illetve annak kialakulasanak megel6zésének érdekében:

* egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kézdsségi szocialis munka,

s csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

= kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

* szabadid6s €s prevencids programok szervezése, koordinalésa,

= ¢szlelo és jelzOrendszert miikodtet,

= felkérésre kornyezettanulmany készitése,

= hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyujtas,

* adoményok gytjtése, azok kdzvetitése.

4 A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

» esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakdzi megbeszélések,
= éves szakmai tanacskozas,

* szakmai miihelyek,

»  beszamolo és intézkedési terv készitése.

» A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal mitkddtetd specidlis szolgaltatiasainak
koszonhetden Szolgédlatunk tigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informdcionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztopedagdgiai
ellatas igénybevételére is lehet6sége van klienseinknek. Szintén a Kdzpontunk altal
biztositott pszicholdgusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, igyfeleinek

= készenléti telefon elérhetGsége- az intézmény nyitva tartdsdn tal felmeriild
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas,

= kozvetitdi eljarss. -

» Az iigyfelek fogadasa eléjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nytijtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csaladsegitdé minden kedden 12.30-16.00-ig elérhetd. A csaladsegitoi
feladatokat 2018 év jannar elsejétél Déavidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda jél megkézelitheté helyen a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. sz4m alatt taldlhato.

Az iroda szamitégéppel, nyomtatéval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegit6i feladatokat elvégezze.



A csaladsegité az tigyfeleket a fent megjellt iddpontokban fogadja, ezen kivill latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eldirt sziiksége adminisztraciot.

A csaladsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijeldlt
csaladsegit6je latja el.

Szolgalat elérhetéségei: Telefon: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim: (Csalad- és
Gyermekjéléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu, csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhetdségén: hétfé, szerda, csiitdrtok:
Huménszolgaltaté Kézpont 7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. szdm alatt hétfotol-csiitortokig
7.30- 17.30 kozott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikddtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Tajékoztatast nyujtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocialis, életvezetési és mentélhigiénés tanacsadast nyujtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli elldtisokhoz valé hozzajutast

Segitséget nytijtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsihoz
Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld kozvetit6i programokat szerveznek.

e Speciélis tAmogat6, 6nsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: el6fordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a méds- nem Onkorményzati-
forrasbal elérhetd pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek
az iigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitdltése, fénymasolas, informaci6 az
tigymenetekrdl)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez val6 hozzéjutas segitése
az els6dleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos
elfoglaltsagot tudunk kinélni a szabadidejére a csavargis, csellengés helyett, akkor nagyobb az
esély arra, hogy a késébbiekben ne véljon klienssé.

Kapcsolattartis a jelzérendszer tagjaival:
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget es
krizishelyzetet észleld jelzdrendszert miikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelési intézmények, szemelyes
gondoskodast nytijté intézmények, rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2018-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban inkdbb személyes-szobeli
megkeresések voltak, az iigyfelek-kliensek személyesen kerestek fel ot, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.



A miikddéssel kapcsolatos adatok a 2018-as évre vonatkozéan:
Osszes forgalom: 76 alkalom

Ugyfelek szdma: 8 £6

Ebbdél aj iigyfelek szama: 7 £6

Régi iigyfelek szama: 1 6

Csaladlatogatasok szama: 53 alkalom

2018-as évben védelembe vett gyermek nem volt, a legtdbb gyermek a szocidlis segitd
tevékenység keretein beliil volt gondozasban.

A szocialis segitd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsosorban a sziilok életvitelének, valamint a gyermekek nem megfelelé magatartasanak
tudhato be. A csaladsegit6 a tevékenysége soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek,
illetve a sziil6 egyiittmiikodését, kivéve, ha elhdrithatatlan akadaly vagy siirgds sziikség all
fenn.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tébbségében nem
Onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sziilok kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csaladgondozd az egyéni esetkezelések moédszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nytjtani a sziilé/sziil6k és a gyerekek részére.

A sziiloknek és a gyerckeknek az esetek nagy részében kiilénbozo ligyekben informacidkra,
tandcsadasra, segit6 beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikségiik. A csalddsegit6 feladatai
kozé tartozik a csaladlatogatas. A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat
sajat otthonukban felkeresve segiti a felmeriild problémak megoldasaban. A csaladlatogatas
soran a sziil6t/sziiléket gyermeknevelési, életmod - és életvezetési tanicsokkal 1atja el.

A csaldd épsége és az otthon érzelmi biztonsiga adhat j6 alapot arra, hogy a felnovekd
gyermekekbol egészséges felndtt valjon. ‘

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzbérendszeri tagok iddbeni
informécidinak és a megoldasban val6 aktiv kézremiikddésiiknek A szabadidés programok
szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése az elsddleges prevencio
egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni
a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a
késobbiekben ne valjon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan eltdlteni, lehetdséget kap egy
masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb segitd kapcsolatainak kiépitésére az iskolan
kiviil is, meg tanul kommunikalni, elsajatit kiilonb6z6 (erdszakmentes) konfliktuskezelési
technikakat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szekszardon megrendezett prevenciés programjai, a
jelzérendszernek szervezett szakmai-szakmak6zi megbeszélései Porboly telepiilés lakossaga €s
a jelzérendszeri tagoknak folyamatosan elérhetd. A programok id6pontjardl az illetékes
~ csaladsegité folyamatosan ad informaciét, tovabba Szolgalatunk a jelzérendszeri tagoknak

elektronikusan is megkiildi meghivdjat, tajékoztatojat.
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Szekszard Megyei Jogl Varos Humanszolgaltatéo Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2018 €vben végzett szakmai
tevékenységérol Szedres teleplilésen



A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore Szedresben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszert mitkddtet,

tajékoztatési feladatai korében szocidlis és egyéb informécidkat, adatokat gytijt,

a csalad miiksdésében jelentkezé nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szociélis segité munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében,

szabadidds, kozosségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit ;

a hatésagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett gyermek csaladjaval)
kapcsén szocialis segitd munkat végez az érintett csaladoknal.

VvV V¥V VVV VVY

A szolgaltatas nyljtasanak személyi feltételei:

2013. jalius 01-t51 Szedres Ko6zségben Davidné Pilisi Magdolna latja el a csaladsegitéi
feladatokat.

Ugyfélfogadas: Hétfs: 8%0-12%

Szerda: 8%0-12%
Csiitortok: 890-12%

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Arany J. u. 2. szam alatt talalhaté. A csaladsegité Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, ott heti 3 napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kdzlekedik.

E-mail (Telefon/Fax: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat email cime: szolgalat@humanszekszard.hu

Az iroda szamitégéppel, nyomtatoval felszerelt, zarhat6 iratszekrénnyel, a milkodés feltételei
adottak.

A csaladsegitd ligyfelet a fent megjelslt iddpontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csalddokat, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is.

A csaladsegit6 feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizion.



A helyettesitést szilkség esetén a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetSje altal
kijelolt csaladsegitoje latja el.

Szakmai tevékenvség

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert miikodtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Téjékoztatast nyijt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Szocidlis és egyéb adatokat gyiijt az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz val6 hozzajutast.

Segitséget nyujt az egyének és csalddok miikodésiik normalizalasdhoz.

Csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgald, kozosségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezel6 kdzvetitdi programokat szervez.

Specidlis timogato, onsegitd és szabadidés csoportokat szervez.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai kozott szerepel a
pszicholdgiai, jogi tandcsadas konzulticios lehetdség igénybevétele, amit a
Szedresben laké ligyfelek is igénybe vehetnek a K6zpontban.

YVV VVVVVVVY

Ugyintézés:

Egyre magasabb azon iigyfelek szama, akik a helyi és a més- nem 6nkormanyzati- forrasbol
elérheté pénzbeli szocidlis ellatdsok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen iigyfelek az
ligyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, informaci6 az tigymenetekrél)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa az iskoldban személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozasokat tartott, 15 alkalommal 10-14 gyermekkel. Az dvodéban egy
alkalommal 37 gyermekkel, a védoné segitségével arcfestést és csillamtetovalast tartott. A
nyari jatszéhdzunk 3 alkalommat keriilt megrendezésre, amin 10-15 gyermek vett részt. A
védond segitségével az altalanos iskola 6. osztalyaban 2018. oktdberétdl havi egy alkalommal
biinmegel6zési csoportot inditottunk, eléadok szervezésével. Osszesen 3 alkalommal 16-20
gyermekkel. A csaladsegité a falunapot is megszervezte a véddndkkel, ahol 35 résztvevé volt.
A szedresi lakosok korében ruhaosztas is keriilt megszervezésre kétszer, Gsszesen 21-26-an
jottek el. A védéndkkel szervezve beinditottam a Baba Mama Klubot, ami 9-szer volt 2-9
résztvevovel.

Kapcsolattartas az észleld és jelzérendszer tagjaival:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalt veszélyezettséget észlel és jelzOrendszert mukodtet,
ennek érdekében kapcsolatot tart fen a jelzérendszeri tagokkal, intézményekkel, akik jelzéssel
élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatasi-, nevelesi
intézmények, személyes gondoskodast nyujtd intézmények, renddrség, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

2018-as évben a csaladsegitd legt6bb jelzést a Polgdrmesteri Hivatal dolgozéitol, iskolatol,
ovodatol, védénodkitol, korzeti megbizottdl €s a hézi orvostol kapott.



Az észleld és jelzérendszer minden tagjaval megfeleld az egyiittmiikodés. Az iskola és az
6voda vezetdi jelentdsen megkdnnyitik az informéciéaramlast és az esetek észlelését, az
esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A védéndkkel nagyon szoros az
egylittmiikodés, gyakoriak a kozos csaladlatogatasok. A haziorvossal a csaladsegitd
kapcsolata megfeleld kolcsonosen segitik egymas munkajat. A korzeti megbizott irodaja és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat egy épiiletben talalhato, igy az egyiittmiikddés szoros. Tébb
alkalommal a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag is jelzéssel élt a csaladsegito felé.

Szakmakozi megbeszélések:

6 alkalommal zajlottak, ahol a jelzOrendszer tagjai, €s a polgarmester vett részt. A
jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartds, igy a megbeszélések eldre egyeztetett
id6pontban keriiltek megtartasra.

Esetmegbeszélések:

Sziikség szerint az érintett szakemberek bevonaséaval torténnek.

Esetkonferencidk: 2018-ban esetkonferencia 1 alkalommal volt.

A miikodéssel kapcesolatos adatok

Osszes forgalom: 321 alkalom
Ugyfelek szama: 72 6

Ebbél 4j tigyfelek szama: 19 6

Régi tigyfelek szama: 53 {6
Csoportokkal folyé munka: 34 alkalom
Csaladlatogatasok szama: 160 alkalom

2019-es évre vonatkozo tervek:

2019-ben tervezem a mdr elinditott és jol mlikodé iskolai csoportfoglalkozasokat é€s baba
Mama Klubot. Szedresben ismét a nyari sziinet idejére a gyermekeknek szabadidds programot
szervezzek. Falunapon a falu gyermekeinek jatékos vetélked6 vagy kézmiives foglalkozas
megrendezésére késziilok. Szedres K6zség lakosainak ruhaosztast szervezek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevenciés programok,
valamint a veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetéek.
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Beszamolo a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
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L A kozisségi pszichiatriai ellatas biztositasinak feltételei és médja

1. Alszolgaltatés biztositisanak feltételei

a. Ellatasi terilet

A pszichiatriai betegek szamara nyujtott ellatas 6 telepiilésre terjed ki: Szekszéard, Szalka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 f6, £6 allasti munkatars és egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 allasi munkatarsak ko6ziil 1 f6 terApids munkatars és gondozéi, 2 6
gondozobi feladatokat lat el. Az ellatas alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak
alapjan rendelkeznek az el6irt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen
bejelentkeztek a munkakorhéz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtaranak rendszeres hasznélatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszélé team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticiora az intézmény vezetdjével és /vagy a szakmai
vezetdvel

- szupervizién vald részvételre,

- szakorvosi konzultaciora havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival val6 esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidn vald részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgéltatds targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kozpont informatikai
fejlesztése az ellatds eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy k6z0s szerveren keriil sor a
dokumenticié archivalasara.

Az ligyfelekkel val6 zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interjl szoba 4ll
rendelkezéslinkre a foldszinten és tovabbi kettd az emeleten, ezeket a Humanszolgaltato
Kézpont egyéb szolgaltatasaival kozOsen hasznaljuk. Csoportfoglalkozasok alkalmaval az
emeleten talalhat6 ,, K6z6sségi térben”- gyililiink 6ssze.

A csaladlatogatdsok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Humaénszolgaltaté Kozpont Hajléktalan Segitd Szolgélat gépkocsijaval és helykozi jaratokkal
térténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégainknak, a vidéki utak — munkavégzés miatti
kikiildetések - a kdzalkalmazotti szabalyzat alapjan tamogatottak.

2. A kozosségi pszichidtriai ellatas biztositasa
a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 koédkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskodba tartozé 18. életévét betoltd
szakellatassal egylittmi{ik6dd pszichiatriai problémakkal kiizd6é személyek.



b. A szolgaltatas igénybe vételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele nkéntes és téritésmentes. Munkatérsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozas az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthondban torténik. Lehetoséget biztositunk arra is, hogy
korhézi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitédcios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot
leendd iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocidlis munkas segitségiinkre van (idépont €s
helyszin biztositasa).

c. A szolgaltatas biztositasénak modja:

A kozdsségi pszichiatriai ellatas az alabbi térvényeknek, rendeleteknek megfelelden végzi a
munkajat:

A szociélis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IlL. torveny
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miik6désiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények mitkodésének engedélyezésérol és ellenbrzésérél szolo
321/2009. (XII.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati
azonosit6jard] és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Térvénykényve 2012.évi . tv

a kozalkalmazottak jogallasardl szo16 1992. XXXIII. térvény

A személyes gondoskodast végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
2616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

A kozérdekil onkéntességrol szolo 2005. évi LXXXVIIL torvény

Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol sz616 2015. évi térveny

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas modja:

A kozosségi pszichiatriai ellats altal nydjtott szolgaltatasokrol, az iigyfélfogadas rendjérél, az
ellatas elérhetéségeirdl iigyfeleink és valamennyi érdek18do: ,

Szekszard megyei jogii varos honlapjan, a Humanszolgaltaté K&zpont internetes elérhetdségei
altal, tajékoztatd és szoré anyagok révén, a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, a
helyi médian keresztiil, illetve az egészségiigyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak
informéci6t. Az ellatds munkatarsai j6 viszonyt dpolnak a lelki gondozd, a pszichiatriai osztaly
és a rechabilitacids osztaly szakorvosaival, igy a szakellatasba keriild érintettek kezelo orvosuk
javaslataval is érkeznek az ellatdsunkba. A nappali szanatérium szolgaltatasait idészakosan
tobb, huzamosabb ideje egy ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas célja; feladatai, szolgéltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokornyezetében tortend gondozasa,
valamint gy6gyulasuk és rechabilitaciojuk elbsegitése. Az ellatds feladata, hogy segitséget
nyljtson az egészségiigyi és pszichés allapot javitasaban, a mindennapi életben adddo
konfliktusok és problémék megoldasaban.



Szolgaltatasaink az alabbiak szerint modosultak:

1.

Megkeresés

Szakmai intézmények, lakokdrnyezet k6zotti kapesolattartas
Jelzérendszer, koz6sségi munkacsoport mikodtetése, tajékoztatasa.
Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
Tajékoztato anyagok kozzététele, szakmai informacioszolgaltatas.

Tan4csadas:

Eletvezetési tanacs nytjtasa

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas

Szocialis tanacsadas, szocidlis tigyekben valo segités

Egészségiigyi szolgaltatéi tandcsadds, orvosi és /vagy szakorvos1 konzultacié
szervezése

Munkavéllalasi tanadcsadas

Pszicholégiai, jogi tanacsadas szervezése

Esetkezelés:

Allapot életvite] felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

Krizisintervencid

Csaladi tirsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatdsa
Utankovetes

Ugyintézés

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

Gondozés, mentélis gondozas:

Pszichoedukdaci6: strukturdlt tajékoztatds a betegségrol, annak kezelésérol. A
kezelGorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen,
szolgaltatasban valé részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése.

Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

Stresszkezelés

Agressziokezelés

GyoOgyszer-compliance segitése

Specialis technikak (egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése) '
Csoportmunka

Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése



- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldo készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartishoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos elt6ltésének tdmogatasa

- Téarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A kozosségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolodé kliensek és hozzatartozo6ik
mindennapi életvitele konnyebbé valik, felmeriilé konfliktusaikra hamarabb talélnak hatékony
megold4st. A szolgaltatasok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvobeteg intézeti elhelyezes,
kitoloédhat a tartds elhelyezést nylijté apolast gondozast biztosité otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok atvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartoz6 megtanul
egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal. ’

IL. A miikddés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozdsségi Pszichiatriai Ellatas 2018-ban az ellatasi teriiletén, 54 f6 gondozdsat végezte
alabbiak szerint: ,

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs
49 18 - - - 116 4 16
Az ellatottak diagnézis szerinti felosztasa:
Diagnézis F20-29 F31-33 F41-43 Egyéb
Ellatott 25 16 22 16 616 1£6

2018. évben 6 uj megallapodast kotottiink, ezek koziil 1 kliens kordbban mar egylittmiikddott
veliink, jelenlegi élethelyzete indokolja, hogy tjra kérte segitségiinket. 1 kliens szakorvosi
ajanlasra keresett fel minket és 4 kliens a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat delegalasaval
jutott el hozzénk. 5 ellitott esetén sziint meg gondozés, 3 f6 esetén ellatasi terilleten kiviilre
koltozés miatt, 1 6 ellatasi teriileten kiviilrdl jart korabban, de nem mikodik tovébb egyiitt
veliink, 1 f6 pedig pszichés allapotabol adéddan gondolta meg magét és kérte a megéllapodas
felbontasat.

Az ellatdsunkkal egyiittmiik6dé orvos konzulens személye megvéltozott, dr Papp Istvan
Csongort6l elkoszontiink, helyére dr Szabé Zoltan 4llt szolgalatba. Havonta 2 alkalommal all
rendelkezésiinkre, ahol a gondozasok soran felmeriild kérdéseinket fogalmazhatjuk meg,
lehetdséget biztosit az elltottakkal valé személyes talalkozasra, illetve a tobbi szakmai egyseég
szakembereinek személyes konzultaciora.

A Humanszolgaltaté Kdzpont vérosi rendezvényein részt vettiink segitoként, a vérosi
rendezvényeken az ellatss szorélapja nagy szamban jutott el a lakossaghoz.

Szervezett szabadidés tevékenység keretében a Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat Film Klubjat
latogattuk és folyamatosan frissitettiik a varosban zajlé kozosségi események idépontjairol
sz616 ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk ellatottjainknak.



A korabbi évekhez hasonléan a Mindenszentek/Halottak napjai megemlékezés el6tt koszorukat
készitettiink, ami a kozos alkotason til lehetGséget biztosit a kozbs emlékezésre. A csaladi
veszteségeken til az elhunyt csoporttagokrdl is megemlékeziink.

Készitettiink t6bb alkalommal lakasdiszeket, konyvjelzéket, kiprobaltuk a decoupage technikét.
Lehet6séget biztositottunk egyéni készségfejlesztés keretében egyéni alkotasra azoknak az
ellatottaknak, akik munkahelyi elfoglaltsig miatt nem tudnak rész venni a
csoportfoglalkozésokon, vagy pszichés probléma miatt képtelenek csoportban egylitt mikkodni.

Orémiinkre szolgalt, hogy évvégi csoportfoglalkozasunkon egy ellatottunk felvéllalta a csoport
~ vezetését, origami technikat mutatott, tanitott csoporttarsainak. Fel:_:ganlotta hogy tavasszal
ujabb mintakkal tér vissza kozénk.

Tovabbra is sikerként éljiik meg, hogy a munkaviszonnyal rendelkezd klienseink megtartottak
munkahelyeiket. Az el6z6 évben tanfolyamra bejutott elldtottunk, ugyan nem a megszerzett
ismeretek alkalmazasaval, de sikeresen elhelyezkedett, péknek tanult kordbban, a kérhaz
teriiletén udvarosi feladatok elvégzéséhez alkalmaztak. Tbben vettek részt komplex szakért6i
vizsgalaton, igy biztositva a jogos ellatasi forma tovabb folyositasat. Ezekre a vizsgalatokra
tamogato kisérést biztositottunk, illetve a vizsgalatot megel6z6 idészakban a soros kérelem és
nyilatkozat kitoltésében, mellékletek beszerzésében segitettiink.

A tervben kitliz6tt konferencidkon részt tudtunk venni, 2018.04.24-én a XXI. K6zosségi
Pszichiétriai, Addiktolégiai és Mentalhigiénés Konferencian, Onbecsiilés, onismeret, onsegités,
Oonmegvalositas cimmel és 2018. 11. 14-én szam szerint a XXII. Ko6zOsségi Pszichiatriai,
Addiktologiai és Mentalhigiénés Konferencian, Innovaciok a Lelki egészség teriiletén cimmel.
Mindkét konferencia akkreditalt alaklom wvolt, igy 5-5 pont megszerzését tette lehetové
mindharmunk szamaéra.

A Humanszolgéltaté Kozpont altal biztositott szervezetfejlesztési kepzeseken részt vettek
kollégaim.

Tobb szabadidds, de a munkankhoz szorosan k6t6d6 eseményen vettiink részt:

2018.05.28-an a Humadnszolgaltatd Kozpont Osszdolgozdi értekezletét rendeztiik meg
Bogyiszlon, szervezdkként igyekeztiink egy tartalmas napot biztositani a kollégak szamara.
2018.06.22-én a Kabitoszer-ellenes Vilagnap alakalmabél a Lépésben Szerteleniil Pikniken a
szekszardi REV Szenvedélybeteg-Segité Szolgalat szervezésében teljesitettiik a kihivast.
2018.07.06-4n a Gyongysor Alapitvany szervezésében, Kneszl Beita Carmen, En a
megbélyegzett cimil kényve kapcsan olvaséi taldlkozdn vettiink részt.

2018.09.19-¢én a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz Pszichiatriai Osztilya szervezésében a
Lelki egészség vilagnapja alkalmabol kaptunk -meghivést. Ezen a napon, ellatdsunkban
egylittmiikodo ellatottak is aktiv szereploként vették ki résziiket, illetve a megrendezett
kiallitason, mint alkoto.

2018.09.26-an a Mentalhigiénés Miithely 0szi programsorozatanak keretein beliil keriilt
megrendezésre dr Papp Istvan Csongor konyv bemutatdja, ahol konzulens orvosunk
meghivasanak 6rommel tettiink eleget.

2018.10.13-an a Gyongysor Alapitvany Trexler Erik motivécios tréner eldadasara invitalt
minket, meghatarozé élmény volt.



Adomaényok, énkormanyzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a VorOskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat €s a
Karitasz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztisok lehetoségét, emellett élnek az
Onkormanyzati timogatisok igénylésével és a Humanszolgaltaté Kozpont altal szervezett
adomanynapok lehetéségeivel.

Az d6nkormanyzat altal felajanlott tiizifa tamogatasbol 6 6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszard Varos altal Osszeallitott csomagokra is regisztraltak
nyugdijasaink (k6zel 10 £6).

Orémmel fogadtuk, hogy ellatottjaink ismét meghivast kaptak grof Zwickel Gyorgy,
Karacsonyi adoméanyozé innepségére, ahol ajandékcsomag atvételével és meleg egytalétel
vacsoraval zarult a rendezvény.

A GyOngysor Alapitvany évek 6ta tdmogatja az ellatotti koriinkbe tartoz6 raszorulokat, 2018-
ban 305 kg mennyiségli élelmiszeradomany &tadasaval. Szadm szerint, 40 csomagot
készitettiink, egyediilallokat és csaladokat is timogattunk, dsszesen 60 f6 raszorulé szdméra
jutott személyenként 5-5 kg élelmiszer (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj).

III. A jovére vonatkozé tervek, célok meghatirozisa

2019-es évben a szolgaltatasi elemeink koziil, a csoportfoglalkozasainkat emelt szamban
szeretnénk megrendezni, ezeken az alkalmakon szivesen talalkoznak egymaéssal a csoporttagok.
A Humanszolgaltaté Kézpont mas szakami egységeiben gondozasban all6 kliensek szamara,
ezek az alkalmak nyitottak, a hasonlo, pszichés problémakkal él6, de veliink megallapodést
nem kotd személyek szabadidd eltdltésének tamogatdsat biztositva, csaladsegité kollégak
delegalaséaval. '

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizié formajaban is tartani- és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot.

Az orszagosan szervezett miihelymunkdkban és az Orszagos Ko6zosségi Ellatasok Egyesiilete
altal szervezett konferenciakon, lehet6ség szerint, részt kivanunk venni, tovabba az Ebredések
Alapitvany orszagos konferencidin is.
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Beszamolo
Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti

Kozpontjanak

2018. évben végzett tevékenységérol

A beszamol6é a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10. szamu mellékletében meghatarozott
tartalmi kdvetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi énkorményzatok szdméra a 1997. évi
XXXI. térvény 96.§ (6) bekezdésében eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez




I. Altalinos informaciok

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak médja

1. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont adatai

Cim: Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474
E-mail:
Ugyfélfogadas: Hétfo 8-16%
Kedd 8-16%
Szerda 8-16%

Csiitortsk ~ 8-16%
Ezen a napokon tigyeleti id6 keretében tigyfélfogadas: 16 - 17%

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontban a pénteki napok kivételével minden nap van
igyfélfogadas.

Az ugyfeleket a fent megjeldlt idépontokban fogadjuk, s emellett az esetmenedzserck
latogatjak a csaladokat, egyezietnek az észlelé — és jelzoérendszeri tagokkal, egy€b
munkatarsakkal, eleget tesznek adminisztracios kotelezettségeiknek is.

Pénteki napokon keriil sor az esetmegbeszélésekre.

Siirgds esetben az {iigyfelek és a szakemberek a 30/229-4290-es Csaladsegitdé és
Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgaltatas telefonszaman kérhetnek segitséget.

Elldtési teriilet a 2016. januar 01. napjan bekdvetkezett jogszabalyi valtozdsok utan:
§zeksza’1rd, Bataszék, Decs, Alsondna, Alsényék, Bata, Harc, Kistormas, Kolesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sarpilis, Sidagard, Szalka, Szedres, Vardomb, azaz Szekszard Jaras teriilete.

2. Személyi feltételek
2018. évben folyamatosan szakképzett munkatarsak lattak el az esetmenedzseri feladatokat. 5
£6 esetmenedzser latta el a jelzett tevékenységeket egy kolléga év kozben csatlakozott a team-
hez, egy kolléga 2018. szeptember 01. naptol az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet végzé munkacsoportba keriilt, két kolléga pedig GYES utin szabadsagat
toltotte az év végén, munkaba allasuk elsé napja: 2019. januar 02. nap.
1 £6 esetmenedzser foallasa mellett heti 20 érdban az EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 — 2016 -
00001. szamu pélyéazat ,,A Szocialis 4gazat modszertani és informaci6s rendszer megujitasa”
cimii kiemelt projekt keretében szocidlis diagnozis felvételét végezte, mely tevékenység 2018.
évben kitelez6 feladat volt a kdzpont életében.
2017. augusztus 01. — 2019. janudr 31. napig az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szamu palyazat
Kkeretében 6vodai és iskolai szocilis segitoket alkalmazott az intézmény ket fot, szakmai
vezetésiik feladatdt ezen idétartamban a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje latta el. Ehhez kapcsolédoan 2018. szeptember 01. naptol kotelezd tevekénységként
4 f5 6vodai és iskolai szocidlis segitd allt munkaba foallasban, mely munkacsoport boviilt
2019. janudr 01. napté! tovabbi négy fovel.
Az itt emlitett szakemberek munkajat segitette 4 f6 asszisztens.
Minden munkatars munkajénak koordinalasnak feleldse 1 f& szakmai vezet6 volt.
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A csaldd és gyermekjoléti kdzpont altalanos feladatain tul biztosit specialis feladatokat,
melyek ellatasa érdekében 1 f& pszicholégust alkalmaz heti 15 6rdban, tovabba fél éllasban,
azaz heti 20 6raban biztositja a fejlesztd pedagogiai szolgéltatast egy fejlesztdé pedagogus
foglalkoztatasaval, tovabb4 heti 3 6raban egy f6 jogaszt foglalkoztat, aki a jogi tanacsaddshoz
kapcsoloddan folytat tevékenységet az intézményben.

Egyéb specialis feladatok biztositdsa is megvalosult az intézményben a dolgozé kollégak
kozremiikodésével, mint az utcai szocidlis munka, kapcsolattartasi iigyelet, melynek
keretében kozvetitdi eljarast, biztosit képzett mediadtorok bevondsaval, korhazi szocislis
munkét — melyben koordinaciés feladatok valdsulnak meg, (a jaras teriiletén miikodd megyei
kérhaz alkalmaz t5bb szocidlis munkast), gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgéalatot miikodtet.

. Tdrgyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont 1997. 6ta miikddik a Vérosmarty M. u. 5. szam
alatt, ahol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal és a K6zosségi Pszichidtriai ellatdssal k6zos
helyen mikodik. Az 6ndllé szakmai egységek a Humanszolgaltaté Kézpont infrastruktirajat
kozosen hasznaljak, mint: 3 interjii szoba, nagyterem, fénymaésolo, fax. Az iigyfelekkel valo
kapcsolattartds nem zavartalan, mert a jelenlegi feltételek nem megfeleldek, mert az egyre
nagyobb tigyfélforgalom, Gjabb feladatok, tevékenységek elldtdsa miatt a kevés interji szoba
problémét okoz a biztonsigos, intim légkdr kialakitisdban. Ezen helyhidny neheziti a
munkatarsak munkavégzését is a talzsufoltsag miatt.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai ¢és a fent jelzett 6vodai — és iskolai
szociélis segitdk két irodaban dolgoznak, amely kb. 30 m? + 12 nm? —es. A szakmai vezetd a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjével és a Kozosségi Pszichitriai Ellatas
koordinal6 terapias munkatarssal dolgozik egy 15 nm? iroddban.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont két sajat telefonvonallal rendelkezik, tovabba 5
esetmenedzsernek van sajat mobiltelefonja.

Az iroddban egy szamitégép van, tobbiek lap — toppal dolgoznak, azaz az intézmény
adminisztracios tevékenységének végzése érdekében rendelkezésre dllnak az eszk6zok.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik zarhaté iratszekrénnyel, amelyben az
tigyfelek személyes irat anyagainak tarolasa valésul meg, biztositva a térvényi eléirasokat.

A csaladlatogatasok, egyéb szakemberekkel a kapcsolattartds telefonon, személyesen -
gyalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijaval torténnek — és elektronikus formaban
is megvaldsul, tovabba az tigyfelek is felkeresik az intézményt, amikor a fent jelzett irodakban
tudjak fogadni az esetmenedzserek.

. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatdsok célcsoportja

A jarés telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségiigyi, szocidlis, mentdlis, vagy egyéb hatrannyal
kiizdenek, mely komplex tAmogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld test,
lelki, erkolesi fejlddésének biztositasa érdekében.




A szolgaltatisok igénvbevételének a média

A szolgaltatasok igénybevétele a hatosdg altal kotelezetten védelembe vétel, vagy elrendelt
utbgondozas formajéban torténik, tovabba egyéb hatésdgi intézkedeések kapcsan lehet a
szolgaltatisainkat igénybe venni, mint csaladba fogadds, csaladjabol kiemelt gyermek
visszagondozdsa esetén. Az esetmenedzser feladata, még a csaladbdl valé kiemelés
folyamatanak végig kisérése, azonnali ideiglenes intézkedés, vagy nevelésbe vétel
forméajaban.

Specialis szolgaltatisok igénybevétele a sziikségletekhez igazoddan, igény szerint valésulnak
meg.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai téritésmentesek.

A szolgaltatasok biztositasanak a modja

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz0l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (1V.30.) a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl sz0l6 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkéjahoz a Szocilis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag nyujt szakmai, segitséget. A
szakmai és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi F6osztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils 1-t6l: Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foéosztaly)
gyakorolta a 2018. évben.

A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatds modia

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal nyujtott szolgaltatasokrol, az tigyfélfogadas
rendjérél, az intézmény elérhet6ségérdl tigyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi
érdekl6do:

. Szekszard Megyei Jogu varos honlapjan, a Humanszolgéltaté Kzpont internetes
elérhetdsége altal www.szekszard.hu

. tajékoztatd-, szoréanyagok réven,

facebook - internet altalanos feliiletén

a munkatédrsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa,

a helyi médian keresztiil, illetve

mas szocidlis intézmények kozvetitésével kaphatnak informéciot.

A Csaladsegitd és Gvermekijoléti Kozpont altal ellatott feladatok. az intézmény szolpaltatasai

a) Altaldnos feladatok

. hatésagi tevékenységben valo részvétel, koordinalas
szocidlis segitd munka
egyéni esetkezelés, csaladgondozas
csoportos szocialis munka
kozdsségi szocidlis munka,
kozvetités,
delegalas, mas intézményi szolgaltatasba,
szabadid6s programok szervezése, koordinalasa,
felkérésre kdrnyezettanulmény készitése
adatgyiijtés a telepiiléseken megvalosulé szocialis — és egyéb ellato rendszerekrdl,

civil szervezodésekrol
M————-——-———‘——T_‘—--_—“_#:-—__-—
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b) A szolgdltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
o esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid, szakmakd6zi megbeszélések
. egyéb szakmai egyeztetések szervezése, biztositasa
. folyamatos tajékoztatas nyujtasa irdsban

¢) Az alapelldtéshoz kapcsolodo szolgdltatdsok
° szabadid6s programok szervezése
A Csal4dsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgilattal kozdsen
szervezte és bonyolitotta a prevenciét szolgdlé tevékenységeket: szabadidé hasznos
eltoltését szolgalé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi
szocialis munka keretein tual is.

d) Specidlis szolgdltatdsok
. koérhazi szocidlis munka
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetett kérhazi szocidlis munka
preventiv jellegii, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon jelentkezd,
szocidlis munkas segitségét, koordinalasat igényl6 szolgaltatas.
Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémak nagy részét 4ltalaban
kozvetleniil a korhazban dolgozd szocidlis munkasnak jelezték — aki sziikség esetén —
segitséget kért és kapott a Kdzpont munkatarsatol, aki havi rendszerességgel kereste a
korhaz dolgozoéit a kooperativ kapcsolat kialakitasa érdekében.
2017. december 20. napon lépett életbe a ,Kih(iléssel kapcsolatos” EMI eljards rend,
melyben eldirtdk az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihtiléssel kapcsolatos probléma
esetén a fent irt készenléti szolgaltatas biztositasara miikddtetett telefonra kell jeleznitik
intézkedés foganatositasa céljabol. 2018. évben két ilyen esetben érkezett jelzés, mely
tigyben intézkedés valésult meg. Mindkét esetben az azonnali, kozvetlen segitségnyjtas
Ota is szocialis segitd tevékenységben részesiilnek az tigyfelek.
. készenléti szolgaltatas
A szolgaltatds biztositdsanak célja: az intézmény nyitva tartdsan til felmeriilé
krizishelyzetek megolddsiban nyujtott segitség, tanacsadas, tdjékoztatds. A készenléti
tigyeletszolgaltatdsunkat a Kézpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva
biztositottak. Az allanddan hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszeril segitség allt
rendelkezésre a krizisbe keriilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 terlileteken dolgozd
szakemberek szamara.
Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljardsrend lényeges elemét, azaz: 2017.
december 20. napon lépett életbe a ,,Kihtiléssel kapcsolatos” EMI eljaras rend, melyben
eldirtak az egészségiigyi szolgaltatoknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a
fent irt készenléti szolgaltatds biztositasara mitkodtetett telefonra kell jeleznilik intézkedés
foganatositésa céljabol.
. kapcsolattartasi ligyelet
A kapcsolattartasi iigyelet milkkodtetésének helyszine a Humanszolgaltaté Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet milkodése: Semleges hely biztositasa a
gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott killon
megéllapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziiléjének taldlkozésa is ide
érthetd). Egyre gyakrabban rendeli el hatdsig, birosdg a felligyelt kapcsolattartas
biztositasat, mely mind a szakemberek, mind a csaladoknak, de leginkabb a gyermekeknek
nagy megterhelés érzelmileg, iddben €s energiaban is.
o utcai- és lakdtelepi szociélis munka
Célja, a szabadidejét utcan t6lt6, kallodé gyermekek specialis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egylittm(kodiink a Hajléktalansegité Szolgélat utcai szocidlis
munkasaival is. A szolgaltatdis megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kozOsségi
szocidlis munka. 18 év alatti hajléktalan életformat él6 gyermekkel nem talalkoztak a
munkatérsak.
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e) Egyéb szolgditatdsok
o Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanicsadast biztositunk a jogszabaly
eldirasanak megfelelden speciélis feladatként, tovabba fejlesztd pedagogus tevékenységet
biztositunk, amelyeket elézetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe
tigyfeleink.
e Jogi tanacsadds heti 3 o6rdban, pszichologiai tandcsadas heti 10 ordban, fejlesztd
pedagbgus szolgéltatdsa heti 20 éraban all az tigyfeleink rendelkezésére.
A tandcsadast és a fejlesztést igénybe vevok 2018-ben:

pszichologus: 87/16 forgalma:298
jogész: 50/£6 forgalma: 50
fejleszté pedagogus 28/16 forgalma: 379

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont tandcsaddsainak az igénybevétele dnkéntes €s
téritésmentes. Az iigyfelek fogaddsa eljegyz€s alapjan torténik.

P A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileivel valé foglalkozds
Célja, a vérszerinti szillok segitése abban, hogy ismét alkalmass4 véljanak a gyermekeik
nevelésére. A vérszerinti csalddgondozasként definidlt szolgiltatds soran a sziildk nem
maradnak egyediil, segitség nélkiil, hanem a gyermekjoléti szolgiltatds biztositdsa soran
segitséget kapnak az életmddjuk, életkdriilményeik javitdsara, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Ezen tevékenység biztositdsdban nehézséget okoz a sziilék
elutasité magatartasa, viselkedése, mert a tovdbbiakban nem akarnak a Csaladsegitt és
Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikddni, a felelosséget a Kozpontra héritjak. Tobb
esetben eléfordul, hogy a szillok elksltoznek anélkiil, hogy ezt barkivel is tudatndk, igy a
konkrét gondozas, segitségnytijtas még nehezebben megvalosithato, kivitelezhetd.

g) Vdlsdghelyzetben 1évd vdarandos anydk gondozdsa
A Védonéi Szolgalattal nagyon szoros egyiittmikodésben a vélsighelyzetben 1évé
varand6s anyak gondozasa megoldott. Amennyiben lakhatési probléma meril fel, akkor a
Szekszardon mitkodé Csaladok Atmeneti Otthona nytjt a megolddsban segitséget 2018.
évben 4 f6 kapott segitséget ezen problématipus miatt. Kézpontunk 2 édesanyaval keriilt
szorosabb kapcsolatba védelembe vételi eljards keretében.

Alaptevékenységek
. A szolgaltatas szakmai programmal rendelkezik.
. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységérol szold beszamold — a
torvényi eldirasoknak megfelelden — megtdrtént a 2017. évben is, Szekszard Varos
Kozgylilése megtargyalta, és elfogadta azt.
. A helyi médidval (radiéval, televizidval, helyi ujsdgokkal) rendszeres a
kapcsolattartas, a média mindig beszdmol a Huménszolgéltaté Kozpont, igy a Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kézpont aktualis programjairol.
. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a torvényi eldirdsoknak megfeleléen
rendszeres kapcsolatot tart fenn a jelzOrendszeri tagokkal. A jelzések széban, irasban
(postai és elektronikus wton) is érkeznek, illetve torténnek személyes megkeresések is.
Szébeli jelzések esetén minden esetben kérni szoktuk a jelzések irdsban torténd utolagos
megkiildését is.
. A Kozpont altal biztositott szolgaltatasok: informacionyujtas, tandcsadas, igyintézés,
kozvetités, amennyiben sziikséges: egyéni esetkezelés — szocidlis segitd munka végzése,
csaladlatogatds, egyéb tartézkoddsi helyen (korhdz stb.) torténd latogatds, felkeresés,
hat6sagi ligyek rendezése, koordinalasa.

. Az alapszolgéltatasokon tal rendszeresen érkezik adomény, illetve egyé€b targyi
felajanlas intézménylikbe, melyek kozvetitésében 2018. évben is részt vallaltak

intézményiink munkatarsai.
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Munkatérsaink tAmogatdsa
. Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetéségiik van az esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett).
. Minden munkatérs szamara lehetdség van szuperviziora is.
. Minden pénteken TEAM Keretében lehetdség van megbeszélni a lényeges
eseményeket, problémakat okozo eseteket.
) 2018. évtdl tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudtak a munkatarsak részt
venni, mely tovabbképzési rend alapjan képzések folytatédnak a 2019. évben is.

2018. évben moédszertani munka a kdzéletben:

. A MACSGYOE Halozati Szakért6i altal szervezett programokon részt vett
intézményiink, igy a jelenleg miikoddtetett kizéletben is szerepeltiink. 2018. évben €l6z6
évhez hasonldéan megszervezte és koordinalta intézményiink hélézati koordinatora a
megyei talalkozokat.

. Tovdbbd a Kozpont az ellatasi teriiletén miik6dé Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalatok munkatdrsainak is biztositotta a szakmai fejlesztés lehetdségét a kiilonboz
szakmai programok meghirdetésével, szakmakozi programok biztositdsaval, a
szolgéalatokkal kozbsen esetmegbeszélések, esetkonzultaciok és esetkonferencidk
megszervezésének biztositdsaval. Ezen tilmenden az egyes szakmai informdciokat mindig
tovabbitotta intézményiink a terilleten dolgozé szocidlis segité munkat végzo

csaladsegitéknek.
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1L A mikadés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont 2018. évben 359 (85 egyszeri, 274 gondozott)
csaldd 527 (101 egyszeri, 426 gondozott) gyermekével keriilt kapcsolatba gondozisi
feladatainak elldtasa sordn, Szekszardon. Az aldbbi tablazatok mutatjdk be az egyes

tevékenységek szamszer(i megvaldsitasat.

Hatdsagi
Hat6sagi intézkedésekhez

E intézkedésekhez kapcsolddo

. kapcsolddo tevékenység
N r -
£ Tevékenység tevékenységek keretein beliil
x szama (esetszam) | ellatott kiskortak

szama (f6)
a b

1. | Esetkonferencian részvétel 17 35

2. | Esetkonzultaci6 832 284

3. |Esetmegbeszélés 142 188

4. |Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 174 219

5. |Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 51 60

6. |Feliilvizsg. targyalason val6 részvétel nevelésbe vétel esetén 32 61

7. | Felilvizsg. targyaldson valo részvétel védelembe vétel esetén 58 81

8. |Elhelyzési értekezleten, ill. tArgyalason valé részvétel 7 9

9. |Egyéb hatosagi targyaldson val6 részvétel 7 9

10. |Csaladlatogatas 701 352

11. |Koérnyezettanlmany készitésében vald kozremiikddés 28 28

12. | Koérnyezettanlmany készitése onalldan 153 177

13. |Egyéb 72 88
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Hatdsdoi tevékenységek alakulasa a 2018. évben

1. A gondozdsban részesiilok szdma, gondozdsi formdk szerint

Védelembe
vett

Ideiglenes
hatéllyal
elhelyezett

Utogondozas
szakellatasbol
kikeriilt

Nevelésbe
vett

0-2 éves

C

3-5 éves

Ebbol 6-13 éves

14-17 éves

Ebbdl lany

Ebbél hétranyos helyzetlnek |
mindsitett |

Ebbd] halmozottan hatrdnyos |
helyzetiinek minésitett |

2. A gyermekek veszélyeztetetiségének okai

Ebb6l (e-
bl) lany

Beszdmolé 2018,
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g A bantalmazott kiskortak szama /.&Z ell}anyagolt
‘g M , kiskoriak szama
£ egnevezes fizikai lelki | szexudlis | fizikai lelki
w2
a b C d e
1. sziil6 4ltal 9 28 1 114 197
2. testvér altal 2 1 4 4
3. Csaladon egyéb rokon, hozzatartozo altal 3 1
ebbdl (4. sorbol) szolgalat
> tovabbitotta ! 39 50
6. ebbdl (4. sorbol) lany 3 17 1 54 78
7. gyermek &ltal 1 1 1
8. feln6tt altal 2
9. Csaladon intézmény munkatarsa altal
- kiviil
1 ebbdl (10. sorbdl) szolgalat 5
) tovabbitotta
12. ebbdl (10. sorbol) lany 3 :
o : ti

SR e . )|

= = s ey




Problémadk részletezése a statisztikai adatok figvelembe vételével

Az elmult 2 évben a gondozasi folyamatokat is érint6 nagy valtozas alapjan a kdzpontban
megjelend klientira probléméi rendezésében valamilyen hatdsagi tevékenység is jelen van.
gy a 2018. évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhaté — csaladba fogadas
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy sulyos veszélyeztetés all fenn.

Az elmult évben tapasztalhat6 problémak alapjan kijelenthet6, hogy a sziilékben €s a nagyobb
gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kdzdny, mely a megolddsi modszerek
valtoztatasat is igénylik a szakemberek részér6l. Ez a megvaltozott, alacsony érzelmi szint a
kordbbi években elindult étéktelenség érzetét is erdsitették az amigy is labilis pszichés
allapotban 1év6 személyekben sziildkben, gyermekekben és egyéb csaladtagokban is.

A szenvedélybetegségek — els6sorban a kénnyen megszerezhetd dizdjner drogok hasznalata —
ltal okozott viselkedési problémak is sok csaladban okoznak gondot, mely artalom egyre
fiatalabb korban jelentkezik. Ez a tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban t&bb csaladtag is a
szerhasznalat rabjavd, vagy tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis segitd
munkaj4t. Tovabb rontja a helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatési indexe, hogy
mechanizmusaik kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, 2. nincs meg az egészségligyi
ellatd rendszer, nincs drog ambulancia, vagy a korhaznak olyan részlege, ahol ezen
problémakkal az érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségligyi ellatorendszer is
tandcstalan alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hidnya miatt. A gyermekek é€s a fiatal
gyermekek korében egyre tobb gondot okoz az internet fiiggéség. Mely miatt veszélyes
helyzetekben talaljak magukat, tovabba a fligg6ség szEéls6séges mértéke esteén — mely szintén
tapasztalhaté — fizikai tiinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfeleld érése a
kialvatlansdg miatt, agresszié és faradékonysdg a folyamatos géphasznalat miatt stb.
Ugyanakkor gond az alkohol fogyasztds mértéktelensége — foleg a sziildk korében — mely
szintén nagyon komoly gondot jelent a csaldd mindennapi életében: anyagi, tarsas
kapcsolddas, biztonsagérzet stb. miatt.

A fent emlitett problémdak tovabb mélyitették a pszichés problémaékat a csaladtagokban és
stilyosbitotta a gyermekekben is, akiknél magatartasi zavarokban, viselkedési problémékban
nyilvanul meg els6sorban.

Gyakori gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,.csak”, ,mert” azaz nincs
belsé igény a rendszeres tevékenységre, nmegvalositasra, a tanuldsra. A sziilék nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kdvetkezetes sziil6i attitiidot nem tudnak képviselni,
vagy asszisztalnak, mert egyet értenek az ,,iskola feleslegességével”.

A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

2018. évben a megel6z6 évhez képest kevesebb kiemelés valésult meg, de még mindig
magasabb szamban kellett ilyen jellegli intézkedést megvaldsitani, mint a 2016. évet
megel6zé években, oka a fent emlitett érzelmi elsivarosodas, pszichés inaktivitas a k6zdsségi
értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problémak, melyekre valasza az elldtorendszernek
nagyon hianyos (nincs elég pszicholégus, pszichidter, terdpias csoport stb.)

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalddjaiban val6é gondozasban az okozta, hogy a
sziilék, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
érdekében, hogy a gyermekek legfobb érdeke érvényesiiljon, azaz haza keriiljenek, és a
vérszerinti sziilékkel nevelkedjenek. Voltak sziilok, akik egyiittmiikddésiiket kifejezték, de
amikor valtoztatniuk kellett volna életviteliikkén, anyagi, vagy lakhatdsi koriilményeiken,
akkor nem tettek semmit.




3. Az észlels — és jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmiikédés tapasztalatai

Kézpontunk tovébbra is kiemelten fontos feladatanak tartja, hogy a térvényben elbirtak
szerint megfelelden mikodtesse az észlel- és jelzbrendszert. Ennek érdekében szoros
munkakapcsolatot alakitottunk és alakitunk ki a varosban miik6dé gyermekintézményekkel,
szervezetekkel. A csalddokban felmeriils problémékkal kapcsolatosan rendszeresen —
személyesen - konzultéltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabdlyi eldirdsnak megfeleléen
az észlel§ és jelzbrendszeri szintek mindegyikével kozvetett, vagy kozvetlen kapesolatot
alakitottunk ki, legkézvetlenebb kapcsolatot az észlelé — és jelzérendszeri felelssel tartott
intézménylink.

2018. évben is részt vettink a Kébitoszer Egyezteté Forum munkéjiban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rend6r-fokapitinysdg Biinmegel6zési
Osztalya munkatérsaival, az 4ldozatvédelmi referenssel, tovabba a Tolna Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly Igazsagiigyi Osztalydval a partfogas,
megel6z6 partfogas kapcsan.

A koznevelési intézményekkel, rendérséggel, egyéb szocidlis intézményekkel és a Védondi
Szolgalattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktudlis problémak, gondok megbeszélése
folyamatos, napi rendszerességgel torténik.

A jogszabalyi eldirasok alapjan ezen tevékenységet biztositottuk egyrészt az észlel6 — és
jelz6rendszeri tanacsadéi munkakor biztositasaval, melyet egy fo esetmenedzser létott el
egyéb tevékenységei mellett, masrészt folyamatos — aktiv — egylittmiik6dé kapcsolatban
voltunk a jaras tertiltén miik6dé szolgalatok észlelé — és jelzérendszeri feleléseivel, €s a Tolna
Megyei Kormanyhivatal munkatirsaival, azaz az észleld — és jelzérendszer harmadik
szintjével. Ezen tal pedig kapcsolodtunk — lehetdség szerint — az orszdgos szinthez is —
SZGYF, azaz Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdghoz.

II1.A Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont specidlis szolgaltatasai

A torvényi elbirasoknak megfeleléen 2017. janudr 01. naptol a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont felllt, s megkezdte miik6dését az 0 eldirasoknak megfelelden. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csaladsegitd és Gyermekj6léti Kozpont ,az altalanos
szolgéltatdsi feladatain til a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld specidlis ellatést is biztosit.

Alapellatishoz kapcsolédé specidlis szolgiltatas

Kapcsolattartdsi iigyelet
A kapcsolattartési tigyelet miikodtetésének helyszine a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont e célra kialakitott helyisége.

A kapcsolattartdsi iigyelet miikodése
. Semleges hely biztositdsa a gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megallapodds alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti
sziil6jének talalkozésa is ide érthetd).

. Kozvetitd szerep vallaldsa (medidcié) a gyermek, annak gondozéja és a
kapcsolattarté kozott. Elére kidolgozott forgatokonyv alapjdn a kapesolattartasi folyamat
lebonyolitasa.

M



. A szolgaltatds mukodtetéséhez kiképzett medidtor munkatarsak alltak rendelkezésre
az évben. A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése el6tt a sziil6k szédmara
kotelez6 mediacion részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetévé a
kapcsolattartas. A sziilék kozti medidci6 feltarja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartas a
kiilonéld sziild és gyermeke kozott indulhat, és csak ezutdn lehetséges a tényleges
kapcsolattartds megvalositdsa. A szolgéltatast elére egyeztetett iddpontokban, kizar6lag a
medidcio utdn lehetett igénybe venni, kivételt képeztek azok az esetek, amikor a bir6sag az
igyfeleket mér meghozott itélettel utolsé utani pillanatban kiildte ide, ekkor nem volt
lehet6ség mediaciora. Ez esetekben igyekeztitk a sziiloket megfeleléen felvilagositani a
kapcsolattartds szabélyairol, s azt betartatni veliik.

A kapcsolattartas - forgalmi naploba bejegyzett - forgalma 2018-ben 49 volt, mely 10
személyt érintett.

Kozpontunk ebben az évben is biztositotta a mediacios ¢ljaras igénybevételét, a medidciok
szama 52 alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljaras) 39 fott érintett.

Korhdzi szocidlis munka

A gyermekjoléti kérhazi szocidlis munka preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a sziilészeti,
négydgyaszati osztalyon jelentkezé szocidlis munkas segitségét igényld szolgaltatas.

A Csaléadsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont kérhazi koordinatora havonta egyeztetett a kérhaz
szocialis munkdésaival, az aktuélis eseteket megbeszélték, a betegek problémadinak megoldasat
kozosen segitették. A kapcsolattartds megvalosult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvanyon. 2018-ben a kérhazi szocidlis munka
keretében végzett forgalom 63 volt 34 ellatott szammal.

Készenléti szolgdltatds

Feladata az intézmény nyitva tartdsan tal felmertilé krizishelyzetek megoldasiaban nytjtott
segitség, tandcsadas, tdjékoztatds. Ezt a specidlis szolgaltatast egy é&jjel-nappal hivhaté
mobiltelefon ilizemeltetésével a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai altal
szolgaltatott ligyelet fenntartasival végzi a Kozpont. Az lgyelet megszervezése a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont vezetdjének feladata.

A készenléti szolgéltatdsunkat a K&zpontban dolgozé munkatirsak folyamatosan, hetente
véltva biztositottdk. Az édllanddan hivhaté telefonszdm kapcsan azonnali, szakszer( segitség
all a krizisbe keriilt iigyfelek, valamint a kiillonb6z6é szakemberek szamara. 2018. évben 92
hivés érkezett az tigyeleti telefonra.

Szabadidds tevékenvségek

Utcai- és lakdtelepi szocidlis munka

Célja a szabadidejét utcan t61t6, kallodd gyermekek specialis segitése. Olyan fiataloknak nyujt
segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlédésiiket, és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csalddgondozasaval nem érhetéek el, vagy gondozasuk
eredménytelen. A feladat jellegébdl adododan ezt a szocidlis munkat a délutani és késé délutani
ordkban  végezziik. Szervezetten egylittmlkodink a Humdénszolgaltaté Kozpont
Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis munkasaival is. A szolgaltatds megvaldsitasdnak
formai: csoportos, illetve kozosségi szocidlis munka. A legnagyobb igény a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité foglalkozdsok, tevékenységek
szervezésére volt, ezért valasztottuk ezt a munkamaébdszert.




A Huménszolgiltatd Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgaltatist ellatd szakemberekkel kozosen egész évben szervezett a
telepiiléseken €l6k részére kézmiives foglalkozasokat, kiranduldsokat, nyiri napkdzis
tevékenységeket, tovabba egyéb kiegészitdé programokat, melyek adott téméaban, adott
tevékenységben valdsultak meg.

Utcai szocidlis munkahoz és az dévodai és iskolai szocidlis segité tevékenységhez
kapecsolédé szabadidés programek, szervezédések statisztikai adatok tiikrében

A Humanszolgaltaté Kozpont a 2017-es év nyaran és a szlinetekben is biztositott szabadidds
programot - ingyen - a varos, a jarasi és a tarsult telepiilések gyermekei szdmdéra. Egy-egy
alkalmon 4tlagosan 13-15 gyermek vett részt.

sorszam csoport fajtaja/témaja részvevok szama (halmozott adat)
1. Kézmiives csoportfoglakozas 12 alkalom, 431 £6
2. Filmklub/filmvetités 8 alkalom, 33 6
3. csaladi nap ; 2 alkalom, 410 {6
4, Epszilon/k6zosségi szabadidés program 19 alkalom 76 6
5. Tavaszi, 6szi, téli jatszohaz, nyari 75 16
gyermeknapkozi
6. Karacsonyi iinnepség 192 16
7. | Rajzpalyazat 3 alkalom, 478 beérkezett rajz

Szolealtatasok szervezése/lebonvolitasa:

Az adomanyok gyijtése, és kézvetitése fontos szamunkra, ezért a Humanszolgaltat6 Kdzpont
minden tigyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink a 2018-as évben is. 2017.
augusztus 01. napt6l az dvodai és iskolai szocidlis segitl tevékenységhez kapcsoléddan ezen
tevékenységet kiboOvitette intézménytink.

Az adomanyok kozvetitését strukturdltabba téve elére maghatarozott médon €s idében is el lehet
érni. A csere-bere napunkon a feleslegessé, de még hasznalhat6 személyes sziikségleti targyakat
lehet elcserélni. Az adomanynapon a raszorulé ruha és targy adomanyok koziil vihettek
magukkal szamukra sziikséges holmikat.

sorszam Szolgaltatis megnevezése | Résztvevok szima (halmozott adat)
1. Csere-bere nap i ‘ 6 alkalom, 449 16
2, Adoménynap B 8 alkalom, 475 6
3. Cipbsdoboz akcid t6bb mint 500 darab cip6sdoboz keriilt
kiosztésra.
adomany
(Tesco ZRT felajanlésa, kényvadomany, 135 csalad
maganszemélyek, Tolna T4j Televizio
adomdnya, Twickel Birtokadomanya)




IV. A feliigyeleti szervek, és a hatésaggal kapcsolatos szakmai munka

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiugyi Osztalyanak
munkatérsaival aktiv kapcsolatot alakitottunk ki az észlel6 — és jelzorendszer mikddésének
fenntartdsa érdekében, tovdbbd a szakmai munka megfelelé szinvonalanak kialakitdsa
érdekében.

Folyamatos és nagyon intenziv kapcsolat alakult ki 2018. évben is az orszagos szakmai
korokkel kiilonbszé moédszertani kérdések megvitatasa, egyéb szakmai helyzetek tisztazasa
érdekében.

V. Egyéb tevékenységek — palydzathoz kapcsolodéan

Beszamol6 2018,

EFOP — 1.9.4 — VEKOP — 16 — 2016 — 00001. szdmu péalydzat .A Szocidlis agazat
moédszertani és informaciés rendszer megiijitdsa” cimii kiemelt projekt keretében szocidlis
diagnézis felvétele, mely tevékenység 2018. évben kotelezd feladat lett a kézpont életében.
Kézpontunkban egy f6 esetmenedzser + 20 éraban latta el e feladatat, mely sordn 85 szocialis
diagnézist vett fel. 2019. januar 01. naptol egy f6 — kotelezben — foallasban kell végezze ezen
szakért6i tevékenységet.

észleld €s jelzérendszer

2017. augusztus 01. — 2019. januér 31. napig. az EFOP-3.2.9-16-2016-00001. szdm palyézat
keretében 6vodai és iskolai szocidlis segit6ket alkalmaztunk a 2018. évben is. A 2 6 segitd 10
koznevelési intézményben latott el feladatokat, mely 2018. év szeptemberében béviilt oly
médon, hogy a jéras minden telepiilésének minden kbznevelési intézményében biztositani kell
ezen tevékenységet. Erre vonatkozéan az megtett munkaiigyi tevékenység alapjan négy fo
kolléga kezdte meg tevékenységét. Harom fo kolléga kiilsé intézménybdl jelentkezett két {6
kolléga belsé 4tszervezés alapjan keriilt 4t ezen munkacsoportba. 2019. cv elején ezen
munkacsoport szama tovabbi négy fével emelkedett. A palyazat keretében a szakmai terv
szerint a segitok 3000 f6 gyermeket ért el, s tobb, mint 1500 gyermeket vont be a szocialis
segité tevékenység kereteibe, mint egyéni, csoportos €s kozosségi szocialis munka.

A Szekszard Megyei Jogi Varos Humaénszolgaltaté Kozpontja meghivast kapott a Nemzeti
Biinmegel6zési Stratéeiarol szold (2013-2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatérozat
meoval6sitasa. 8.2.3. Konfliktusok és az erészak megelézése. kezelése: D. A csaléd védelmi
funkci6ianak novelése alpont keretében a Sziildi kompetenciédk fejlesztésére. erOsitéseére
vonatkozd modellprogram megvaldsitasara. Intézményiink a Szekszardi modellprogram
kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte s kidolgozta azon komplex segitd
tevékenységet, melyben a szillsi kompetencidk megerdsitésén til 6 szempontként jelenik
meg a gyermekek védelme, tdmogatasa. Ezen program alkalmaval N=32 csaldd bevondsa
valosult meg, melybdl N=28 csalad fejezte be a projektet. Az intézmény szakmai tevekénység
orszagosan is kimagaslé szinvonalu volt. A program sikeres kivitelezésének zarasa volt egy
orszagos sajtotajékoztatd 2018. november 19. napon.

A fent jelzett program sikeressége alapjan ismételten meghivast kapott a Szekszard Megyvei
Jout Varos Huménszolgaltatd Kozpontia a Nemzeti Binmegel6zési Stratégirol sz616 (2013-
2023) 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatdrozat megvalésitésa. 8.2.3. Konfliktusok és az er6szak
meselézése. kezelése: D. A csaldd védelmi funkci6janak novelése alpont alatt a Sziiléi
kompetencidk fejlesztésére, erdsitésére  vonatkozo modellprogram  megvaldsitasra.
Intézményiink a Szekszardi modellprogram kidolgozasat ezen program alapjan megkezdte €s
kidolgozta azon komplex segitd tevékenységet, melyben a sziildi kompetencidk megerdsitésén
tal f6 szempontként jelenik meg a gyermekek védelme, tamogatasa hangsulyozotton a




blinmegel6zés témajdban. A program az aldbbi iddintervallumban valésul meg: 2018.
december 01. — 2019. mércius 31., tehat jelenleg is zajlik.

VI. A jovére vonatkozé tervek, célok meghatirozaisa

Tovébbra is folyamatosan szervezziik és miik6dtetjiikk szabadidés programjainkat, mely sordn
a telepiilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

Még szorosabb, személyesebb egyiittmiikodést kivanunk kialakitani, észlel6- és jelzérendszer
minden tagjaval, tovabba a jogszabdlyban el6irt jelzérendszeri szintek munkéjanak aktiv
szerepléi kivanunk maradni. Nagy hangsulyt szeretnénk helyezni ezen tevékenységre a
gyermekek mindenek felett 4116 érdekének képviselet érdekében.

A Csaladsegit6é és Gyermekjo6léti K6zpont alaptevékenységeit és az ehhez kapcsolodd egyéb
specialis szolgaltatasait folyamatosan miik6dtetjiik.

Célunk az, hogy az esetkezelésben tovdbbra is a rendszerszemléletii problémamegold6
szakmai munkét folytassuk, mert ezzel j61 dokumentalhato, tervezhetd, id6hatarokat ado,
operacionalizalhaté esetkezelést tudunk végezni.

Lényeges szempont a jévoben a munkaeré megtartdsa, mely a munka érzelmi nehézségei €s
egyéb koriilmények miatt a 2019. évben kiemelten fontos szerepet kell kapjon. Ezen
tevékenység megerdsitését szolgdlnd a helyhidny rendezése, mely a megfelelé munkavégzés
elérése érdekében elengedhetetlen feltétel.

Szekszéard, 2019. januar 26.
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Beszamolo a Csaladok Atmeneti Otthona 2018. évi miikodésérol

Szekszard Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak Csaladsegité Kozpontja szakmailag 6nallo
gyennekjéléti részintézményeként, 2001. januér 1-jei hatéllyal létrehozta a Csaladok
Atmeneti Otthonat, a Szekszard, Csatari u. 70/b. cim alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
o Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatdnak Humaénszolgaltaté Ko6zpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatéri u. 70/b.

Az intézmény fenntartoja:
Szekszard és Komyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:
A Csaladok Atmeneti Otthona nem &néllé jogi személy, a Humanszolgaltatdé Kozpont
szakmailag 6nall6 részintézménye, gazdalkodasi joga nings.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 67-
73.§-ai, a Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak 35/2001.(XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Huménszolgéltato Kozpont Szervezeti és Milkodési Szabalyzataban
meghatérozottak szerint latja el.

Munkatarsi 1étszam: 1 {6 szakmai vezetd,
2 6 csaladgondoz6
3 6 szakgondoz6

Munkatérsaink folyamatos (megszakitis nélkiili) munkarendben, 2, illetve 3 miiszakos
beosztasban dolgoznak.

Férdhelyek szama: 20 6 (gyermekekkel egyiitt)
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerti ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikédd atmeneti elhelyezest nylijté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapelltas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziil6
és gyermeke szdmdara a lakhatast, amennyiben elhelyezes hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jétdl. Befogadja a
vélsaghelyzetben 1évé bantalmazott, vagy varandos anyit, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat
és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmere az anya élettarsat vagy férjét.

A CSAO a sziild kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszeksza rd.hu
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A felnétt €s gyermek egyiittes ellatdsa soran biztositjuk az ellatést igényl6 gyermek atmeneti
gondozasat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nyujtunk a sziilének gyermeke
teljes kori ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szamara a gyermekével
valé egylittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast, kozremiikddiink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgilattal/kdzponttal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozést sziikségessé
tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansdganak
megsziintetésében.

Az otthon miikddtetésének éaltalanos célja tehat az otthontalanna valt gyermekek és csaladjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek sajat csaladjaban t6rténd nevelkedésének tamogatasa.

Tovabbi cél az otthontalansag megsziintetése a csaladi konfliktus felszamoléaséaval,
kezelésével, illetve e lehetdség hianyaban 1j otthon felkutatdsa (albérleti lehetdség, szocialis
bérlakas palyazatok, a csaldd anyagi kondiciéihoz mérten allami/helyi 6nkormanyzati
tamogatassal hazvasarlas), a sziilének és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichologiai és mentélhigiénés tanacsadds nyujtdsa. A szolgaltatdsunk tovabbi célja, hogy
megfelel6 szakmai segitségnytjtissal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem elétt tartva
megsziinjenek az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexében leirtak betartasival végzik
munkéjukat. '

Az intézmény rendjét, a bentlakék jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum
miikodését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmenti Otthondnak miikédése:

Az ellitis igénybevétele az onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténé befogadas
rendszere a kovetkez6: a kérelmezd csalddokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok
felvétele a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalatban/K6zpontban torténik. A befogadas
engedélyezését a Humanszolgéltaté Kozpont igazgatdja adja ki, a Csalad -€s Gyermekjoléti
Szolgélat/Kdzpont altal készitett javaslat alapjan.

Az atmeneti befogadds maximalis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal
meghosszabbithato. :

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait elsésorban Szekszardrél, valamint a
Szekszardi Jaras telepiiléseirdl érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely
esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csaladokat.

2018-ban az Gijonnan befogadott csaladok 70%-a érkezett Szekszardrol és a Szekszardi Jarés
teleptiléseir6l.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2018-ban bekeriilt csaldidok megoszliasa teriilet szerint %-ban:

m Szekszard  » Tarsult telepilések = Egyéb telepiilések

Elhelyezési feltételek: A sziil6 és gyermeke szdmara az egyiittes lakhatést kiilon lakoszobaban
biztositjuk. A csaladok befogadésara 7 lakdszoba éll rendelkezésiinkre.
Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és kotelességek
tudomdsul vétele, egylittmiik6d6 attitlid a kliensek részérol.
Az elhelyezést kiovetden, a jogszabalynak megfeleléen, az igénybe vevd csaladdal irasbeli
megéllapodast kotiink, melynek f6bb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

e az ellatas idGtartama;

o a CSAO iltal biztositott ellatasok, a csaladgondozé kotelességei;

e a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodas, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakéinak életvitelszer(i tartézkoddast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6zési
lehetBséget, sziikség esetén textilidval vald ellatast), szocialis és mentélhigiénés gondozast,
jogi- és pszicholdgiai tandcsadast, valamint fejleszt6 pedagogiai foglalkozast biztositunk.

Az otthonba barmilyen Osszetételll csalad bekeriilhet, amennyiben a bekeriilés alapfeltételei
(allandé lakcim, kiskord gyermek/gyermekek sziildje atmeneti otthontalansaga, vagy az
otthontalansdg kozeli kilatasa, vagy csalddon beliili bantalmazis, lakhelyen torténd
csaladgondozis eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskorfi dtmeneti gondozasat
el6idézo okok jelenléte) adottak.

2018-ban is jellemzéen egy, illetve kétgyermekes csaladok vették igénybe a Csaladok
Atmeneti Otthonat, féként egyediilall6 sziiloként.

7100 Szekszdard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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2018-ban bekeriilt csaladok a gvermekek szama szerint:

= 1 gyermekes csaldd » 2 gyermekes csalad

3 gyermekes csalad 4 gyermekes csalad

2018-ban bekeriilt csalidok a sziilok szima szerint:

® 2 sziilés csalad » Gyermekét egyedil neveld sziilg

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység:
A felvétel utan megkezd6dik a csalad komplex csaldadgondozasi folyamata, amelynek fobb
elemei a kovetkezok:

e Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansag megsziintetése érdekében a
munkahelykeresés, illetve annak eldsegitése. A lakok képzettsége és iskolai
végzettsége eléggé behatarolja a munkavallalasi lehetdségeiket. Foglalkozunk a sziilok
munkavallalasi esélyeit noveld képzések és atképzések keresésével, 6sztonzésével is.
A Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztalyaval, a teriilet nagyobb
munkaadéival és a szakképzési intézményekkel informacids haldzatot épitettiink ki.

7100 Szekszérd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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e Annak tikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban €16 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében éllnak gondozas alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgélat/kozpont csaladsegitbje/esetmenedzsere €s az
otthon csaladgondozdja kozott.

A csaladok témogatisa sordn a szocidlis munka — krizisintervencio, csaladsegites,
csaladgondozas, a mentalhigiénés segitség, ventillacié biztositasa, informacié nyujtas
és a tanacsadés - modszereivel dolgozunk.

Az intézmény altal nytjtott segitség részét képezi a nevelési tandcsadas, életvezetési
problémak megoldasiban val6 segitség, a folyamatos kommunikacio megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichologiai, mentalhigiénés és
jogi segitség, fejleszté pedagégiai foglalkozas.

Szoros egyittmiikddés valésul meg a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat/K6zpont
csalddsegitbivel/esetmenedzsereivel, a Védondi Szolgalattal, a Varosi Bolcsddével, a
kozoktatasi intézményekkel és a Szocidlis Irodaval, hiszen nagy ,atfedések” vannak a
klienskorben.

A havonta tartandé lakégyiiléseken lehetéség van az aktudlis problémidk megvitatasara, a
kozds programok, foglalkozasok és egy€b i gények felmérésére.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok is foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekreacios tevékenységek minél soksziniibb megismertetését a csaladokkal.

2018-ban az Otthonban havi rendszerességgel tartottunk csoportfoglalkozasokat a sziilék
szaméra, melynek az elsé szakaszban a célja az volt, hogy az alapvet viselkedési stratégidk
hat4sénak tudatositaséval fejlesszilk a csoport, tarsas viselkedés hatékonysagat, javitsuk a
hangulatot és a résztvevok megtapasztaljdk az egyéni ¢s a csoportos dontéshozatal kozotti
kiilonbségeket, valamint fejlessziik a csoporton beliili egylittmiikddést.

Erre épitve dolgoztuk ki a csoportfoglalkozasok mésodik szakaszat, melynek szandéka, hogy
a haztartdsvezetésben, hatékony pénzbeosztisban, gyermeknevelésben, munka vildgaban
hasznosithaté kompetencidkat fejlessziik. Ezeket kiegészitve a gondozdndk rendszeresen
kozos fozéssel, a hazkoritli munkak megismertetésével és haztartdsi alapismeretek atadasaval
segitették a csaladgondozok munkajat.

2019-ben ezeket a célokat tovabb fejlesztve szeretnénk a megkezdett csoportmunkat folytatni.

A gyermekek szdmara heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek soran
lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék
egymast. A foglalkozdsok altal segitséget nyjtunk abban, hogy konnyebben
alkalmazkodjanak az Oftthonban valé egyiittélés korilményeihez, illetve, hogy sajat
képességeikhez mérten fejlesszék Snmagukat. A sziilok szamara pedig egy mintat nydjtunk a
szabadid® hasznos eltdltésére, a gyermekiikkel toltott mindségi idére. A foglalkozasok
tartalmat az adott életkoru gyermekekhez igazitjuk.

2018-ban két f6 Onkéntes is rendszeresen segitett a csoportok és a rendezvények
lebonyolitasaban. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek
szivesen vesznek részt rajtuk. A foglalkozdsokon foként a dramapedagogia eszkozeit
alkalmazzuk, melyek az érzékszervi fejlesztésen at, tobbek kozott a kapcsolatteremtést, a

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B _
tel: 06/74 414 ~ 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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kommunikacié fejlesztését, az Onszabalyozist és a problémamegoldd készség fejlesztését
célozzak meg. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetlink a figyelem és a koncentracié fejlesztésére.
Ezen kompetencidkat egyre {igyesebben alkalmazzak az 6vodai, iskolai kérnyezetben is.
A foglakozasok tipusai: ‘

o kézmiives foglalkozisok

e jétszdcsoportok

e mozgasfejleszté foglalkozasok

e korrepetalas

Az aktuélis neves iinnepeket is kozosen tinnepeljitk. A Csaladok Atmeneti Otthoniban az
iinnepnapok alkalmaval (farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, karicsony) kozds
szabadid®s . programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a szill6-gyermek
kapcsolat szorosabbd véljon. A csalddok szdmdra a kardcsonyi iinnepeket rendszeres
tamogatoink és 01j adomanyozok segitségével sikeriilt szebbé varizsolnunk. 2018-ban jelentos
mennyiségl €s nagy értékli adomanyok érkeztek az otthonban €16 csaladok és gyermekeik

szamara.

2018. évi statisztikai adatok

A betiltott féréhelyek szama t_itlagosan
Férfi Né Gyermek = Osszesen
2018. 2,1 4,25 11,3 | 17,66 88,3%

Ev Kihasznaltsag

Statisztikai adatok (havi bontasban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hénap Kihasznaltsag
Januar 91,1%
Februar 95%
Marcius 91,45%
Aprilis 84,15%
Majus ‘ 90%
JUnius 88%
Julius 83,85%
Augusztus 89,8%
Szeptember 102,3%
Oktober 87,4%
November 81,5%
December 75,3%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csalidok megoszlis a bekeriilés fo indoka szerint:

® bantalmazott csaldd  w lakhatds hidnya = csaladi konfliktus

A bekeriilés f6 indokat évek Ota a lakhatas hidnya, a nem megfeleld lakhatasi korilmények
vezetik. A bantalmazis miatt bekeriil6 csalddokra jellemz6, hogy csak nagyon révid id6t (1-3
honap) toltenek az intézményben, majd a legtobb esetben visszatémek a bantalmazé
tarsukhoz.

A 2018-as évben az Otthonb6l 9 csalad koltézott ki:

w gyermek kiemelése valdsult meg » albérletbe kdltdzott
L csaladi konfliktus rendez8dott masik CSAO-ba tavozott

® egyéb

A 2018-as évben a kikoltozott csalddok legnagyobb része (45%-a) korabbi lakhelyére,
csaladjdhoz kolt6zott vissza, mivel a bekeriilés indokaként megjeldlt csaladi konfliktust
sikeresen rendezni tudtak.

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az ¢l6z6 évekhez hasonléan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivélatlansaga jelenti. Az Atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilék tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jar6
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egyiittmi{ik6dd attitiid tandsitdsa sem
valésul meg maradéktalanul. Nagy eredmény, hogy 2018-ban egy csalddnak sem kellett az
intézményi jogviszonyit megsziintetni a hazirend t6bbszori sulyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor 2018-ban 1 csaldd rendelkezett téritési dij
hatralékkal. Ez a csaldd az utolsé havi téritési dijat nem tudta rendezni.

Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona épiiletének allapota, a
folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
Ennek megoldasara 2017-ben Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorményzata megpalyazta a
Szociélis szakositott ellatast és a gyermekek atmeneti gondozédsat szolgald Snkormanyzati
intézmények fejlesztése, felujitdsa palyazatot, melyen egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatast nyert.

Bizunk benne, hogy 2019-ben az épiilet kiilsd szigetelése is megtorténik, ezzel is javitva az
intézmény hasznosabb energiafelhasznalasat.

A lakészobék batorzatanak, elsésorban a szekrények cseréje is egyre siirgetébb, mivel a nagy
igénybevétel miatt szinte ,,esnek szét”, hasznélatuk nem biztonsagos. Sziikségesse valt 2 db
fotelagy, valamint a tet6téri lampak cseréje is.

Szekszard, 2019. 01. 31.

Seresné Németh Orsolya
Csaladok Atmeneti Otthiona
szakmai vezetd

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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A Hajléktalansegité Szolgilat szervezeti felépitése, létszamai

A Hajléktalansegité Szolgalat (HSSZ) a Szekszard Megyei Jogli Véros Onkorményzat
Humaénszolgaltaté Kézpontja keretén beliil mitkédik.

Telephely: Szekszard, Matyas kirdly u. 59.

Szolgaltatas miikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktdber 15.
- Ejjeli menedékhely, néi: 2016. januar 21.

- Nappali meleged6: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktober 19.

- Utcai szocidlis szolgalat: 2002. januar 1.

- Krizistligyelet: 2005. november 1.

A HSSZ azon személyek ellatast végzi, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

> [ Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat |
Huménsegité Koézpont > | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont |
- | Hajléktalansegité Szolgélat |
= | Csaladok Atmeneti Otthona |
2> | e = | ¢ szocialis munkatirs: 2 o
Atmeneti szallasa és éjjeli Lot T e
menedékhely szocialis segit6: 1 f6
gondozé: 2 £6
Hajléktalansegitd > S ey T
Szolgalat szakmai I Nappali melegedé szoc¥a'|13s mm’ﬂfatars‘.' 116
. szocidlis segito: 2 6
vezetdje 1 f6 (osztott
nkakérb
o Grben) > Utcai szocialis szolgalat = | ¢ szocislis munkatars: 1 f6
szocidlis segit6: 1 fo
> [ Népkonyha | > [ konyhai kisegitd: 1 f6

Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata az onellatisra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgéaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgaltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértékil
esetvitelt (szocidlis munkét).

Azoknak a személyeknek az esctében, akiknek az



a) idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltiigyi érizete megsziint,

b) az idegenrendészeti hatosdg vagy a menekiiltiigyi hatosag altal fenntartott intézményben,
az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijelolt helyen, vagy a menekiiltiigyl eljarasban
elrendelt kotelezd tartozkodasi helyen, vagy szallashelyen valo tartézkodasa megsziint, vagy
c¢) idegenrendészeti vagy menekiltiigyi eljardsban az idegenrendészeti vagy menekiiltiigyi
hatésdg 4ltal fenntartott intézmény kijelolt helyen valé tartézkodasi helyként vagy
szallashelyként nem jelolhetd ki

és az Szt. 4. § (3) bekezdése alapjan hajléktalannak mindésiil az ellatas keretében kizardlag
lakhatdsi szolgaltatas és tisztalkodasi lehet6ség biztosithato.

Cél a lecstiszas megakaddlyozasa, a tirsadalmi integracio, reintegraci6, a munkavallalas és a
tartds lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja: az éjszakai pihenési lehetdséget; a személyi
tisztalkodédsra szolgalo helyiséget; az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget; a
betegek elkiilonitésére szolgald helyiséget; a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; az
ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosési lehetoség); a
kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megOrzését; els6segély nyujtasédhoz
sziikséges felszerelést (elsdsegélynytijtd felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds korében myijtott szolgdltatasok: esetkezelés; az atmeneti
sz4l16r6] torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozosségi €let szervezése; szabadidGs eltSltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a szocidlis ligyintézés segitése; mentilhigiénés gondozas.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden napjéan, 16 6ratél masnap reggel 8 oraig.

Nyujtott  szolgdltatdsi  elemek:  Lakhatds. Tanacsadds. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint feliigyelet és haztartisi vagy haztartast potlo segitségnytijtas.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerien tartozkodo6, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorléasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja

Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd. A szolgéltatas téritési dij koteles — az elsd 30 nap kivételével -, a
Szekszard M.J.V. 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint.

Atmeneti szall6 és ej jjeli menedekhely napi forgalmi adatai:

Hénap Ejjeli menedékhely (férfi/ndi-Gsszesen)

2018 2017 2016 2015
Janudr 620/155-775 620/155-775 620/28-648 620
Februdr 560/140-700 560/140-700 580/136-716 560
Miircius 616/153-769 620/155-775 620/142-642 609
Aprilis 558/135-693 560/147-707 582/130-712 564
Majus 460/144-604 592/155-747 600/124-724 591
Jiinius 414/126-540 564/148-712 465/96-561 524
Jiilius 554/118-672 550/155-705 599/117-616 493
Augusztus 548/98-646 540/145-685 591/108-699 509
Szeptember 441/89-530 601/155-756 583/140-723 498
Oktéber 502/101-603 575/145-720 595/150-745 464

2




November 570/131-701 525/150-675 584/148-732 579
December 615/150-765 565/155-720 616/154-770 620
Ossz: 6.458/1.540-7.998 6.872/1.805-8.677 7.035/1.473-8.408 6.631
Hénap Atmeneti szillds
2018 2017 2016 2015
Januar 64 31 166 186
Februar 97 28 140 168
Mircius 104 31 124 163
Aprilis 71 30 100 139
Mijus 69 0 85 99
Jinius 60 12 83 90
Jilius 62 15 62 93
Augusztus 43 0 62 93
Szeptember 60 0 60 63
Oktéber 62 23 62 101
November 109 90 60 90’
December 186 93 62 93
Ossz: 987 338 1.066 1.378
[ 2018. 2017. [ 2016. 2015.
Ej jeli menedékhely napi dtlag, férfi/méi- 17,7/4,2-21,9 18,83/4,95- 19/4-23 £6 18 1o
sszesen: o 23,77 16
Atmeneti szillé napi atlag: 2,716 0,9 fo 316 516
Elatottak szama:
- 4dtmeneti szallds: 12 16 516 9 6 4 16
- éjjeli menedékhely (férfi/né- 59/16-75 16 66/13-79 f6 65/12-77 16 65 6
dsszesen):
Engedélyezett féréhelyszam (dsz, ém- 6+20/5 £6 6+20/5 16 6 +20/5 f6 6+2016
férfi, ém-néi):
Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetGség biztositsa a hajléktalan személyek
szdmara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megel6zés, valamint az artalomcsdkkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre vald behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal dsszefiiggden biztositia: az éjszakai pihenési
lehetOség; a személyi tisztalkodasra szolgald helyiségek: nemenként elkiilonitett zuhanyz6 all
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget; az ellatast igénybe vevo
ruhazatanak tisztitdsahoz szilkséges feltételeket (mosasi lehetGség); a kliens személyes
hasznalati targyainak biztonsagos megorzését; elsésegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést
(els6segélynynijto felszerelést).

Szocidlis és mentdlis gondozds kiorében nyujtott szolgdltatasok: szocidlis informaciok
biztositasa, az ellatdst igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozd tanacsadas (jogosultsag
megallapitasira vonatkozo tanacsadas); a szocidlis iigyintézés segitése; mentalhigiénés
gondozas.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Nywjtott szolgaltatasi elemek:

Az éjjeli menedékhely nem nyujt szocialis munkat (vonatkozé szakmai rendelet alapjan).



Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatosdg éltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatis igénybevételének modja
Az tgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgiltatas igénybevétele Onkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Ml’ikiidési adatok
Atmeneti szallonal vannak feltiintetve.

Nappali melegedé

A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy lehet6séget biztositson hajléktalan személyek részére a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére.

A feladatellatas szakmai tartalma

A nappali melegedd biztositja: pihenési lehetdség; tisztalkodasi lehetdség; mosasi lehetdség;
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
szabadidés programok szervezése; tandcsadds; szocidlis ligyek intézése; munkavégzés
lehetéségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités; Eletvitelre vonatkozo tanicsadas,
életvezetés segitése; esetkezelés.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjén, 8 6ratél 18 oréig.

Nyijtott szolgaltatdsi elemek: Tanacsadds. Készségfejlesztés. Haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtas. Etkeztetés. Esetkezelés. Feliigyelet. Gondozés. K6zosségi fejlesztés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo, tizennyolcadik éviket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedesi
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének modja
Az figyfelek személyes megkeresése révén. A szolgaltatas igénybevétele nkéntes. Szobeli
kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd igénybe.

Miikodési adatok
2018. 2017. 2016. 2015.

| Nyitvatartasi napok szdma: 365 nap 365 nap 366 nap 365 nap
| Osztdszam: 251 251 252 251
_Engedélyezett fér6helyszam: 50 16 506 50 f6 50 f6

Ellatottak szdma: 103 18 115 6 131 16 119 £6

- férfi: 78 6 95 6 108 6 98 f6

- nd: 25 16 20 23 16 2116

Havi Osszesitdé a nappali melegeddn ellitisban részesitettekrél és a nyajtott
szolgaltatasokrol

l Szolgiltatis megnevezése

[ 2018.6v | 2017.6v | 2016.&v | 2015.4v |

4



segitségnyujtas:

Tisztalkodas: 685 eset 956 eset 1.078 eset 2.106 eset
Mosis, szaritas: 704 eset 612 eset 586 eset 586 eset
Etelmelegités: 1.102 eset 2.028 eset 6.861 eset 7.197 eset
Szocialis tigyintézés: 2.687 eset 1.958 eset 1.049 eset 1.007 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 3.282 eset 2.250 eset 1.123 eset 2.264 eset
Etkeztetés: 1.420 eset 834 eset 0 eset 0 eset
Tanacsadas: 1.145 eset 1.281 eset 1.512 eset 2.129 eset
Ruhapétlas: 221 eset 301 eset 233 eset 211 eset
Postacim adasa: 11 eset 6 eset 18 eset 13 eset
Csomagmeg0brzés: 12.251 eset 5.726 eset 3.029 eset 4.485 eset
Haztartasi vagy haztartast potlé 4 eset 8 eset - -
| segitségnyijtds:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset - -
Szabadidds programban val6 részvétel: 11.658 eset| 11.845 eset 13.751 eset 13.694 eset
Ellatotti létszam: 13.576 £ 14.536 16 15.348 6 15.205 16
Ellatési napok szdma: 365 nap 365 nap 366 nap 365 nap
Napi atlag 1étszam: 58 16 61 o6 61 16
Szolgaltatis megnevezése Janudr Februar Maircius Aprilis
Tisztalkodas: 52 eset 34 eset 3 eset 50 eset
Mosas, szaritas: 38 eset 44 eset 67 eset 65 eset
Etelmelegités: 25 eset 29 eset 16 eset 43 eset
Szocialis iigyintézés: 207 eset 319 eset 267 eset 235 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 215 eset 345 eset 316 eset 305 eset
Etkeztetés: 50 eset 189 eset 87 eset 160 eset
Tanacsadas: 93 eset 74 eset 111 eset 75 eset
Ruhapdtlas: 30 eset 23 eset 21 eset 20 eset
Postacim adasa: 0 eset 3 eset 2 eset 1 eset
Csomagmego0rzés: 1.138 eset 1.100 eset 1.198 eset 1.086 eset
Haztartasi vagy haztartast potld 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
| segitségnynijtas:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadid®s programban valé részvétel: 1.146 eset 1.058 eset 1.190 eset 1.007 eset
Ellatotti létszam: 1.293 16 1.236 f6 1.356 fo 1.167 6
Ellatasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap
Szolgiltatis megnevezése Majus Jiinius Jilius Augusztus
Tisztalkodas: 76 eset 94 eset 83 eset 43 eset
Mosads, szaritas: 64 eset 56 eset 72 eset 76 eset
Etelmelegités: 44 eset 84 eset 138 eset 62 eset
Szocialis igyintézés: 170 eset 141 eset 224 eset 165 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 230 eset 208 eset 294 eset 229 eset
Etkeztetés: 96 eset 52 eset 157 eset 53 eset
Tanacsadas: 93 eset 89 eset 111 eset 104 eset
Ruhapétlas: 27 eset 25 eset 19 eset 15 eset
Postacim adésa: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Csomagmegorzés: 1.054 eset 956 eset 975 eset 1.023 eset
Haztartasi vagy haztartast potlé 0 eset 0 eset 2 eset 0 eset




Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadid6s programban val6 részvétel: 908 eset 853 eset 903 eset 959 eset
Ellatotti létszam: 1.093 f6 1.065 o 1.081 5 1.102 f6
Ellatasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgaltatas megnevezése Szeptember Oktéber November December
Tisztalkodas: 108 eset 98 eset 44 eset 0 eset
Mosas, szaritas: 61 eset 58 eset 57 eset 46 eset
Etelmelegités: 170 eset 262 eset 160 eset 79 eset
Szocialis ligyintézés: 177 eset 153 eset 176 eset 453 eset
Gondozas — Mentalis/Fizikai: 212 eset 212 eset 250 eset 466 eset
Etkeztetés: 96 eset 80 eset 69 eset 331 eset
Tanacsadas: 72 eset 94 eset 126 eset 103 eset
Ruhapétlas: 9 eset 9 eset 14 eset 9 eset
Postacim adasa: 2 eset 3 eset 0 eset 0 eset
Csomagmeg0Orzés: 851 eset 886 eset 929 eset 1.055 eset
Haztartasi vagy haztartast potio 1 eset 1 eset 0 eset 0 eset
segitségnyljtas:
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadidés programban valé részvétel: 783 eset 823 eset 931 eset 1.097 eset
Ellatotti 1étszam: 928 1§ 951 fd 1.039 8 1.265 16
Ellatési napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap
Nappali éjszakara megnyitisa éli idészakban
Napi havi adatok (0sszes (férfi/né)):
Hénap 2018 2017 2016
Januar 150 312 213
(110/40) (239/73) (114/99)
Februsr 184 346 220
(129/55) (299/47) (205/15)
Marcius 173 151 183
. (166/7) (114/37) (179/4)
Aprilis 45 186 -
(42/2) (146/40)
Oktéber - 0 -
(0/0)
November 13 5 138
(12/1) (2/3) (100/38)
December 68 27 153
(48/20) (12/15) (139/14)
2018. 2017. 2016. 2015.
Osszes ellatotti 1étszam: 633 fo 851 f6 904 16 1.036 &
- ebbdl férfi: 507 £ 676 6 731 16 482 6
- ¢ebbdl né: 125 6 175 £6 173 16 554 18
Nitva tartdsi napok szdma: 141 nap 155 nap 151 nap 152 nap
Napi 4tlag: 4,5 16 5,56 6 fo 6,8 {6
Napi atlag, néi: 0,9 6 1,116 1,1 f6 3,6 f6
Népkonyha

A szolgaltatas célja




Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik dnmaguk részére tartésan
vagy 4tmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagy,
meleg ételt biztositson.

A feladatellatas szakmai tartalma

A népkonyha biztositja: A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb
napi egyszeri egy til meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaloria- és
tApanyag tartalmi. Az intézmény kézmosas/szaritasi lehetbséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosit az Ugyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket és
étkészletet a szolgaltatast nyljt6 bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-t61 13:30-ig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Etkeztetés.

Az ellatottak kore

A telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsag dltal menekiiltként elismert
személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes.
Kérelemmel igényelhet6. A szolgéltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehetd
igénybe.

Miikodési adatok
2018. 2017. 2016. 2015.
Ellatotti 1étszam: 75 16 86 o 108 6 97 6
- ebbol férfi: 57 16 70 f6 90 £6 80 f6
- ebb6l né: 18 6 16 16 18 {6 17 f6
Osztdszadm: 251 251 252 251
Forgalmi adatok
Hénap 2018. év 2017. év 2016. év 2015. év
Januar 395 adag 421 adag 441 adag 572 adag
Februar 364 adag | 387 adag 496 adag 479 adag
Marcius 338 adag | 278 adag 426 adag 397 adag
Aprilis 287adag | 224 adag 361 adag 411 adag
Mijus 251 adag 244 adag 338 adag 411 adag
Jnius 212 adag 263 adag 319 adag 366 adag
Jilius 282 adag 217 adag 321 adag 329 adag
Augusztus 249 adag 310 adag 378 adag 329 adag
Szeptember 214 adag 287 adag 369 adag 322 adag
Oktober 234 adag 271 adag 324 adag 283 adag
November 275 adag 236 adag 393 adag 349 adag
December 306 adag 334 adag 420 adag 422 adag
Ossz: 3.465 adag 3.438 adag 4.586 adag 4.670 adag
Ev Osszes adagszdm Evi dtlag
(normativa szamitas
| alapjan)
2018 3.465 adag 14
2017 3.438 adag 14
2016 4.586 adag 18
2015 4.670 adag 19




Uteai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka célja

Az utcai szocilis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald
helyen é16k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jaré artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiligyi szolgéltatdsok és ellitisok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.

A feladatellatas szakmai tartalma

Terepmunka. Teriiletbejéras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri
bejéarasa. Rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek. Felderités - a
hajléktalan személyek felkutatisa. Uj helyek felkutatésa sajat elképzelések alapjan, valamint
lakossagi bejelentésekre. Helyzetilk, életkoriilményeik figyelemmel kisérése (els6sorban
kozteriiletek, pincék, lépeséhazak, tanydk). Bejelentések fogadasa. Hattériroda miikddtetése —
nap szinten 1-2 éraban ligyfélfogadas. Sziikség esetén a megfelelé intézménybe juttatsa,
ellatas kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.
T4jékoztatas, informacionyujtés, tandcsadas (kiilonosen jogosultsagokrol, intézményi ellatasi
lehetdségekrdl, jogi tandcsadbhoz juttatas, életvezetés). Szocialis ligyintézés - segitség nyljtas
a raszoruld hajléktalan személyek aktualis hivatalos ligyeinek intézésében. Szolgaltatds
nyljtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyogyszer), artalomcsdkkentés. Szocidlis
munka egyénekkel (kizardlag az iigyfél kezdeményezésére, szobeli megallapodassal).
Mentalis  segitségnyujtds  (kompetenciahatarokat  betartva).  Krizisintervenci6  —
veszélyhelyzetben a szilkséges intézkedésck megtétele. Munkavallalashoz nyujtott segitség.
Térsadalmi reintegracié eldsegitése. Esetkezelés. Szallitas.

Egyaréant fontos a hajléktalan emberek ellatdshoz juttatisa, valamint a szolgéltatisok utcara
valé kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc 6ratdl tizenhat 6raig.
Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szélka, Zomba, Harc teleptilések.
Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tanacsadas. Gondozas. Esetkezel€s. Szallitas.

Az ellatottak kore
Azon hajléktalan személyek, akik é&jszakaikat kozteriileten vagy nem lakés céljara szolgélo
helyiségben toltik.

A telepiilésen — Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszertien
kézteriileten tartdzkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hat6sag altal menekiiltként elismert személyek.

Az ellatas igénybevételének médja

Az iigyfelek személyes megkeresése révén. Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan torténd
megkeresése alapjan. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhetd.
A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélkiil vehet igénybe.

Miikédési adatok
A feltiintetett adatok nem egyid6ben értend6k, hanem éves szinten.

Ugyfélszdm: 2018 | 2017 | 2016 | 2015 |
Latékiviinkbe keriilt kizteriileten vagy nem lakds céljara szolgalo| 34f6 | 4216 | 4116 | 33 féj
helyiségben éjszakazo iigyfelek szama:




Ebbdl tartésan az elldtdsi teriileten tartozkodd iigyfelek szdma:

33f6 | 4018 | 36f6 | 3216

kliensek szama:

Ebbdl rivid ideig (néhdny hétig) az elldtdsi teriileten tartdozkodo

216 5

16 116

napos tartozkodds):

Ebbél az elldidsi teriileten . dtutazo” digyfelek szdma (néhdny

016 018 0 fo

Kozteriileten ellatott hajléktalan személyek szdma:

8616 | 1086 | 108 6 | 103 fo

Végzett munka (kozterilleten ellatottakra vonatkozik) Esetszdm
abat o 2018 | 2017
Osszes tigyfélsudm: 786 eset | 1.299 eset
Kézteriileten vagy nem lakds céljara szolgdlo helyiségben 34 £6 42 6
éjszakdzok (Nyilvdntartds):
Kozteriileten elldtottak: 86 16 108 o
| Megkeresés: 39 eset 6 eset
Informdcidgyijtés: 619 eset | 753 eset
Szocidglis iigyintézés (kilonGsen: iratpétlas, segély lgyintézés, 386 eset | 686 eset
munkahely, nyugdij ¢és nyugdijszeri ellatds ligyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatas):
Gondozds — Mentdlis (killonosen: ventillacid, segitd beszélgetés, 250 eset | 320 eset
szabadidbs programok szervezése stb.):
Gondozis — Fizgikai (kilonosen: ruha, takard, élelmiszer, 120 eset 125 eset
gybgyszer stb.):
Esetkezelés: 1 eset 125 eset
Tandcsadds: 272 eset 0 eset
Szallitas: 8 eset 548 eset
Nem hajlando kapcsolatfelvételre: 06 0 f6
Végzett munka (kozteriileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szama
i 2018 2017
| Megkeresés: 16 6 3fé
Informdcidgydijtés: 80 6 91 6
Szocidlis iigyintézés (kilondsen: iratpdtlds, segély iigyintézés, 69 16 816
munkahely, nyugdfj és nyugdijszerli ellatds (ligyintézése,
intézményi, egészségiigyi ellatashoz juttatis)
Gondozis — Mentalis (kilondsen: ventillicid, segitd 53 16 71 16
beszélgetés, szabadidés programok szervezése stb.):
Gondozds — Fizikai (kiilonosen: ruha, takard, élelmiszer, 26 1o 36 16
gyogyszer stb.):
Esetkezelés: 10 0 6
Tandcsadds: 54 16 87 6
Szallitds: 7 £6 4 16
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0 f6 0 6
Demogrifiai jellemzék - kozteriileten vagy Ugyfelek ardnya
nem lakds céljara szolgdlo helyiségben 2018 2017 2016 2015
éjszakazok (Nyilvantartas)
Nemek szerinti Férfi: 79.4 % 76,2 % 71 % 67 %
megoszlds:
Né6: 20,6 % 23,8 % 29 % 33%
Eletkori megoszlds: | 18-29: 0% 5% 5% 12%
30-39: 20,6 % 26,1 % 24 % 18 %
40-49: 17,6 % 26,1 % 32% 30%
50-né] id6sebb: 61,8 % 42,8 % 39% 40 %
Csaladi gllapot: Nétlen/hajadon: 23,5% 31% 22% 15 %
Hézas/élettars: 50 % 50 % 54 % 58 %
Elvalt: 26,5 % 16,6 % 22 % 24 %
Ozvegy: 0% 24 % 2% 3%




Midta hajléktalan: | Egy éve vagy rovidebb 0% 0% 2% 6 %
ideje:
2 éve: 0% 2,4 % 5% 6 %
3 éve: 3% 7,1 % 5% 3%
4 éve: 3% 4,8 % 2% 9 %
5 éve vagy régebben: 94 % 85,7 % 85 % 76 %
Jévedelmi helyzet: | Munkajovedelem: 0% 2,4 % 2% 27.5%
Tarsadalombiztositasi 17,6 % 21,4 % 34 % 33,5%
jovedelem:
Segély-jovedelem: 44.1 % 42.8 % 42 % 24 %
Egyéb jovedelem: 0% 0% 0% 0%
Nincs jévedelme: 38,3 % 33,4 % 22 % 15%
| 2018 2017. 2016. 2015.
Napi étlagforgalom: (8sszes ligyfélszam/osztoszam) 3,116 5,2 £6 5,2 6 6,4 16
Engedélyezett szolgalatok szama: 1 szolgalat | 1szolgdlat | 1 szolgilat | 1 szolgalat

Pilydzatok, fejlesztések, beruhdzasok

A Hajléktalansegité Szolgalat 2018. évben nyertes palyazatai, illetve a Szolgdlatot érintd

palyazatok:

- A Hajléktalanokért Kozalapitviny &ltal kiirt palyazaton intézményink az aldbbi
tamogatdsokban részesiil: Gyégyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 117.000
Ft.

Normativa igénylés
Szakfeladat 2018 2017 2016 2015
Ejjeli menedékhely és atmeneti sz4llo: 25+3 (2,7) 25+1(0,9) 25+3 20+4
Nappali melegedd: 54 58 60 60
Népkonyha: 14 14 18 19
Utcai szocialis munka: (palyazat) 1 (szolgalat) | 1 (szolgélat) | 1 (szolgalat) | 1 (szolgélat)

Az intézmény kliensei

2018 2017 2016 2015
Hajléktalanok szdma kb. 50-70 6 kb. 65-85 £ kb. 80-100 6 kb. 60-80 {6
(egyidében):
HSSZ-ban megfordult 128 f6 149 16 163 16 156 o
hajléktalan iigyfelek szdima:
ebbdl férfi: 97 f6 76 % 122 £6/82 % 136 f6/ 83 % 129 6/ 83 %
ebb6l né: 3116/24 % 27 16/ 18 % 27 16/ 17 % 27 16/ 17 %
Demogrifiai jellemzék:
4tlagéletkor: 47 &v ] 46 év | 46 év ] 45 év
nemek aranya:
férfi: 76 % 82 % 83 % 83 %
nd: 24 % 18 % 17 % 17 %
Problématipusok: szama/aranya
- munkanélkiiliség 54 f6 42 % 51 f6 34 % 55 1o 34 %
- munkakultira alacsony 62 6 48 % 53 16 36 % 24 6 15%
szintje
- rendszeres jovedelem hidnya | 33 6 26 % 57 £6 38% 67 16 41 %
- alacsony jovedelem 7016 | 55% 87 16 58 % 75 16 46 %
- pszichiétriai betegség 44 £ 34 % 6416 | 43% 70 6 43 %
- szenvedélybetegség 89 16 70 % 98 {6 66 % 96 6 59 %
- valas 58 o 45 % 57 £6 38 % 57 f6 35%
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- 4llami gondoskodésbdl valé 19 8 15% | 2016 13% 14 6 9%
kikeriilés

- szocializaciés problémak 80f6 | 63% 7316 | 499% | 506 | 31%
- rossz egészségi allapot 681 | 53% | 82f6 | 55% | 766 | 47%
- borténbdl szabadulds utén 2066 | 23% | 33f6 | 22% | 2416 14 %
nincs hova mennie, biindzé

életm6d

- alacsony iskolazottsag, 81 o 63 % 86 f6 58 % 84 16 52%
szakképzettség hidnya

Szekszard, 2019. januér 14.

i, e &
Sziits Lﬁf 16

HSSZ szakmai vezetd
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