Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgadlat

Beszamolo a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2018. évben végzett szakmai
tevékenysegérdl Decs telepilésen



I. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja és feltételei

Cim: 7144 Decs Ocsényi u. 10.
Telefon: 74/496-260
Humdnszolgaltaté Kdézpont Szekszadrd Vorosmarty u. 5tel:+36/74/511 474, +36/20 397 9001

E-mail (Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard.hu

Ugyfélfogadas: Hétfs: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Csitortok: 8.00-12.00-ig

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa hétf6tél csttortokig tartézkodik a telepilésen.
Ugyfeleket, klienseket és csalddokat a fent megjeldlt id6pontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején
kivil 1atogatja a csalddokat, eleget tesz adminisztracids kotelezettségének is.

Személyi feltételek

A Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsuldsi keretek kozott latja el a
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast Decs Nagykozségben.

A csaladsegité altaldnos szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a torvényi
el6irasoknak. A helyettesitését szlikség esetén a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai
vezetdje altal kijelolt csaladsegitje latja el.

Tdrgyi feltételek

A csalddgondozé a fent megjel6lt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyedil hasznalja, igy
biztositottak az Gigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgaltatds m(ikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Az irodaban
szamitogép, nyomtato, telefon segiti a csaladsegité munkajat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
decsi iroddja, a klienseknek és a jelz6rendszer tagjainak is jol megkozelithetd helyen talalhatd, a
csaladlatogatasok gyalogosan torténnek.

Szakmai tevékenység

A telepilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik.

A csaladsegité tevékenységér6l — a torvényi elGirdsoknak megfeleléen — beszamol a
képviselGtestilet el6tt.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl készilt ismertetSt, feladatait, aktudlis
programjait elérhet6vé teszi a lakossag és a jelz6rendszer tagjai szdmdra. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelz8rendszeri tagokkal. A jelzések széban és irasban is érkeznek. A
jelzésekre a csaladsegit6 minden esetben visszajelzést ad. A Szolgalat altal nyujtott szolgdltatasok:
informacidnyujtas, tanacsadas, ulgyintézés, kozvetités, amennyiben szlikséges: csalddgondozas,
csalddlatogatas, egyéb tartézkodasi helyen (kdrhaz,) torténd latogatds, felkeresés.


mailto:szolgalat@humanszekszard.hu

Az alapszolgaltatasokon tul folyamatosan lehetGség van ruhaadomanyok osztasara, valamint

butorfelajanldsok kozvetitésére.

A csalddsegit6 — a prevencido keretében — a falu rendezvényein részt vesz, lnnepekhez

kapcsolédoan jatszdhazat, sajat programokat tart a telepiilésen é16 gyerekeknek.

A csalddsegitének folyamatosan lehet6sége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a

szupervizidra is.

A specialis ellatashoz vald hozzajutast a Humdnszolgaltaté Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoéléti

K6zpontja altal biztositott szolgaltataskén vehetik igénybe tgyfeleink.

Il. A Csalad-és Gyermekijoléti Szolgaltatas miikodésének tapasztalatai 2018-ben:

Gondozasi esetek 2018-ban

Gondozas formaja Csaladok szama Erintett gyerekek szama
Onként egyiittm(ikddd/szocidlis  segité | 22 48
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tanacsadas 36 45

Szakmai tevékenység adatai

Informaciényujtas 480

Tanacsadas 263

Segité beszélgetés 72

Hivatalos ligyekben valé kézrem(kodés 148

Ugyfélforgalom 963

Csaladlatogatas 712

Kozvetités mas szolgdltatdsba 28

Adomanyozas 24

Ill. A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekjoléti szolgaltatéo tevékenység a kezelt probléma tipusa
szerint

Kezelt probléma
szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggs stb) 27
Gyermeknevelési 19
Szil6i elhanyagolas 4
Csaladi konfliktus (szll6k egymas kozotti, szil6-gyermek kozotti) 23
SzUl6 vagy csalad életvitele 5
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 12
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 5
Fogyatékossag, retardacid 0
Szenvedélybetegségek 1




A veszélyeztetettség okai (részletezés):

e Csaladi konfliktus:
A szil6k kozotti konfliktusok altaldban csaladon belil maradnak. A gyermek viselkedésével jelzi a
problémat, ami inkdbb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskori gyermek bantalmazza tdrsait. Agressziv viselkedést
mutat iskoldban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen formaja nem marad rejtve,
mert a jelz6rendszer tagjai a probléma megjelenését kbvetben a lehet6 leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkabb a kamaszkorban jelentkeznek. Jellemzé a
csavargas, szul6 és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztds, valamint a
tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziil6k a megoldasi lehetéségeket nem talaljak,
ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési maddszerek
elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozo beavatkozasa.

Anyagi természetii problémdk:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztet6 anyagi problémaval, ami elmélyilni latszik,
illetve tartdssa valik, ezaltal befolydsolja a gyermekek életmin&ségét. A sziil6k helytelen életvitele,
a nem megfelel6 pénzbeosztds mellett a hiteltartozasok folyamatos ndvekedése, a torleszté
részletekkel valé elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csaldd keril nehéz
anyagi helyzetbe.

A lakdsfenntartasi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a munkanélkiliség is. Nem
talalnak munkat a csalddok felnétt tagjai.

Tankételezettség elmulasztdsa:

Egyre tobb fiatalkord nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziil6k egylttmikodésére is sziikség lenne. A sziil6k gyakran tehetetlenek
gyermeklk viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A szlil6k a megoldasi lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani
szamukra, tovdbbd a helytelen gyermeknevelési mddszerek elkeriilése érdekében sziikséges a
csaladgondozd beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a szllék is
motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulas fontossaga, értéke.

Sziilé vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziil6k nem megfelel6 életvitele. Az alkoholfogyasztas nagyon
sok csalddban a mindennapok természetes velejaréja. Egyre gyakoribba a sztl6knél is az internet
fliggbség és az egyéb jatékszenvedély felmerilése.

A telepilésen egyre tobb csalddban megjelenik a drogfogyasztds, nem csak a serdil6- vagy
fiatalkoruak kozott, hanem a gyermekeket nevel6 szil6k korében.

IV. A jelz6rendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai:

A jelz6rendszer minden tagjaval folyamatos az egyittm(ikodés.
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Az oktatasi nevelési intézményekkel folyamatos a kapcsolattartds, rendszeressé vdltak az
esetmegbeszélések, személyes konzultacidk. A véddndbk és a csalddsegit6 kozott kiemelkedGen
jo az egylttmikodés, megfelel6 az informacidaramlas, gyakran kozOs csaladlatogatdsokat
valdsitunk meg. Az egylttmikodéseket jelent6sen megkdnnyiti, hogy a két szolgalat k6zos
éplletben taldlhatd. Rendszeresen konzultalunk a helyi gyermek és felnétt haziorvossal.
Sziikség esetén esetmegbeszéléseket tartunk a korzeti megbizott rend&rokkel. Szoros
egylttmUkodés alakult ki az 6nkormanyzattal.

Szakmakozi megbeszélések:

A jelz6rendszer tagjaival, el6re egyeztetett id6pontban keriiltek megtartasra a térvényben
el@irt hat alkalom helyett nyolc alkalommal.

Szakmai tanacskozas:

Az évi tanacskozas megtortént 2018.februarjaban
Esetmegbeszélések:

Szlikség szerint az érintett szakemberek bevondasaval torténtek.
Esetkonferenciak:

A 2018-es évben 3 esetkonferencia megtartasara kerdlt sor.

2019. évi tervek:

» A csaladsegité a problémakra adekvatan tudjon reagalni, és a helyi veszélyeztetettséget
észlel6 és jelz6rendszer akadalytalanul m(ikddjon.

» A prevencios programok Ujra gondolasa valt szlikségessé, a kézmlives és egyéb
készségfejleszt6 csoportok inditasa, sziinidei programok biztositasa a célcsoport szamara
elengedhetetlen a telepiilésen.

Szekszard, 2019. januar 21.

Arbandsz Timea Fabian Anita
csaladsegit6 szakmai vezetd



