Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltaté
Kozpont
Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018
évben végzett szakmai tevékenységérdl Porboly
telepulésen



A Csalddsegit6 és Gyermekjdléti Szolgalat feladatai, tevékenységi kore:

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakuldasanak megel6zése érdekében, valamint a
segitségre szoruld személyeknek, a csaladok és gyermekeik szdmadra nyujt és végez szocidlis
segitd tevékenységet.

A hozzank forduld helyi lgyfelek az alabbi segitségi formakat vehetik igénybe problémaik
megoldasahoz, illetve annak kialakuldasanak megel6zésének érdekében:

= egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, k6zosségi szocidlis munka,

= csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segit6 tevékenység

= kozvetités mas ellatasokba, szolgdlatasba

» szabadidGs és prevencids programok szervezése, koordinalasa,

= észlel6 és jelz6rendszert mikodtet,

= felkérésre kornyezettanulmany készitése,

» hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyujtas,

= adomanyok gylijtése, azok kdzvetitése.

+ A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

= esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacio, szakmakozi megbeszélések,
= éves szakmai tanacskozas,

= szakmai mihelyek,

=  beszamolo és intézkedési terv készitése.

= A Csalddsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont altal m(ikodtets specidlis szolgaltatasainak
koszonhet6en Szolgdlatunk Ugyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionyujtast, ezen kivil heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai
ellatas igénybevételére is lehetésége van klienseinknek. Szintén a Koézpontunk altal
biztositott pszicholdgusi ellatast is igénybe vehetik a csalddjaink, tGgyfeleinek

= készenléti telefon elérhetfsége- az intézmény nyitva tartdsan tual felmerilé
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadas, tajékoztatas,

= kozvetit6i eljaras.

= Az ligyfelek fogadasa elGjegyzés alapjan torténik.

A szolgaltatas nyajtasanak személyi feltételei:

A telepiilésen a csalddsegité minden kedden 12.30-16.00-ig elérhetS. A csaladsegitéi
feladatokat 2018 év januar elsejétél Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatastargyi feltételei:

Az iroda jol megkozelithet6 helyen a telepiilés kozpontjdban, a Polgdrmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhaté.

Az iroda szamitégéppel, nyomtatdval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegit6i feladatokat elvégezze.



A csalddsegit6 az lgyfeleket a fent megjeldlt id6pontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez elGirt szliksége adminisztraciot.

A csalddsegitének feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen és szupervizidn.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezet6je altal kijelolt
csaladsegit6je latja el.

Szolgalat elérhetGségei: Telefon: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim:
(Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat): szolgalat@humanszekszard.hu, csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhet8ségén: hétf6, szerda, csiitortok:
Humanszolgaltaté Kézpont 7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. szam alatt hétf6tél-csitortokig
7.30- 17.30 kozott.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelz6rendszert mikddtetnek

e Fogadjdk a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot

e Tajékoztatdst nydjtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst nyujtanak

e Szocialis és egyéb adatokat gydjtenek az érintettek megfelel6 tdjékoztatasa érdekében

e Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatdsokhoz valé hozzajutast

e Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, kozosségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezel§ kozvetit6i programokat szerveznek.

e Specialis tdmogatd, 6nsegit6 és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: el6fordulnak olyan tgyfelek is, akik a helyi és a mdas- nem &nkormanyzati-
forrasbdl elérhet6 pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek
az lgyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok kitoltése, fénymdsolas, informacié az
lgymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocialis munka:

A szabadidd8s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutas segitése
az elsédleges prevencid egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek hasznos
elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb
az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

Kapcsolattartas a jelz6rendszer tagjaival:
A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelG jelz6rendszert mikodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyujtd intézmények, rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.
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2018-es évben a csaladsegit6 felé beérkezett jelzések nagy szdmban inkdbb személyes-szébeli
megkeresések voltak, az lgyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikodéssel kapcsolatos adatok a 2018-as évre vonatkozéan:
Osszes forgalom: 76 alkalom

Ugyfelek szdma: 8 f6

Ebbdl uj ligyfelek szama: 7 f6

Régi ligyfelek szama: 1 f6

Csaladlatogatasok szama: 53 alkalom

2018-as évben védelembe vett gyermek nem volt, a legtébb gyermek a szocidlis segit6
tevékenység keretein belll volt gondozasban.

A szocialis segit6 tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsésorban a szll6k életvitelének, valamint a gyermekek nem megfelel6 magatartdasanak
tudhatd be. A csalddsegit6 a tevékenysége soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a sziil6 egylttm(ikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy silirg6s
szlikség all fenn.

A csalddok problémai, amelyeket valamilyen mdédon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a szll6k kozotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.
A csalddgondozé az egyéni esetkezelések mddszerével és a rendszeres csalddlatogatasok
alkalmaval prébalt segitséget nydjtani a szil6/szul6k és a gyerekek részére.

A sziil6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb6z6 ligyekben informdacidkra,
tandcsaddsra, segité beszélgetésekre, hivatalos Ugyintézésben torténé segitségnyujtdsra,
illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli tanacsra, volt sziikséglik. A csaladsegitd
feladatai kozé tartozik a csaladlatogatds. A Csaldd és Gyermekjoéléti szolgdlat munkatarsa a
csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a felmerilé problémak megoldasaban. A
csaladlatogatas soran a szul6t/szulSket gyermeknevelési, életmdéd - és életvezetési
tanacsokkal latja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsaga adhat jé alapot arra, hogy a felnévekd
gyermekekbdl egészséges feln6tt valjon.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelz6rendszeri tagok id6beni
informacidinak és a megolddsban vald aktiv kozrem(ikodésiiknek A szabadidés programok
szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése az elsGdleges prevencid
egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kindlni
a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a
késébbiekben ne valjon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan eltélteni, lehet&séget kap
egy masfajta értékrend elsajatitdsara, kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az
iskolan kival is, meg tanul kommunikalni, elsajatit kilonb6z6 (er6szakmentes)
konfliktuskezelési technikakat.

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat Szekszardon megrendezett prevenciés programjai, a
jelz6rendszernek szervezett szakmai-szakmakozi megbeszélései Porboly telepiilés lakossaga
és a jelz6rendszeri tagoknak folyamatosan elérhet6. A programok id6pontjarél az illetékes
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csaladsegité folyamatosan ad informacidt, tovabba Szolgdlatunk a jelz6rendszeri tagoknak
elektronikusan is megkuldi meghivojat, tajékoztatdjat.

Porbdly, 2019.01.14.

Fabian Anita Davidné Pilisi Magdolna
szakmai vezet6 csaladsegit6



