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Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato
Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018.

évben végzett szakmai tevékenységérdl Vardomb
telepulésen



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai-tevékenysége

* Altalanos feladatok

egyéni esetkezelés, csoportos szocialis munka, koz6sségi szocialis munka,
csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segit6 tevékenység

kozvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

szabadidGs és prevencios programok szervezése, koordindldsa,

észleld és jelz6rendszert miikodtet,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

hivatalos lgyek intézésében valé segitségnyuijtas,

adomanyok gyljtése, azok kdzvetitése.

+ A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacié, szakmakozi megbeszélések,
éves szakmai tanacskozas,

szakmai m(ihelyek,

beszamold és intézkedési terv készitése.
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A specialis ellatdshoz valé hozzajutdst a Humadanszolgaltaté Kozpont Csalddsegité és
Gyermekjoléti Kozpontja dltal biztositott szolgaltatdskén vehetik igénybe lgyfeleink.

A szolgaltatas nyuajtasanak személyi feltételei:

A 2018-as évtél a teleplilésen a csalddsegité minden héten kedden 8.00-11.30-ig érheté el. A
csaladsegit6 feladatokat 2018 januarjatdl Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatas targyi feltételei:

Az iroda j6l megkozelithet6 helyen, a telepiilés kozpontjdban, a Polgarmesteri Hivatal
épliletében, ami a Kossuth L. u. 117. szam alatt talalhatd. A csaladsegité Szekszardrdl jar ki a
teleplilésre, ott heti egy napot tolt. A telepiilésen beliil gyalogosan kozlekedik.

Az iroddban a csalddsegit6 telefonalni, és nyomtatni a Polgdrmesteri Hivatal elsé szarnydban
[év6 helyiségben tud.

A csalddsegit6 az lgyfeleket a fent megjeldlt id6pontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez el6irt adminisztracidt. A csaladsegitének feladata, hogy
folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen, tovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetGje altal kijelolt
csaladsegitéje latja el.

Szolgalat elérhetGségei: Telefon: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim:
(Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat): szolgalat@humanszekszard.hu, csgyjsz16@gmail.com

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhet&ségén: hétf6, szerda, cslitortok:
Humanszolgaltato Kézpont 7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. szam alatt hétfétdl-cstitortokig
7.30- 17.30 kozott.
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Szakmai tevékenység
Csaladsegités keretein belul munkatarsunk/munkatarsaink a

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6rendszert miikodtetnek

e Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot

e Tajékoztatdst nydjtanak az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst nyujtanak

e Szocialis és egyéb adatokat gyljtenek az érintettek megfelel§ tajékoztatasa érdekében

e Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutast

e Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

e Csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdld, kozosségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezel§ kozvetit6i programokat szerveznek.

e Specialis tamogatd, 6nsegit6 és szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: az Ugyfelek koérében eléfordul, hogy nem 6nkormanyzati- forrasbél elérheté
pénzbeli szocialis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen lgyfelek az ligyintézésben
kérik segitséglinket példdul nyomtatvanyok kitoltése, fénymasolas, informacié az
ugymenetekrdl.

Csoportokkal végzett szocialis munka

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutas segitése
az els6édleges prevencié egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos
elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb
az esély arra, hogy a késébbiekben ne valjon klienssé.

Kapcsolattartas a jelz6rendszerrel tagjaival.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észlel jelz6 rendszert mlkodtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé.
Ezek az intézmények egészségligyi szolgaltatdk, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes
gondoskodast nyujté intézmények, rend6rség, tdrsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok
stb.

2018-as évben a csalddsegits felé beérkezett jelzések nagy szdmban személyesek voltak, az
Ugyfelek személyesen keresték fel 6t, és kértek segitséget anyagi, életvezetési, ligyintézési,
munkadligyi, valamint gyermeknevelési problémaik miatt. El6fordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakossag is jelzett a csalddsegitének.



A miikodéssel kapcsolatos adatok

Osszes forgalom:103

Ugyfelek szama: 11 f6

Ebbdl uj ligyfelek szama: 8 f6

Régi ligyfelek szama: 3 f6
Csaladlatogatasok szama: 96 alkalom

A gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai elsGsorban a szlil6k életvitelének,
valamint a gyermekek nem megfelel§ magatartasanak tudhaté be.

A csaladsegit6 a csalddokkal valé kapcsolata sordn kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a
gyermek, illetve a szil6 egylttm(ikodését, és a szocidlis segit6 munka biztositasaval
tdmogassa Gket abban, hogy az aktudlis problémdik, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének mértéke csokkenjen.

A csalddok problémai, amelyeket valamilyen mdédon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a szil6k kdzo6tti
egyet nem értés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémak.

A csaladsegité az egyéni esetkezelések moddszerével és a rendszeres csaladlatogatdsok
alkalmaval prébalt segitséget nydjtani a sziil6/szlil6k és a gyerekek részére.

A sziil6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kilonb6z6 lGigyekben informdciokra,
tanacsaddsra, segit6 beszélgetésekre, hivatalos lgyintézésben torténé segitségnyujtasra,
illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmddbeli tanacsra, volt szlikségik. A Csalad és
Gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa a csalddokat sajat otthonukban felkeresve segiti a
felmeril6 problémak megoldasdaban. A csalddlatogatas sordn a  szilét/szll6ket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

A csalad épsége és az otthon érzelmi biztonsaga adhat jé alapot arra, hogy a felnévekd
gyermekekbdl egészséges feln6tt valjon. Nagyon fontos szerepe van a problémak
megoldasaban a jelz6rendszeri tagok id6beni informacidinak és a megoldasban vald aktiv
kozremikodésiiknek. 2018-as évben tobb alkalommal tartottunk megbeszélést, a bolcséde
vezetdvel, az dvoda vezetével, az iskolai igazgatéval, valamint a védénével. Ugy gondolom,
hogy minden érintett tag szamdra fontos volt az informacid csere, és az adott gyermekekrdl,
illetve csaladokrél vald tajékoztatas. A szabadidés programok szervezése, kivitelezése,
valamint az ezekhez valé hozzajutas segitése az els6dleges prevencid egyik legfontosabb
eszkdze. Amennyiben a gyermeknek hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a
csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb az esély arra, hogy a kés6bbiekben ne valjon
klienssé. A fiatal megtanulja az idejét hasznosan eltolteni, lehetéséget kap egy masfajta
értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb segité kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kivil is,
meg tanul kommunikalni, elsajatit kiilonb6z6 (erészakmentes) konfliktuskezelési technikakat.

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat Szekszardon megrendezett prevenciés programjai, a
jelz6rendszernek szervezett szakmai-szakmakozi megbeszélései Porboly telepiilés lakossaga
és a jelz6rendszeri tagoknak folyamatosan elérhetd. A programok id6pontjardl az illetékes



csaladsegité folyamatosan ad informacidt, tovabba Szolgdlatunk a jelz6rendszeri tagoknak
elektronikusan is megkuldi meghivéjat, tajékoztatdjat.

2019-as évre vonatkozo tervek:

2019-es évben is folyamatos kapcsolattartas az észlels és jelz6rendszerrel, esetmegbeszélések
szervezése.

Vardomb, 2019.01.14.

Fabian Anita Davidné Pilisi Magdolna
szakmai vezet6 csaladsegit6



