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SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

Szekszard és Kornyéke Alapelldtasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa
Magyarorszag helyi onkormdnyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. lIl. torvény, a gyermekek védelmérdl és
gyamuigyi igazgatasrol sz6lo 1997. XXXI. térvény, a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan a Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti
és M(kodési Szabalyzatat az aldbbi tartalommal fogadja el:

l.
Altalanos rendelkezések
1. Az Intézmény alapadatai:
1.1. neve, székhelye:
Szekszard Megyei Jogu Varos Humdnszolgaltatd Kozpontja

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

1.2. térzskényvi azonosité szama:
419307

1.3. bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11746005-15419301

1.4. adészam: 15419301-1-17

1.5. KSH statisztikai szamjel: 15419301-8899-322-17

1.6. alapitdsa:
1.6.1. alapitdja: Szekszard Megyei Jogli Varos Onkorményzatanak Kozgydlése
1.6.2. alapito okirat kelte, szama: Szekszard, 2009. marcius 1.

1.6.3. el6dje: Szekszard Megyei Jogu Varos Csaladsegit6 Kozpontja, alapitdsanak éve:
1992.



1.7. fenntartdja és iranyito szerve, székhelye:
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds
7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

1.8. jogallasa: Ondllé6 jogi személy, részben 6nallé koltségvetési szerv, amelynek
gazddlkoddsaval kapcsolatos tevékenységét a Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgdrmesteri Hivataldnak Gazdasdgi Igazgatdsaga latja el. Vallalkozasi tevékenységet
nem végez.

1.9. miik6édési, illetékességi teriilete:

a) A csaladsegités és a gyermekjoéléti szolgaltatas tekintetében az ellatasi teriilete

Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont:

hatdésdgi feladatokhoz kapcsoldd kotelez6 szolgdltatasi elemek és specidlis
ellatasok biztositasa a Szekszardi Jaras teriletén

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység tekintetében ellatasi terilet
szintén a Szekszardi Jards terilete

szocialis diagndzis felvétele tekintetében a Szekszardi Jaras teriilete
Fogyatékossagligyi tanacsadas tekintetében Tolna Megye teriilete.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

a) csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok biztositdsa: Szekszard Megyei Jogl Varos
Onkormanyzata, Szélka Kozség Onkorményzata, Ocsény Kozség Onkormanyzata, Decs
Nagykdzség Onkormdényzata, Szedres Koézség Onkormdnyzata, Poérboly Kozség
Onkormanyzata, Vardomb Kézség Onkormanyzata

b) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatas tekintetében az ellatasi teriilet: Szekszard
Megyei Jogt Varos Onkormanyzata, Szalka Kdzség Onkormdnyzata, Decs Nagykdzség
Onkormanyzata, Ocsény Kozség Onkormanyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata,
Tolna Véros Onkormanyzata (ellatasi szerz6dés alapjan), illetve a szabad kapacitas
kihasznaldsa érdekében a Tarsuldason kiviili teleplilések részére is nyujthat
szolgaltatast.

Hajléktalansegit6 Szolgaltatds

Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatasi terilete: Szekszard Megyei
Jogl Varos Onkormdényzata, Szilka Kozség Onkormanyzata, Ocsény Kozség
Onkormdnyzata, Decs Nagykozség Onkormanyzata, Bataszék Varos
Onkormdnyzata, Zomba Kézség Onkormdnyzata, Harc K6zség Onkormanyzata.



Ejjeli menedékhely, illetve hajléktalan személyek &tmeneti szalldsa
szolgdltatas ellatasi terlilete: Orszdgos illetékességl szolgaltatasként
valamennyi tarsult telepililés dnkormanyzata részére biztositott: Szekszard
Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata, Szélka Kozség Onkormanyzata, Ocsény
Kdzség Onkormanyzata, Decs Nagykdzség Onkormanyzata, Bataszék Varos
Onkormanyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kozség
Onkormanyzata, Harc Kdézség Onkormdnyzata, Felséndana Kozség
Onkormanyzata, Kéty Kozség Onkormanyzata, Murga Kézség Onkorményzata

Népkonyha, illetve nappali melegedd szolgdltatas, mint orszagos illetékességi
szolgdltatas valamennyi tarsult teleplilés dnkormanyzata részére biztositott:
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata, Szélka Kdzség Onkormanyzata,
Ocsény Kozség Onkormanyzata, Decs Nagykozség Onkormanyzata, Bataszék
Varos Onkormdnyzata, Szedres Kozség Onkormanyzata, Zomba Kodzség
Onkormdnyzata, Harc Koézség Onkormanyzata, Fels6ndna Kozség
Onkormdnyzata, Kéty Kézség Onkormanyzata, Murga Kézség Onkormanyzata

A Kbz6sségi Pszichidtriai Szolgaltatas ellatasi terllete: Szekszard Megyei Jogu
varos Onkormanyzata, Szadlka Kozség Onkormanyzata, Ocsény Kozség
Onkormanyzata, Decs Nagykdzség Onmkormanyzata, Zomba Kodzség
Onkmormanyzata, Harc Kdzség Onkorményzata.

1.10. Bélyegzbje: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgdltatd Kozpontja Szekszard

felirattal ellatott kdrbélyegz6, Szekszard megyei Jogu Varos Humdnszolgaltatd Kézpont
Szekszard, Vorosmarty u. 5., OTP: 11746005-15419301, Addszam: 15419301-1-17
felirattal, illetve a Humanszolgdltaté Kozpont Szekszard, Vorésmarty u. 5., Tel./Fax:
74/511-474 felirattal ellatott fejbélyegz6, Humanszolgdltaté Kozpont Csaladsegitd és

Gyermekjoéléti Kozpontja 7100 Szekszard Vorésmarty u. 5. felirattal

korbélyegzé.

2. AzIntézmény tevékenysége

ellatott

2.1. Kozfeladata: Gondoskodik Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjdban meghatarozott szocidlis, gyermekjoléti

szolgaltatasok és feladatok ellatasardl

2.2. Tevékenységét szabalyozd jogszabalyok:

1. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szél6 2011. évi CLXXXIX. térvény (Motv.)
2. a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokroél szolé 1993. IIl. torvény (Szt.)
3. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. XXXI. torvény (Gyvt.)

4.

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet



5. a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirél szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet

6. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

7. a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhaszndlhatd bizonyitékokrdl széld
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

2.3. Alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

101143 Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatdsa
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104042 Gyermekijoléti szolgaltatasok

104043 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107016 Utcai szocidlis munka

107051 Szocialis étkeztetés

2.4. Tagintézményei:
2.4.1. Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont

e Jarasi Csoport
a) 7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-482; készenléti lgyelet:
30/2294290
b) OM azonositéja: 853224-4

e Csalad— és Gyermekjoéléti Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5., tel./fax: 511-474; 20/397-9001;
b) OM azonositdja: 853224-4

2.4.2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellaté szolgalata
a) 7100 Szekszard, Vorésmarty M. u. 5., tel.: 511-474; 30/2772622
b) OM azonositéja: 85324-4

2.4.3. Hajléktalansegit6 Szolgalat
a) 7100 Szekszard, Matyas kiraly u. 59., tel.: 511-393
b) OM azonositéja: 85318-1 CS 05

2.4.4. Csaladok Atmeneti Otthona
a) 7100 Szekszard, Csatari u. 70/B.; tel.: 414-334
b) OM azonositdja: 85318-1



3. Az Intézmény szervezeti felépitése, az intézményegységek feladatai

A Humadnszolgaltatd Kézpont tobb intézménytipusbdl all. Szervezetét elkiloniils, szakmailag
06nallo szervezeti egységek képezik: integralt intézményként mikodik.

Humanszolgaltaté Kézpont Igazgatdsag:

1 f6 Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetje /intézményvezets/

1 f6 adminisztrator

3.1. Intézményegységek:
3.1.1. Csaladsegits és Gyermekjodléti Kozpont
e Jarasi Csoport:

1 f6 szakmai vezet6

7 f6 esetmenedzser

4 6 tanacsado

4 £ szocidlis asszisztens

1 f6 szocialis diagndzis felvételi szakért6
9.5 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd
3 f6 (2 6 fél dllasban, 1 f6 teljes allasban) fogyatékossagligyi tandcsadd

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1 f6 szakmai vezetd
13 f6 csalddsegit6

3.1.2. Pszichiatriai betegek kozosségi ellaté szolgalata:

1 f6 koordinald terapids munkatars
2 f6 gondozd

3.1.3. Hajléktalansegit6 Szolgalat:

e Hajléktalanok atmeneti szallasa, éjjeli menedékhely
1 f6 szakmai vezetd; szocialis munkatars
1 6 szocialis munkatars
2 f6 gondozd
1 {6 szocialis segit6
e Nappali melegedd
1 f6 szocialis munkatars
3.5 f6 szocidlis segit6
e Utcai gondozé szolgalat
1 6 szocialis munkatars
1 {6 szocialis segit6
e Népkonyha



1 f6 konyhai kisegit6
3.1.4. Csaladok Atmeneti Otthona

1 {6 szakmai vezet6
2 f6 csaladgondozd
3 f6 gyermekgondozé

I.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka eszkdzeinek
és moddszereinek alkalmazasdval biztositott, személyes szocialis segité és mentalhigiénés
szolgdltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez, a részszolgdltatasokat nyujté egységei szdmara
szakmai segitséget ad és kiépiti az ellatérendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhdazi és egyéb szocidlis szolgdlatok munkajanak 06sszehangoldsat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtdsa sordn egységes
munkamaddszert alkalmaz: feltdrja a segitséget kér6k altal megfogalmazott problémak
hatterét és 0Osszefliggéseit, tanulmanyozza a segitséget kéré személyek kornyezetét és
kapcsolatait. Az Ulgyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet
alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesilé személyek emberi és dallampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetéje
gondoskodik az intézményen bellil az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autondmiajat elfogadd, integraciéjat mindendron segit6, humanizalt kornyezet kialakitasarol
és miikodtetésérdl. Ha az ellatasban részeslilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint
illetékes hatdsagoknal. A szocidlis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele az Szt. 93. § (1)-(4)
bekezdéseiben, valamint a Gyvt. 31. § (1) bekezdésben meghatarozott esetekben dnkéntes.
Az intézmény vezetGje havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban mikodteti a
vezetGi értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységek szakmai vezetSi és a
Kozalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke. Legaldbb évente Osszehivia az intézmény
Osszedolgozdi értekezletét, negyedéves rendszerességgel latogatja a szakmai egységek
esetmegbeszél6 csoportjait, team-jeit. A fenti munkamodszerek segitségével egységes elvek
alapjan miikodteti a szervezetet.



Minden szervezeti egység szamdara elkésziti a HSZK adminisztratoraval és a szervezeti
egységek szakmai vezetdivel a 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet és a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM
rendelet elGirdsainak megfelel6 tovabbképzési tervet, valamint a személyes gondoskodast
végz6 munkatdrsak adatait rogzitik a mdkodési nyilvantartdsban és tovabbitjdk az orszagos
nyilvantartdsi rendszerbe.

Adminisztratoranak és a CSGYJK szocialis asszisztenseinek, illetve a szakmai egységek egy-egy
képvisel6jének feladata az intézményi egységek lgyféladatainak a kdtelez6 adatszolgdltatasi
rendszerbe (KENYSZI) térténé eljuttatdsa.

A Humanszolgdltatd Kozpont az illetékességi teriiletén é16 lakossdg szamara ingyenes jogi-,
pszicholdgiai-, fejlesztépedagogiai tandcsadast, valamint orvosi konzultacidos szolgdltatast
m(ikodtet. A fenti szolgaltatasok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktandcsaddssal tdmogatjak, a csaldadsegités, a gyermekjoléti szolgdltatas, a gyermekek
atmeneti gondozasa, hajléktalan ellatds munkaformait pedig kozvetleniil segitik.

1.1. A CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 39. és 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatokat lat el, ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait.

A Jarasi Csoport végzi a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatait a szekszardi jards
teriiletén, A Csalad- és Gyermekjodléti Szolgdlat pedig a csalad- és gyermekjoéléti szolgdltatasi
feladatokat a Tdarsulas teruletén latja el.

1.1.1. A Jarasi Csoport tevékenységi kore:
a) Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatok

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére. A védelembe vétel sordn hatdsagi intézkedéssel a gydmhatdsag kotelezi a csaladot
a veszélyeztet6 tényez6 megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel valé
egylttmUkodésre. A védelembe vétel kotelezd jelleggel valdsul meg a tankotelezettség
elmulasztasa esetében, az iskolaztatasi tdmogatds megsziintetésével kapcsolatban,
fliggetlenll az intézmény javaslatatol. A javaslat elkészitését megel6z6en sziikség esetén
esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjdbdl
torténd kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdasdra, megsziintetésére. A blnismétlés megelSzése, és



ezen keresztlil a tovabbi blinelkdvetés megel6zése érdekében egyuttmikodik a partfogd
fellgyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felligyelSvel.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszagondozdsa érdekében a feladatok kiemelt
jelent6ségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos
szempont, hogy a csaladjabdl kikerult gyermekek kézil minél tébben térjenek vissza rovid
idén belll a sajat csalddjukba. Az ideiglenes hatdlyl elhelyezés sordn viszonylag rovid id6n
belil kell hathatds segitséget nyujtani a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek
miel6bbi visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all
rendelkezésre, mely lehet6vé teszi a tervszerl szocidlis segit6 munkat. Az utégondozds
esetében inkabb monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar énmagaban
feltételez egy jol m(ikodé csaladi kornyezetet.

A gyermek csaladjdba valé visszahelyezése az aldbbi feladatokat igényli az estemenedzsertél:

e szocialis segit6 munka biztositdsa, illetve koordinaldsa — az otthont nyujté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végz6 intézmény gyermekvédelmi
gyamjaval egylttm(koédve — a csaldd gyermeknevelési  korilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz a gydmhatdsag daltal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi
helyén, rendszeres kapcsolatot tart amennyiben van, a csaladsegitével, véleményezi
az eltdvozasok lehetGségét;

e a szil6 és a gyermek kapcsolatdnak harmonizdldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tadjékoztatja a szlil6t a kapcsolattartas fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztds kovetkezményeire;

e szll6k nevelési, gondozdsi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald felvértezése,

kiils6 szakember bevondsaval pl.: pszicholégus, véd6né;

e gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz szikséges szocidlis és
egyéb ellatdsokhoz valé hozzajutds, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas;

o szikség esetén segitségnyujtas az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalds elGsegitése;

e tandcsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogdsz, pszicholégus, terapeuta bevonasaval;

e a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet készit.

b) Egyéb szolgaltatasai
ba) Utcai (lakételepi) szocialis munka

Az utcai (lakételepi) szocidlis munka biztositasa egy f6 koordinalasaval torténik, akihez a
programok jellegébdl addddan csatlakoznak a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsak,
kiilonb6z6 segit6k, onkéntesek és szakemberek. A szocidlis munka célja elsGsorban a
veszélyeztetettség megelGzése, illetve a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa,
veliik a kapcsolat felvétele.



Tovabbi cél szamukra alternativak kinaldsa szabadidejiik hasznos, strukturalt eltoltésére,
valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mds korosztalyokkal vald
taldlkozasaikra.
Kilonos figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkézben az iskolai 6rdkrél
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltavoznak, vagy akiket gondozéjuk a lakasbol
kitett.
Az utcai (lakotelepi) szocidlis munkaval cél:
e a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, csokkentése kozvetlen
kapcsolatteremtéssel,
e agyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokral,
e szikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
e adevidns csoportokhoz vald csatlakozas megel&zése,
e aziskola vilagaba valé ,visszatérés” segitése,
e alternativ szabadid6s programok megszervezése a bdzishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek) melybe a kozpont pszicholégusa is bekapcsolddik.

Ezen feladatok teljesitése sordan szamitunk a teleplilésen dolgozd szabadid6 szervezlk
kozrem(kodésére is, és mindazokra a civil, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irdnt.

bb) A gyermekvédelmi célu korhazi - egészségiigyi szocialis munka

A Kozpont altal biztositott gyermekvédelmi célu kérhazi - egészségligyi szocialis munka célja,
hogy a kérhazi szocialis és egészségligyi szakemberekkel egylttmikodve nyujtson segitséget,
melyet a kapcsolattartdsi koordinaciot végzé munkatars osztott munkakorben Iat el.

Cél tovabbd, hogy a valsaghelyzetben Iévé varandds anya, szil6 és gyermeke segitséget
kapjon a gyermeket veszélyeztet6 tényez6k megel6zésében, megsziintetésében. A
kozpontilag elfogadott jelzési protokoll megismertetése az egylittm(ikod6k kérével a kérhazi-
egészséglgyi szocialis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a
kapcsolatot a jelzést tevé szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek mar
korabban, vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szdbeli tajékoztatast ad az
illetékes csalddsegitének, esetmenedzsernek, ellenkez6 esetben a teriletileg illetékes
csaladsegit6 részére atadja az esetet egy rovid irdsos ismertetd kiséretében.

bc) Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

A feladatellatds indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiséglik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes
felkeresés alkalmaval tajékoztatast kapnak a Kézpont szolgédltatdsairdl és az egylittmikodési
lehet6ségekrdl, illetve kotelezettségekrél. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az
iskoldaban dolgozé pedagdgusokkal, gyermekvédelmi felelGsdkkel, iskolai védéndkkel,
fejleszt6 pedagdgusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjak a szocidlis munkas
figyelmét. A munkatarsak a tarsuldasban, Szekszard Jaras teriletén mikodé kdznevelési
intézmények és a kisgyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézményekkel rendszeresen
kapcsolatot tartanak, un. iskolai, illetve ovodai szocidlis munkat végeznek. A
kapcsolatfelvétel formdja a személyes talalkozdsok az adott intézménnyel tortént
egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzultacié is akar altaldnos
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kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét ligyében. A terileten m(ikodé koznevelési
intézmények kozill altaldnos iskolaval, kdzépiskoldval, gimnaziummal és kollégiummal és
6vodaval tartanak rendszeres kapcsolatot a munkatdrsak. ez jelent folyamatos személyes
jelenlétet/fogadd orat az adott koznevelési, kozoktatdsi intézményben, valamint egyéni,
csoportos és kozosségi szocidlis munkat, segité tevékenységet.

bd) Kapcsolattartasi ligyelet biztositasa

A kapcsolattartasi Gigyelet fontossagat felismerve, Kézpontunk mar évek 6ta rendelkezésére
all azon kliensek szdmadra, ahol a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sz(il6 vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozdas mdshol nem biztosithatéd. A
zavartalan egylttlétre az intézmény sajat helyiségeiben keril sor, névleges felligyelet
mellett, valamint szlikség szerint, mediacié biztositasaval.

A kapcsolattartds az alabbi id6pontokban vehetd igénybe: péntek délutan 14%-17% éra
k6z6tt és szombaton: 99°-12% éra kozott.

A kapcsolattartds elrendelését megel6z6en a hatdsag felveszi a Kézponttal a kapcsolatot, és
a szabad kapacitas, valamint a sztl6k munkarendjéhez igazoddan keril megallapitasra maga
a kapcsolattartas idépontja. Az elrendel6 és kijelol6 dokumentum datvétele utan a Kézpont
kapcsolatiigyeleti koordindtora felveszi a kapcsolatot a sziil6kkel és egy el6zetes taldlkozas
alkalmaval tdjékoztatja 6ket a kapcsolattartds madjardl, egyben megallapodnak - irasba
foglaljak; Id. Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendje, Kapcsolattartasi Ugyelet- Intézményi Keret-
megallapodds - azokban a kérdésekben, melyek nem keriltek szabdlyozasra. A |étrejott,
avagy meghiusult alkalmakrél a felligyel6 kapcsolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrdl
felkérésre 0sszegzést készit a Kozpont. Fellgyeletet az intézmény szakemberei latnak el, akik
kozul tobben mediatori képesitéssel is rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor
a felligyel6 javaslattal él a kapcsolattartas médositasara a megfelel6 hatdsagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételez6 adminisztrdcio:
e kapcsolattartasi esetlap,
e kapcsolattartasi megallapodas,
o tdjékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni
annak elfogaddsat.

be) Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgdlat megszervezésével dllandé elérhetGséget, folyamatos jelenlétet biztosit
a Kozpont a nyitvatartasi idén tul felmerild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhet6 telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tdjékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgdlat biztositasaban a Kdézpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgdlatot nydjto kiilon dijazdsban részesiil. A
szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrdl, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett napldban. A telefont, valamint az
adminisztraciés csomagot személyesen adjdk at egymdsnak a munkatarsak, az el6zetesen
elkészitett beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a
szakmai vezet6 szamdra el6re kell jelezni, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A
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modositast kérd kijelolt személynek a szakmai vezetGvel egyetértve kell gondoskodnia
helyettesité személyrdl.

Készenléti szolgdlattal kapcsolatos kételez6 adminisztrdcio:
e készenléti szolgalati naplo vezetése,
e készenléti szolgdlati mobiltelefon atadds-atvételét igazold nyomtatvany kitoltése.

bf) Mentalhigiénés csoport

A mentdlhigiénés csoport szakembereinek feladata a csalddi konfliktusok megoldasanak
el6segitése, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi problémak esetében,
illetve egyéb életvezetési, szocidlis nehézségek kezelése érdekében nyujtott szolgdltatasok a
pszicholdgusi tanacsadas, a csaladterapia/csaladi konzultacié, mediacid/kozvetité eljaras
biztositdsa.

e Pszicholdgiai tanacsadas

A pszicholégiai tanacsadds segitséget adhat az intézményt 6nkéntesen felkeresé kliensek
szamara lelki-mentdlis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma
megoldasat segit6 eréforrasok felkutatasan és Uj megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

e Maediacio/kozvetité eljaras
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmerilt problémdak megolddsaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylttmUkodés helyredllitasaban, megujitasaban.

e  Fejlesztopedagogiai tanacsadas
A gydgypedagdgus fejleszté feladata
e az iskolaskord gyermekek tanuldsdhoz szikséges alapvetdé képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése,
e prevenciods tevékenység (kortars-segités, csoportok tartasa),
e A koz6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés el6z meg, amely a sziilg,
iskola illetve a csalddsegitG, esetmenedzser kérésére torténik.

bg) Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétirdnyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,

b) masrészt a munkatdrsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasznak kotelezéen kell vezetnie kliensforgalmi naplét, valamint a megkereséseket
kovet6en feljegyzést kell készitenie. Azokban az lgyekben, ahol mar van a csaladot segité
csaladsegit6 ott konzultalnia kell a gyermek/csalad érdekében, illetve jeleznie kell, hogy fel

lehessen venni a kapcsolatot az érintettekkel.

bh) Szocialis munka csoportokkal
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A csoportfoglalkozdsok az egyéni esetkezelés mellett vagy oOnalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusu problémdk kezelésében, amikor az egyén a csoport
tdmogatasa révén, a kozosséghez tartozds érzésén keresztil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkoézeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatasi rendszer keretein belll. A csoportmunkdban is szocidlis problémadkkal
foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész kdzosségeket érintenek,
és e problémadkkal valdo megklizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhaszndlva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei és szikségletei
allnak, rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek kozott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitaciéja, ismereteinek,
tdrsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kézéppontban. A kérnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémdak a kornyezetben jelentkeznek, és e
kornyezetben kell a csoport altal megerd@sitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

bi) Szocialis diagnoézis

A szocidlis diagndzis készitését a jarasszékhely telepiiléseken miikodé csalad- és
gyermekjoléti koézpontok végzik. A szocidlis diagndzis az egyén, csaldd helyzetét,
szikségleteit méri fel, majd azokra megoldast, szolgdltatast javasol. A szolgaltatasok
igénybevételét az szocidlis diagndzis alapozza meg. A szocialis diagndzis a kliens oldalrol
javaslat, de a szocialis szolgdltatokat és intézményeket kotelezi. A szocidlis diagndzis
felvétele lehet6séget ad Uj ligyfeleknél a teljes objektiv problémakor attekintésére, elakadas
esetén az objektiv esetvezetés folytatdsara. A diagndzis készitése az a folyamat, amely
megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat és a majdani szolgdltatonal a szolgaltatasi terv
elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktudlis
helyzetérél és allapotardl. A diagnodzis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén
életutjat, onmagardl alkotott képét és az esetleges vizsgalatok eredményeit a diagndzist
készit6k és maga az érintett személy 6sszevetik. Ennek alapjan allapitjdk meg, hogy jelen
allapotaban az egyén alkalmas-e 6nalld életvitelre. Azaz a diagndzis adja meg az iranyt a
szolgaltatasok relevans formajaba az Ggyfélnek.

Fogyatékossagiigyi Tandacsadas

Az FSZK MONTAZS elnevezési, , A fogyatékos személyek szamdra nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetGségének kialakitasa, fejlesztése” (kédszam: EFOP — 1.9.2.)
ciml kiemelt projektjének elsGdleges célja egy olyan orszagos szolgdltatdsi haldzat
kialakitasa, mely hatékonyan segiti a fogyatékos emberek informacidkhoz, ellatasokhoz vald
hozzaférését. A MONTAZS projektdtlet egyrészt jott a célcsoport igényébdl, miszerint legyen
egy olyan szolgaltatas, mely egy személykozi, folyamatos jelenlétet és rendelkezésre allast
biztosit, ill. az ellatérendszer igényébdl, hogy ehhez az Uj szolgaltatasi elemhez sziikséges
plusz ember, a tandcsadd — ezzel is segitve, ill. egyben tehermentesitve a csalad-és
gyermekjoléti kozpontokban dolgozé esetmenedzsereket, ill. a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatokban dolgozé csaladsegit6 kollégakat. A fogyatékossagligyi tanacsadas 2018. aprilis
1-e 6ta miikodd uj ellatasi, szolgaltatasi forma, mely az Sz.M.J.V. Humanszolgaltaté Kozpont
Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont, és annak fenntartdja, illetve az FSZK (Fogyatékos
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Személyek EsélyegyenlGségéért Kozhasznu Nonprofit Kft., Budapest) kozott létrejott
egyuttmikodési megallapoddsa alapjan. A csaldd-és gyermekjoléti kozpontokban mikodé
Informaciés és Koordinacids Pontokban (IKOP) dolgozd fogyatékossagligyi tanacsadok és
halézati koordinatorok orszagos hdlézatot alkotnak.

1.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegités és gyermekijoléti szolgaltatas célja, feladata:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo feladatokat a Gyvt. 39-40/A. §-3,
valamint az Szt. 64. §-a irja eld, az alabbiak szerint:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészr6l a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védd,
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek
felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelz6rendszert mikodtet,
tajékoztatasi feladatot Iat el, melynek kdrében szocidlis és egyéb informdcids adatokat
gy(jt és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi tertletén é16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja &Sket a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds tartalmardl,
szocidlis segité munkat végez

= elldtasokhoz vald hozzajutds elGsegitése,
altalanos tandcsadast nyujt

= szocidlis

= géletvezetési

= mentalis

= haztartasgazdalkodasi problémak tekintetében,
csaladsegitést, szocidlis segit6 munkat végez - gyermekekkel és csaladjukkal,
egyénekkel, gyermektelen csalddokkal,
kriziskezelést végez,
eseti gyamként kirendelhet6 csalddsegit6 biztositasa,
specidlis szlikségletekre iranyuld tandacsadas kozvetitése,

= pszicholégiai

" jogi

= fejleszt6 pedagogiai
kozosségfejleszt6 programokat szervez,
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e egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

e csoportmunkat végez,

o elBsegiti és tamogatja Onsegit6é csoportok szervezédését és miikodését.

e EgylttmUkodik a Jarasi Csoporttal, jelzi a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének, ha hatdsag kozeli tevékenység végzésére van sziikség.

e Heti jelentést készit a jelz6rendszeri felel6s altal a Szolgdlathoz érkezett jelzéseket
tekintve, amelyet tovabbit a Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Kozpont részére.

1.2. KOzosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formaja, kére, rendszeressége, szolgaltatasi elemek:

A kozosségi pszichidtriai ellatas szolgdltatasai:

I. Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett mdédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgdltatasokhoz valé hozzajutds céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

II. Tanacsadas: az igénybe vev6 bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe
vevl, kérdésre reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié atadasa valamilyen egyszerd(
vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztonoz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

lll. Esetkezelés: az igénybe vevd, vevbk szikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdanyulé, megadllapodason, illetve
egylttmUkodésen alapuld, tervszerd segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevd, igénybe vevbk sajat és tdmogatd kornyezete
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

IV. Gondozds, mentdlis gondozas: az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az
érintett sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatds, fejlesztés, amely el6segiti a
korilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban,
tdrsadalmi statuszban valé megmaradast, visszailleszkedést.

V. Készségfejlesztés: az igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését  segit6
magatartasformainak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok
gyakorlasara.
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Kapcsolddo tevékenységek:

l.  MEGKERESES:

- Szakmai intézmények, lakdkornyezet kdzotti kapcsolat kialakitasa

- Jelz6rendszer, kozosségi munkacsoport miikddtetése, tdjékoztatasa
- Esetkonferencia szervezése, szakmai rendezvények szervezése

- Tajékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

Il. TANACSADAS

- Informdaciényujtdsra épulé tevékenységek

- Eletvezetési tandcs nyujtasa

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Szocialis tandcsadas, szocialis ligyekben vald segités

- Egészségligyi szolgdltatdi tandcsadds, orvosi ésbvagy szakorvosi konzultacio
szervezése

- Munkavdllalasi tanacsadas

- pszicholdgiai, jogi, fogyatékossdgligyi tanacsadds szervezése

lIl. ESETKEZELES

- Allapot, életvitel felmérése

- Szlikségletfelmérés

- Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése
- Problémaelemzés — kezelés

- Krizisintervencié

- Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdanak tdmogatasa

- Utdnkovetés

- Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

- Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalék utankovetése

IV. GONDOZAS, MENTALIS GONDOZAS

- Pszichoedukacié

- Korai figyelmeztetd tiinetek felismerése

- Stresszkezelés

- Agressziokezelés

- Gyodgyszer-compliance segitése

- Specialis technikdk (pl. egészséges étkezésii szokdsok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

- Csoportmunka

V. KESZSEGFEJLESZTES

- Eletviteli készségek fejlesztése

- Kommunikacios készségek fejlesztése

- Problémamegoldd készségek fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
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A kozoOsségi ellatas szolgaltatdsai révén az abba bekapcsolédd kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele kdnnyebbé valik, felmerilé konfliktusaikra hamarabb taldlnak
hatékony megoldast. A szolgdltatasok komplexitasa révén rovidilhet a fekv6beteg intézeti
elhelyezés, kitolodhat a tartds elhelyezést nyujtd apoldst gondozast biztositd otthonba
torténd elhelyezés, hiszen egyes feladatok atvallaldsra keriilnek, mind az egyén mind a
hozzatartozé megtanul egylitt élni az irreverzibilis tinetekkel, folyamatokkal.

A munkatdrsak a fenti szolgdltatdsokat elsésorban az elldtott otthonaban, illetve
lakékornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni szikségletekre alapozva,
gondozdsi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsaddssal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A szolgdltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megéllapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
szlikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A kézbsséqi pszichidtriai elldtds igénybevételének modija:

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, irdsbeli kérelem alapjan vehets igénybe. Az ellatas
igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurolégus szakorvos
szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndlldsdrdél. Ha a szolgaltatdst igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb 3 hdnapig atmeneti jelleggel biztosithatd. (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rend.) A
kérelmez6t a szolgdltatd, illetve az intézmény vezetbje formanyomtatvany kidllitasaval
értesiti az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben térténé igénybejelentést koveté 14 napon beliil a
szolgdlat munkatarsa el6zetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra vard
pszichiatriai beteget.

A mlkodési engedélyben meghatarozott [étszdmot meghaladdé igény esetén az
igénybejelentét 8 napon belll irdsban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatds téritésmentesen vehet( igénybe. Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az elldtast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevs torvényes képviselGje
megallapodast kot.

Kapcsolattartds az ellatottakkal:

A gondozds soran a szolgalat munkatarsai lehet6ség szerint els6sorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a HSZK-ban
torténik. A szolgaltatas az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.
Az elérhet6ségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

1.3. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Fér6helyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyiitt).
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A Csalddok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint m(ikédé bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalannd valt szul6é és
gyermeke, valamint legfeljebb a 21. életévének bet6ltéséig a gyermek nagykord testvére
szdmadra a lakhatast, amennyiben elhelyezés hidnydban lakhatasuk nem lenne biztositott és
emiatt a gyermeket el kellene vélasztani sziil6jétél.

A CSAO a sziil6/k kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatdst, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyudjt a szilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasdhoz,
neveléséhez, kozrem(ikddik a csaldd otthontalansdganak a megsziintetésében, a szocialis- és
egzisztencialis valsdghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és
kotelességeit, az érdekképviseleti forumm(ikodését a hazirend szabdlyozza.

Tevékenységét a Gyvt. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint Szekszard Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak 35/2001. (XIl. 21.) rendelete szabalyozza, mint a Huméanszolgaltatd
Kozpont részintézménye latja el. Az intézmény ellatdsi terlilete elsésorban a tarsult, valamint
az ellatasi szerzdédéssel rendelkezé teleplilések kozigazgatdsi terilete, kihaszndlatlan
fér6hely esetén az orszag terilete, valamint a Gyvt. altal szabdlyozott egyéb jogosultsagok
alanyai.

1.4. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
Illetékességi terllete az Szt. alapjan meghatdrozott.

1.4.1. Hajléktalanok atmeneti szallasa (6 férGhely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds feladata az 6nellatasra képes hajléktalan személyeknek szamara biztositani

a) lakhatasi szolgaltatast, vagy

b) lakhatasi szolgdltatast és az Ondlld életvitel fenntartasa érdekében szlikség szerinti
mértékl esetvitelt (szocialis munkat).

Cél a lecsuszas megakadalyozdasa, a tarsadalmi integracid, reintegracid, a munkavallalas és a
tartds lakhatas megteremtésének elGsegitése.

Szocidlis és mentdlis gondozds kérében nyujtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az atmeneti
szallérol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség; az intézményen beliili
kozOsségi élet szervezése; szabadidGs eltoltésének segitése; a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok apolasanak segitése; a szocialis ligyintézés segitése; mentalhigiénés gondozas.
Az ellatds igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 éraig.

Nyujtott  szolgdltatasi elemek: Lakhatds. Tanacsadds. Esetkezelés. Gondozas.
Készségfejlesztés. Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése. Az ellatott egyéni sziikségletei
szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast po6tld segitségnydjtas.
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Az ellatas igénybevételének mddja: Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A
szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhet6. A szolgaltatas téritési dij
koteles — az elsé6 30 nap kivételével -, a Szekszdrd M.J.V. dnkormdnyzat rendeletében
meghatdrozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének 10%-a.

1.4.2. Ejjeli menedékhely férfi (20 férGhely)

7 7

Ejjeli menedékhely néi (5 féréhely)

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetGség biztositsa a hajléktalan személyek
szdmadra, valamint krizishelyzetben szallds biztositasa az arra raszoruldnak.

A szolgaltatds célja a megel6zés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedett helyre vald behlzddas lehetbség biztositasa révén.

Szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az éjjeli menedékhely lakhatdsi szolgdltatdssal ésszefiliggéen biztositja: az éjszakai pihenési
lehetdséget; a személyi tisztdlkodasra szolgdld helyiségeket; az étel melegitésére, étkezésre
szolgdld helyiséget; az ellatast igénybe vevl ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket
(mosasi lehetdség); a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megG6rzését zarhatod
szekrény révén; elsGsegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyujté felszerelést).
Szocidlis és mentdlis gondozds kérében nyujtott szolgdltatdsok: szocialis informdcidk
biztositasa; az ellatast igénybe vev6 jogosultsdgaira vonatkozé tandcsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozd tanacsadds); a szocialis Ugyintézés segitése; mentdlhigiénés
gondozas.

Az ellatds igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének mddja: Az iigyfelek személyes megkeresése révén. A
szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. Kérelemmel igényelhetd. A szolgaltatas téritési
dijmentes.

7

1.4.3. Nappali melegedd (50 férGhely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds célja, hogy lehetéséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai szlikségleteik
kielégitésére.

Szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa: A nappali melegedd biztositja: pihenési
lehetGséget;tisztalkodasi lehetGséget; mosdsi lehetGséget; kozosségi egylttlétre szolgald
helyiséget; ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetGséget: kilon konyha; szabadidds
programok szervezését (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikaciés eszkozok biztositdsa, filmvetités); tanacsadast; szocialis lgyek
intézésében vald segitséget, kozrem(ikdodést; munkavégzés lehet6ségének szervezését,
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megteremtését, munkakozvetitést; életvitelre vonatkozd tanacsadast, életvezetés segitését;
esetkezelést.

Az ellatds igénybe vehetd az év minden napjan, 8 dratdl 18 drdig.

50 f6 férfi és n6 hajléktalan szamdra biztosit bent tartézkodasi lehetGséget.

Az ellatas igénybevételének modja: Az Ugyfelek személyes megkeresése révén. A
szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhet6. A szolgdltatas téritési
dijmentes.

1.4.4. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgald
helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztet6 helyzetének megsziintetése, az
életmadddal jaro artalmak csokkentése, a szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok
igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy
mas szallashelyre juttatas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashoz juttatdsa, valamint a szolgaltatasok utcara
vald kivitele.

Utcai szocialis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc 6rdtdl tizenhat
oraig.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az ellatas igénybevételének moddja: Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A
szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhet6. A szolgaltatds téritési
dijmentes.

Az utcai szocialis munkasok kozvetlenlil a Hajléktalan Segit6 Szolgdlat szakmai vezetéje
iranyitasa ala tartoznak. Az utcai szocialis munka szolgaltatast a tarsult telepilések az
intézmény kozponti telefonjan keresztiil érhetik el.

1.4.5. Népkonyha

A szolgaltatas célja

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6Gnmaguk részére tartdsan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, létfontossagu,
meleg ételt biztositson.

A népkonyha biztositja: A szolgaltatas alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi
egyszeri egy tal meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el6irt kaldria- és
tdpanyag tartalmu. Az intézmény kézmosasi lehetGséget, valamint nemenkénti illemhelyeket
biztosit az Ugyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evBeszkOzOoket és étkészletet a
szolgaltatast nyujtd bocsatja a kliensek rendelkezésére.

Az ellatds igénybe vehet6 az év minden munkanapjan 11:30-tél 13:30-ig.

50 f6 férfi és n6 hajléktalan szamdra biztosit napi egyszeri meleg ételt.
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Az ellatas igénybevételének mddja: Az lgyfelek személyes megkeresése révén. A
szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Kérelemmel igényelhet6. A szolgaltatds téritési
dijmentes.

1.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. Az ellatasok igénybevételének mdédja

A HSZK — Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontjan és Csalad- és Gyermekjodléti Szolgdlatan,
Kozdsségi Pszichiatriai Elldtasan, Hajléktalansegité Szolgadlatdn és Csalddok Atmeneti
Otthonan keresztll - a szocidlisan, mentalisan raszorultak részére személyes gondoskodast
nyujtd alapelldtast, szakositott ellatast, a személyes gondoskodds keretébe tartozé elldtast
biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhdzi szerv, gazddlkodd szervezet, lakdkornyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a rdszorulttal valé kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tdjékoztatast ad a jelz6 szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatdsok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szalldsat tartdsan igénybevevdk, rendszeres jovedelemmel
rendelkezé személyek, amennyiben az intézmény szolgdltatdsat 1 honapnal hosszabb
idén at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaldadok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csalddok esetén a személyi téritési dij a sziilé
/k havi jovedelmének 25%-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormdnyzatdnak
rendelete hatdrozza meg.

A részintézmények szolgaltatasait az Ugyfelek onkéntesen veszik igénybe, kivétel a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé védelembe vétel és az utdgondozas, mint
hatdsagi intézkedések soran eldirt kotelez6 egylttmikodést. Az alap és nappali ellatds
szolgaltatasakor az 6nkéntesség mellett az illetékes csaladsegité vagy esetmenedzser és az
tgyfél kozott az egyuttmikodési megdllapodas szabalyozza a kapcsolattartast. Az
egylttmUkodési megallapodast az intézményvezetd irasban megkoti a szolgaltatast
igénybevevével, azzal, hogy a megdllapodast az Szt. 122/A. § ald tartozd szolgaltatas
esetében a szolgaltatast nydjténak is ala kell irnia. A két bentlakasos intézmény, valamint a
nappali intézmények igénybevételének médjat a részegységek hazirendjei szabdlyozzdk
részletesen. Az utdbbi részegységek Ugyfeleinek intézményi jogviszonyanak létesitését és
megszlintetését a HSZK intézményvezetSje engedélyezi irasban, mely rendelkezés ellen az
igénybevevé 8 napon beliil irdsban fellebbezhet a fenntarté felé. A Csalddok Atmeneti
Otthondban rendkiviili befogadds esetén a mindenkori ligyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartdézkodast, ennek meghosszabbitasa soran az el6bbi rendelkezés Iép
életbe.

21



2. A HSZK részegységeinek rendje

A HSZK 0ndllé6 szervezettel, munkaltatéi joggal, létszdmmal, ©6nalldé koltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben 0nall6 gazdalkoddssal, gazdalkoddsaval kapcsolatos
tevékenységet Szekszard Megyei Jogl Varos Polgdrmesteri Hivataldnak Gazdasagi
Igazgatdsaga latja el. A dolgozdi lIétszamot az 6nkormdnyzat a hatdlyos jogszabalyok alapjan
allapitja meg (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet). A dolgozdk
felett a kinevezési és egyéb munkaltatodi jogokat az HSZK intézményvezet6je gyakorolja. A
HSZK az érvényben levé jogszabalyoknak megfelel6en 6nallé szakmai egységekre tagolddik, a
dolgozdi létszamra és az ellatandé feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti felépitésben
is tikrozédik. A részegységek egyuttmiikodését az intézményvezet6 koordinalja.

2.1. A Jarasi Csoport (JCS) és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (CSGYJSZ)
egyiittmiik6dése

A Szekszardi Humadanszolgdltatdé Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpontja ellatja
mind a K6zpont, mind pedig a Szolgalat feladatait (JCS, CSGYJSZ).

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata:

A CSGYIJSZ koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylttmiikodését. Az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember és a JCS bevondsaval, a k6zos problémadefinidlas,
a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, sziikség esetén esetkonferenciat kezdeményez, szervez.

Az el6bbiek mellett a csaldd problémdban, illetve a megoldasban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Mindkét esetkezelési forma
szervezésekor, szlikség szerint bevonja a JCS esetmenedzserét a munkaba.

A CSGYJSZ a ICS felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit és a JCS rendelkezésére bocsatja.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a CSGYJSZ haladéktalanul, a JCS
értesitése mellett, kozvetlenilil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésére az illetékes
hatdsagnal (gyamhatdsag, rendbrség, birdsag).

Jarasi Csoport feladata:

Ha a CSGYJSZ a JCS szakmai tdmogatasat igényli vagy a Csaladsegit6 és Gyermekjdléti
Kozpont feladatkérébe tartozd szolgdltatds, intézkedés sziikségessége meril fel, a JCS
esetmegbeszélést kezdeményez.

A JCS a CSGYJSZ feladatainak szakmai tamogatdsa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a jaras terliletén m(ikodS szolgalat szamara és szikség szerint
konzultaciét biztosit és tajékoztatja a szolgdlatot az altala nyujtott szolgdltatdsokrdl, az azt
érint6 valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhet6 mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl, elldtasokrdl.
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Ha a JCS a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd szolgdltatas
szlikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a
CSGYJSZ-t a szolgdltatds nyujtdsdba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgdltatds nydjtasara.

Védelembe vétel megszlinésekor a JCS esetmenedzsere megkeresi a CSGYJSZ vezetGjét a
csalad/gyermek tovabbi csalddsegitésben, szocidlis segité munkaban részesitésének
érdekében.

2.2. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas
egyuttmiikodési rendje:

A koordindld terdpias munkatars és a CSGYJK vezetbje és a CSGYJSZ vezetbje a kozos esetek
vitelét rendszeresen megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordinator részt vesz a
Humanszolgaltaté Kézpont vezetbi értekezletein.

2.3. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont és a CSAO egyiittm(ikodési rendje

A Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csalddok az 6nkéntes egyiittmiikodésen
alapulé szocidlis segit6 munka vagy védelembe vétel keretében gondozott csalddok
lehetnek. Az d6nkéntes egyiittmiikodésen alapulé szocialis segité munka sordn a CSAO
csaladgondozdja az esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a Csalad- és
Gyermekijoéléti Szolgdlat kijelolt munkatarsa. A két munkatars rendszeres kapcsolattartasban
egyuttm(ikodik egymassal és a gondozott csaldddal. A CSAO csalddgondozéja amennyiben
szilkséges irasban tajékoztatja a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalatot a gondozasi
folyamatrdl. A Csaldd— és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsa a kapcsolattartas folyamatat
irdsban dokumentdlja.

Védelembe vétel esetén a csalddot a Gyamhivatal altal kijelolt Csaladsegité és
Gyermekijoléti Kozpont JCS kotelékébe tartozd esetmenedzser kezeli, a jogszabalyokban és a
protokollban el&irt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad
gondozdsdnak folyamatat és folyamatosan feljegyzést — esetleirdst - készit a csaldd
mUikodésérél, a megdllapoddsban, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestlésérdl. Napi
kapcsolatot tart veliik, és heti rendszerességgel tajékoztatja (személyesen vagy telefonon) a
Csaladdsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét az elhelyezett csalddrdl. Az
esetmenedzser megkeresésére irasbeli tajékoztatast nyujt a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozdan.

3. A HSZK miikodése a tarsult telepiiléseken

A tarsuldsi megallapodds értelmében Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Pérbdly, Vardomb
telepliléseken a csaldd— és gyermekjdléti szolgaltatast a HSZK latja el intézménye révén.

A tarsult telepliléseken dolgozd csalddsegit6k a CSGYJSZ munkatarsaiként |atjak el
feladatukat, kozvetlen felettesiik a CSGYJSZ szakmai vezetGje, folottik a munkaltatdi jogokat
a HSZK intézményvezetbje gyakorolja. Helyettesitésiikrél az intézményvezet§ gondoskodik, a
CSGYIJSZ szakmai vezetbje révén.
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A kozOsségi pszichiatriai ellatast a kozosségi pszichiatriai szolgaltatas kozosségi gondozoi és
koordinatora latjak el. Felettiik a munkaltatdi jogokat a HSZK intézményvezetdje gyakorolja.

Az utcai szocialis munkasok kozvetlenll a Hajléktalansegit6 Szolgdlat szakmai vezetGje
irdnyitasa ald tartoznak. Az utcai szocidlis munkat a szolgdltatds biztositdsdra tdarsult
teleplilések az intézmény kozponti telefonjan, illetve munkaidé utdn az utcai szocidlis
szolgdlat diszpécserszolgdlat segélyhivo telefonjan keresztil érhetik el.

Targyi, elhelyezési feltételek

A csaladsegitok és a kozosségi gondozok részére a tarsult telepiiléseken megfeleld helyiség,
ahol az tigyfeleket fogadjak és telefonos elérhetdség all rendelkezésre. Az iratok zarhato
iratszekrényben torténd elzarasat a telepiilések Onkormanyzatai biztositjak.

A csaladsegitok heti 4 napot a tarsult telepiiléseken tartozkodnak, egy napot Szekszardon az
esetmegbeszEéld team tagjaiként kotelesek eltolteni. Az tligyfél fogadasi id6 telepiiléseként
szabalyozott, amelyek kifiiggesztve megtaldlhatéak az iroda bejaratan, valamint az adott
telepiilések polgarmesteri Hivatalaiban.

A tarsult telepiiléseken dolgozéd munkatarsak kotelesek a kozségekben az észleld- ¢és
jelzorendszert kiépiteni és miikodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocialis
bizottsagok iilésein.

A végzett tevékenységrol a telepiilések képviselOtestiiletei elott a CSGYJSZ évi egy
alkalommal kdoteles beszdmolni.

Az egyéb kapcsolattartasrol a polgarmesterek és a HSZK intézményvezetdje gondoskodik.

Az egyiittmiikodésre vonatkozo feltételeket a tarsulasi megallapodas részletesen tartalmazza.

IV.
A HSZK MUNKATARSAINAK MUNKAFORMAI

1. Egyéni esetkezelés és csaladokkal végzett szocidlis munka: az egyén életvitelének javitdsa
a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

2. Szocidlis csoportmunka: kozremikodés az allampolgdrok, a lakossag azonos tipusu
gondjainak egylittes megoldasdban. Mikodtethet6 életkori, kortars vagy probléma
orientalt csoport.

3. K6zosségi szocidlis munka: a lakdhelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas.

Informdcid, tandcsadas, kutatds és egyéb szolgaltatads az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhdn torténd étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szdmdra, utcai szocidlis munka, nappali melegedében foglalkoztatas
hajléktalanok szamara. JCS milkodésének keretében: védelembe vétel, iskolai szocialis
munka, kérhazi szocidlis munka, készenléti ligyeleti tanacsadas, kapcsolatligyeleti mediacid,
gyermekjoléti utcai, lakdtelepi szocidlis munka. Csalddok Atmeneti Otthona: elhelyezés,
ellatas, foglalkoztatas, életmdd-tandcsadds. Utcai szocialis munka szolgaltatas hajléktalanok
szamara.
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4. Esetfelel6si rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatars felelGs: az
esetfelelds. Az ligyeleti id6ben érkez6 esetek felelGsei U] lUgyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezet§ dltal kijel6lt munkatarsak. Valamilyen 0Osszeférhetetlenség esetén vagy
szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keriilhet sor a szakmai vezet8k jovahagyasaval.

A Humanszolgdltatdé Kozpont szakmai egységei esetmegbeszél6 munkacsoportokat
mUkodtetnek, melyek el&segitik a munkatarsak 6sszehangolt szakmai mikodését. Az esetek
megolddsaban ezek az esetfelel6s szamara segitséget nydjtanak.

V.
A HSZK SZERVEZETI FELEPITESE

A HSZK-nak intézményvezet6je, szakmai vezet6i, adminisztratora és munkatdarsai vannak.

1. INTEZMENYVEZETO

Az intézményvezetd felett a munkdltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony
megsziintetése) a Tarsuldsi Tandcs Szekszard Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak
Kozgy(lése jovahagydsdval, az egyéb munkdltatdi jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke
gyakorolja. Az intézményvezeté a 2007. évi CLII. torvény 3. § (1) bekezdésének c. pontja
értelmében vagyonnyilatkozat—tételére kotelezett.

— Az intézményt az intézményvezet§ vezeti.

— Raruhazott hataskérben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetéi
feladatainak ellatdsa a munkakari leirdsban foglaltak szerint.

— Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az HSZK m(ikodését - ellatja a munkaltatdi
feladatokat - elkésziti a Kdézpont éves tevékenységérél a beszamoldt és a dolgozdk
munkakari leirdsat.

— A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a szlikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabdalyokra.

— Képviseli az intézményt a kiilsé szervek el6tt.

— Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetdi kdrének
véleményét.

— A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményez§
férumanak javaslatait.

— Elkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi
adatok nyilvantartdsardl és a kijelolt kozpontba torténé eljuttatdsardl.

— Gondoskodik az HSZK bentlakdsos intézményeit igénybevevé jogosultak
befogadasanak engedélyezésérdl és az intézményi jogviszony megsziintetésérdl.

— Helyettesitését a Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont vezet6je latja el, mint
magasabb vezetd.
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2. SZAKMAI VEZETOK

— A Kozpont négy szakmailag 6nallé szervezeti egységét irdnyitjak.

— Tervezik, szervezik, ellenérzik a rajuk bizott egység mikodését.

— Munkaltatoéi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi joggal birnak.

— Elkészitik az adott szakmai egységekhez kapcsolddd hazirendeket.

— A szakmai egységek terlletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgdldsat,
javaslattételi joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetGen.

— A szakmai vezetd az intézmény intézményvezet6jének megbizasa alapjan képviseli a
szakmailag 6nalld szolgdlatot a kiils6 szervek el6tt.

— Helyettesitésérdl az intézményvezetd dont, részt vesz az HSZK vezet6i team-jének
munkajaban, sajat szervezeti egységén bellil vezeti az esetmegbeszél6 csoportot,
irdnyitja a rendszeres egylttm(ikodési formakat a tarsszervezetekkel és az észlel6- és
jelz6rendszeri tagokkal kapcsolatban.

— Az intézményvezetd tdvolléte vagy akaddlyoztatdsa esetén az altaldnos helyettesi
feladatokat a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el.

— Feladataik részleteit a munkakari leirdsok tartalmazzak.

3. MUNKATARSAK

A munkatdrsak csaladsegit6ként, esetmenedzserként, csalddgondozdként, tanacsadoként,
utcai szocidlis munkasként, szocialis asszisztensként, gyermekgondozoként, gondozdként
konyhai alkalmazottként, mentalhigiénés munkatarsként és Ugyviteli munkatarsként
tevékenykednek.

3.1. Csaladsegit6k, esetmenedzserek

— Ellatjak az SZMSZ I1l. fejezetében meghatarozott szervezési, szolgdltatdsi, gondozasi
feladatokat.

— Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkezGket.

— Az lgyeleti id6ben érkezé Uj esetek felel6sei a mindenkori ligyeletesek.

— Az esetfelel6s0k a szocidlis munka modszereivel segitenek a hozzdjuk forduldk
életvitelének javitdasaban, Ggyeik intézésében.

— Tajékozdédnak a tarsult teleplilések gazdasagi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik tevékenységliket.

— Megismerik az egyén/csaldd kornyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csalddok belsé szerkezetét.

— Kliensekkel kozosen dolgoznak ki egylittmUkodési stratégidkat, meghatarozzak a
sziikségleteket.

— EgylttmUkodnek a konfliktushelyzetben 1év6é személyekkel kapcsolatban allé nevelési,
oktatdsi, gyamligyi, egészségligyi, rendészeti szervekkel, a szocidlis igazgatassal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segit6kkel.

— Javaslatot tesznek a kapcsolédo tarsintézmények igénybevételére.

— Eljarnak a csalddok érdekében, tdmogatjak 6ket jogaik védelmében.
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— Keresik és gydjtik az Ugyintézési modokat, eljarasokat az eredményes beavatkozas
érdekében.

— A csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyekrél a jogszabalyokban
meghatdrozott forgalmi naplét vezetik, az egynél tobb taldlkozast igényl6
segitségnyujtast esetnapléban dokumentaljak, cselekvési/gondozasi tervet készit és a
segitségnyujtds szakmai tartalmat a kliens alairdsaval ellatva rogziti.

— Arészletes feladatokat a munkakori leiras tartalmazza.

— A csalddsegit6 részt vesz az intézményben mikodé esetmegbeszélé csoportok
munkdjadban, és a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsainak
munkaformai fejezetben felsorolt minden munkaformaban.

— Tarsult teleplilések csaladsegit6i ellatjdk valamennyi a csaladsegiték munkakorére
vonatkoz6 feladatot, valamint szervezik a lakéterileti észlel6 — és jelz6rendszer
muikodését, részt vesznek a helyi telepiilési 6nkormanyzat szocidlis bizottsagainak
munkajaban.

3.2. Koordinalé terapias munkatars

A kozosségi ellatdst a koordindlé terdpids munkatars iranyitja. Képzettsége,
szocialpedagogus.

Feladata: a kdzosségi ellatas tervezése, szervezése, irdnyitasa. Munkajat a Humdnszolgaltato
K6zpont intézményvezetGjének ellenérzése mellett latja el.

3.3. Szocidlis asszisztens, gyermekgondozé

A szocidlis asszisztens és a gyermekgondozd 6nallé esetvezetést nem végezhet.

— A szakmai vezetd, illetve a diplomas csaladsegité és esetmenedzser, illetve
csaladgondozd utasitasainak megfelelGen latja el feladatat. Kompetenciajat meghalado
intézkedést igényl6 esetben felveszi a kapcsolatot az illetékessel.

Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

Feladatainak részletes felsorolasat a munkakari leiras tartalmazza.

3.4. Gondozo

Feladatat a koordinalé terapids munkatdrs iranyitasa és ellenGrzése mellett végzi.
Képesitése szocialis gondozé- és apold, pszichiatriai szakdpold. Klienseit otthonukban
keresi fel. Feladatainak részletes felsorolasat munkakori leirasa tartalmazza.

3.5. Ugyviteli munkatars

— fogydeszk6zok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak ellendrzése,

— az intézményben |év6 munkaltatéi adminisztracios munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,
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— aleltarban szerepl6 anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocialis ellatasok nyilvantartdsa, intézése,
— részletes feladatait a munkakari leirds tartalmazza.

4. A HSZK munkarendje és képesitési elGirasai

A HSZK dolgozoéi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A Csaladsegité és Gyermekjoléti
K6zpont munkatarsai készenléti szolgalatot teljesitenek az intézmény nyitvatartdsi idején tul,
valamint kapcsolattartasi tgyeletet latnak el birésagi hatarozat vagy személyes megkeresés
alapjan. A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan és Ejjeli Menedékhelyén dolgozé szocidlis
gondozék munkajukat délutdn, illetve éjszakai miiszakban végzik. A Csalddok Atmeneti
Otthonaban a 24 6rds nyitvatartasi rendnek megfelel6en nappali, délutdnos, illetve éjszakai
mUszakban dolgoznak a gyermekgondozoék.

A beosztdsnal figyelemmel kell lenni arra, hogy a csaladsegit6knek, esetmenedzsereknek,
tanacsaddéknak a szocidlis segit6 tevékenység végzésére a munkaidd legaldbb felét a
székhelyen, kotott idében kell eltéltenie. A terepmunkdra rendelkezésre all6 id6 kotetlen
felhasznaldsu. Az alkalmazottak munkaidejiik mérlegérél heti rendszerességgel a szakmai
vezet6knek szamolnak be. A kotott idejl feladatokon minden dolgozé kételes részt venni, és
pontosan megjelenni: Ugyeleti szolgalat, team, Osszdolgozdi értekezlet, egyéb az
intézményvezetd altal elrendelt alkalmak.

A f6allasu dolgozdk besoroldsa, képesitési elGirasai a Kjt., 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet,
9/2000. (VII. 4.) SzCsM. rendelet, 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti fels6 vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

A kOzOsségi pszichiatriai elldtdsban dolgozdé munkatarsak a jogszabalyokban elGirt
tanfolyamok eredményes elvégzésére kotelezettek.

A HSZK féallasu dolgozdi valtozé munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

A HSZK minden munkatarsdanak munkavégzésére az iranyadd jogszabdlyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Munka Etikai Kédexének rendelkezései kotelezd érvényliek.

A HSZK munkatérsai foallasban és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is
ellathatjak feladataikat.

A Huménszolgaltatd Kozpont szakmai egységei munkacsoportokat miikodtetnek, mely
eldsegiti a munkatarsak Osszehangolt szakmai egyiittmikodését, az esetek megoldasaban az
esetfelelds szamara segitséget nyujtanak.

NYITVATARTASOK

Csalddsegqit6 és Gyermekjoléti Kézpont hétfé-csutdrtok: 730-tél — 18.00-ig
pénteken: nincs tgyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa és

Ejjeli Menedékhely: naponta 16°- masnap 8%-ig
Nappali Melegedé: naponta 8.00-18.00 éraig
Népkonyha: munkanapon 1130 - 1330 .jg
Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos
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5. A vezetést segit6 egyittmiikodési formak

5.1. Vezetdi értekezlet

Havi rendszerességgel (ha sziikséges, gyakrabban) mikaodik.

Tagjai:

e Intézményvezetd

e (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont vezetbje

e (Csalad— és Gyermekjolét Szolgalat szakmai vezetéje
e Hajléktalansegit6 Szolgdlat szakmai vezetGje

e Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje

o Koordinald terdpids munkatars

Az értekezlet megtargyalja:

e Az intézmény egészét érinté szervezeti-és mUikodési
folyamatokat és problémakat

e Munkaltatassal 6sszefliggé kérdéseket

o Akoltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket

o Az éves képzési- és tovabbképzési tervet

o Az etikai Ugyeket

e Az intézmény valamennyi dolgozdjat érinté élet- és
munkakorilményeket befolydsolé problémakat

e Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az
intézményvezetd vagy a szakmai vezet6k az értekezlet elé
terjesztenek

Az értekezlet Uléseir6l emlékeztetSt kell felvenni, melyet az adminisztrator készit el, az
intézményvezetd alairdsaval lat el és az irattarban kell 8rizni.

5.2. Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény mikodésében a demokrdcia érvényesilése érdekében az intézményvezetd
szilkség szerint, de legalabb évente 0Osszdolgozdi értekezletet tart. Az értekezlet az
intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

az intézmény eltelt id&szak alatt végzett munkajat

az aktudlis feladatokat

az etikai helyzetet

a foglalkoztatassal és a munkavallaldssal kapcsolatos
problémadkat

az intézmény barmely dolgozdja daltal javasolt kozérdekl témat.

Az Osszdolgozdi értekezleten az intézmény szakmai vezetSinek, a kodzalkalmazotti tanacs
elnokének és a jegyz6kdnyv vezetének minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten vald

részvétel minden dolgozd

szamara kotelezd. Az értekezletr6l emlékeztetSt kell késziteni,

melyet az intézményvezets és a jegyz6konyvvezetd ir ald és irattarban kell 6rizni.
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Az intézményvezet6ének 8 napon belil irdsban kell valaszt adni azokra a kérdésekre,
melyekre az értekezleten nem valaszolt.

5.3. Lakagyiilés:

A lakogylilést a Csalddok Atmeneti Otthona és a Hajléktalanok Atmeneti Széllasa és Ejjeli
Menedékhelye esetében a szakmai vezet6 hivja 6ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.

VI.
A HSZK intézményi kapcsolatai

Az intézmény munkdja sordn egylttm(ikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, dllami és gazdalkodé szervezetekkel.
Egylttm(kodik az észlel6- és jelz6rendszerek tagjaival és tevékenységliket az érvényes
jogszabalyok szerint koordinalja.

Az egylttm(ikodés keretében biztositani kell a szlikséges informacidk d4taddsat, a
konzultacidkat, tapasztalatcseréket, szakmai tanacskozasokat.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe els6dleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézmény tevékenysége sordn tovabbi, az adott
intézmény profiljdba nem tartozo tevékenység sziikségessége meril fel, tobb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad Ugyeivel, megdllapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

— a HSZK hataskorébe nem tartozd, de klienskorébe kerilt esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatdkkal mikodik egyitt, ilyen esetekben altalanos
szocidlis- mentalis szolgaltatd funkcidt lat el.

Egyuttmdkodés esetén az at nem adhatd iratokat betekintésre koélcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmerdlt tgy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.

VILI.
Titoktartas

A HSZK munkatdrsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a
Gyvt.,, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai
Kédexe az iranyado.

A HSZK, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mds személyekkel -
ideértve az adatkozl6 hozzatartozéit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzolhetik.
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Tudomanyos célt szolgaldé koézlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintettet ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informdcidkat személyes
céljaira nem haszndlhatja fel. Az intézményvezeté és valamennyi dolgozéja koételes az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megdrzésérdl
gondoskodni.

VIII.
Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat (SZMSZ) 2019. .....ccceevvverereeennnne napjan lép hatalyba,
ezzel egyidejlleg a 2018. januar 1. naptdl hatalyos, IV/B/69/2018. iktatdszamu SZMSZ

hatdlyat veszti.

Az SZMSZ maddositasat barmikor kezdeményezheti az intézményvezetd, a Tarsulas barmely
tagja, a munkaszervezet vezetdje.

Minden egyéb, itt nem szabdlyozott kérdésben az érvényben levd jogszabalyok az iranyadok.

Az SZMSZ egy-egy példanyat a Tdrsuldsi Tanacs minden tagjanak és az intézmény
vezet6jének rendelkezésére kell bocsatani.

20189. ......ccocvviriiiiirininnns

Dr. Téth Gyula
Tarsulasi Tandcs elnéke

Zaradék:

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatat a Szekszdrd és Kérnyéke Alapellatdsi és
Szakositott Ellatdsi Tarsulgs ............ hatdrozatdval hagyta jova.

.1 ) K

dr. Molnar Kata
jegyzé
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