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A SZOCIALIS KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Szocidlis Kdzpontja milkddtetésére
vonatkoz6 szakmai programja a hatalyos 1993. évi III. térvény, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzatianak moédositott 9/1993. (I11.30.)
rendelete ¢s Szekszard Megyei Jogli Varos Kozgytilése 65/2010. (IV.29.) szekszardi oh.
hatarozataval elfogadott Alapitd Okiratban foglaltakon alapul.

1. Szervezeti kerdesek:

1.1. Az intézményt az igazgatd vezeti, aki egy személyben felelos az intézmény
miikodéséért, az intézményben folyd szakmai munkaért.
Tartos akadalyoztatasa esetén helyettesitését, a gondozasi teriilet vezetdje, a vezetd apolo
latja el.

Az igazgato szakmai helyettesei:
» az idOsek otthona tekintetében a vezetd apolo,
» a szocialis alapszolgaltatasok tekintetében az alapszolgaltatasi egység
vezetoje.

1.1.2. Az orvosi ellatdst egy belgyogyasz szakorvos (hazi orvos, valamint egy
pszichiater szakorvos biztositja.

1.1.3. 4 szakmai ellatds beosztott munkakorei:
» szakképzett apolok-gondozok (4ltalanos apold és asszisztens; szocialis
gondozo6 és apold; szocidlis gondozd €s szervezd;)
» szocialis munkésok, szocidlis-, mentalhigiénés- és gyogypedagdgiai
asszisztensek.

1.1.4. 4 gazdasagi-muszaki ellatas beosztott munkakorei:
» gondnok,
» gépkocsivezeto,
» mosodai dolgozé.

1.1.5. A Szocialis Kozpont gazdalkodasi feladatait Szekszard Megyei Jogli Varos
Gazdasagi Igazgatosaga latja el.

1.1.6. Az ellatottak étkeztetését vasarolt élelmezés formdjaban biztositjuk. A
karbantartési feladatok ellatasat a fenntartd biztositja.



1.2. A Szocialis Kozpont tartés bentlakast nyajtdé intézményi ellatdsa (iddsek
otthona) 4 telephelyen miikodik, négy osztalyvezetd apoldval.
Nappali ellatd intézmény Ot telephelyen mikodik, o6t nappali ellatdst nyua;to
intézményvezetovel.
A szocialis étkeztetés ¢és a hazi segitségnyljtas a nappali ellaitd intézmények

e

latja el.

1.3. A Szocialis Kozpont vegyes profill, integralt idds, ill. fogyatékkal éloket ellatd
intézmény. (A munkakori kapcsolatokat a szervezeti séma abrazolja
1.sz.melléklet).

Az intézmény miikodési teriilete:

A szocialis alapszolgéltatasok tekintetében Szekszard varos kozigazgatasi teriilete; hazi
segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, idOsek nappali ellatasa, a
fogyatékosok nappali ellatasa Szalka, Ocsény, Zomba, Kéty, Murga, Felsénana, Tengelic,
Szedres, Medina Onkorményzatok kozigazgatasi teriiletére terjed ki; a fogyatékosok
nappali ellatasa kiterjed tovabba Bataszék, Alsonana, Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis
kozigazgatasi teriiletére is. Az idések apoldo — gondozo otthoni ellatasa tekintetében
Szekszard és Tolna varos, ill. a Tarsulas telepiilései.

1.4. Az ellatottak kore, demogrdfiai mutatoi, szocialis jellemzoi és ellatasi
sziikségletei:
A Szocialis kozpont integralt formaban gondoskodik Szekszard varos és a Tarsulasban
részt vevo telepiilések fogyatékkal ¢l6 és 1dds lakoirdl. Az érintett telepiilések
mindegyikében az iddsek szdma kozeliti, ill. meghaladja a lakossdg 20%-t. A
tarsadalomban megfigyelhetd tendencia alapjan szamuk az elkovetkezd években tovabb
novekszik. Az idds emberek jelentds hanyada ¢l egyediil, alacsony jovedelembdl. A tarsult
teleptiléseken még inkabb fokozodik az idések magara hagyatottsiga. Intézményiink
integraltsaga révén kiilonbozo tipust ellatasokat biztosit igazodva az igényldk egészségi,
fizikai €s szocialis allapotahoz és ellatasi sziikségleteikhez. Szolgaltatasaink: étkeztetés,
nappali ellatds, héazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas, iddsek
bentlakasos elhelyezés.
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Az ellatasi teriilet bovitése (Medina> lakos:1038 {6, 60 év feletti 230 f6; Szedres> lakos:
2485 16, 60 év feletti: 439 f0) azért valt sziikségessé, mert tobb idds ember kérte a hazi
segitségnyjtas keretébe tartozo segitséget. A jelzést kovetden a haziorvossal konzultalva
megvizsgaltuk az igényeket (Medina 12 {6 esetében, Szedres 15 {6 esetében). A felmérés
soran (gondozasi sziikséglet vizsgalatot is elvégeztiik egyben) megallapitottuk, hogy mind
két telepiilésen 9-10 {6 esetében indokolt a szolgéltatas biztositasa (alt. 1-2 éras gondozasi
sziikséglet, de két-két esetben 3 ora i1s megallapitasra keriilt). Segitséget foként a személyi-
¢s kornyezeti higiéne biztositdsaban, alap 4polési-gondozasi feladatok ellatasban (van
stomads, alland6 katéteres, végtag amputalt,...beteg is) igényelnek. Mind két telepiilésen
miikodik falu gondnok, igy az étel kiszallitas, és részben a bevasarlas, gydgyszerkivaltas
megoldott. A 2011. janudr 01.-t6l gondozasba keriilok (9-9 f6) siirgds az ellatas
megkezdése, mivel szinte mindannyian egyediil élnek, az alt. életkoruk 79 év, és kozel
30%-uk kiilteriileten ¢él. A munkat 1-1 szakképzett gondoz6 fogja ellatni, akik mar
felvételre keriiltek. A targyi feltételek (Garmi, vérnyomasmérd, vércukorméro,...)
biztositottak. A szolgéltatds varhatd6 eredménye: az ellatottak biztonsagérzete,
¢letmindsége novekszik, a kielégitetlen sziikségletek megoldast nyernek, biztositva lesz
szamukra, hogy minél tovabb az otthonukba maradhassanak.



A térsulashoz valo csatlakozast Medina Képviseld-testiilete a 63/2009(VIIL.26., Szedres
Képviseld-testiilete az55/2009(VI1I.15.) hatarozataval hagyta jova.

2. A Szocialis Kozpont szakmai programja a kiilonbozo ellatasok tekinteteben

1dosek otthonai

Az ellatottjaink els6sorban azon nyugdijkorhatart elért személyek, akik onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, pszichiatriai  és/vagy
szenvedélybetegségben nem szenvednek, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, illetve olyan a 18. ¢életéviiket betoltott személyek, akik betegségiik miatt
onmaguk ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

e Az intézmény alaptevékenysége a gondozottjaink teljes korli ellatasa, ezen beliil:
étkezés, fizikai, egészségiigyi, mentdlis gondozas, apolas, célszerli és hasznos
tevékenység megszervezése (foglalkoztatas), szocialis iigyek intézése,
érdekvédelem.

e Az intézmény biztositja a lakok életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld
kornyezetet és elhelyezést, 2-3-4 4gyas lakd szobdkban. A Tolnai Iddsek
Otthonaban 1-2 agyas, fiirdészobas lakdszobakban.

e Az intézmény lakoinak rendszeres orvosi feliigyelete, pszichiatriai szakellatas.

e Egészségligyi dokumentaciok - gondozasi-, apolasi tervek - naprakész vezetése.

e Rechabiliticios feladatok: gyogytorna, gydgymasszdzs, rendszeres séta,
fizikotérapia.

e Az intézmény gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasardl és fizikai, szellemi,
kulturélis foglakoztatasukrol.

e Intézményiinkben a gondozd-apolok és mentalhigiénés munkatarsak feladata a
haldoklok szeretetteljes ellatasa és kisérése.

Az id6sek klubijai

e Az intézmény alaptevékenysége a gondozottjaink teljes kori ellatasa, ezen beliil:
étkezés, fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas, ligyintézés.
o Segitséget nyljtunk onszervez0dd csoportok alakulasdban, mitkddtetésében.
e Az iddsek klubjai a gondozasi iranyelvek betartasa mellett megszervezik a fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis foglalkoztatast is.
e Biztositott a jog és érdekvédelem.
e AIIL sz. Id6sek Klubjdban, igény szerint az év mindennapjan biztositjuk az ellatast.
e Az egyéni gondozasi tervek elkészitésérdl, a gondozasi adminisztracido pontos és
naprakész vezetésérol a klub vezetdje gondoskodik.
e Alapszolgaltatasi tarsulas keretében nemcsak a szekszardi, hanem a tarsult
teleptiléseken €16 idOsek igényeit is kielégitjiik.
- A Szekszardi I11. sz. Idések Klubjaban a Szalkai, Ocsényi, mig a IV. sz. Idések
Klubjaban a Kéty, Murga, Felsénana, Harc, Zomba iddsei részére
biztositunk igény szerint ellatast.



Fogvatékosok Nappali Intézménye

Az intézményi felvételnél a személyiség egészére kiterjedd felmérést kell végezni.
Ennek ismeretében - figyelembe véve az életkort, az egészségi €s fizikalis allapotot
- egyéni fejlesztési tervet kell kidolgozni.
Az egyéni fejlesztd programok kialakitdsanal torekedni kell a komplexitasra:

- a szemelyiségfejlesztésre,

- a szocialis és munkakészségek kialakitasara,

- az érzékszervi nevelésre (elemi pszichikus tevékenység fejlesztése),

- a kommunikaciofejlesztésére (mind a verbalis, mind a non verbalis),

- a jatékra nevelésre, az abrazolasra, a kifejezésre,

- a kOz0sségi létre nevelésre,

- a pszichoszomatikus fejlesztésre,

Segiteni kell a sziiloket a fogyatékkal €16 gyermekiikkel kapcsolatos hivatalos
tigyeik intézésében.

A szabadid6 hasznos eltoltésére

A napi gondozasi, fejlesztési tevekenység dokumentalasarol az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Hazi segitséenyujtas

2.1

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyljtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit is magéaba foglald - személyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében €és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

A szakmai program megvaldsitdsdnak vérhaté kovetkezményei, eredményei, az
ellato-rendszerben betoltott szerepe

A Szocidlis Kézpont integralja az iddsek és fogyatékkal ¢€l0k szdmara nyujtott
ellatasi formakat, melyek egymadsra épiilnek. Ez az integracio lehetdvé teszi az
ellatasok kozotti atjarast, ezaltal biztositja a gondozott allapotanak megfeleld
szolgaltatast.

Etkeztetésben évente kb. 180 £6, hazi segitségnytjtasban évi 115 £6, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtasban 140 f6, idosek nappali ellatdsdban 96 {6, fogyatékosok




nappali ellatdsdban 22 6, bentlakasos ellatds formajaban pedig 155 6 ellatasarol
gondoskodunk.

e Intézményeink és ellatdsaink kapacitdsait maximalisan kihasznaljuk.

e Intézményiink igyekszik az egyre novekvd igényeket minél szélesebb korben
kielégiteni, bar az igények egyre nének a rendelkezésre all6 kapacitasok pedig
végesek.

o A szolgaltatasokrol szolo lakossagi tajékoztatast a helyi médidban tessziik kozze.

3. A Szocidlis Kozpont részlegei:

3.1. Dr. Kelemen Jozsef Idosek Otthona

- Szekszard, Mérey ut 33-37. 66 féréhely
- Szekszard, Kadarka t 74/A. 37 féréhely
- Szekszard, Mérey ut 42. 10 féréhely
3.2. Idések Otthona Tolna, Bajcsy Zs. ut 42 férdhely

3.3. Idosek nappali ellatasa:

- 1. sz. 1d6ések Klubja Szekszard, Pollack M. ut 55. 20 féréhely
- II. sz. Iddsek Klubja Szekszard, Mikes ut. 30 férdhely
-I11. sz. Idések Klubja Szekszard, Mérey ut 42. 25 férdhely
- 1V. sz. Iddsek Klubja Szekszard, Rakoczi ut 71. 25 férdhely

3.4. Fogyatékosokat ellato nappali intézmény

- Szekszard, Babits ut 17. 22 férbhely
4. A Szocialis Kozpont létszam megoszlasa:
Szociélis Kozpont igazgatd 1 f6 (szocialis munkas)
> Dr.Kelemen Jozsef 1dések Otthona Mérey ut 33-37.

Egészségligyi csoport 18 6 + 2 16 részfoglalkozasu orvos

(vezetd apolo 1 16; részlegvezetd 1 £6; 4pold-gondozod 16 £06)
Mentalhigiénés csoport 3 16

(ment.hig. szakember 1 {6; foglakoztatas szervezd 1 {6; szocidlis névér 1 £6.)
Gyobgytornasz 1 6
Szakképzettség szerint:
Diplomas 4pold 1 6
Szocialis gondozo €s szervezd 6 f6
Szakéapolo 4 16
Szocialis gondozo €s apold 8 10
Gyogytornasz 116
Altalanos apolo 2 16
> Dr.Kelemen J6zsef Iddsek Otthona Kadarka it 74/a.

Egészségiigyi csoport 10 6
(részlegvezetd 1 £6; apolo-gondozd 9 £0)
Mentalhigiénés szakember 1 6

Szakképzettség szerint:
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Szocialis gondozo és szervezo 2 16

Szocialis gondozo és apold 2 16
Altalanos apolo és asszisztens 6 f6
Szocialpedagdgus (részlegvezetd) 1 6

> [dések Otthona Tolna, Bajcsy Zs. ut

Egészségiigyi csoport 11 16
(részlegvezetd 1 £6; apolo-gondozo 10 0)
Mentalhigiénés névér 1 6
Dietetikus, mozgasterapeuta 1-1 6 részallasu
Szakképzettség szerint:
Szocialis gondozo-szervezd 1 6
Altalanos apold 3 f6
Szocialis gondozo-apolo 4 16
Szocialis munkas (mentalhig.ndévér) 1 10
Felnétt szakapolo 1 6
Apold 2 18

>Alapszolgaltatasi egység Szekszard + tarsult telepiilések:
Vezetd gondozd (szocialis gondozo és szervezd) 1 6
Vezetd gondozo (gerontologiai gondozd) 1 16

> Dr.Kelemen Jozsef Idések Otthona + Ill.sz. Idések Klubja Mérey ut 42.
Részlegvezetd (gerontoldgiai gondozd) 1 6
10 férdhelyes iddsek otthona > apold 5 {6 (alt.apold 3 6; szoc.gondozo 2 £0)
25 féréhelyes iddsek klubja (foly.nyitv.) 3 f6 (szoc.gond. 2 £6; gyermekgond. 1 f6)
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 1 f6 gondozo (szoc.gondozo-apold)
(140 keésziilek) 1 f6 részfogl. rendszergazda
7 16 tiszteletdijas gondozo (Szekszard

6 f0 tiszteletdijas gondozo tars.

telepiiléseken)
Hazi segitségnyujtas (12 {6) 1,5 £6 (4lt.4pold 1,5 £6)
Etkeztetés 1 16 (szocialis segitd)

> [.sz.Iddsek Klubja Pollack M. ut 55. (20 férdhely)

IK vezetd 1 f6 (gerontoldgiai gondozd)
IK gondozé 1 16 (alt.apolo)

Hazi segitségnyujtas (18 ellatott) 2 £6 (2 16 alt.apolo)
Etkeztetés 0,5 16 (szoc.gondozo)

> I1.sz. Id6sek Klubja Mikes 1t 1. (30 féréhely)

IK vezetd 1 f6 (gerontoldgiai gondozd)

IK gondozo 1 16 (szocialis gondozd-apold)

Hazi segitségnytjtas (27 ellatott) 3 16 (alt.apolo 1 £6; szoc.gondozd 2 £6)
Etkeztetés 0,5 f6 (szocialis gondozd)

> TV.sz. Iddsek Klubja Rakéczi Gt 71. (25 féréhely)

11



IK vezetd 1 16 (alt.apolo)

IK gondozo 1 6 (cecsemd és gyermekgondozd)
Etkeztetés 0,5 f6 (szocialis gondozd)
Hézi segitségnyujtas
Szekszard (18 ellatott) 2 16 (1-1 6 gerontologiai gondozd, 4lt.apold)
Kéty (9 6 ellatott) 1 f6 (szocialis gondozo)
Felsonana (14 6 ellatott) 1,5 {6 (alt.4pold mind kettd)
Murga (5 ellatott) 1 £6 (szocialis gondozo)
Medina ( 9 ellatott) 1 16 (szocialis gondozd-apold)
Szedres (9 ellatott) 1 16 (alt.apold)
Ocsény (16 ellatott) 2 16 (alt.apolo; szoc.gondozo-ap.)
> Fogyatékosok Nappali Intézménye Babits ut 17. (22 féréhely)
Intézmény vezetd 1 f6 (szocidlpedagdgus)
Foglalkoztatas szervezo 2 16 (gyogyped., 6vonod)
Mozgas terapeuta 1 6 (gy6gymasszor)
Gondozo 4 16 (alt.apold 3 £6; szoc.gond. 1 £6)

5. Az intezmeény feladata, célok az idosek otthonaiban:

5.1. Altalanos elvek, miikodési feltételek:

az 1dds ellatottak magas szinvonaltl, folyamatos apoldsa, gondozasa,
az egyénre szabott bAnasmod megvaldsitasa,

szakképzett dolgozdk foglalkoztatdsa minden szakmai munkakorben,
a targyi feltételeknek valo folyamatos megfelelés biztositasa,

1gény esetén hazasparok elhelyezése,

az akadalymentes kozlekedés feltételei biztositottak.

VVVVYVYYVY

5.1.1. Az ellétottak kore: elsdsorban azon nyugdijkorhatart elért személyek, akik oGnmaguk
ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, pszichiatriai és/vagy
szenvedélybetegségben nem szenvednek, rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek. Felvehetok az iddsek otthonaba azok a 18. életéviiket betoltott személyek is,
akik betegségiik miatt onmaguk ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

5.1.2. Az intézmény ellatasi teriilete: Szekszard és Tolna véros teriilete, valamint a tarsult
teleptilések tertilete.

5.1.3. Az intézmény alaptevékenysége az 5.1.1. pontban megjeldlt személyek teljes korti
ellatdsa, ezen beliil: fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozés, célszerli és hasznos
tevékenység megszervezése, szocialis ligyek intézése, érdekvédelem.

5.2.1. Az intézmény biztositja a lakok ¢€letkordnak és egészségi allapotanak megfeleld
kornyezetet €s elhelyezést, 2-3-4 dgyas lako szobdkban. A Tolnai Idések Otthondban 1-2

agyas, flirdészobas lakdszobakban.

5.2.2. Biztositjuk a lakok életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld napi hdromszori
étkezést €s diétat. A napi ételsziikségletiinket véasarolt élelmezés formajaban oldjuk meg.
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5.2.3. Biztositjuk az agytextiliat, a torolkozot, és sziikség szerint a megfeleld mindségii
harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld két valtas
felsdruhazatot és cipot.

5.2.4. Az intézeti textilia, valamint a lakok sajat ruhdzatanak tisztitasarol, mosasarol,
javitasarél az intézményben miikddo, a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. altal izemeltetett
mosoda gondoskodik.

5.2.5. Az intézmény lakoéinak rendszeres orvosi feliigyeletérdl egy-egy vallalkozo
haziorvos (belgydgyasz szakorvos) gondoskodik. Biztositott tovabbd a pszichiatriai
szakellatas is.

5.2.6. A korhazi szakrendel6i beutalasok a haziorvosi ellatas keretein belil valdosulnak
meg.

5.2.7. A lakok részére a gydgyszer €s gyogyaszati segédeszkdzoket orvosi javallatra, ill.
rendelés alapjan biztositjuk, a mindenkor érvényes jogszabalyok alapjan.

5.2.8. A lakok alap és szakapolasarol az intézmény egészségiigyi csoportja gondoskodik.

5.2.9. Apolasi feladatok: gyogyszerelés, injekcidzas, kotozések, katéter és szonda cserék,
beontések, vérnyomas-, testsuly- ¢és pulzusmérés, sebkezelések, egészségiigyi
dokumentaciok - gondozasi-, dpolési tervek - naprakész vezetése.

5.2.10. Gondozasi feladatok: testi higiéné biztositdsa (mosdatas, fiirdetés, haj- ¢s
koromapolas), kornyezeti higiéné biztositasa (dgyazas, éjjeli szekrények tisztan tartasa,
ferttlenitése), tiszta ruha biztositasa, szekrény rendben tartdsa. Kronikus betegek
gondozasa ¢s szlrése (hipertonias, diabetes, boérgydgyaszati,.....) Személyi leltar,
gondozasi-apolasi dokumentaciod vezetése. A fodrasz, a pedikiir kiilon dijazas ellenében
biztositott, a szolgaltato altal megszabott dijtételeknek megfelelden.

5.2.11. Rehabilitaciés feladatok: gydgytorna, gyogymasszdzs, rendszeres séta,
fizikotérapia.

5.2.12. Egészségiigyi munkaterv:

» Gondozési-apolasi munka szinvonalanak megtartasa — szakképzett apolok,
gondozok alkalmazésa, rendszeres tovabbképzések biztositasa.

» Rendszeres orvosi ellatas, vizit biztositasa, valamint az egészségiigyi ellatas
valtozasokrol, ill. a veliikk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott
esemény naplot kell vezetni; az ellatottak részére eldirt gyogyszerek felhasznélasat
egyéni nyilvantarté lapon kell régziteni; az ellatott egészségligyi ellatasaval
kapcsolatos fobb adatokat a haziorvos az egészségiigyi személyi lapon tartja
nyilvan). Szakorvosi el6irds szerint kontrollvizsgalatra valo kiildés.

> Evi egy alkalommal tiidésziirés, esetenként négyogyaszati, ortopédiai, szemészeti
szlirés megszervezese.

» lIgény szerint fogaszati ellatas biztositasa.
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» A cukorbetegek folyamatos kontrollja a diéta és a gyogyszerszedés beallitasa
érdekében.

» Idilt betegek ellenérzése, sziikség szerint korhazba utalas (fontos a lako
koriiltekintd felkészitése, valamint a kapcsolattartas latogatassal, telefonon).

» Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok folyamatos biztositasa.

> Uj lako érkezésekor az apolasi-gondozasi anamnézis korrekt felvétele, gondozasi

terv készitése. A tervek rendszeres értékelése, sziikség szerint 0j egyéni gondozasi,

apolasi terv készitése.

Incontinens lakok tapintatos ellatasa, a betétek folyamatos biztositasa.

Demens lakoink tolerdns, szakszerti ellatasa, gondozasa.

Y VYV

5.2.13. Az intézmény gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol és fizikai, szellemi,
kulturalis foglakoztatasukrol.

5.2.14. A mentalhigiénés ellatason beliil szervezziik a lakok személyre szabott, egyéni
banasmodjat, sziikség szerint a pszichoterapids foglakoztatast, csaladi és tarsadalmi
kapcsolataik fenntartasat, pszichés megbetegedéseik vizsgalatat és ellatasat, a gondozottak
letéti pénzkezelését, valamint az 6nalld pénzkezelésre képtelen gondozottak pénziigyeinek
bonyolitdsat az érvényben 1év0 szabalyok szerint. A pszichés és szocialis sziikségletek
felmérését, a pszichés tdmogatast (a szorongas-, félelem oldasa, kapcsolatok kialakitasa,
feltétel nélkiili elfogadas, torddés, tisztelet, ....)

A hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése, biztositasa.

Intézménylinkben a gondozd-apolok és mentalhigiénés munkatarsak feladata a haldoklok
szeretetteljes ellatasa és kisérése.

5.2.15. A foglalkoztatasokon vald részvétel onkéntes. A foglalkoztatds lehet munkavégzési
céli (hazon beliili, hazkoriili,...), kulturalis, szorakoztatd és szellemi jellegli ( linnepek,
rendezvények, kirandulésok,...).

A munkavégzési célu foglakoztatdsban résztvevok dijazdsa a mindenkori minimal nyugdij
20%-anak megfeleld 6sszeg erejéig terjedhet.

5.2.16. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk:

» Gondoskodni kell az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésérol,
a kozeli hozzétartozok, valamint a térvényes képviseld értesitésérdl, ingdsagainak
szambavételérdl, sziikség esetén megdrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden a jogosultnak valod atadasarol.

» Az elhalt temettetésérol a hozzatartozo, ill. a torvényes képviselé gondoskodik.
Abban az esetben, ha az elhalt még ¢életében ugy rendelkezett, hogy az intézmény
temesse el és erre a koltség fedezet is rendelkezésre all, ugy az intézmény a
temettetd. Mas esetben koztemetés elrendelését kezdeményezi az intézmény
igazgatdja.

6. A szolgdltatdsok igénybevételének feltételei:

6.1.1. Az intézményi ellatdsok igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére
(9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti ,.kérelem személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok igénybevételére”) torténik. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a
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kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy
kérelmét a torvényes képviseld belegyezésével terjeszti eld. Ha kozottik a kérelem
kérdésében vita van, arrol a gydmhatosag dont.

Az igénybevételi szandékot munkaiddben, Szekszard, Mérey u. 33-35. cimen az intézmény
igazgatdjanal jelezhetik. A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas iranti kérelmet
a Szocialis Kozpont igazgatdjahoz kell benytjtani.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba
veszi. Ezt kovetden az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy (fOndver,
mentalhigiénés ndévér, osztalyvezetd) eldgondozast, és gondozasi sziikséglet felmérést
végeznek, melyben megallapitja, a napi gondozasi sziikségletet. a Sztv. rendelkezéseinek
megfelelden. Napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet esetén veheto fel a kérelmezo
bentlakasos intézménybe. Ezzel egy id6ben torténik a jovedelem vizsgalat, ill. nyilatkozhat
az ellatott, és/vagy a hozzatartozodja a teljes intézményi téritési dij megfizetésérdl. A soron
kiviili elhelyezésrdl, az eldgondozas lefolytatasa utan bizottsag dont, melynek tagjai az
intézmény igazgatdja és az eldgondozast végz0 szakemberek. Az intézmény igazgatdja az
ellatas igénybevételének megkezdésekor megallapodast kot az ellatast igénybevevdvel. A
megallapodas egy példanyat az igazgatd 15 napon beliil megkiildi a fenntartonak.
(megéllapodas 3.sz.mell.)

6.1.2. Az intézmény altal nyujtott ellatdsokért a mindenkori téritési dijat kell fizetni. A
mindenkori intézményi téritési dijat a szocialis rendelet tartalmazza. Az intézményi téritési
dijat évente két alkalommal vizsgalhatja feliill a fenntart6, az egy ellatottra jutd napi
onkoltség alapjan.

A személyi téritési dijat, a rendszeres havi jovedelemmel rendelkezd ellatott esetében az
intézmény igazgatdja allapitja meg, s értesiti az ellatottat, ill. a fizetést vallalo személyt.
Ha az ellatasban részesiilé a rendszeres havi jovedelmébdl nem képes megfizetni az
intézményi téritési dijat, akkor a fenntartd6 azt hatdrozatban allapitja meg az ellatott
rendszeres havi jovedelme, ingatlana terhére, ezek hianyaban a tartisra koteles és képes
hozzatartozdé jovedelme terhére. Jovedelemmel, ingatlan vagyonnal, vagy tartdsra
kotelezhetd hozzatartozo hidnyaban, az ingyenes ellatasrol a fenntart6 hataroz.

A jovedelemmel nem rendelkezd, ill. jelzalogjoggal megéallapitott személyi téritési dijat
fizetd lakoink részére a mindenkori minimal nyugdij 20%-at jelentd koltdpénzt koteles
fizetni az intézmény a koltségvetése terhére.

6.1.3. Az alapfeladatokat meghalado szolgaltatasokért a kiilsé szolgaltatonak, az altaluk
megallapitott és felszamolt téritési dijat kotelesek a lakok megfizetni (ilyenek lehetnek:
fodrasz, pedikdr, telefon, tigyvéd, kozjegyzo, lidiilés, szinhaz, étterem, mizeumlatogatas,
kiilsO szolgaltatoval tortént barmilyen megallapodas).

7. ldosek Klubjai:

7.1 .Feladata, célja:

Azon idéskortiaknak nyujt napkozbeni tartozkodasra lehetdséget, akik sajat otthonukban
¢lnek, de szocialis €s mentalis timogatasra szorulnak, 6nmaguk ellatasara részben képesek.
Az idések klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki onmaga ellatasara
részben képes.
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Az 1id6sek nappali ellatd intézménye -tanacsadds, -készségfejlesztés, -haztartdsi
segitségnyujtas, -esetkezelés, -felligyelet, -gondozas €s kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemeket sziikség szerint biztosit.

Az 1d6sek klubjaiban napi egyszeri étkeztetést biztositunk.

Orvosi ellatas heti egy alkalommal biztositott. Ezen tul megfigyelés, szlirdvizsgalatok
megszervezese, torndsztatas, teststly €s vérnyomas ellendrzés, fiirdés, mosas, haj és korom
apolas is megoldott.

Segitjiik az ellatottat hivatalos ligyei intézésében, ¢életvitelre vonatkoz6 tanacsadassal, ill.
¢letvezetési problémak megoldasaban.

Segitséget nydjtunk onszervez0dd csoportok alakulasdban, mitkkddtetésében.

Az 1dOsek klubjai a gondozasi iranyelvek betartidsa mellett megszervezik a fizikai,
szellemi, szorakoztato €s kulturalis foglalkoztatast is. Biztositott a jog és érdekvédelem.
A 1II. sz. Id6sek Klubjaban, igény szerint az év mindennapjan biztositjuk az ellatast.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitésérol, a gondozasi adminisztracio pontos €s naprakész
vezetésérdl a klub vezetdje gondoskodik.

A Szekszardi I11. sz. Idések Klubjaban a Szalkai, Ocsényi, mig a IV. sz. Idések Klubjaban
a Kéty, Murga, Ferlséndna, Zomba iddsei részére biztositunk igény szerint ellatast.

7.2. A szolgaltatas igénybevétele:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas a szolgaltatast igénybe vevd személy kérelmére
torténik. Az igénybevételi szandékot munkaidében, Szekszard, Mérey u. 33-35. cimen a
vezetd gondozonal jelezhetik. A kérelmet az intézmény vezetdjehez kell benyujtani, aki
gondoskodik annak elbiralasarol, a felvételrol.

Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottat a szolgaltatasrol, a fizetendd téritési dijrol, s
err6l irasban is értesitést kiild. A szolgaltatds igénybevételérdl és feltételeirdl
megallapodast kot az igényldvel. A dontés ellen jogorvoslattal a szocidlis és egészségiigyi
bizottsaghoz lehet fordulni.

A mindenkori téritési dij Osszegét, valamint a terhelhetd jovedelemhatarokat Szekszard
Megyei Jogli Varos Kozgytilésének Szocialis rendelete tartalmazza. Az iddsek klubjaban
az ebédért téritési dijat , az étkezés nélkiili jelenlétért pedig napi tartdzkodasi dijat fizet az
ellatott.

Az ellatott a fellebbezési jogaval 15 napon beliil Szekszard Megyei Jog Varos Szocialis
Bizottsagéanal ¢lhet.

8. Fogyatékosok nappali ellatdsa:

8.1. Feladata, célja:
a./ az intézménybe felvételt nyert fogyatékosok napkdzbeni szocidlis ellatasa, gondozésa,
foglalkoztatésa.
b./ a stilyos €s halmozottan fogyatékos gyermekek (6-16 éves korosztaly) szocidlis ellatasa,
komplex személyiség ¢és képesség fejlesztése, a képzési kotelezettség teljesitése, a
szakértoi bizottsag véleménye, felkérése alapjan.
Az intézményi felvételnél a személyiség egészére kiterjedd felmérést kell végezni. Ennek
ismeretében - figyelembe véve az é¢letkort, az egészségi és fizikalis allapotot - egyéni
fejlesztési tervet kell kidolgozni.
Az egyéni fejlesztd programok kialakitasanal torekedni kell a komplexitasra:

- a személyiségfejlesztésre,
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- a szocialis és munkakészségek kialakitasara,

- az érzékszervi nevelésre (elemi pszichikus tevékenység fejlesztése),

- a kommunikaciofejlesztésére (mind a verbalis, mind a non verbalis),

- a jatékra nevelésre, az abrazolasra, a kifejezésre,

- a kOz0sségi létre nevelésre,

- a pszichoszomatikus fejlesztésre.
Az fogyatékosok nappali ellatd intézménye —étkeztetés, -tanacsadas, -készségtejlesztés, -
pedagogiai segitségnyujtas, -gyogypedagogiai segitségnyujtas, -haztartasi segitségnyujtas,
-esetkezelés, -feliigyelet, -gondozas és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség
szerint biztosit.
Segiteni kell a sziiloket a fogyatékkal €16 gyermekiikkel kapcsolatos hivatalos tigyeik
intézésében.
A szabadid6 hasznos eltoltésére tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket
biztositunk, rendezvényeket-, kirandulasokat szerveziink az ellatottak részére.
A napi gondozasi, fejlesztési tevékenység dokumentalasardl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

8.2. A szolgdltatds igénybevétele:

Az igénybevételi szandékot munkaiddben, Szekszard, Babits u. 17. cimen az intézmény
vezetdjénél jelezhetik. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy
sziil6jének, gondviseldjének kérelmére torténik. A kérelmet a szakértdi szakvéleménnyel
egylitt az intézmény vezetdjéhez kell benyljtani, aki gondoskodik a kérelem elbiralasarol,
a felvételrdl.

Az intézményvezetd tajékoztatja a jogosultat a szolgaltatasrol, a fizetendd téritési dijrol, s
errdl irasban is értesitést kiild. A dontés ellen jogorvoslattal a szocidlis €s egészségiigyi
bizottsaghoz lehet fordulni.

A mindenkori téritési dij O0sszegét, valamint a terhelhetd jovedelemhatarokat Szekszard
Megyei Jogi Varos Kozgylilésének Szocidlis rendelete tartalmazza. A fogyatékosok
nappali intézményeben az étkezésért téritési dijat, az étkezés nélkiili jelenlétért pedig napi
tartozkodasi dijat fizet az ellatott.

Az ellatott, vagy annak torvényes képviseldje a fellebbezési jogaval 15 napon beliil
Szekszard Megyei Jogu Varos Szocialis Bizottsaganal élhet.

9. Hazi segitségnyujtds, jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

9.1. Feladata, célja, elldtottak kore:

Cél: a jogosult 6nallo é¢letvitelének fenntartdsa sziikségleteinek megfelelden lakasan,
lak6kornyezetében.

A hazi segitségnyljtas keretében gondoskodik az intézmény azon személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roéluk nem gondoskodnak. A
hazi segitségnyuljtds megszervezését a Szocialis Kozpont latja el, Szekszard és a tarsult
telepiilések teriiletén integracioban az iddsek klubjaival. Az szolgaltatds zavartalan
miuikddéséért a vezetd gondozo, az alapszolgaltatasi egység vezetdje felel.

A hazi segitségnyujtds

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtds szolgaltatasi elemet biztosit.
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A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

» hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat lakoé kornyezetében,
¢letkordnak, egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességei
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
segitd kapcsolat kialakitasat, folyamatos fenntartasat,
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasat,
személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasat,
sziikség esetén a haztartas vitelét,
kornyezetével vald kapcsolattartasat,
veszélyhelyzet elharitasat,
szabadidods, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezését,

a szocialis ellatasokhoz vald hozzajutast,
sziikség esetén szocialis intézménybe vald bekdltozést.

VVVVVVYVYVY

A naponta igényelhetd gondozési oraszamot a gondozési sziikséglet vizsgélat alapjan
allapitjuk meg. Mddjat az orvos javaslatanak figyelembe vételével, a gondozas iranyitoja
hatdrozza meg. Az egyéni gondozasi tervet a gondozond minden gondozottjardl elkésziti,
s vezeti a jogszabalyokban eldirt adminisztraciot.

A hazi segitségnyujtas, a 3. pontban foglaltak szerint integralodik 1-1 iddsek klubjéhoz,
ahol a munkdjukhoz sziikséges szakmai feliigyeletet megkapjak, ill. elvégezhetik
adminisztrativ teenddiket.

Sziikség esetén, a tarsult telepiiléseken, ahol csak hazi segitségnytjtas miikodik, az
onkormanyzatok a Tarsuldsi Megallapodas 11. pontja szerinti helyiséget biztositjak a
feladat ellatas zavartalan miikodéséhez.

9.2. 2003 ¢évtol a hazi segitségnyujtas kiegészitd tevékenységeként mikodik a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds. A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds a sajat
otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, idéskoru,
valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos ¢€letvitel feltételei, krizis helyzetben lehetdséget nyjt az ellatast igénybe vevo
személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.
A szolgaltatas keretében biztositjuk:

» azligyeletes gondozd haladéktalan helyszini megjelenését,

» aprobléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedését,

> sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatas kezdeményezését,

» arendszer biztonsagos miikodtetését.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.
Munkaidében a f6allast, munkaiddn tal az ligyeletes gondozo részére biztositott mobil
telefonra érkezik a riasztas a diszpécser kdzpont szamitdgépére beérkezett jelzés alapjan.
A gondozo6 a részére biztositott jarmiivel azonnal a riasztas helyszinére siet, s megkezdi a
krizis helyzet megsziintetését. A szolgalatban csak szakképzett gondozodkat
foglalkoztatunk, akik a kompetencidjukba tartozo feladatokat a helyszinen elvégzik.
Sziikség esetén haziorvost, mentdt, esetleg rendort értesitik.
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A diszpécser kozpont és a szakmai kozpont a Mérey ut 42. sz. alatt miikodd iddsek
otthondban van elhelyezve. A rendszer bovitését kovetden 136 késziiléket miikodtetiink a
varosban ¢és a tarsult teleptiléseken.

A riaszt6 rendszer miiszaki leirasa: A miiszaki berendezések feladata, hogy a gondozott
lakasa €s a diszpécser kozpont kozott kétiranyu kapcsolatot 1étesitsen, amely folyamatos
lizemmodban, nagy biztonsaggal mitkodik. A gondozott lakdsan két berendezés kertil
telepitésre: 1 db SH-402 adoberendezés ¢s 1 db tavkapcsold. A gondozott jelzése az
alkalmas helyen elhelyezett RF-056 ado6-vevd atjatszd berendezés kozremiikodésével
érkezik meg a diszpécser kozpontba. A diszpécser kozpontban 1 db RF-054 feliigyeleti
vevO berendezés a jeleket veszi €s a személyi szamitogéphez tovabbitja, ahol az ligyeleti
software (TFP-211) azt feldolgozza. A rendszerprogramnak koszonhetden a késziilékek
folyamatosan ellendrzik egymast, igy a kiértékeld kozpontban hibajelzést generdl a
személyi riasztoberendezés kiesése.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast 1 f6allasti gondozod, 1 megbizasos rendszergazda,
ill. Szekszard véarosban 7 0, a tarsult telepiiléseken 6 f6 tiszteletdijas gondozd végzi,
készenléti rendszerben.

9.3. A szolgaltatas igénybeveétele:

A szolgaltatast i1génybe venni kérelem alapjan lehet. Az igénybevételi szandékot
munkaiddben, Szekszard, Mérey u. 33-35. cimen a vezetd gondozonal jelezhetik. A
jogosultsagrol a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan, az intézmény vezetdje dont,
amelyrdl irdsos értesitést kap a kérelmezd. Az értesités tartalmazza a megallapitott napi
gondozasi sziikségletet. A napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglet esetében,
tajékoztatjuk az igénybe vevot a bentlakdsos intézményi ellatds igénybe vételének
lehetdségérol.

A jelzdkésziilék igénylése iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki a
raszorultsagi vizsgalat elvégzése utan dont a jogosultsagrol, majd a jelentkezdt a varakozok
nyilvantartasdba veszi. A jelzOkésziilék kihelyezésével egyidejiileg a jogosultat
gondozasba vessziik. A szolgaltatas feltételeirdl megallapodast kotiink az ellatottal.

A hazi segitségnyujtasért és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért a kérelem elbiralasa
elott készitett egy fore esd jovedelem vizsgalat alapjan téritési dijat kell fizetni, melynek
mindenkori 6sszegét a szocialis rendelet tartalmazza. Az ellatott a fellebbezési jogaval 15
napon beliil Szekszard Megyei Jogu Varos Szocidlis Bizottsdganal €lhet.

10. Etkeztetés:

10.1. Feladata, célja, az elldtottak kére:

A tarsulasi megallapodas alapjan étkeztetést csak Szekszard vérosban biztositunk.
Etkeztetésben részesitjiik azokat a személyeket, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt raszoruldk, s ezt onmaguknak, onmaguknak ¢és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés vasarolt élelmezés formajaban torténik.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek figyelembevételével az aldbbiak szerint
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biztositjuk:
- a kiszolgalas helyén torténd elfogyasztassal,
- a kiszolgalas helyérdl torténd egyéni elszallitassal,
- gépkocsival torténo lakasra szallitassal.
Igény esetén az étkeztetést munkasziineti- és pihendnapon is biztositjuk.
Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara, diétas étkeztetést biztositunk.

10.2. A szolgaltatas igénybeveétele:

A szolgaltatast igénybe venni kérelem alapjan lehet. Az igénybevételi szandékot
munkaiddben, Szekszard, Mérey u. 33-37. cimen Bors Zsuzsanna vezetd gondozonal
jelezhetik. A jogosultsagrol az intézmény vezetdje dont, amelyrdl irdsos értesitést kap a
kérelmezd.

Az étkeztetésért, a kérelem elbiralasa elott készitett egy fore esé jovedelem vizsgalat
alapjan téritési dijat kell fizetni melynek mindenkori Osszegét a szocialis rendelet
tartalmazza. Az ellatott a fellebbezési jogaval 15 napon beliil Szekszard Megyei Jogu
Viros Szocialis Bizottsaganal élhet.

11. Kapcsolattartds

11.1 Az alapszolgdltatast igénybevevd és a szolgaltatd kozotti kapesolattartas:

Az alapszolgaltatasokat igénybevevld ellatottak tajékoztatast kapnak az ellatasukkal
kapcsolatosan kompetencidval rendelkezd intézményi dolgozdk elérhetdségérol.

Az ellatott napi kapcsolatban all, a szolgaltatast részére biztosité gondozoval. Problémait,
kéréseit vele személyesen megbeszélheti. Amennyiben az intézményi ellatassal, szocialis
segitségnytjtassal, érdekvédelemmel kapcsolatos kérdésekben a gondozd nem tud
segiteni, gy az ellatott telefonon vagy levélben megkeresheti a teriileti gondozasi egység
vezetdjét és/vagy az intézmény igazgatojat.

Minden megkeresésre a teriileti egység vezetdje, sziikség esetén az intézmény igazgatoja
személyes kapcsolat felvételt kezdeményez az ellatottal. Amennyiben a hatékony segitség
igy sem biztosithatd, az intézmény igazgatdja koteles tajékoztatni az ellatottat mas
egészségligyi-, vagy szocialis szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, ill. az
érdekvédelem mas szintjeirdl.

11.2 Mas intézményekkel vald kapcsolattartds és egyiittmiikdés

Intézménylink részlegei folyamatosan kapcsolatban vannak egymassal, ezaltal a kiilonb6z6
szolgéltatasok egymasra épiilése a gyakorlatban is megvaldsul.

A Szocialis Kozpont kapcsolatot tart fent mas hasonlo profilt intézményekkel orszagos €s
térségi szinten, a helyi illetve a tarsuldsban résztvevo telepiilések Onkormdnyzataival, a
modszertani kozponttal, a helyi csaladsegité kozponttal, egészségiigyi intézményekkel,
haziorvosokkal. Jo kapcsolatot apol a Vordskereszttel és a Maltai szeretetszolgalattal.
Részt vesz a Jovo szocialis szakembereinek gyakorlati képzésében, mint terepgyakorlati
szintér, ehhez kapcsolodoan folyamatosan kooperal a kozép és fels6fokl szakmai képzd
intézményekkel.

12. Az ellatottak és a szolgdltatdst végzok jogainak védelme:
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12.1. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételere.
12.2. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn tilos mindennemii hatranyos
megkiilonboztetés. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, ill. a
torveény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s
feltételek mellett lehet vizsgalni.
12.3. Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
¢vente tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s azt az intézmeényben ol 1athato
helyen kifliggeszti, ill. szoban ad tdjékoztatast.
A tajékoztat6 tartalmazza: > az intézmény miikodési koltségét
> az intézmeényi téritési dij havi osszegét
> az egy ellatottra jut6d havi 6nkoltség 0sszeget.

12.4. A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény a szolgaltatast oly mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,

> atesti épséghez,

> atesti-lelki egészséghez valo jogra.

12.5. Az ellatast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titok védelme. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézmény vezetdje koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés
soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informdaciokrol mas ellatott, ill. arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

12.6. Az intézmény nem korlatozhatja a lakot, a személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét.

12.7. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatottak intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek biztonsagos elhelyezésérdl.
Amennyiben a személyes targyak bevitelében korlatozds érvényesiil, ugy azt a
megallapodéasban is rogziteni kell. Specialis elhelyezési igényli vagyon-, ill. értéktargyak
megdrzésében is segitséget nyujt az intézmény.

12.8. Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat ¢és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hézirendje
meghatarozza az intézménybdl vald tavozas €s visszatérés rendjét. Az igénybevételi eljaras
soran ezen szabalyokrdl részletes tajékoztatast kap az intézményi elhelyezést kérelmezo.

12.9. Az ellatottnak joga van csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A latogatasi id6 a hazirendben szabélyozott.. Bizonyos esetekben (pl.
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haldoklds) a latogatasi idon tul is lehetdséget biztositunk a latogatd intézményben
tartozkodésara. A latogatonak figyelemmel kell lennie a tobbi ellatott nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandekosan €s stilyosan megzavardkkal szemben.

12.10. Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolédsra szorul,
ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészsegiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. Tv. betegek
jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

12.11. Amennyiben az ellatott egészségi allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetekes szervek megkeresésére, az intézményvezeto segitséget
nyujt ebben, ill. értesiti a torvényes képviseldt, vagy az ellatottjogi képviselot.

12.12. Az ellatott panaszat az intézményvezetdje koteles 15 napon beliil kivizsgalni €s
errdl az ellatottat, ill. torvényes képviseldjét értesiteni. Amennyiben az intézmény
vezetdje nem intézkedik, vagy az intézkedés eredménye nem elfogadhatd, ugy az ellétott,
vagy torvényes képviseldje 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény
fenntartojahoz.

Az ellatott, jogai gyakorldsahoz segitséget kérhet az ellatottjogi képvisel6tol,
elérhetdsége: 20/489-96-06

12.13. Az ellatasban részesiilonek, ill. torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak  feliilvizsgalatdval  kapcsolatos  informaciok  megismeréséhez. Az
intézményvezetdje a feliilvizsgdlatot megel6zden, ill. azt kdvetden tajékoztatja az
érintetteket a feliilvizsgalat céljarol, valamint eredményérol.

12.14. A fogyatékkal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiilondsen:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az ellatottat ¢érintd legfontosabb adatokhoz, informécidkhoz valdo hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, ill. az dallapotfenntartds, vagy javitds
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékkal €16 életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

a tarsadalmi integraciojukhoz al6 jogra, mas személlyel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

YV V VWV VYV

12.15. A gondnoksag alatt 4116 ellatott érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
1j gondnok kirendelését kérni, ha a gondnok a gondnoki teenddit nem megfelelden latja el,
kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatait.

12.16. Az intézmény foglalkoztatasi programjan beliil munkat végzd ellatottak esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, a munkajukat elismerjék, valamint
az intézmény megfelel6 munkavégzési koriilményt biztositson szamukra.
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12.17. Kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek intézményiinkben a hazi gondozok,
valamint az el6gondozassal megbizott személyek. Az Szt. 94/L.§.(3) bekezdése értelmében
az intézménynek rendelkeznie kell - a szolgaltatasokban foglalkoztatottak védelme
¢rdekében - az ellatast igénybe vevOk részerdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozd belsd utasitassal.

Szekszard, 2018. november 19.

Rottenbacher Adam
1gazgato
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1. sz. melléklet

A SZOCIALIS KOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE

Szocialis Kozpont Vezeto

Dr. Kelemen J. Dr. Kelemen J. Dr. Kelemen J. Id6sek Otthona Id6sek Fogyatékosok Gazdasagi
Id6sek Otthona IdGsek Otthona Id6sek Otthona Tolna, Nappali Nappali Egység
Mérey u. 42. Ellatasa Intézménye B L.

Mérev u. 33-35. Kadarka u 74/a Baicsv-Zs. u. -gazdalkodasi

1.sz. 2. sz. 3. sz. 4. sz.

Id6sek Idések Idések Id6sek

Klubja Klubja Klubja Klubja

- ¢tkeztetés - ¢étkeztetés - ¢tkeztetés - ¢tkeztetés

- hazi segitségny;jtas - hazi segitségnytjtas - hazi segitségnyujtas - hazi segitségnyujtas

(Szalka, Ocsény (Zomba, Kéty,

- jelzérendszeres hazi Felsénana, Murga,
segitségnyujtas
(Ocsény, Szalka,
Zomba, Kéty, Medina,
Felsénana, Murga, Szedres)

Szedres, Medina)
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