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Javaslat a diszpécserszolgalat bevezetésére a szakdi kozponti Ugyeleten

Tisztelt Kozgyilés!

Az egészsegugyi ellatds folyamatos tkddtetésének egyes szervezési
kérdéseibl sz6l6 47/2004. (V.11.) ESZCSM rendelet 5. §.[§Ek. szerint az
alapellatasi ugyelet, a fe&beteg-ellatds keretében tkddd slurgsseqi
betegellatd osztadly és a mésuolgalat egységei kdzott egységes riasztasi
rendszernek kell gdkédni, amely biztositja, hogy a beteg a legrovideldbalatt

az egészsegi allapota altal indokolt szinten k@mikllatdsara. Az egységes
riasztasi rendszernek alkalmasnak kell lennie adrsgég és a tizoltosag
egyideji elérhebségére is. E rendszertikidteti a diszpécserszolgalat, melyet a
MENTOK mentésiranyitasi csoportja lat el.

Az Egészségigyi Gondnoksag, mint a Szekszardi WizpdJgyelet
mikodtetje végleges ritkodési engedélyt kapott az ANTSZ Szekszardi
Bonyhadi Paksi Kistérségi Intézetktazzal a feltétellel, hogy 2008. marcius 31-
ig be kell mutatni azt a haromoldali megallapodéast]lyben az Orszagos
Mentészolgélat, a Szekszardi Balassa Janos Korhaz SB@algs és a
Kozponti Ugyeletet  rikodtett Onkormanyzat megallapodik a kozds
diszpécserszolgalat itkddtetesail. (A fenti hatarid modositasat legkékb
szeptember 30-ig kértiik meghosszabbitani)

A Szekszardi Ugyelet mésitését tekintve ,kdzponti Ugyelet” ami egy
magasabb 6sszéd+ 30 %) finanszirozasra jogositja a szolgaltatdgtodtet
Egészségligyi Gondnoksagot. Ez a magasabb 6sszdd khillié Ft plusz
finanszirozast jelent éves szinten, amit jelenlegkapunk. Az ANTSZ dénthet
arrél, hogy ha nem tudjuk benyujtani az alairt allegpodasokat, visszandisiti

az Ugyeletet ,0sszevont Ugyeletté”, akkor az Egigzgtositasi Pénztar
megvonja a magasabb 6sskéiganszirozast.

Dr. Simon Marianna, 6brvos asszony, az Orszagos Mesablgalat
képviseletében 2008. aprilis 10-én Alsényéken eggzentacio keretében
bemutatta Szekszard, Bataszék, Tolna és Bonyhgmbktizigyeleteihez tartozo
telepulések Polgarmestereinek a riasztasi teBheiekben mindenki tAmogatta
a diszpécserszolgalat bevezetését, és azt kertléavos Asszonytol, hogy
kuldje el e-mail-ben a megallapodas tervezetetyeehinden tarsulasban I&v
telepililés képviséttestiletének meg kell targyalni. A megallapodagezet ket
résztdl all, az egyik az ,Egyuttitkodési megallapodas” az Ugyeleti Szolgaltatd
és a Meniik megallapodasa szakmai s pénzigyi kérdésekhesy. (thelléklet),
a masik pedig a haromoldalti megallapodas az Ugysmtigaltatd, a Korhaz
SBO osztalya, valamint a Méikt k6zott. (2.sz. melléklet)



A diszpécserszolgalat/mentésiranyitas  lényege,y hag szeréddés életbe
lépéséil a lakossagnak nem a kozponti dgyeletet, hanemeathk altal
megadott telefonszamot kell hivni, ami egy 6 jegglefonszam lesz. A
telefonszam vagy az élsharom, vagy az utolsé harom szamjegye a é&kent
104-e hivoészama lesz. Ha valaki elfelejtené a ggijeelefonszamot és csak a
merbk 104-es hivoészamat hivja, akkor ugyanugy veszikvast, mintha a 6
jegyi telefonszamot hivtak volna.

A OMSZ vdllalja, hogy biztositja a beérkezivasok fogadasat, a kozos
diszpécserszolgalat mentésiranyitasi feladataiasléz szikséges személyi és
targyi feltételeket, valamint a mentésiranyitddadatok hatékony ellatasat az
OMSZ kérdezeési protokolljaban rogzitettek szerint.

Ha valaki a kozponti tgyelet telephelyén személyekér hivast beteghez,
akkor a feladatot a személyzetnek jelenteni &ellentésiranyitasnak, aki dont
az ellatas megszervezéasér

A mentésiranyitd szolgalat vedgt a hivas, illetve a kikérdezést és annak
rogzitését kovéen szakmai kritériumok alapjan felallitott sésgég
fuggvényében ,Azonnal’, ,2 6ran beldl”, ,3 éran bElteljesitend feladatként
atdiktalja az orvosi lgyelet munkatarsanak. Jatédient rendébe hivja,
orvosi tanacs sziksége esetén az ugyeletes ompssdja, tobb feladat esetén
megjeldli a végrehajtas sorrendjét is. A kivonulteesit egységet az URH
radion riasztja.

Az Egyuttmikodési Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezOMSZ
Mukodési rendje, valamint az OMSZ Msegugyi Kézikbnyv Mentésiranyitas
Tevékenységének szabalyozasat tartalmazé kivonaieslat.

Az OMSZ készitett egy lakossagi tajékoztatot is, 8. melléklet) melyet a
Szekszardi Vasarnapi Ujsagban, szorélapként lézményekben, orvosi
rendebkben, lehetne elhelyezni.

Az Egészségugyi Gondnoksag a diszpécserszolgalazéisével egyididpg
kezdeményezi a Tolna megyei Egészségbiztositasetd@al az ugyeleti
szolgéltatasra kotott finanszirozasi sddés modositasat. A 43/1999. (111.31.)
Kormanyrendelet 19 8. (4) bekezdése szerint ambenyilétrejon a
diszpécserszolgalatitkddtetésére a harmas megallapodéas, akkor a Saitgalt
tovabbi 10 % dgyeleti dijazasra jogosult. Ez azégsszamitasaim szerint kb.
364.000.- Ft/hé tobbletfinanszirozast jelent. Az M&  szerddéseben
220.196.- Ft/ho dijazast kér a feladat ellatasdénat még valamennyi plusz
finanszirozas is marad az Egészségugyi Gondnokisagna

A diszpécserszolgalatot 2008. novemberdltdrvezzik bevezetni. A széidés
alairdsat kovéen még szamos teahdan. (Logisztikai hattér megteremtése a
Szekszardi Mewsszolgalatnal, URH berendezés kiépitése az lgyelrtés a
szallitd autdékban, a szolgaltatasban réséwevosok, apolék megismertetése az
Uj rendszerrel, lakossag tajékoztatasa, OEP-ettkétérddés modositasa stb.)



Dr. Simon Marianna dorvos asszony kérése korabban az volt, hogy az
egyuttmikddési megallapodas tervezetet eg§enl ne ismertessik meg a
haziorvosokkal, mert az a véleménye, hogy nekitosan nem tetszene az (j
rendszer, és a dontést — mivel 6nkormanyzati féléldaan sz6 — a képvisel
testlletnek kell meghozni.

A Szocialis és Egészségugyi Bizottsdg 2008. juhiuzapban az éerjesztés
mar targyalta, de nem értett egyet azzal, hogyotgaltatast végz haziorvos
véleményének kikérése nélkil dontson a testilet diszpécser-szolgalat
bevezetését.

A tarsulasban 1&v telepllések polgarmesterei, a SZMJV Onkorméanyzata
Szocidlis és Egészseguigyi Bizottsaga EIntke , vataanhaziorvosok keérésére
ismételten meghivtuk dr. Simon Mariannat, az OM8#@dkivili esemeényeket
kezeb féigazgatd helyettesét — aki kidolgozta a szeksastitrségre a riasztasi
tervet -, hogy tartson egyéeldast a szolgaltatast kbzvetlenll wiegaziorvosok
€s asszisztensek részére, hogy megismerjék, a siranidtas lényegét, és
bevezetését kowetn zokkedimentesen végezzék feladatukat.

A szeptember 2-ra 6sszehivott tajékoztatén - médataszék és Tolna Kozponti
Ugyeletéhez tartoz6 polgarmesterek és haziorvosakeghivast kaptak - a
Szekszardi Kdzponti Ugyelethez tatozé haziorvosajkalatos médon csekély
erdekbdést mutattak, (416f lgyeletes orvosbol minddssze @ jelent meg),
pedig egy sikebb kérben megtartott értekezleten elhangzott dsakisl az
derdlt ki, hogy az orvosok nagy része nem értners akarja elfogadni az (j
rendszert. Most lehéség lett volna arra, hogy a tisztdzatlan lgyekben
kérdéseket tegyenek fel kozvetlenll &igazgatd helyettes asszonynak.
Sérelmezik, hogy nem lehet elhagyni az Ugyeletegk a mentésiranyito
utasitasara betegellatas céljabdl. Attél is félnalgy olyan esetben, amikor a
mentknek kellene kivonulni, akkor is a haziorvosi Uggtet kuldik ki a
beteghez. Az Ugyeletes autbban nyomkétvererel fel az OMSZ, és mindig
latjdk, hogy hol, mennyi ideig tartdzkodnak. Nenhde elmenni ebédelni,
vacsorazni, mert ha nem taldlnak orvost az Uggeletkkor az sulyos
szerddésszegésnek bizonyul. Az () iranyitadsi rendszetalB, szigorubb
.katonasabb” az ék6nél, ami a betegek érdekeit szolgalja.

Az Ugyeleti tarsulasban résztéetelepllések polgarmestereinek elkildtem a
megallapodas tervezeteket, valamint azok mellékleténiikddési rendet, a
mentésiranyitas tevekenységének szabalyozasdakessagi tdjekoztatot azzal
a céllal, hogyok is donthessenek az Uj stisgégi alapellatds/mentésiranyitas
bevezetését.

Ezzel egyidben levélben megkerestem a Tolna megyei Balasgss Jorhaz
Féigazgatgjat is,- hiszen a harmadik sdefz fél a Korhaz Surgsségi



Betegellatd Osztalya (SBO) — és minden rendellamés allé dokumentumot,
szerddeés tervezetet, és mellékletet megkildtem azoaly wéleményezze, ha
szlikséges, tegyen javaslatot az esetleges mé&lasita

Féigazgatd Ur valaszlevelében azt irta, hogy:

»A diszpécserszolgaltatas tervezett feladati elleskimai kifogasom nincs, a
megallapodas alairdsanak részeinnincs akadalya. Fontosnak tartom, hogy a
betegut a tervezetben leirt szerint valosuljon nig@r a surgsségi ellatas
fejlesztését tervezzik intézménylnkben (egybéepteendszef SBO
kialakitdsara nyujtottunk be palyazatot), fontosrtakkom, hogy a korhazba
utalt beteget — lehéség szerint — az orvosi ugyelet lassdsebr és az
dontéstk alapjan kertljon sor az intézménybe utalaBlonyos lenne, ha az
ugyelet helyileg is kozelebb kertilne a $i$sggi osztalyhoz.”

Osszefoglalva fentieket, ha az OMSZ és a Kérhagjala megallapodasokat,
mar csak a Kozgyés felhatalmazasa kell ahhoz, hogy megkdssik a
szerddéseket és megfeleljink a 47/2004. (V.11.) ESZCSéhdelet
eléirasainak.

Kérem a Tisztelt Kozgiylést, hogy a hatarozati javaslatban foglaltak steri
tamogassa az Uj tipusu mentésiranyitast, a dise@aolgalat bevezetését.
Szekszéard, 2008-09-08

Takéacs Bélané
Egészségugyi gondnoksagwezet



Hatérozati javaslat

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#se a kodzos diszpécserszolgalat
|étrehozasarol szold @krjesztést megtargyalta, és 2008. novembér thittens
bevezetését tAmogatja.

1. A Kozgyilés felhatalmazza a Polgarmestert, hogy a Szotga#a az
Orszagos Meidszolgalat kozott létrejdv, Egyttmikddési megallapodas
koézponti orvosi lgyeleti kozos diszpécserszolgdkdtadatok ellatasara”,
valamint a Szolgaltatd, az Orszagos Memblgalat és a Tolna megyei
Balassa Janos Korhaz kozott létréjonaromoldald  ,Megallapodas”-t
aldirja.

2. A Kozgyilés felkéri az Egészségugyi Gondnoksag \igegt hogy a
bevezetéshez kapcsolddd dladszit feladatokat végezze el, és
kezdeményezze az Orszagos Egészségbiztositasi a”Réhzkotott
szerddés modositasat.

Hataridg: 2008. november 1.

Felelgs: 1. pontban foglaltakért: Horvath Istvan polgarnseer
2. pontban  foglaltakért  Takacs  Bélané,  egészségugyi
gondnoksagvezét



1.sz. melléklet

EGYUTTM UKODESI MEGALLAPODAS KOZPONTI ORVOSI UGYELETI KOZOS
DISZPECSERSZOLGALATI FELADATAINAK ELLATASARA

amely |étrejott egyrésélr az Orszagos Menbszolgalat(székhelye: 1055 Budapest, Marko u.
22., statisztikai szamjel: 15309989-8690-312-0pyviceli: Dr. Gonddcs Zsigmond
féigazgato, a feladat ellatasaért fételDr. Simon Marianna REK8gazgatd-helyettes) a
tovabbiakbanOMSZ

masrésail Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (7100z&kszard Béla k. tér
8.) képviseli: Horvath Istvan polgarmester a tovabiakban: Szolgaltat6— (egytttesen:
Szerddo Felek) kozatt,

a surd@sségi betegellatas hatékonysaganak fokozasa, azadnlos hivasok szamanak
csokkentése, valamint az azonnali el&fbég) biztonsaganak javitdsa érdekében a mai napon
az alabbiak szerint.

1. A SZERZODES TARGYA

Szerdds Felek megallapitjak, hogy jelen megallapodas trgy egészségugyi ellatas
folyamatos nikodtetésének egyes szervezési kérd@semdldé 47/2004. (V.11.) ESZCSM
rendeletben foglaltak alapjan az egészségugyi ddehoz kapcsolddd kdzponti tgyelet
diszpécserszolgalatanak ellatasa.

2. A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1 A Szolgéltato vallalja, hogy az &ltala, Szekszafdrosmarty u. 5. és Szekszard,
Szent Istvan tér 18. telephelyékeellatott kozponti orvosi tgyeleti feladatok hab@lyabb
ellatasa érdekében az egészségugyi ellatas folganmdikddtetésének egyes szervezési
kérdéseibl szol6 47/2004.(V.11.) ESZCSM valamint a az egégidgyi szolgaltatasok
nyujtdsahoz szikséges szakmai minimumfeltétélekedlé 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendeletében foglaltak alapjan a kdzponti Ugyeteddfogadasi és iranyitasi feladatait a jelen
szerddés elvalaszthatatlan 1. szdmu mellékletét kepaikodési rend (SZMSZ) alapjan az
OMSZ-nak atadja (tovabbiakban: k6z6s mentésirasiykidzpont/diszpécser szolgalat).

2.2 Az OMSZ vallalja, hogy biztositja a beérkehivasok fogadasat valamint a k6zos

mentésiranyitasi kozpont/diszpécser szolgélat rseatéyitasi feladatai elladtdsdhoz szikséges
szemelyi és targyi feltételeket, valamint a meméesiitasi/diszpécseri feladatok hatékony

ellatdsat az OMSz kérdezési protokolljdban rogeitetzerint.

Az OMSz a koz6s mentésiranyitasi/diszpécseri fetd@d a Szolgaltatd Szekszard,
Vorbésmarty u. 5. és Szekszard, Szent Istvan tér H&ponti Ugyeleti telephely
vonatkozasdban a Szekszardi M@libmas Irdnyitd Csoportja utjan latja el.

A kozponti orvosi ugyelet k6zds mentésiranyitasipgant/diszpécser szolgalat elédstgei
telefonszamai az alabbiak:



2.3 A Szolgéltaté altal Uzemeltetett kozponti Ugyeletephelyek elérhéségei, ellatasi
strukturgja, valamint ellatasi koérzetei az alabbiak

Gyermekugyelet: Szekszérd, Szent Istvan tér 18. Telefon: 74/516.-69
Ellatasi terllete:Szekszard, Szalk@csény, Zomba, Harc, Decs, Kistormas, Kdlesd, Sarpil
0-14 éves koru gyermeklakossaga.

Felnétt Ggyelet: Szekszard, Vorésmarty u. 5. Telefon: 74/316-828

Ellatasi teriilet: Szekszard, Szalké)csény, Zomba, Harc, Decs, Kistormas, Kélesd, Sarpil
14 éven fellli feldtt lakossaga, valamint Medina, Sidagard, Szedré®agelic gyermek és
felnétt lakossaga.

Ugyeleti ids: hétftsl- péntekig naponta 16 ératdl masnap reggel 8 draig

Hétvégén (szombat-vasarnap) és tnnepnapokon r@éggétdl masnap reggel 8 oéraig

2.4. Jelen szebdés alkalmazasaban munkaszlineti napnak a munkantd&dnyvéél
szolo 1992. évi XXIl. torvény 125. § (3) bekezdéskapjan januar 1., marcius 15,
hasvéthéw, méjus 1., pinkésdhétfaugusztus 20., oktdber 23., november 1. és dezme?b
26 mirssdul.

2.5 A Szolgaltaté koteles minden hdénap utols6 munkangpjrasban tajékoztatni az
OMSZ-ot az ugyeletes orvosok kovetkelzavi beosztaséarol, illéeg a Szolgaltatd koteles
biztositani, hogy az Ugyeletidgden folyamatosan megfeteszakértelemmel biré orvos alljon
rendelkezésre, ennek elmulasztasa sulyos &réeszzegésnek ndisdil.

2.6 Az OMSz vdllalja, hogy az orvosi Ugyeleti feladaetiaitdo gépkocsi(k)ba radiét telepit,
€s autdénként egy darab mobil egységet biztosityértiekilon hasznalat dijat, és kilon
frekvenciadijat nem szamit fel. A telepitett radiGk OMSz tulajdonat képezik. Jelen
szerddés megsmese, illebleg a Szolgaltatd altal ellatott orvosi Ugyeletilephely
megs#inése esetén az érintett radio(ka)t Szolgaltatdldégitd munkanapon belil OMSZ-nak
visszaszolgaltatni.

2.6.1 Az OMSz vdllalja, hogy az &ltala biztositott radidellé hasznalati utmutatot és
forgalmazasi tajékoztatot ad at a Szolgaltatonak.

2.6.2 A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az altala halszadié javitasara kizardlag az
OMSz jogosult. A javitas dijat — a Szolgaltatonekdhatd ok kivételével - a Szolgaltato altal
a jelen szer&és 3. pontjdban rogzitett 6sszeg magaban foglalja.

2.6.3 A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a radié6 megtobdasat azonnal jelentenie kell az
OMSz mentésiranyitasa részeére. Ennek elmulasaiszsszeradésszegésnek niéislil.

2.7A Szerdds Felek rogzitik, hogy az ugyeleti gépkocsit a medsek alapjan a
mentésiranyitd/diszpécser iranyitja, a feladatogreéajtdsat (kivonulas, radiézas, stb.) az
OMSZ mindenkor érvényes mentésiranyitas tevékemysdg szabalyozasara vonatkozo
szabdlyzata (Misséglgyi Kézikdnyv) alapjan kell ellatni. Az emliteizabalyzat kivonata
jelen megallapodas 2. sz. mellékletét képezi.



2.7.1 Az OMSz mentésiranyitdja a feladatokat jelen megaitas 2.3. pontjdban megadott
szamokon vagy az ugyeleti radion diktalja ki.

2.7.2 Az OMSz a jelen megallapodas 2.2 pontjaban foddigyelembe vételével vallalja,
hogy a bejelentéseket &é elvarhatd legrovidebb déa belil fogadia.

2.7.3 Az OMSz vdllalja, hogy a hivasfogadasokkal kapatmsan felmeridl valamennyi
problémarol Szolgéaltatd jelen szédeés 5.3. pontjaban foglalt kapcsolattartdjat éitesi
valamint az ezzel kapcsolatos panaszbejelentédekigsgalja és annak eredméngiea
Szolgaltatot irdsban, tajékoztatja.

2.7.4 Szolgaltatd koételezi magat arra, hogy a jelen $ziz 2.3. pontjaban meghatarozott
telephelyeken az adott telephelyre meghatarozddtésl struktiraval a 2.4. pontokban
meghatarozott isben a vonatkozo, mindenkor hatalyos jogszabalyolddéint személyi és
targyi feltételek biztositasaval Szolgaltatonakéapgonti orvosi tgyelet (szakma kod: 4601)
feladatainak ellatasara vonatkozoan rendelkezédrdlknia.

2.8A Szolgaltaté altal a helyszinen ellatott betegekuwinentaciojarol az tgyeletes orvosok
kotelesek gondoskodni.

2.9A Szolgéltatohoz érkézszemélyes bejelentés esetén, amennyiben az ligseridebn
kivali ellatasi igényt jelent a  feladatot jelenteni kell a k6zos
mentésiranyitasnak/diszpécserszolgalatnak, akialetlatds megszervezédér

2.10 Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy az orvosi Ugyajépkocsiban az URH radién
kivil az Ggyeleti szolgalat bél&kommunikacidjat biztositd mobil telefonnak is Kelhnie.

2.11 Az OMSz mentésiranyitéja/diszpécsere:

= koteles a telefonhivasokat minden esetben menéglevégziti, €s ha medgepkocsi
riasztasa szikséges, ugy az OMSz ddeglugyi Kezikbnyvének mentés-
betegszallitasra vonatkoz6 szabalyai alapjan jar el

= amennyiben a bejelehtkikérdezése utan a Szolgéltatonak adja at a felgdazaz
Ugyeletes orvost riaszt, a menetlevél atadas-dtv@vaton a pontos tnegjeldlést
jelzi, valamint az intézkedések rovatban feljegymgy az Ugyeletes orvos mikor
indult a helyszinre. Az ligyeletes gépkocsi indkésa@s a feladat végeztekor az URH
radion jelentést tesz a mentésiranyitonak. Ugydnesa URH radio segitségével
kaphat Ujabb riasztast, illetve kérhet néeatységet az Ugyeletes orvos.

= a bejelenit, annak kikérdezése utan tdjékoztatja arrél, hodgladatot a Szolgéltato
vagy az OMSz fogja ellatni.

2.12 A Szolgaltaté ugyeleti egységei rendkivili esetbédmeges baleseteknél és
katasztrofahelyzetben, a jogszabalyban foglaltadcisza Mentésiranyité utasitasai szerint
jarnak el.

2.13 Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy Ugyeleti egységlen szerédés 2.3. pontjdban
meghatarozott illetékessegi terlletét a 2.4. paontin@ghatarozott rendelkezésre allasinid
beltl nem hagyhatja el.



2.14 Az OMSz tudomasul veszi, hogy Szolgaltato ellatyeleti egysegei, tertleti ellatasi
kotelezettségei alapjan telephelyenként kizardlagzzarendelt tertiletekenikbdhetnek.

2.15 A Szerzdo Felek vallaljak, hogy a jelen szédésben foglalt feladatok 6sszehangolt
végrehajtdsa érdekében sajat dolgozodikat felviidighs felkészitik. A feladatok
végrehajtasardl a Szolgéltatd veiet és az OMSz REK éfgazgato-helyettese kdzdsen
gondoskodik.

2.16 Szerddo Felek kijelentik, hogy az egyuttikddéstiket, valamint a kdzponti tgyeleti
ellatast, ennek szervezését drimanaszok, a munkavégzés soran felnderésetleges
hianyossagok kivizsgalasa tekintetében kolcsondosagyuttniikddnek, egymast, a
feladatellatast éridt negativ kijelentéseket a sajté vagy egyéb medigmnossag éitt nem
tesznek.

2.17 A Szerddé Felek kijelentik, hogy az OMSz fetelsége nem terjed ki az orvosi
Ugyelet altal, a helyszinen végzett orvos szakmanka, illetve az Ugyeleti renddden
veégzett szakmai tevékenység ellatasara.

2.18 A Szolgaltato jelen szebdés alairasaval nyilatkozik arrél, hogy aikiidéséhez
szikséges ANTSZ engedélyekkel, OEP finanszirozasirzgiésekkel, egészségiigyi
felelosségbiztositassal, és az Ugyelet ellatasahoz gmsksZzemélyi és targyi feltételekkel
rendelkezik. Szolgaltaté ANTSZ engedélye jelen s elvalaszthatatlan 3. sz. mellékletét
képezi.

2.19 A Szolgaltato véllalja, hogy a 2.18. pontban régfzibarmely feltétel megvaltozasat

vagy a Szolgaltaté tikodését érirtt korilményeket az OMSZ-nak haladéktalanul, de
legkés$bb az ok bekovetkezését koe® napon belil bejelenti. Ennek elmaradasabdléered
karokért a Szolgaltato felidséggel tartozik.

3. DIJAZAS

3.1. Szerdds Felek az OMSz részére kozO0s mentésiranyitasiéiisgrszolgalati
feladatok ellatasaért fizetefidszolgaltatasi dijat - a Szolgaltatd részére nyij@EP
finanszirozas alapjan — k6z6s megegyezéssel -12@0 Ft  6sszegben allapitjak meg.

3.2. A Szolgaltato vallalja, hogy a havi szolgaltatagatdaz OMSz altal kiallitott szamla
ellenében legkébb targyhd 15. napjaig az OMSZ Magyar Allamkinaséhr vezetett
10032000-01491687 szamu szamlajara atutalja.

3.3. A Szerdds Felek kotelezik magukat arra, hogy az OEP finangaki 6sszegének
megvaltozadsa esetén jelen ssdeésben foglalt szolgaltatasi dijat felulvizsgaljéds a
szerddést modositjak. A szefdésmodositds hatarideje leghidls Szolgaltatd6 mddositott
finanszirozasi szeédésének hatalyba lépéseszamitott 15. nap.

3.4. Az OMSz az ad6zas rendfrszolé 2003. évi XCII. toérvény 36/A. § (1) bekesdé
alapjan tajékoztatja Szolgéltatét, hogy az A&llandohatésagnal és a vamhatésagnal
nyilvantartott koztartozasa nincs. Az OMSz vdallaljaogy az el sz0l6 igazolast a
Szolgéaltatd erre vonatkozo felhivasdnak kézhezétabvet 15 napon belll Szolgaltatd
részére megkuldi.



4. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZ UNESE

4.1  Jelen sze6dés 2008. november 01 - 2008. december 31. waigged, hatarozott
idére jon létre.

A hatarozott id lejarta utan jelen szefdés mindkét fél kélcsénés megallapodasa alapjan,
tovabbi hatarozott ittartamokra meghosszabbithatd, azzal, hogy a &kerzeleknek az
errol sz0l6 egyeztetést a hatajidltelte ebtt legalabb 30 nappal megkezdik.

4.2. Jelen megéllapodast barmelyik fél a masik félheZzett ajanlott, tértivevényes
levélben kozdolt indokolassal és legalabb 90 naplmedndasi idvel, hé végére felmondhatja
(rendes felmondas).

4.3. Sulyos szermésszegés esetén barmely fél jogosult azonnalilyatéelmondani a
szerddest. Felek jelen szdidésben nevesitik a legfontosabb rendkivili felmendikokat az
alabbiak szerint:
= Szerddésszdr teljesités esetén a dijat hatériel a Szolgaltatd — ismételt
irasbeli felszolitas ellenére - nem fizeti meg,
= mentésiranyitd/diszpécser utasitasanak megtagadaseennyiben az a
betegellatast biztonsagat veszélyezteti,
= Szerddé Felek valamelyike az ugyeleti beosztdsban meghedér
idészakban nem all folyamatosan rendelkezésre.

4.3.1. Szergds Felek rogzitik, hogy a széidés azonnali hatalyd felmondasa esetén
szolgaltatas folyamatossagat az ellatott terllebdsaganak érdekeit figyelembe véve a
felmondastdl szamitott 90 napon keresztil biztésitj

4.4  Szerddb Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amdryeryiSzolgaltatd valamely
ellatasi teruletre a tertletileg illetékes Onkoryeattal, illetve Tarsulasi Tanaccsal kotott
szerddése megsmik, agy — a szefmlés megsmésével egyidéleg - jelen szekmést a
Szerddos Felek médositjak.

A szerddés megdmeésédl, illetve annak direlathatd idpontjardl Szolgaltatd koteles
OMSz-ot a ble elvarhat6é legrovidebb éah, de legfeljebb 3 munkanapon belil irasban,
ajanlott, tértivevényes levélben tajékoztatni.

5. ERTESITESEK

5.1.A Szolgaltaté vagy az OMSz altal a masik Fid fett barmely nem elektronikus Gton tett
irasos bejelentésére, értesitésére, felszélitas@gy egyéb kozlés kézbesitettségére — a
Szerddés egyéb rendelkezése hianyadban - a Sdé&rfFelek a postardl szolé 2003. Cli
torvényben a postai szolgéltatasok ellatasardl é$sagi kovetelményedt szol6 79/2004.
(IV.19.) Korm rendeletben foglaltakat tekintik infadonak.

5.1.1 A Szerédé Felek kotelezik magukat arra, hogy az elektronikasélben tett
bejelentések fogadasanak és elolvasasanak megébreemasik fél felé valaszlevélben is
jelzik.



5.2. Az OMSz részél a szerddéssel kapcsolatban felmefikérdésekkel kapcsolatban a
kapcsolattartasert feles:

5.2.1 Szerédésmodositas valamint egyéb a sédés egészére vonatkozo jogi vagy orvos-
szakmai kérdés eldontése:

= OMSz Rendkivili Esemény Kezelésii§azgato-helyettes valamint OMSz Igazgatasi
és Jogi Osztaly kijeldlt tgyintége:

- Levelezési cim: Orszagos Ménrolgalat 1055 Budapest, Marké u. 22.
- Telefon: 06-1-350-65-45,
- Email: simon.marianna@mentok.hu

gyarmati@mentok.hu

5.2.2 Az ugyelet napi rikddésével kapcsolatos kérdések eldontése:

= OMSz Hollosi Péter ICS vezge (illetekesséqi terilet: Szekszard)
- Email: hollosi.peter@mentok.hu

5.3  Szolgaltato részéra kapcsolattartasert feda:

= Takacs Bélané, egészségligyi gondnoksagvézeel: 30/458 6344
E-mail: eugond@tolna.net

6. IRANYADO JOG

6.1 A jelen Szermésben kifejezetten nem érintett kérdésekre, dyloatéegészseglgyi
jogszabalyokat valamint a Ptk hatalyos rendelkaz&skt megfeleben alkalmazni.

6.2 A Szer#ds Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Sdéssel kapcsolatosan
felmertlt valamennyi igényt, vagy vitas kérdéstdlegesen peren kivili megegyezés atjan
kivanjak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredmeémgy a jogvita eldontésére a Pesti
Kdzponti Kerlleti Biroség, kizarolagos illetékessegptik Ki.

7. FEJEZETCIMEK
A jelen Szer#dés szakaszokra valé bontasa és fejezetcimek akaba a megfeleutalasok
€s az attekinthéség céljabol szerepel, és nincs kihatas a 8dészértelmezésére.

8. VEGYES RENDELKEZESEK
8.1 A jelen Szer#dés és annak barmely Fluggeléke kozti ellentmonddg eltérés esetén
a jelen Szeraés feltételei élveznek élsbseget.
8.2 Az OMSz hogy a hivasfogadasi és kezelési rend niegésarol a Szolgaltatd ellatasi

terlletén & lakossag tajékoztatasa erdekében a jelen &kesz. sz. mellékletében szerepl
tajékoztatot Szolgéltato rendelkezésére bocsétja.



9. SZERZODESI PELDANYOK

Jelen Szeiés hat (6) magyar nydly egymassal megegyezredeti példanyban kerdl
alairasra.

FENTIEK TANUSITASAUL a Felek megfeléen meghatalmazott képvigel jelen
szerddést, mint akaratukkal mindenben meged@yez elolvasds és értelmezés utan —
jovahagyodlag alairtak:

Mellékletek:
1. Mikodési Rend (SZMSZ)
2. Minéségugyi Kézikonyv kivonata
3. Szolgéltat6 ANTSZ engedélye
4. Lakossagi tdjékoztatd

Budapest, 2008. szeptember 10.

Dr. G6nddcs Zsigmond Haonvistvan
Foigazgato polgarmester
OMSz képviseletében a Szolgalkaqdviseletében

Pénzugyi ellenjegyzés:

Ellenjegyzem! Bp. 2008. szeptember
Koénya Zoltan

Gazdasagi sigazgato-helyettes
OMSz

A feladat ellatasért felés:

Dr. Simon Marianna
REK Rdigazgat6-helyettes



1.sz. melléklet

Miikodési Rend (SZMSZ)

. A kivonulé ugyeleti ellatds optimalis szervezéskineetében a mindenkori diszpécser
szolgalat vezéjének utasitdsai a mérvadodak.

. A menbéallomas diszpécser szolgalatanak véeet telefonon illetve éltala személyesen
vett feladatokat rogziti €s szakmai kritériumokpgda felallitott strgsseégi figgvényében
»LAzonnal” ,2 éran belll”, ,3 éran belul” teljesiteld feladatként atdiktalja az orvosi
Ugyelet munkatarsanak, -jarébetegkeént reftaelhivja, orvosi tanacs sziksége esetén az
Ugyeletes orvost kapcsolja, tébb feladat eseténelidge a végrehajtas sorrendjét is. A
kivonulast teljestt egységet az URH radion is riaszthatja.

A szervezeés soran a diszpécser szolgalat &ez&t orvosi Ugyelet aktualis kapacitdsanak
figyelembe vételével hozza meg dontését. Amennyibeheérked Ugyeleti hivas a
kivonulo egység kompetenciajat meghaladja, ugy afebeld szinti mentegység
riasztasarol is dont.

. Amennyiben az orvosi Ugyelet a mar atvett feladaermn vagy késve tudja teljesiteni,
ennek tényét, okat annak létrejottekor koteleszjela diszpécserszolgalat vegetfelé,
aki ezt dokumentélja és meghozza a sziikséges @uégk

. Afeladat ataddsanak tényét, annakpimhtjat €s az atado ill. atvégzemélyek nevét mind
atado, mind pedig a feladat \ég® sajat dokumentaciojaban rogziteni koteles.

. A kivonulé egység a szolgalat kezdétera szolgalat végél, a feladat teljesitésének
megkezdését és a feladat elvégzésér diszpécser szolgélat vedet felé jelentést tesz.
A kivonulé egység tovabbiakban koteles jelentennden olyan rendkivili eseményt,
amely az Ugyeleti egységet akadalyozza feladataimaknali megkezdésében.

. A folyamatos gyogykezelésre (injekci6zas) szorudbebek ellatasa idején az egységes
azonnali riaszthatosag céljabol az eléfbéget biztositani kell.

. A szolgélati id alatt az orvosi ugyelet illetékességi teruletemilbenentési érdekre

hivatkozassal, a sifg sziikség kdrébe tartozé egyes egészségigyi satdgakrol sz6lo

52/2006. (XI11.28) EUM rendeletben foglaltak figyelbe vételével, kizardlag rendkivili
esetben a diszpécser szolgalat w§eedz orvosi tgyelet tikodési rendjében feltlintetett
feladatokon tul is riaszthatja az tgyeletet.

. Az Ugyeletre érkez személyes bejelentés illetve sajat észlelés esamnigyelet
alkalmazottja tovabbitja a megkeresést a diszp&z=®galat vezéfe felé a tudomasara
jutott informaciokkal egydtt, a feladat elvegzéstidérs riasztas a diszpécser szolgalat
vezebjének kompetencigja.



2. Sz. melléklet

OMSZ Min é6ségugyi Kézikonyv Mentésiranyitds Tevékenységének&balyozasa
(Kivonat)

7.2 A hivasok fogadasa

/1/ A hivas fogadasakor a mentésiranyitonak napsgainegfelélen kdszonnie kell és
kozdlnie, hogy a bejelefitmelyik iranyitd csoporttal beszél az aldbbi modeh:,Mentok
Veszprém, jo napot kivanok”.

12/ A bejelentés rogzitésekor az alabbi adatokihnkegkérdezni:
- Mi tortént?

- Hol tortéent?

- Ki a bejelen$?

- A bejelend telefonszama?

- A beteg neve?

- A betegek (sérultek) szama?

- A helyszin megkozelitésének sajatosségai( pulkég, stb.) ?

13/ A beteg (sérilt) allapotardl a kikérdezési sheteszerint kell tudakozédni, és a segédlet
szerint kell meghozni a dontést.

/4] Ha kikérdezes kdzben egyertéd valik, hogy a beteg (sérult) méaliatasra szorul,
akkor haladéktalanul el kell inditani a méegységet - a bejeléhtez iranyu tdjékoztatasa
mellett -, és utana folytatni a kikérdezést, az@klpontositasa céljabdl.

/5/ A rogzitett mentési feladatot (kivéve a mashatari szekunder transzportot) azonnal
tovabbitani kell a feladat ellataséara kijel6lt ntegység szamara.

16/ Az OMSZ alapfeladatai kbzé nem tartozo6 betd{jszsi megrendelést kizarolag ugy lehet
elfogadni, ha az az adott teriileten az alaptevédégek ellatasat nem veszélyezteti.

7/ Kiemelt menigépkocsit csak az alaptevekenység érdekében r@dzth

/8/ A menballomason egy adott éontban egyedil tartézkodé méegységet — ha nincs
egyéb szabad kapacitas - csak az alaptevékenysé&gekiartozo6 feladatra lehet riasztani.

7.6. Magatartasi szabalyok

/1/ A menbtellatas egészséglgyi szolgaltatds, melyet az uwang$oportban dolgozdk
hozzaallasukkal, kommunikaciojukkal és szakmaiskgukkdzvetitenek a szolgaltatast
igénybe vetk felé. Szolgélat kozben az iranyité csoport dofj@zak olyan magatartast kell
tanusitania, mely az allampolgarokban a rbezalgalat és annak gyogyitd tevékenysége
irAnyaban kialakult bizalom megszilarditaséara ésdsara alkalmas.

12/ A bejelentés felvételekor a mentésiranyitd Koiay a bejelerdivel valéo beszélgetésre —
annak tartalmara, szakmai vonatkozasaira - €s elenére koncentral; ezért kijelentései,
allasfoglalasai csak a bejelentéssel kapcsolatossdimai jelletiek lehetnek. Minden, a



bejelentés tényszigségébl elvonatkoztatd szubjektiv, sajat értékitéletekrdids kijelentés,
allasfoglalas tilos.

13/ A bejelensvel mindenkor a bejelentéssel kapcsolatosan t@késilyat figyelembe véve,
hatarozottan, de empatikus maédon kell beszélnidetikor kerllni kell a bejelefffelesleges
leckéztetését, kioktatasat.

/4] Feletteseinek és tobbi munkatarsanak adja meekik jaro tiszteletet és megbecsilést,
munkatarsaival szemben legyen mindenkor 8ké#z.

/5/ A vezeb beosztasu dolgozd beosztottait példamutatasavdluilitsa kotelességik
teljesitésére. Kovetelje meg a fegyelmet, ugyanakkoméltanyossag és igazsagossag
szellemében iranyitsiket. Fegyelmedgik, birdlojuk és bajtarsi segjtik legyen.

/6/ A dolgozo kételes betartani a munkabiztonsddg-, és balesetvédelmi szabalyokat.

7.8. Vegyes rendelkezések

11/ Az irdnyitdé csoport dolgozojat, mint kdzfelaotaellaté személyt a hivatalos személlyel
azonos, fokozott bin@bgi védelem illeti meg azzal szemben, aki hivaadhjarasa alatt,
illetéleg emiatt bantalmazza.

/2] Az irdnyitd csoport dolgozdja fenyegetett helpen az diszak, bantalmazés
bekovetkezését udvarias, higgadt és hatarozodpiedisel, szakszeés jogszdr tenykedeéssel,
szilkség esetén a burdjegi kovetkezményekre vald hatarozott figyelmezsét igyekezzék
megebzni.

/3] Eszak vagy bantalmazas, vagy ennek redlisan fennva@zélye esetén azonnal a
rendbrség segitségét kell kérni.

/4] Az iranyitd csoport dolgozdja a /3/ bekezdésimeghatarozott esemédyr fliggetlentl a
rendbri szervek intézkedésének kérését szolgalati lapon haladéktalanul koteles jelehté
tenni az irdnyito csoport vesd@inek, és a szolgalatveddtorvosnak.

7.9. Teendk vaklarma esetén

/1/ Vaklarmanak miésil a bejelentés akkor, ha a bejelentés szandékaxgy vétlen
megtévesztésen alapul.

/2] A mindenkori mentésiranyitdé a szandékos vakddrkezdemeéenyér altala megismert
adatait tovabbitani koteles az irdnyitd csoportetigenek, aki rendrségi feljelentést tesz az
dgyben.

/3/ Nem mirdsul vaklarmanak, ha a beteg a néeglység kiérkezése &l eltavozik a
helyszinél.

8. A szolgalati ut

/1/ A szolgalati Ut leirdsa és abrgja



= Az iranyité csoporton szolgalatot teljésitalamennyi dolgozé kdzvetlen munkahelyi
felettese az iranyitd csoport vezetzolgalati felettese a mentésvézet

= Minden Iranyité6 Csoport (ICS) sajat vedetl rendelkezik, aki felett a munkaltatoi
jogkort a Rendkivili Esemény Kezelésigazgato-helyettes gyakorolja.

= A régiokozpont iranyitd csoportjanak mentésvéeeszolgélati felettese a régidban
lévé irdnyitd csoportoknak. Ezen mentésvézetinden esetben méitiszt, vagy
orvos.

Orszagos Iranyitd Kézpont az iranyitd csoportokrape vezedje. Az
Orszagos Iranyitd Kozpont vedgt a szolgalatvezétféorvos.

A szolgélatvezéi féorvos munkahelyi felettese a Rendkivili Esemény
Kezelési Bigazgato-helyettes.

Szervezeti (munkaltatoi) hierarchia
Szolgalati hierarchia

12/ A dolgozok észrevételeiket, panaszaikat ésli@iket az iranyitd csoport vesdg fele
szolgalati lapon terjeszthetikéelszolgalati at/.

13/ Az irdnyitd csoport vezée, a neki cimzett és hatdskorébe tartozé szoldalatalapjan
kozvetlenll végzi az ugyintézést, amelynek eredm@@hyirasban koételes tajékoztatni a
szolgalati lap irojat 8 napon belll. Az irdnyitbopsrt vezeije, hataskorét meghaladé
Ugyekben a szolgalati lapot véleményezve, halatdékih fel kell terjesztenie a REK
Foéigazgato helyetteshez, medlyia szolgalati lap iréjat ugyancsak irdsban keésitenie.

/4] Amennyiben a dolgoz6 lgye szolgélati aton élst nem nyer, magasabb beosztasu
feletteseihez, akar asilgazgatdhoz is fordulhat. A dolgoz6 a szolgalastwkkor kertlheti
meg, ha alapos megfontolas utan ugy véli, hogy @galati Gt betartdsaval Ugyében
elfogulatlan elintézést nem varhat.

9. Folyamatleiras, illetékesség, fékdeq:

9.1. Esetfelvételi munkafolyamat

9.1.1. A feladat felvétele

* A bejelend kikérdezése az ,Esetfelvételi segédlet” Utmutatdlsgojan

* A feladat rogzitése a rendszeresitett adatlagairdssal, vagy

elektronikusan, kdzpontilag rendszeresitett szagafiés fellleten
* A hivas prioritAsanak megjeldlése
* A kildeni kivant merstegység megjeldlése

9.1.2. A feladat tovabbi kezelése
* A feladat atadasa a mémtgységnek radion/ telefonon

» Az egyéb teenik, Ujabb informécidk, reklamécidk rogzitése adatlap



~Intézkedések, tjabb események” rovataba

* A visszajelentés rogzitésével a feladat lezarasa
* A lezart feladat tovabbitasa naplézasra

9.1.3. Naplézas

* A lezart feladat elektronikus régzitése (indeze)é

» Az alabbi adatokat kell régziteni:

- Bejelentési id

- Az esemeény helyszine

- Az esemény jellege (pl.: karambol, gazolas, nékgerosszullét, stb.)
- A mentegység azonositoja (radioszam)

- A beteg neve

- A beteg atadasi helye

9.1.4. Felalsség

Az iranyit6 csoport vezéje - a mellékletben talalhaté munkakori leirasok
alapjan- hatarozza meg, hogy az iranyitd csopgeedolgozoéi az Iranyito
Csoport nagysaganak fliggvényében, az esetkezal@gafiolyamat mely
részeiért felgisek.

» Az iranyit6 csoport operativ jellégnunkajaért a mentésveédelel



3. sz. melléklet

Mukodési engedély



3. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Amely létrej6tt

egyrészél az Orszagos Menbszolgalat(székhelye: 1055 Budapest, Marko u. 22., stakiaiti
szamijel: 15309989-8514-312-01, képviseli: Dr. Gasdasigmonddigazgatd, a feladat
ellatasaért felék: Dr. Simon Marianna REKdgazgatd-helyettes) a tovabbiakb@MSZ

masrésail a Szekszard Megyei Jogll Varos Onkormanyzaté/100. Szekszard, Béla k. tér
8.) képviseli: Horvéath Istvan polgarmestmvabbiakbanSzolgaltaté— kdzott,

harmadrés#éi a Tolna megyei Balassa Jandsérhaz-Rendelbintézet Szekszard
képviseli: dr. Muth Lajos digazgato éorvos) a tovabbiakbatérhaz —

egyutteserszerdé felek kbzott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1)

2)

3.)

4.)

5.)

6.)

A Szerdds Felek kolcséndsen megallapodnak, hogy az egésggedllatas
folyamatos nikodtetésének egyes szervezési kérd@seizdld 47/2004. (V.11))
ESZCSM rendeletben, foglaltaknak megfédsl kivanjak biztositani a lakossag
folyamatos és egységes szinvonall &sggi ellatasat, a progresszivitas figyelembe
vételével, a szolgaltatok kdzotti hatékony egyiikkidést szem étt tartva.

A surgisségi betegellatd rendszer részeként a Korhazolieleg ellatasan kivili
surgisségi ellatdst a Szolgaltatd és az OMSz egyikifiive biztositja, K&zponti
orvosi tgyeleti formaban.

A slrgisségi betegellatas rendszerének keretében az OM&zponti orvosi
ugyelet, valamint a feldbeteg ellatast végz Korhaz Sirgsségi Betegellatd
Osztalya kozott a felek egységes riasztasi rendsmgkodtetnek. Az OMSz
diszpécserszolgalati kozpontja egységesen bizaosiir§sségi betegellatas és a
mentés riasztasi rendszerét, mely alkalmas adre@d és aiizoltosag egyiddj
elérhetségére is.

A Szerddo Felek kolcsondsen megallapodnak, hogy a &Hsggi betegellatas
iranyitasanak rendjét kilon szabalyzatban régzitik.

Szerdds Felek elolvasas és értelmezést kdeat bnmagukra nézve elfogadjak és
kotelednek ismerik el a jelen megallapodasban foglaltakat.

Jelen megallapodas és hatarozatl@medmindharom fél alairasaval egyidleg 1ép
hatalyba



7.) A megallapoddsban nem, vagy nem éel szabalyozott, rendezett kérdésekben a
Ptk és a hatalyos egészségugyi jogszabalyok vonatiemdelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2008. szeptember Budapest, 2008. szlgte
Dr. G6nddcs Zsigmond Horvativads
Figazgato polgarmester
OMSz képviseletében a Szolgalkagdviseletében
.......... , 2008

Dr. Muth Lajos
Foigazgatd éorvos
Kérhaz-Renddlintézet
képviseletében



4.sz. melléklet
Lakoggdajékoztatd

Az Orszagos Menészolgalat és a Szekszardi Ugyeleti Szolgaltatr orvosi

Ugyelet iranyitasi rendszerének valtozasardl az alabbiakbantajékoztatja a tisztelt
Lakosséagot:

2008. november 0kt a sUrdgsségi betegellatas hatékonysadganak fokozasa, azadnos
hivasok szamanak csokkentése, valamint az azoetalhebség biztositasanak javitasa
érdekében a Méiszolgalat, a Kozponti Ugyelet és a Kérhaz Sasggi Betegellatd Osztalya
egy egyseges riasztasi rendszerikiatet, amely biztositja, hogy a beteg a legrovidiels
alatt az egészségi allapota altal indokolt szikemiljon ellatasra.

E rendszert aMENTOSZOLGALAT a SZEKSZARDI MENTESIRANYITASA Altal
biztositja.

A korébbi gyakorlattal ellentétben fenti idéponttél a Kozponti felnétt és
gyermekorvosi tgyelet hivasait az alabbi hivészémn kell bejelenteni:

Bejelentéskora mentésiranyito/ugyeleti diszpécseregyseéges kérdezeési és szakmai elvek
figyelembevételével dont a riasztandd €ssegi egysegr. (kivonuld felrstt vagy gyermek
Ugyeleti szolgéalat, kiemelt megyseg, esetkocsi, rohamkocsi) Aentésiranyito a
rendelkezésre allé informéacidk alapjan a beteg dfady legkdzelebbi és legmegfélab
egyseéget kuldi a beteg segitségére.

Amennyiben bejelentéskor egészséglgyi tanacsraseéksége, az iranyitd ebben is a
segélyhivo rendelkezéseére all.

Az On teendbi:

Telefondljon, hivja a ....-104 —es telefonszamot

Mondja el panaszat

Vélaszoljon a irdnyité minden kérdésére

Szikség esetén nyujtson segitséget a mentésiranyildsitasanak
megfeleben

honNPE

Ezt kdvetéen a mentésiranyito kuldi a megfeldl sirgésségi egységet,
tanacsot ad

Jaro betegekrészére azigyeleti ambulanciatovabbra is igénybe velégthét-
kézben 16 oratol masnap reggel 8 oraig, hétvég@matdl masnap reggel 8 éraig
az alabbi helyeken:

Felnétt orvosi Ugyelet: Szekszéard, Vorésmarty u. 5.
Gyermekorvosi lgyelet: Szekszard, Szent Istvan tér8.



Te e ndék

Hivja a szamot vagh04
Mondja el
MIT LAT ? Ml A PANASZA
— 1
VALASZOLJON
Minden kérdésinkre
ADJONELSOSEGELYT a
mentésiranyitd utasitasai szerin

o B

Mentésiranyitd helyszinieanyitja a
megfeleb slrdisségi egyseéget illetve g
ko6zponti tigyeletet vagy tanacsot ad
surgissegi orvos

—

Megtisztelé tamogatasukat kdszénve

o d

Az Orszagos Medszolgdlat ................cccoeeeeii i,



