T4jékoztatd a diszpécserszolgalat tapasztalatairdl
Tisztelt Kozgyilés!

Szekszard Megyei Jogu Véaros Ko#tpse a kdzos diszpécserszolgalat 2009.
januar 1-8l tortérs bevezetéséhez 273/2008 (X.30.) szekszardi 6nkoaéin
hatarozataban hozzjarult.

Az | Egyuttmikddési megallapodas” az Orszagos Memblgalattal, a
.Megallapodas” a Tolna megyei Balassa Janos Kadi&dairasra kertltek.

Az Orszagos Egeészségbiztositasi Pénztarral kow#tzglés modositasa a
finanszirozasra vonatkozéan megtortént, és az BEégagyi Gondnoksag
végleges rikodési engedélyt kapott az ANTSZ Szekszardi, BodiyhBaksi
Kistérségi Intézetét.

A fent emlitett dnkormanyzati hatarozat 3. pontjedlarendelkezett, hogy 3
honap mulva a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsdgmint a Jogi és Ugyrendi
Bizottsag tekintse at a megallapodast, és a taglas#rol tajékoztassa a
Kbzgyiilést.

Az Egészségugyi Gondnoksag, mint az Ugyeleti staigéiikodtetje a
diszpécserszolgalat bevezetését nieadein biztositotta a szeéidésben vallalt
szemelyi és targyi feltételeket. Megtortént a tmhek atiranyitasa a
Mentészolgalathoz, vasaroltunk mindkét Ugyeletre  mobilelefont,
megszerveztik a kommunikacios eszkdzok hasznalatélaajatitasahoz
szikséges tanfolyamot és beszerelésre kerlltektékba a Tetra tipusu radiok.

Kezdetben mégis adodtak nehézségek, melyek az@faladeltak:

* Nem mikddott a telefonokon a konferencia-beszélgetéseati@lomas
nem tudta 6sszekapcsolni az tigyeletes orvost gdpete

* Nem mindenki tudta elsajatitani egyik naprél a ma@sia mobil egység
hasznalatat, ezértédbrdult, hogy megnyomtak egy olyan gombot, ami az
egész orszag teriletén SOS jeleket adott le, édigakem tudtak
leallitani.

* A dolgozék az ugyeletth vald tavozaskor nem hagytak téltésen a mobil
egyseéget, ezért az par o6ra utan lemerdilt.

e Az OMSZ az autéban lévelromlott radié javitasat csak késve kezdte
meg, és hoztak vissza Szekszardra. Azota neralf@d meghibasodas.

A diszpécserszolgalat itk6desével kapcsolatban a lakossag részér
panaszbejelentés nem érkezett.

Aprobb jelzések a mentésiranyitd csoporttdl erkezie



» eléfordult, hogy az Ugyeleti iiben az orvost nem tudtak utolérni, mert
hazament ebédelni,

» 16 drakor az orvos még nem volt az tigyeletes rébdal mert nem tudta
befejezni haziorvosi rendelését (influenza jarviaieyén)

e Az orvos nem tudta teljesiteni a ,2 6ran belllivdst, mert agy itélte
meg, hogy a rendé@ben tartézkodd betegegek kozott sulyosabb bletege
IS voltak.

A héziorvosoktol és az asszisztengektertem, hogy e-mail-ben irjdk meg —
akar pozitiv, akar negativ — tapasztalatukat naseerrel kapcsolatban. Sajnos
csak egy e-mailt és egy telefonlzenetet kaptamybanl arrél tajékoztattak,
hogy elégedettek a diszpécserek iranyitdsaval. aloldBltek az elején és
.kellemesen csalddtak”, mert agy itélik meg, hoggmmlett tébb a hivasok
szama.

Tovabbra is problémat okoz az, hogy az Ugyelétindndig reggel 8 éraig tart,
és utana kedlik az orvosok rendelkezésre allasa a haziorvasiigiban. Vagy
rendelési idre nem érnek oda az orvosok, vagy az ugy#leibbb tavoznak.
Az iranyitocsoport rugalmasan kezeli a kozvetleBidra ebtti hivasokat, mert
ha nem sirgs a bejelentés, akkor a haziorvosi reideliranyitjak a beteget, ha
surghs, akkor pediggk mennek a helyszinre.

Készitettink egy statisztikat arrdl, hogy 2008w 1-61 marcius 31-ig és
2009. januar 18 marcius 31-ig arrél, hogy hogyan alakult a hokaszama:

2008. januar 160 2009. januar 176
februar 158 februar 156
marcius 160 marcius 185
Osszesen: 476 Osszesen: 519

Fenti kimutatas szerint a 2009. I. negyedévi hikasmama kissé emelkedett az
el6z6 évhez képest, ami valésdinhogy a jarvanyszér virusos feiizések
magas szamaval magyarazhato.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozos diszpaigatat jol niikodik, a
kisebb surlédasok kezellit a szakmai munka eredményességét a kezdeti
nehézségek nem befolyasoltak.

Kérem a Tisztelt Kozgiyesbtl a tajékoztatd elfogadasat.

Szekszard, 2009. aprilis 7.

Takacs Bélané
Egészsegugy Gondnoksagvézet



