AZ ELOTERJESZTES SORSZAMA: 95.
MELLEKLET : 4 db

TARGY: Beszamolo a Szekszardi Humanszolgaltatd Kozporat &zekszard
és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasistdas” mikddéesének 2008.
évi tapasztalatairol

ELOTERJESZTES

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA KOZAXESENEK
2009. méjus 7-i ULESERE

ELOTERJESZTO: Dr. Féfai Klara hivatalvezef

AZ ELOTERJESZTEST KESZITETTE: Papp G§zs igazgatd

ELOADO: Dr. Féfai Klara hivatalvezef

KEZELESI MEGJEGYZES:
VELEMENYEZESRE MEGKAPTA:
EGYEB SZERVEZET:

MEGTARGYALTA: HATAROZAT SZAMA:
Szocidlis és Egészségugyi Bizottsag ... /20009. (.....) SZEB hatéarozat

TORVENYESSEG| VELEMENYEZESRE BEMUTATVA:

Terjedelem: oldal



Beszamol6 a Szekszardi Humanszolgaltatdé Kbzpont és,Szekszard és Kdrnyéke
Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas” mikédésének 2008 évi tapasztalatairol

Tisztelt Kozgyilés!

A Szekszardi Humanszolgaltatd Koézpont integraltézményként rkodik, fenntartoja
Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, feladatazocidlis és gyermekjoléti
szemeélyes szolgaltatasok koréenekikiddtetése Szekszard varos és a tarsult telepulések
kozigazgatasi terlletén. Az intézmény a kovetkaegységekdl all:

Csaladsegit Kozpont, Kozosségi Pszichiatriai ellatas , Gyernoléki Kozpont, Csaladok
Atmeneti Otthona, Hajléktalan SegiSzolgalat ( nappali melegéds népkonyha, utcai
gondozé szolgalat , hajléktalanok &atmeneti szall&sa éjjeli menedékhelye ). A
részintézmények tevékenységét az intézmeény igsagés adminisztratora koordindlja,
vezeb testilete a részegységek szakmai wezés az igazgato altal alkotott vedieieam. Az
intézmény o©nallé jogi személy, részben 06néll6 glkodld, gazdalkodassal kapcsolatos
feladatait a KESZ latja el.

Az intézményi tarsulas jelenleg 10 telepllés teéienyujt szocialis- és gyermekjoléti
szolgaltatasokat. A csaladsegités és a gyermekgrétgaltatas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Félsana, Kéty, és Murga telepiilésekefikiidik a tarsulas keretein
beldl.

Az utcai szociélis munka szolgéaltatas Szekszaindlkat, Decset)csényt, Harcot, Zombat,
Felnanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoléti szolgéltatdst a Szekszardi Humalgstiatdo Kozpont Gyermekjoléti
Kodzpontja, valamint Csaladok Atmeneti Otthona, aladsegitést a K6zosségi Pszichiatriai
Szolgélat, és a Csaladdséditozpont latja el.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcssldewvékenységet a Hajléktalan Seégit
Szolgélat latja el.

A szolgaltatasok rikodésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard dflefpgu Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazx mikodés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogi Vard®Khanyzata kozvetlenil hivja le, a
kiegészib normativakat pedig a Kistérségi Tarsulas igénghk, bocsatja a szolgaltatd
szervezet rendelkezésére.

A 2008 évi tevékenység attekintését az itt kovetkéwid osszefoglaldval, a Iényegi elemek
kiemelésével érzékeltetjuk, mivel a tényleges szakéméekelés terjedelme (kb. 70 oldal)
meghaladja a befogadhaté mértéket. A részletemlataa mellékletként csatolt statisztikai
tablazatok tartalmazzak.



A miikddéssel kapcsolatossbb megallapitasok a kdvetkedk

1, A csaladsegitéhidrom Ujonnan bevont teleplilés2®08.januar 1-6l indult, a személyi —

és targyi feltételek (3 Uj csaladgondozo és efyysAocialis asszisztens, iroda berendezés)
rendelkezésre allnak. A Csaladségitozpont 2008 évi beszamoldja tartalmazza a tarsult
telepliléseken vegzett tevékenység adatait. ( insrdelléklet)

2, A kozosségi pszichiatriai ellatast 2008anuar 1-61 a korabbi normativ tamogatas helyett
palyazati uton finanszirozza az allam, intézményiydertes palyazatot nyujtott be, ezért ez a
fontos, hianypotld ellatas nemiset meg a tarsulas telepllésein. A Csaladéelgizpont
integrélt részeként 6nall6 szakmai csoport 1atj@ &vel a feladatot. A kordbbinal 2 millio
forinttal tébb all rendelkezésre, a mintegy otv@yi Ugyfélkor kezelésére.(Adatok: 2. szamu
mellékletben)

3, Gyermekjoléti alapellatas:

Ez a szolgaltatasunk 1999. 6tdikiidik tarsulasi formaban, eredetileg 5 telepulé&85-
ben csatlakozott a tarsuldshoz Decs. 2008. janttél 2 Uj telepllésre (Kéty, Murga,
Felinana) terjesztettik ki ezt az ellatasi format. Yétenység részletes leirasat a 3. szamu
melléklet tartalmazza. A tarsult telepilések oOnkamgzati testlletei étt minden évben
beszamoltunk a végzett tevékeny$égA Gyermekjoléti Kozpont riikodeési feltételei tobb
vonatkozasban megoldatlanoR008 év soran a Dél-Dunantuli Regiondlis Szoci&ds
Gyamhivatala ellefrzést végzett intézmeényinknél, melydbk fegallapitasai &dvetkedk
voltak:

A munkatarsak irodai, munkahelyi elhelyezési feltétlei nem felelnek meg a
15/1998.(1V.30.) Nm rendelet 29 8§-a szerinti @&rasoknak, mivel 8 %, egy 25
négyzetmeteres irodaban valé elhelyezése sem a gegiunka kbvetelményeinek, sem a
munkavédelmi ebirasoknak nem felel meg. A Gyermekjoléti Kézpont 205 6ta 24 Oras
készenléti szolgaltatast nyujt Ugyfelei szamara, maek dijazasa megoldatlan.

A munkatarsak szakképesitése, végezett tevékenywsdy Szekszardon, mind a tarsult
teleplléseken megfetel volt, szakmai tovabbképzésik, €s mentalhigiénédelu@ik
megoldott. Afoglalkoztatottak létszama és a GyermekjélétKézpont irodai elhelyezése
nem felel meg az érvényes jogszabalyi rendelkezéknd fentiek alapjan 3 csaladgondozo,
1 szocidlis asszisztens, 1 modszertani szaktandt¢sanyzik, valamint pszicholégust heti 15
oraban, jogaszt heti 10 éraban, gyogypedagogusk@éraban kell foglakoztatni a sziikséges
l[étszamminimum teljesitéséhez. ékibzben a modszertani szaktandcsad6 bedllitasa
megtortént. A pszichologus heti 15 éraban tditéayglalkoztatasat megoldottuk 2008.janius
01-t5l. Jogasz heti 10 déraban torééalkalmazasa 2009 aprilisatol kérdik. Megoldatlan
maradt még a hianyzo, éallasu munkatarsak munkaba allitasa, és gyogypedagas heti

20 oraban torténs alkalmazasa, valamint a targyi feltételek teljesése.

4, Csaladok Atmeneti Otthona:

Az intézményt 2006. marciusaban X220 féhelyre Bvitettik, igy megfelel az intézményi
tarsulasban résztvévtelepulések igényeinek is. 2008 oktébéréneti rendszerességgel



fejleszty foglalkozasokat tartunk az otthon gyermekei szamél$sorban dramapedagdgiai
eszk6zok alkalmazéasaval. (4. szamu melléklet)

5, Hajléktalan Segib Szolgalat(5. szamu melléklet)
Utcai szocialis munka:

Ezt a munkaformat 2005. éVtterjesztettik ki a tarsulas teleplléseire, alapjdpalyazaton
nyert személygépkocsival nyujtott krizis-lgyelepéa. A téli iddszakban ( november &t
aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsult piléseken utcan tartézkodd hajléktalan
személyeket ellatjuk.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli MenedBikhe

Az intézmény Uj, ideiglenes itkodési engedélyt kapott 2008 évben, ékdués torvényi
feltételeit 2012. december 31-ig szikséges telipsitA feltételek teljesitése érdekében
Szekszard Varos Onkormanyzata, mint fenntarté patgd nyujtott be a Nemzeti Fejlesztési
Ugynokséghez, a palyazatot 2009. marciusaban k#tkiyaz Iranyité Hatésag tamogatasra
érdemesnek itélte, azonban forrdshiany miatt akronegvalositasara jelenleg nem kerilhet
sor.

Osszegzés

A Humanszolgaltatd Kézpont intézményei folyamatols@nilé szolgaltatast nyujtanak 1999-
Ota a Szekszardi Kistérség intézményi tarsulasbésetvev telepllései szamara. A
Csaladsegit Kozpont Gyermekjoléti Kozpontjanaktikodeési feltételeit a Dél — Dunantuli
Regiondlis Szocidlis és Gyamhivatal erre vonatkbwbarozata alapjdn a fenntartonak
biztositania kell. A CsaladsegiKozpont nikédése 85 %-ban normativ allami forrasokbol
biztositott, melyhez a kolcsondsoryok elve alapjan a Kkistérségi tarsulas jdisaen
hozzajarul.

Papp Gwyzo
lgazgato

Szekszard, 2009. méarcius 13.



Hatarozati javaslat

Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak Kiégy elfogadja a Szekszardi
Humanszolgaltatd Kdézpont és a ,Szekszard és Komydapellatasi- és Szakositott Ellatasi
Tarsulas” nikodésének 2008 évi tapasztalatairdl sz6l6 beszamold

Hataridg: 2009. aprilis 30.
Felelds: Horvath Istvan polgarmester



1.sz. melléklet Csaladseditkozpont 2008. évi adatai

A Csaladsegft Kozpont, mint szervezeti részegység altal vegmetékenységek az alabbi
adatok szerint tekinth@t at:

Mikodési napok: 249 nap

Eves dsszes forgalom:
CsaladsegftKdzpont: 5.532 alkalom
Addssagkezelési tanacsadas: 1670 alkalom

Kbz6sségi pszichiatriai ellatas: 1628 alkalom
Csoportokkal végzett munka: 554 f

Jogi tanacsadas: 66 alkalom

Pszicholégiai tanacsadéas: 108 alkalom

Mediacio:13 alkalom

Fogadott éiskolai hallgatdé gyakornokok szama: 58 f
Intézménylatogatason részt vett hallgatok szamé#s 69

A csaladseqitésben megfordult tigyfelek szama:
CsaladsegétKozpont: 21114
Addssagkezelési tanacsadas: 166 f

Kbz6sségi pszichiatriai ellatas: 66 f

Csoportokkal végzett munka: 34® f

Jogi tanacsadas: 58 f

Pszicholdgiai tanacsadas: 59 f

Mediacio: 6 6

Fogadott hallgatok szama: @ fnappali és leveléztagozat)
Intézménylatogatason részt vett hallgatok szam#&s 69
Osszes ugyfél: 28796



A szolgaltatast igénybe vesk hozott problémai az aladbbiak szerint alakultak:

Az alabbi megoszlast az 6sszes olyan esetre vartatka szamitottuk, melyek kdzoétt nem
szerepeltettik az Ugyintézésben segitségei K@yfeleket. (2389 eset). Az Osszeshez
viszonyitva az esetek 60%-ban kértek az Ugyfelsknigzéshez segitséget.

A mas problémaval is megjelent Ugyfelek hozott potai az alabbiak szerint alakultak:
Eletviteli: 3,58 %

Csaléadi-kapcsolati: 4,23 %

Csaladon belili bantalmazas: 1,68 %

Lelki-mentalis: 2,66 %

Gyermeknevelési: 1,82 %

Anyagi: 48,82 %

Foglalkozassal kapcsolatos: 6,1 %

Egészségkarosodas kovetkezménye: 3,05 %

Informé&cidhiany: 13,73 %

Egyéb: 12,89 %

Krizishelyzet: 2,79 %

A szolgalatnal nyujtott seqit tevékenyséq megoszlasa annak tipusai szerint:

Az osszes sedittevekenység (5034 esetben) 54,96%-a volt Ugyistézé

A tobbi segitségnyujtasi forma (2267 esetben) meagea az aldbbiak szerint alakult.
Informacionyujtas: 49,49 %

Segit beszélgetés: 13 %

Tanacsadas: 17,64 %

Tovabb iranyitas: 12,21 %

Egyéb: 7,5 %

Pszicholbgiai tanacsadas: 4,76 %

Jogi tanacsadas: 2,91 %

Csaladlatogatasok szama:

Csaladsegités: 555 alkalom
Adossagkezelési szolgaltatas: 102 alkalom

Kbz6sségi pszichiatriai ellatas:584 alkalom



Osszesen: 928 alkalom

Szervezett csoportfoglalkozasok adatai:

Mukodtetett 6sszes csoport: 12 darab
Eves alkalmak szama: 56 alkalom

Résztvevk szama:4184

Adoéssagkezelési szolgaltatast igénybe ik

Kliensforgalom: 1670 alkalom
Ugyfélszam: 1664

Benyujtott kérelmek szama: 54 db
Tamogatott hatarozatok szama: 49 db
Elutasitott hatarozatok szama: 4 db
Megszlntetett hatdrozatok szadma: 1 db
Tamogatasi 6sszeg: 5.852.615Ft

Csaladlatogatasok szama:102 alkalom

Hatraléktipusok szazalékos meqgoszlasa:

Aramdij hatralék: 24 %
Tavhs dij hatraléek: 40%
Géazdij hatralék: 9 %
Vizdij hatralék: 18 %
Lakbérhatralek: 9 %

Csaladon belili bantalmazassal kapcsolatos jelzések

Jelzett esetek szama: 50 esetben
Tovabbkuildott esetek szama: 15 esetben
Esetatadas a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaredetben
Sikertelen kapcsolatfelvétel: 4 esetben
Vidéki esetek: 8 esetben
Sikeres kapcsolatfelvétel: 31lesetben
eblBl gondozasba vett: 10 esetben

Ismételt jelzés 2 esetben tortent



Dologi javak kdzvetitésével kapcsolatos tevékenység

A Csaladsegit Kozpont folyamatosan @jt adomanyokat a raszorulék szamara. Fogadunk
ruha, haztartasi eszkoz, illetve butor adomanyakah szekszardi lakosok kdrében elterjedt
szokas, hogy feleslegessé valo, de még hasznaltatgaikat felajanljak a raszorulok
szaméra. A felajanldsok a csaladgondozokon keldstdinak gazdara. Raktar hijan gyakran
eléfordul, hogy a felajanlott butornak nem talalunkdd@t. Ruhakat folyamatosan osztanak a
szocialis segdt kolléegak, ebzetes igény jelzése alapjan.

Az elmult év soran harom jeléisiebb adomanyoszto akciot bonyolitottak le munkatidks

* Nyari gyermekétkeztetés keretében 41 csalad 95 nmle@mek osztottak Ki
élelmiszercsomagot a kollégak.

e 2008 novemberében a Baptista Szeretetszolgalatféllganlott élelmiszercsomagok
kiosztaséra kerult sor. Ezen program keretébenf&ld6tt és 38 gyermek szadméra
osztottak ki csomagot munkatarsaink.

* A karacsony kozeledtével, 2008 decemberében a Msggdlt egyesilet szekszardi
szervezete és a Garay Janos Gimnazium tanuléi &taldsen szervezett
ajandékcsomagok kiosztasara kerilt sor. Mintegy c48magot osztottunk ki a
raszorulé csaladok gyermekeinek. Sajat karacsomggramunk alkalmaval 61
csomagot osztottunk ki a Csaladségitozpont munkatarsaival kapcsolatban allo
csaladok gyermekei szamara.

Emellett az év soran folyamatosan osztottunk adgmanraszoruléknak. Osszesen 172
alkalommal adtunk at adomanyt a raszoruloknak.
A Csaladsegit Kézpontba az elmult év soran 22 esetben érkegkgahlas a varosban laké

maganszemélyek résaér

Videki telepulésen folytatott csaladgondozéi tevékgség adatai:
Eves forgalom: 1793

Megfordult Ugyfelek szama: 53%F

Csaladlatogatasok szama: 398 alkalom



A csalddsegit szolgaltatast igénybe vév
Ugyfelek szamatelepulésenként:

Harc: 71 &
Zomba: 83 &
Ocsény: 1054
Szélka: 216
Decs: 1874
Murga: 21 6
Kéty: 34 6
Fel$nana: 136

Eves forgaloma telepiiléseken:

Harc: 252 alkalom
Zomba: 258 alkalom
Ocsény: 443 alkalom
Szélka: 51 alkalom
Decs: 618 alkalom
Murga: 97 alkalom
Kéty: 74 alkalom
Felinana: 76 alkalom
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A szolgaltatast igénybe vék hozott problémai az alabbiak szerint alakultak:

K| = 3 3 3 co | 2|8 2g
4 © | & 2 = € | 3e
Harc 11 0 211|519 0 4 1(47|71 70 1
Zomba 513 1 0, 0|13 1 24 |19/ 0 |84| 81 3
Ocsény | 4 (19 2 8| 7 16|19 3 27 | 24| 18 |147| 32 6
Szalka 110 0 110|110 1 1 4 | 17| 26 3 1
Decs 12|14 7 511120 3 14 17 16 |105/224, 35 13
Murga 0|2 0 0,0|5 |2 0 4 3| 0|16 15 1
Kéty 013 0 5/0101|0 0 6 21| 0 | 35 11 0
Felssnana| 2 | 1 0 111140 1 3 21 01|15 12 0
A csaladsegéfttevékenység adatai asetkezelések jellegéekintve:
Szocialis, mentalis Ebbé| Ebbél
esetkezeles | Ebbdl - ELbAl 1 oogp | EDDE | iguspp. | EPRS
) EsetkezeleEsetkezelés|nformaC|0 ugyintézés beszélgetés tanacsadéas iranyitas egyéb
Helyszin .
sben részf ben
vettek érintettek | g b a b a b a b a b a b
szama (a)|] szama (b)
Harc 24 62 3 8 18| 46 3 8 0 0 O p |0 O
Zomba 313 55 75 32 | 69| 6| 90| 8 42/ 3] 7 0 306
Ocsény 136 201 37 55 | 48| 72| 12| 16 0 0 8 11|46
Széalka 27 44 4 6 4 6| 2 4 0 0 D 1728
Decs 207 305 55 82 | 45| 67| 28] 42 0 O 3 9 7414
Murga 153 86 68 41 | 22| 13| 36/ 11| 27 21 ( D 0 D
Kéty 84 11 45/ 4 6 0| 12| O 21 7, 0 Q 0
Felssnana 67 35 27/ 16 | 18| 7| 15 9 7 3] 0 O 0 O
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Csoportokkal végzett munka:

Teleplilés Csoport Alkalom Résztveik (f6)
1. csoport 7 32
Harc
2. csoport 7 36
Zomba 1. csoport 5 14
Szalka 1. csoport 3 17
1. csoport 6 58
Decs
2. csoport 9 205
Murga 1. csoport 5 5
Kéty 1. csoport 4 13
2. csoport 5 2
Osszesen: 10 51 382

1. PAlyazati tevékenyseég:

Szekszard Megyei Jogu Véaros Ko#snek Sport -, Ifjusagi és Civil Szervezetek
Bizottsaga- Ifjusagpolitikai Keret: 90.000 Ft tanatés, a csoportokban folydé munka
eszkbzigényének tAmogatasara.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészségiigyi és SeoBidbttsagatdl 200.000 Ft-Osstieg
tamogatas a nyari napkozis prograrikidtetésére.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészségugyi es SisoBi@bttsagatdl 200.000 Ft dssteg
tamogatas a csoportokban folydo munka tAmogatasara.

Szekszard Megyei Jogu Varos Egészséglgyi és SsoBiabttsagatol 100. 000 Ft 6ssheg
tamogatas a Karacsonyi program megszervezésére.

Tapasztalataink szerint egyre inkabb li&sinek a csaladsegitszolgalatok altal igénybe
vehet palyazati lehdéiségek. EImondhaté minde&kient orszagos szinten.

Forrasaink bedikulése neheziti, olykor lehetetlenné teszi a sfiscipfrogramok (pl.:

gyermektabor) megszervezését.

2. Szakmai kapcsolatok, jel#rendszer mikodésének tapasztalatai:
Folyamatos kapcsolatban allunk a varosbdikado civil €és dnkormanyzati szervezetekkel az
Ugyfelek Ugyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jdoab kapcsolat segiti munkankat az

alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:
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Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Mhely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segizolgalat
Roma kisebbségi 6nkorméanyzatok (vidék)

Tamogatd Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda

Vagyonkeze) Kft

Védonsi Szolgélat

Szocialis Iroda

Dél-dunantuali Regionalis Egészségbiztositasi Pénzta
Dél-Dunéantuli Regionalis Nyugdijbiztositasi lgazisig
Magyar Allamkincstar Dél-Dunantdli Regiondlis lgar@saga

Piaci alapon mikodé cégek, melyek tgyfeleket delegalnak:

E- ON Energiaszolgaltaté Kift.
Alfa-Nova Energetikai Fejles&tTerve Kift
Szekszardi Viz- és Csatornarkft.

Folyamatosan jelzéseket kapunk az aldbbi szervez&tél:

Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Korhazahaki szocialis munkasok

Tolna Megyei Rendrkapitanysag Kozrendvédelmi Osztalya

Csaladsegit Szolgalatok (vidék)

Szekszérd Megyei Jogu Véaros Polgarmesteri Hivatati@lis Iroda

lgazsaguigyi Minisztérium Partfogo Felligyieds Jogi Segitségnyujtd Szolgalat Tolna Megyei
Hivatala

Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat Szekszardi Kireltstage
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3. sz&dmu melléklet K6zOsségi pszichiatriai ellatas 28Gvi adatai

Gondozasban Iéviigyfelek szamab8 6, ebldl tarsult teleplléseken lévigyfelek szama:

Ocsény:1f6
Decs:1f6
Zomba:3 6
Harc:2 f6

2008-ban lezart tgyek szama B2 &z év soran felvett Ggyfelek szamasgifletve 216 Ujboli
gondozasba vett Ugyfelliink volt, &gondozasuk megséat év kdzben.

Ugyfelek életkor szerinti megoszlasa:

Férfi: 21 B 0-5 év: - N: 37 6

6-13 év: -
14-17 év: -
18-39 év: 154
40-59 év: 446
60-64 év: 146
65-69 év: -
70-74 év: 16
75-79 év: -
80-89 év: -
90- év: -

Csaladban él: 33f
Egyedulallo: 256
Gazdasagi aktivitas szerint:
Aktiv (foglalkoztatott, munkahelye van): 6 f
Inaktiv: 53 B
- Munkanélkili:8 6

- Gyes-en Gyet-en van: -
- Nyugdijas: 456

Nyugdijas statuszon belul (45f

- Oregséqi:84

- 100% munkaképesség-csokkent: a0 f

- 67% munkaképesség csokkent: @4 f

- 50% munkaképesség csokkentt 3 f
Nyugdij mellett munkaviszonya van, dolgozik:® f
Ugyfelek diagndzis (BNO) szerinti 6sszetétele:

F 20-29: 166
F31-32: 128
F40-42: 238
EGYEB: 70
0sszesen: 5&f

0-5 év: -

6-13 év: -
14-17 év: -
18-39 év: 74
40-59 év: 234
60-64 év: 14
65-69 év: Bf
70-74 év: 24
75-79 év: -
80-89 év: 3f

90- év: -
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2008. évben a kdzOssegi pszichiatriai ellatas digldgatasainak szama: 584 alkalom.
Az elmult évben 10-en keresték fel ellatasunkatybd 2 f6 kertilt az ellatds gondozaséaba.
Az ellatads csoportfoglalkozasainak szama: 22 atkald csoportfoglalkozasok taglétszama
25 16, mely alkalmanként kiegészult csaladtagokkal &ilg, unoka). A 22 foglalkozas
alkalmaval 6sszesen 139 ¢dllatott résztvel volt.
2008. évben az alabbi intézményekkel, nonprofitvezzetekkel kerllt sor kapcsolatfelvételre:
- Tolna Megyei Tarstalanok Barati Egyesiilete — @rbdianna
- Dél-Dunéantuli Regionalis Munkatigyi Kézpont — & Istvanné
- Mentalhigiénés Mhely, Szekszard — Dér Miklésné
- Tolna Megyei Civil Szolgéltatdo Kézpont — AndrageR
- Onkéntes Kozpont Hal6zat, Szekszard #cSAgnes
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3. szamu melléklet Gyermekjodléti Kozpont tevékenysgge 2008.

Szekszérd:

Lakossagszam 34.95b f

18 év alatti 5.98bf

0-3 éves korosztaly 944 f

3-5 éves korosztaly 843 f

6-13 éves korosztaly 252 f

15-17 éves korosztaly 1.676 f

Ugyfélforgalmi adatok:

Ugyfélforgalom: 2.1194

Csaladlatogatasok szama: 1.299 alkalom

A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott csaladok szama 119 csalad
A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott gyermekek sadm 244 %
Alapellatasban gondozott gyermekek szama: f@27
Védelembe vett gyermekek szama: A9 f
Gondozasba nem vett Ugyfelek szama @77 f

Szakmai tevékenységek végzése a statisztikai atifitodben:

Informacionyujtasok szama: 2.290 alkalom
Tanacsadasok szama: 1.643 alkalom
Egyéb hivatalos tigyek intézésében vald kodigités 794 alkalom
Kdrnyezettanulmany készitése 168 alkalom
Elhelyezési értekezleten valo részvétel alkalom

Egyéb targyalason valo részvétel (jeganyv, eseti gondnokség stb.)135 alkalom
Felllvizsgalati targyalason val6 részvételek 11 alkalom
Csoport foglalkozasok szama 168 alkalom
Résztvevk szama 2. 8450 f

Gondozasba vett esetek alakulasa 2008-as évben:

A gondozasban részeglil szama, gondozasi formak szerint

Gondozas tipusa Alapellatasban Védelembe véte] Utogondozas, | Osszesen

tortérd szakellatasbol

gondozas kikeralt

gyerekeknél
Gyerekek szama

Fil 70 44 3 117
Lany 60 48 2 110
Osszesen 130 92 5 227
Csaladdok szama - - - 119
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekjoléti szolgéltato tevékenység a kezadbfma tipusa szerint (halmozott adat)

Szekszard, 2008.

Megnevezeés Kezelt
problémak
szama

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszeéisi.) 106

Gyermeknevelési 142

Szubk vagy a csalad életvitele 84

Szubi elhanyagolas 40

Csaladi konfliktus (sziék egymas kozti, szék-gyermek kozti) 76

Magatartdszavar, teljesitményzavar 74

Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualikj)le 29

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 29

Szenvedélybetegségek 24

Fogyatékossag, retardacio 9

Osszesen: 613

A csaléadjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

Vér szerinti csalddgondozéds 2008.-as évB8ncsaladnal folyt, azaz2 kiskoru

gyermek élt atmeneti nevelésben néselibnél, vagy gyermekotthonban. A

legnagyobb gondot ezekben az esetekben az okoaty, & szitk, vagy egyéb

csaladtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindegtenai annak érdekében, hogy a

gyermekek ledfbb érdeke érvényesiljon, azaz haza keriljenek é&rszerinti

szubkkel nevelkedjenek.

A jelzérendszer tagjaival vald egyutiikddés tapasztalatai

A jelzérendszer altal kuldott jelzések szama (halmozait)dsizekszard, 2008.

Megnevezeés

Kaldott jelzések
szama

Egészségugyi szolgaltatd 20
Eblol védsnéi jelzés 17
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgalat 5
Kdzoktatasi intézmeény 131
Rendrség 19
Ugyészség, birésag 3
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellattvezet, parfogo feltigyél 21
szolgélat
Allampolgar 8
Onkormanyzat 57
Osszesen: 705
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2008-ban:

Kapcsolattartasok szama, kapcsolatfelvétel targgek(telefon is) 2185alkalom
Esetmegbeszé&lcsoporton val6 részvétel
Jelgrendszer tagjaival 174alkalom
Esetkonferencia 10alkalom
Kbzvetités més alap, oktatasi és egészsegugyszilgaltatdsba 431alkalom

A kirdndulasi, latogatasi helyszinek éépdntok a kdvetkeik voltak:

Idépont Helyszin Gyermekek|  Kisérék
szama szama
2008. 06. 24. | Szekszéard Varosnézés — dr. TottosIGab 17 4
2008.07.01. | Szekszard Torténelmi vetétked 16 5
Gyermekkodnyvtar
2007.07.24. | Szekszard Méallomas, Miseb készités 29 4
a Csaladsedit  Kozpont
nagytermeében
2008. 07. 15. | Szekszard Nyomdalatogatas, Sinosz 24 5
Egyesulet megtekintése
2007.08.21. | Sotétvolgyl Horgaszat 16 5
2008. 07.29. | Szekszard RénskEgi bemutato 33 8
2008. 08. 05. | Medina Laktanya latogatas 30
2008. 08. 12. | Gemenc Gemenci — Tandsvény 622 f 7
szekszardi
€s 118
zombai
gyermek
2009. 08. 19. | Szekszard Szivarvany Altalanos Iskola 17 4
torna terme - sportnap
2008. 08. 26. | Szekszard uZoltosagi Habparty
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Harc 2008 adatai

Statisztika és ugyfélforgalmi adatok:
Lakossagszam:945 f

0-3 éves:35d¢

4-7 eves:344

8-14 éves:804

15-18 éves:7406f

Ugyfélforgalom fogaddorakon: 19 f
Csaladlatogatasok szama: 57 alkalom

Gondozasba vett csaladok szama / Gjak/ 5 csalggkermek
Védelembe vétel: 2 csalad, 1-1 gyermek

A gyermekjoléti szolgaltatdé tevékenység a kezeblema tipusa szerint Harc kdzségben
(halmozott adat)

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszeéigg

» Gyermeknevelési:5

* Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség:1

» Magatartaszavar, teljesitményzavar:-

» Csaladi konfliktus (szidk egymas kozt, szélgyermek kozt):7

* SzUbk vagy a csalad életvitele:7

» Szubi elhanyagolas:6

» Csaladon belili bantalmazas:-

» Fogyatékossag, retardacio:1

» Szenvedélybetegségek:2

Szabadids programok:

Kézmives foglalkozas: 20 gyermek

Ajandékkészii csoport: 204

Kdzségi gyermeknap: 70-80 gyermek

Harci tuléb tabor: két alkalom 30, illetve 43 gyermek
Nyari napkozi: 4 alkalommal 50 gyermek

Szibk iskolaja: ebadassorozat 12 sl
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Felssnana 2008. adatai

Lakossagszam: 694 fjyermekek szama: 148 f0-17 éves /

Gondozasba vett csaladok szama: 4 csalad, védelétebel

Problémak jellege: anyagi, megélhetési probléniahallprobléma, gyermekeknél
igazolatlan hianyzas, magatartasi probléma

Szabadids programok: Kéty, Fel®ana, Murga egyiitt: falunapokon 20-30 gyermek
részvéetelével

Kéty 2008 adatai

Lakossagszam: 749 f

Gyermekek szama:123 f

Gondozasba vett csaladok szama: 1 csalad

Problémak jellege: anyagi jelléghigiénés

Szabadids programok: Kéty, Felmana, Murga egyutt: falunapokon 20-30 gyermek
részvetelével

Murga 2008. adatai

Lakossagszam: 90 f

Gondozasba vett csaladok szama: 3 csalad

Problémak jellege: anyagi, megélhetési probléntszak a csaladban, higiénés probléma: 3
csalad

Szabadids programok: Kéty, Fel®ana, Murga egyiitt: falunapokon 20-30 gyermek

részvetelével
Kézmives foglalkozésok: 20- 30 gyermek

20



Decs 2008. adatai

Lakossagszam: 4318,fgyermekek szama /0-17/: 840

Statisztika és ugyfélforgalmi adatok:

Ugyfélforgalom fogaddorakon: 313 f

Csaladlatogatasok szama: 175 alkalom

A gondozasba vett csaladok szama 2008-ban 28 cgalggermeke. Ehib védelembe vétel
alatt allt 38 gyermek.

Csaladok Atmeneti Otthonaban delegalt a csaladgandi@saladot 3 gyermekkel.
Szakellatasban |évgyermekek csaladjainak gondozasat ez évben 3dcsdl&égezte, 8
gyermeket érintett.

A gyermekjoléti szolgéltatd tevékenység a kezetibfgma tipusa szerint Decs kdzségben
(halmozott adat)

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszeéigi4

* Gyermeknevelési:18

* Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség: 12

* Magatartaszavar, teljesitményzavar: 10

* Csaladi konfliktus (szidk egymas kozt, szédgyermek kozt): 14

» SzUbk vagy a csalad életvitele: 12

» Szubi elhanyagolas: 7

» Csaladon belili bantalmazas: 6

* Fogyatékossag, retardacio: 2

» Szenvedélybetegségek: 7

Szabadids programok:
Kézmives csoport: 676f
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Harc 2008 adatai

Statisztika és ugyfélforgalmi adatok:
Lakossagszam:945 f

0-3 éves:35d¢

4-7 eves:344

8-14 éves:804

15-18 éves:7406f

Ugyfélforgalom fogaddorakon: 19 f
Csaladlatogatasok szama: 57 alkalom

Gondozésba vett csaladok szama / Gjak/:5 csalggermek
Védelembe vétel: 2 csalad, 1-1 gyermek

A gyermekjoléti szolgaltatdé tevékenység a kezeblema tipusa szerint Harc kdzségben
(halmozott adat)

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszeéigg

» Gyermeknevelési:5

* Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség:1

» Magatartaszavar, teljesitményzavar:-

» Csaladi konfliktus (szidk egymas kozt, szélgyermek kozt):7

* SzUbk vagy a csalad életvitele:7

» Szubi elhanyagolas:6

» Csaladon belili bantalmazas:-

» Fogyatékossag, retardacio:1

» Szenvedélybetegségek:2

Szabadids programok:

Kézmives foglalkozas: 20 gyermek

Ajandékkészii csoport: 204

Kdzségi gyermeknap: 70-80 gyermek

Harci tuléb tabor: két alkalom 30, illetve 43 gyermek
Nyari napkozi: 4 alkalommal 50 gyermek

Szibk iskolaja: ebadassorozat 12 sl
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Ocsény 2008. adatai
Lakossagszam: 2628,fgyermekek szama / 0-17 éves /:581 f

Ugyfélforgalom alakulasa: 178.fA tavalyi évhez képest kbzel 15%-0s ndvekeddshie
Csaladlatogatasok szama: 80 alkalom

Onként egyuttrtkods csaladok szama: 12, ez 20 kiskor( gyermeket étinte

Védelembe vétel (jegyz egyuttnikddésre kotelezte) 3 csaladnal tortént, ami 6 kigko
érintett. Ez az elmult évhez hasonl6an alakult.

Vér szerinti csalddgondozas: 3 csaladnal torténély4 gyermeket érint.

Gondozasba nem vett csaladok szama: 5.

A gyermekjoléti szolgéltato tevékenység a kezedbfma tipusa szerint Kezelt probléma
szama:
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefisity.) 35
Gyermeknevelési 28
SzUbi elhanyagolas 25
Csaladi konfliktus (szék egymas kozotti, szélgyermek kozotti) 21
Szib vagy csalad életvitele 18
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 14
Magatartaszavar, teljesitméenyzavar 7

Védsnovel vald egylttnikodés: 11 eset

A gyermekek veszélyeztetettségének léhib okai
A szUbk gyakran sulyos_ anyagi problémav&izdenek, ami mar a gyermekek

életmirbségét is befolyasolja. Ez azonban sok esetben lékshilytelen életviteldl, a
rossz pénzbeosztashbol, és a munkanélkiligegiodik.

A szUbi elhanyagolasb6bdodo veszélyeziettényedk. Egyre gyakoribb problémakent

merul fel a jeldrendszer részék, a szib k6zombossége gyermeke irant. Nem keresik a
kapcsolatot az oktatasi nevelési intézményekkem rérdekbdnek gyermekik irant,
fizikailag, és lelkileg elhanyagoljak.

Csaladon beliili észak: 1 eset
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A kézmives-jatsz69 alkalommal 1444 vett részt

Ruhagyijtési akcio 5 alkalom, ruhaosztast 5 alkalom

Onismereti csoport: 36 gyermek, 14 alkalommal

Veédonoi szolgalattal kézos program: 11 alkalommal 181roek /Mesekucko/

Szubk iskolaja: 4 edadas, 864

A telepilés rendezvényeihez kapcsolodéan a csaléidgd részt vett a Majélis, az
Augusztus 20-i, a Falukaracsony programjaiban.

Széalka 2008. adatai

Lakossagszam: 586,fgyermekek szama / 0-17 /:1XD f
Ugyfélforgalom alakulasar

Csaladlatogatasok szani® alkalom

Onként egyittriikodd csaladok szama: 2, mely 4 kiskor( gyermeket étinte

Védelembe vétdliegyz egyittnmikddésre kotelezte)

Vér szerinti csalddgondoz&¥l csaladnal tortént, amely 4 gyermeket érint.

Gondozasba nem vett csalads#ama: 1.

A gyermekjoléti szolgéltato tevékenység a kezedbf@ma tipusa szerint Kezelt probléma
szama
Anyagi (megélhetési, lakhatassal sszefisity) 1

Gyermeknevelési

SzUbi elhanyagolas

Csaladi konfliktus (szidk egymas kozotti, széHgyermek kdzotti)

Szib vagy csalad életvitele

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

W P N O k| W

Csaladon bellili bantalmazas (fizikai, szexualikj)le
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A gyermekek veszélyeztetettségének léib okai

A telepiilés létszama, kedvedsszetétele, alacsony munkanélkili mutatéi mikenas (4) a
veszélyeztetet gyermekek szama.

Mint a tablazatbdl is latszik, a telepulésen leginlk a szidk egymas kozotti konfliktusaibal,

és gyermekneveléssel kapcsolatos problémaibdl atGaineszélyeztétenyesdk.

Szabadids tevékenység:
Nyari gyermekjatszo: 4 alkalom 55 f
Falunap: 50 gyermek

Kézmives csoport:11 gyermek
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Zomba 2008. évi adatai

Statisztika és tgyfélforgalmi adatok:

Lakossdgszam:2303 f

A telepuléshez kapcsolt kiilteriiletek: Szentgal&regy, Nagytormas puszta, Andormajor.
18 év alatti lakossag létszama: 467 f

0-3 éves korosztaly: 70f

4-7 éves korosztaly: 90f

8-11 éves korosztaly: 86f

12-15 éves korosztaly: 1X6f

16-18 éves korosztaly: 956 f

Ugyfélforgalom fogadddorakon: 156 f
Csaladlatogatasok szama: 89 alkalom

A gondozésba vett csaladok szdma 2008-ban 8 cill@gyermeke. Eld védelembe vétel
alatt allt 2 csalad 1-1 gyermeke. Csaladbol té@riéeamelésre ebben az évben nem kerdlt sor.

A gyermekjéléti szolgaltatd tevékenység a kezebl@ma tipusa szerint Zomba kdzségben
(halmozott adat)

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiy

* Gyermeknevelési:6

* Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség:4

* Magatartaszavar, teljesitményzavar:7

» Csaladi konfliktus (szdk egymas kozt, széHgyermek kodzt):22

e SzUbk vagy a csalad életvitele:21

» Szubi elhanyagolas:22

» Csaladon belili bantalmazéas:2

* Fogyatékossag, retardacio:3

e Szenvedélybetegségek:8

Szabadids programok:

Falunap 70-80 gyermek

Gyermek kézrtives csoport 256f

Tolerancia nap: 70-8@f

Kirandulasok:1004

Karacsonyi ajandékkeészités: 12 gyermek

Nyari gyermekétkeztetés / SZMM tamogatasbol /: 2fad, 51 gyermek,30 napig
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4. szamu melléklet Csaladok Atmeneti Otthona 2008.
Csoportfoglalkozasok

A Csalddok Atmeneti Otthondban 2008 oktéh#rét heti  rendszerességgel
csoportfoglalkozasokat tartunk a gyermekek részéke.foglalkozasokat az Otthon

csaladgondozodja tartja, aki szocialpedagogus, vatamptanc- és dramapedagogus.

A foglalkozasok célja a kapcsolatteremtés, csoppitks, hogy a gyermekek ismerjék meg
egymast, valamint konnyebben alkalmazkodjanak aztho@ban valéo egyittélés
koérilményeihez, illetve segitségnyujtas abban, hagyermek sajat képességeihez mérten
fejlessze 6nmagat.
A foglalkozasokondként a dramapedagdgia eszkozeit alkalmazzuk.
A dramapedagogiai jatékok a kovetkkompetenciak fejlesztésére adnak lékéget:
> Erzékszervi fejlesztés
» Figyelem, koncentracio
= Vizudlis
= Motorikus
= Verbalis
Térhasznélat
Tajékozbdas
Koncentracio
Kapcsolatteremtés, bizalom
Kommunikacio, metakommunikacio
Emlékezet
Onszabalyozas
Test-séma fejlesztése
Csoportképzés
Tolerancia
Problémamegoldo készseg

Alakhattér differencialas

YV V.V V V V V V V V V VYV VY

Térbeli tdjekozodas

A dramafoglalkozasok kdzéppontjaban a dramatikuslekgésen keresztil megvalosuld

tanulas all. A fiktiv vilagon belll valés problénic talalkoznak, s ezekba talalkozasokbol
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valGs tudasra és tapasztalatra tesznek szert. ielgglejatek kozben tanulhatnak, fejleszthetik
képességeiket.

A foglalkozdsokon a drdméan kivil a gyerekek a magfiklorral, népi jatékokkal
ismerkednek. Jeles napok kozeledtével Kemm foglalkozasokat tartunk, ahol az adott

Unnepkorhoz tartoz6 dolgokat készithetnek a gyéreke

2008. januéar 1 — 2008. december 31. kdzotti stattsai adatok

2008. évben Osszesen 14 csalad vette igénybe a &M Atmeneti Otthona
szolgaltatasait.

Hénap A betdltott fébhelyek szama atlagosan KihasozA)néItség
Férfi N6 Gyermek Osszesen
Januar 1 7 12 20 100%
Februar 1 7 12 20 100%
Marcius 1 7 12 20 100%
Aprilis 1 7 13 21 105%
Majus 1 7 13 21 105%
Janius 1 7 14,26 22,26 111.3%
Julius 1 7 15 23 115%
Augusztus 1 7 15 23 115%
Szeptember 0,63 4,76 9,73 15,13 75.65%
Oktbber - 6,94 11,9 18,84 94.2%
November - 59 11,7 17,6 88%
December - 5 11 16 80%
Osszesen 8,63 78,6 150,59 237.83 99.1%
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5.szamu melléklet Hajléktalan Seglt Szolgalat 2008

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely napi forgalmadatai:

Hoénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 11 | 12 | 13 | 14 | 15
Januar 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 27 | 26 | 27 | 26 | 26 | 26 | 26
Februar 26 | 26| 26| 26| 26| 26 26 26 2pb 26 26 P6 26 |26
Marcius 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
Aprilis 26 | 26| 25| 26| 26| 25 26 26 2pb 26 26 P6 26 |26
Majus 25| 26 | 26 | 26 | 25| 25 | 26 | 26 | 24 | 26 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26
Junius 25| 26| 26| 25| 26| 26 26 26 24 26 25 pP6 25 |25
Julius 25 | 26 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26
Augusztus 24 | 26| 24| 26| 26| 25 2% 2B 2b 26 26 P5 25 |25
Szeptember 26 | 25| 25| 26 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26 | 26 | 25 | 25 | 25 | 26 | 26
Oktober 25 | 25| 26| 26| 26| 26 26 26 2b 26 26 P6 25 |25
November 26 | 26 | 26 | 26 | 27 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
December 26 | 26| 26| 26| 26| 26 26 26 2b 26 26 P6 [26 |26
Hoénap 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
Janudr 26 | 27 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
Februar 26 | 26| 26| 26| 26| 26 26 26 2p 26 26 P6 |26
Marcius 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
Aprilis 26 | 26| 26| 25| 26| 26 26 26 2p 26 26 P6 26 |26
Majus 25| 26 | 26 | 25 | 26 | 26 | 26 | 24 | 26 | 26 | 26 | 25 | 26 | 26 | 26 | 25
Junius 25 | 25| 26| 26| 24 25 26 26 2p 25 26 P6 25 |26
Julius 25| 24 | 26 | 25 | 25| 25 | 25 | 25| 26 | 26 | 24 | 25 | 24 | 24 | 24| 24
Augusztus 26 | 24| 25| 24| 25 2 26 24 24 26 26 P6 26 |26
Szeptember 26 | 25 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
Oktober 26 | 26| 26| 26| 26| 26 26 26 2pb 26 26 P6 [26 |26
November 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
December 26 | 26| 26| 26| 26| 26 26 26 2pb 26 26 P6 [26 |26

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi atlagfgalma:

Engedélyezett féhelyszam: 20 + 66f
Ellatottak szama: 8%f

A féréhelyeken elhelyezett ellatottak szama:

A férohelyekel kikerult ellatottak szama:

Hénap fo
Januar 26,1
Februar 26,0
Marcius 26,0
Aprilis 25,9
Majus 25,6
Janius 25,5
Julius 25,3
Augusztus 25,2
Szeptember 25,8
Oktéber 25,9
November 26,0
December 26,0
Osszes 25,76
q2f
56 f
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Ejieli menedékhely

Atmeneti szallonal vannak feltiintetve.

A féréhelyeken elhelyezett ellatottak szama:
A férohelyekel kikerult ellatottak szama:

Nappali meleged

Nyitvatartasi napok szama: 311 nap

Osztdszam: 252

Engedélyezett féhelyszam: 504

Ellatottak szama: 11%f

&8 f
48 f

Havi 6sszesit a nappali melegedn ellatasban részesitetteldl és a nyujtott

szolgaltatasokrol:

Szolgéltatas megnevezése 2008. év

Etkeztetés: 7.165 edet

Tisztalkodas: 7.586 eset

Mosas/szaritas: 3.811 epet

Szocialis Ggyintézés: 802 eget

Mentalis tgyintézés: 4.379 eget

Ruhapotlas: 1.669 edet

Postacim megadasa: 1.515 ¢set

Csomagmegyzés: 6.246 es¢t

Etelmelegités: 2.360 eget

Ellatotti |étszam: 18.90%f

Nyitvatartasi napok szama: 311 njap

Napi atlag létszam: 651
Szolgéltatas megnevezése Januar Februar Marcius Aitis
Etkeztetés: 1.455eget 1.333 eseg 1.494 ese - eset
Tisztalkodas: 909 eskt 933 ese 993 ese 529 ese
Mosas/szaritas: 360 eget 383 ese 397 ese 366 ese
Szocidlis Ugyintézés: 85 eget 55 ese 101 ese 88 ese
Mentalis tgyintézés: 745 edet 797 ese 401 ese 296 ese
Ruhapotlas: 221 espt 245 ese 249 ese 179 ese
Postacim megadasa: 23 gset 26 ese 208 ese 192 ese
Csomagmegrzés: 559 esgt 552 ese 700 ese 413 ese
Etelmelegités: 144 eget 268 ese 291 ese 350 ese
Ellatotti létszam: 2.2016f 2.030 B 2.108 B 1.638H
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 29 nap 31 nap 26 nap
Napi atlag létszam: 751 70 %6 68 6 63 6
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Szolgaltatas megnevezése Majus Janius Julius Augtisg
Etkeztetés: - esgt - eset - eset - eset
Tisztalkodas: 496 espt 320 ese 471 ese 451 ese
Mosas/szaritas: 347 eget 208 ese 311 ese 273 ese
Szocidlis Ugyintézés: 80 eget 73 ese 80 ese 50 ese
Mentélis Ugyintézés: 618 edet 213 ese 284 ese 266 ese
Ruhapotlas: 162 espt 77 ese 83 ese 60 ese
Postacim megadasa: 40 gset 112 ese 126 ese 93 ese
Csomagmedyzés: 384 esqt 441 ese 483 ese 420 ese
Etelmelegités: 250 eset 218 ese 150 ese 164 ese
Ellatotti létszam: 1.1805f 1.176 B 1.196 6 1.060 B
Nyitvatartasi napok szama: 20 nap 21 nap 23 nap 20 nap
Napi atlag létszam: 5%1 56 6 52 1% 531
Szolgaltatas megnevezése Szeptembgr Oktéber Novembd December
Etkeztetés: - esgt - eset 1.494 eset 1.389 eset
Tisztalkodas: 421 eskt 564 ese 738 ese 761 ese
Mosas/szaritas: 250 eget 316 ese 329 ese 271 ese
Szocialis Ggyintézés: 50 eget 27 ese 53 ese 60 ese
Mentélis Ugyintézés: 314 eqet 326 ese 48 ese 71 ese
Ruhapétlas: 39 eskt 96 ese 118 ese 140 ese
Postacim megadasa: 159 dset 193 ese 200 ese 143 ese
Csomagmedyzés: 462 esqt 551 ese 630 ese 651 ese
Etelmelegités: 143 espt 202 ese 102 ese 78 ese
Ellatotti létszam: 1.232%f 1.566 B 1.710 B 1.798 B
Nyitvatartasi napok szama: 22 nap 27 nap 30 nap 31 nap
Napi atlag létszam: 561 58 6 57 6 58 16

Népkonyha

Ellatottak szama: OB f
Férfi: 846
N&: 156
Osztdészam: 252
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Forgalmi adatok:

Nap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius
1. 3510 27 % 201 301 32% 31%
2. 341 29% 24 1% 311 32% 32%
3. 341 301 24 1% 321 32% 31%
4, 3210 28 % 26 1% 311 32% 31%
5. 3210 29% 29 % 321 32% 32%
6. 3210 27 % 301 321 32% 32%
7. 3110 26 % 28 1% 331 32% 32%
8. 3210 29 % 301 35 32% 32%
9. 3015 27 % 32% 331 32% 30%
10. 3015 301 28 1% 331 32% 30%
11. 301 22 % 291 331 321 30
12. 3015 24 % 301 341 32% 30 %
13. 3015 21% 31 % 341 31% 30 %
14. 26 5 22 % 31 % 321 28 6 33%
15. 3015 24 % 31 % 321 30% 33%
16. 29 5 23 % 31 % 301 28 6 31%
17. 28 15 26 % 301 28 % 30% 31%
18. 28 15 23 % 301 24 % 30% 33%
19. 3210 27 % 31 % 28 % 32% 30 %
20. 3210 25% 301 28 % 30% 30 %
21. 26 16 24 % 301 321 28 % 32 %
22. 28 15 25% 301 321 30% 32%
23. 27 15 24 % 31 % 301 31% 31%
24, 27 15 22 % 31 % 321 33% 30 %
25. 28 15 28 % 32% 321 33% 31%
26. 29 5 24 % 301 321 31% 31%
27. 3015 26 % 301 321 31% 34 %
28. 27 15 24 % 301 321 31% 35%
29. 27 15 24 % 301 321 31% 35%
30. 27 15 - 0% 321 31% 30%
31. 27 16 - 32H - 31 % -
Atlag 29,79 2558 29,40 31,48 30,58 31508
Ossz 920 © 740 B 911 B 943 B 946 B 945 B
Nap Jualius Augusztus Szeptember Oktober November @ember
1. 3115 36 31 % 301 30% 36 %
2. 3310 391 301 301 32% 30 %
3. 3510 391 31 % 301 301 30 %
4, 3310 35 301 341 30% 37 %
5. 38 5 301 32 % 341 30% 37 %
6. 38 5 301 33% 321 30% 38 %
7. 341 301 33% 331 30% 39%
8. 341 321 35% 341 32% 33%
9. 3510 341 301 331 33% 35%
10. 3510 341 301 331 31% 36 %
11. 351 301 30 341 301 371
12. 36 5 311 31 % 341 30% 39%
13. 36 5 301 301 331 30% 4015
14. 36 5 301 31 % 331 30% 39%
15. 3210 301 301 301 30% 38 %
16. 3015 331 32 % 341 31% 38 %
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17. 305 341 32 % 341 30 35
18. 305 30 311 341 30 38
19. 351 30 30 341 30 416
20. 3516 30 34 30 30 40 5
21. 34 16 30 % 35% 32 311 406
22. 321 30 % 30 % 30 311 406
23. 34 16 32% 30 % 341 32 406
24, 311 34 % 30 % 341 331 406
25. 331 30 % 30 % 341 331 406
26. 36 6 31% 30 % 341 35 406
27. 36 6 30 % 30 % 331 331 406
28. 30 6 30 % 30 % 311 35 406
29. 311 32% 30 % 301 35 38 1%
30. 30 6 33% 30 % 301 35 39 %
31. 3516 331 - 30® - 38 B
Atlag 33,6 © 321 31 32,4H 314H 37,76
Ossz 1.043 6 992 B 931 % 1.005 6 942 B 1.169a 8
Ev Osszes adagszam Evi napi atlag Evi atlag
(nyitvatartasi napok (normativa szamitas
alapjan) alapjan)
2008 11.487 adag 31,4f 46
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Utcai szocialis munka

Latokoriinkbe keriilt utcan alvo ugyfelek szama: 148 %
Tartdsan kozterlleten alvo ligyfelek szama: 76 16
Rovid ideig (néhany hétig) kdzterlleten alvok szama 54 6
Atutaz6 hajléktalan ugyfelek szama (néhany nagaézkodas): 186f
Végzett munka Esetszam
Osszes ugyfélszam: 163 ©
Kdzvetlen életmentés: 0 eset
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 3.667 eset
Szocialis Ugyintézés (kulondsen: iratpétlas, sefghyintézés, nyugdij és nyugdijsier 353 eset
ellatas lgyintézése)
Munkahely tgyintézés: 174 eset
Intézményi ellatashoz juttatas: 135 eset
Mentalis segitségnyujtas: 755 eset
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 162 eset
Informacidadas, tajékoztatas: 821 eset
Tanacsadas: 969 eset
Szolgéltatas nyuljtasa: (takard, ruha, konzerv, le@€miszer, gyégyszer) 353 eset
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0 16
Végzett munka Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
Kozvetlen életmentés: 0 6 0%
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 163 6 100 %
Szocialis Ugyintézés (kulondsen: iratpétlas, segglyintézés, nyugdij és 87 1% 53,3 %
nyugdijszei ellatas tgyintézése)
Munkahely tgyintézés: 41 15 2516
Intézményi ellatashoz juttatas: 70 6 42,9 %
Mentalis segitségnyujtas: 109 B 66,8 %
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 56 6 39,8 %
Informacidadas, tajékoztatas: 1256 76,6 %
Tanacsadas: 111 % 68,0 %
Szolgéltatds nyujtadsa: (takaré, ruha, konzerv, legy@elmiszer 74 % 45,3 %
gyogyszer)
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: 0 f6 0 %
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Utcan ébk demografiai jellemdi Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
P .- —_—____—_—_—_—_—_—_—_—_—
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 128 f 83,1 %
NG: 251 16,9 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 138 f 8,8 %
30-39: 328 21,6 %
40-49: 49 6 33,1 %
50-nél idssebb: 54§ 36,5 %
Csaladi allapot: Ktlen/hajadon: 514 34,5 %
Hazas/élettérs: 3B f 24,3 %
Elvalt: 56 B 37,8 %
Ozvegy: 58 3,4 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: f32 21,6 %
2 éve: 1368 8,8 %
3 éve: 316 2,0 %
4 éve; 114 7,5 %
5 éve vagy régebben: 89 f 60,1 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: ®f 6,1 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: B3 f 35,8 %
Segély-jovedelem: 21f 14,2 %
Egyéb jovedelem: f 0%
Nincs jovedelme: 6506f 43,9 %
Napi atlagforgalom: 15 % (ékf/osztészam)
Engedélyezett szolgalatok szamd: szolgalat
Specialis utcai szocialis szolgalat
Megnevezés 2008. 2008. 2008. 2008. 2008. 2008.
januar | februar | marcius | november | december | januar—
december
Krizisiigyeleti napok szama: 31 29 31 30 31 152
Hivasok szdma, esetszam: 7 3 3 4 6 23
Helyszinre vonulasok szama: 7 2 3 4 6 22
Ellatottak szama: 7 2 4 4 7 24
Kdzvetlen életmentések szama 2 0 0 2 1 5
Artalomcsokkentések szama: 2 2 2 5 15
Semmiféle egyuttiikddésre 1 0 1 0 2
nem hajlandé lgyfelek szama:

Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok

A Hajléktalan Gondozasi kézpont 2008. évben nyertgsalyazatai:

1. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézményink elnyert 500.000
forintot a krizisaut6 rikddtetésének tamogatasara.

2. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézményink elnyert a nappali

melegedben tortéd reggeli étkeztetésre 427.000 forintot.

3. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézménylnk szupervizidra

400.000 forintot kapott.
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Normativa igénylés

Szakfeladat

2008

Atmeneti szallo és éjjeli menedékhely:

26

Nappali melegett

Népkonyha:

Utcai szocialis munka: 1 (szolgalat)

Az intézmeény kliensei

Hajléktalanok szama(egy idbben) kb. 100 &
HGK-ban megfordult hajléktalan tgyfelek szama: 1716
ebl férfi: 146 % (85,4%)
1o: 25 16 (14,6%)

Demogréfiai jellemzok:
- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is
- nemek aranya:85,4% feérfi, 14,6% &

Ugyfeleink jellemzs problémai:

Problématipus

Eléfordulasi

aranya
Munkanélkiliség 92-97%
munkakultira alacsony szintje 85-90 %
rendszeres jovedelem hidnya 20-25 %
alacsony jovedelem 90-95 %
pszichiatriai betegség 10-15 %
szenvedélybetegség (&wrban alkoholfiigéség és jatékszenvedély) 85-90 %
valas — a lakast a feleség kagtannek fejében nem fizet gyermektartast 35-40 %
allami gondoskodasbol vald kikerilés 5-10 %
szocializacios problémak 55-60 %
rossz egészségi allapot 55-60 %
bortdnk$l szabadulds utdn nincs hova mennigdz életmdd 10-15 %
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 40-50 %
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