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Egyszeni sz6tbbbség

Tisztelt Kozgyiilés!

A helyi 6nkormanyzatok tarsulasairél és egyiittidesésl szolo 1997. évi CXXXV. toérvény
6.8 (4) bekezdése alapjan a polgarmester éventdaldy egyszer beszamol a képwisel
testiletnek a tarsulas tevékenysébérpénzigyi helyzetét és a tarsulasi cél
megvalosulasarol. Figyelemmel a jogszabalyi rerefmdkekre beszamolomat az alabbiakban
terjesztem a Tisztelt Kozgiés elé.

A Szekszard és Kornyéke Alapellatadsi és Szakositottll&asi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulas) fenntartasdban #kodik a Szekszardi Humanszolgaltatd Kozponiptegralt
intézménykéntFeladata a szocialis-, és gyermekjoléti személyexokpaltatasok kérének
miikodtetése Szekszard varos és a tarsult teleplilédabzigazgatasi tertletén.

Az intézmény a kbvetkézegységekdl all:
» Csaladsegit Kdzpont,
» Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellaté Szolgalata,
* Gyermekjoéléti Kézpont,
+ Csaladok Atmeneti Otthona,
» Hajléktalan Segit Szolgalat (nappali melegédés népkonyha, utcai gondozoé
szolgalat, hajléktalanok atmeneti szallasa ésigpeinedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igaag&oordinalja, vezét testilete a
részegységek szakmai veiets az igazgatd altal alkotott vedieteam. Az intézmény onalloé
jogi személy, részben 6nall6 gazdalkodo, gazdaksalakapcsolatos feladatait a Szekszard
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasd{fizoktatasi és Informatikai
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lgazgatosaga (tovabbiakban Gazdasagi IgazgatGsgagl.

Az intézmeényi tarsulas jelenleg 10 telepulés teéimenyujt szocialis- és gyermekjoléti
szolgéltatasokat. ALsaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltedaskszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Félsana, Kéty, és Murga telepulésekefikadik a tarsulas keretein
belul.

Az utcai szocialis munka szolgaltat&zekszardot, Szalkat, Decgetsényt, Harcot, Zombat,
Felinanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoleti szolgaltatase Humanszolgaltato Koézpont Gyermekjoléti Kozpantja
valamint Csaladok Atmeneti Otthona, a csaladsdgités Kozosségi Pszichiatriai
Munkacsoport, €s a Csaladséd{dzpont latja el.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcssldewvékenységet a Hajléktalan Seégit
Szolgélat végzi.

A szolgaltatasok fikodesének, fenntartasanak koltségeit Szekszard éiledpgl Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazz



A mikddés alapjaul szolgalé normativak egy részét SZeds Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata kozvetleniil hivja le, a kiegésribrmativakat pedig a Kistérségi Tarsulas
igényli, és bocsatja a szolgaltaté szervezet réedékére, ezeket a normativakat egésziti ki:
* amodszertani feladatok ellatasara 3.900.000 forint
o kozOsségi pszichiatriai ellatasra 8.000.000 forint,
» aktiv kord nem foglalkoztatottak beilleszkedésdagitéeprogram megvalositdsahoz
3.500.000 forint,
» kozoOsségi szabadid tevekenységek végzéséhez mintegy 1.000.000 fpalyazati
forras.

Osszességében elmondhatd, hogy 2010. évben Aallanpaéyazati forrasok tették ki az
intézményi koltségvetés fedezetének 94%-at.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 44dnyi munkatérsi allomannyal dolgozik, ebl2 f6 6 éraban, a tobbiek pedig
heti 40 o6raban latjak el feladatukat. A jelenlegqidelkezésre all6 munkatarsi |étszam
elégseéges a feladatok ellatdsahoz, bar ébdlszervezésekkel tud csak megfelelni a
kovetelményeknek. Megbizasi jogviszonyban all réceddsre, jogszabalyok A&ltal 6t
tanacsadasi feladatok ellatasara jofjasz, 16 pszicholégus, 16f médszertani munkatars és
1 f6 modszertani tanacsado.

A teljes munkatérsi kor megfelel a szakképzette@giasoknak.

A targyi feltételek tekintetében aidds anyagi forrasok altal leltee tett alapfeltételek
allnak rendelkezésre. Fejlesztésre 6stsban az informatikai hattér hianyossagainak
kikiszObolése érdekében, és vidéken az elhelyeftéseleivel kapcsolatban van szikség.

A Tarsulas 2010. évi tevékenysegét az itt kovetkéxid dsszefoglaloval, a 1ényegi elemek
kiemelésével érzekeltetjuk. A részletes adatolasiasolt statisztikai tAblazatok tartalmazzak.

A miikddéssel kapcsolatossbb megallapitasok a kdvetkedk:

Az intézmény minden szolgaltatasi egysegenél tapiastd a gazdasagi vilagvalsag hatasa:
mindenekedtt az ugyfélkbéron belil megtalalhaté minden taréada csoport
adossagvalsagban van, ez kilondsen érzéketh&bzeposztalyt is ellatd gyermekjoléti- és
csaladsegittevékenységeken belil.

Tényként allapithatjuk meg, hogy nem csak gazdad@giem tarsadalmi valsag is sUjtja az
orszagot. Az intézmény tevékenységeben ez a csatdot krizishelyzetek szamanak
jelens novekedésében érheaetten: tobbek kdzott ennek tudhatd be, a megreiletk igény

a pszichés problémak, a jogi problémak, és a osaléélili konfliktusok kezelésére, és ezt
tamasztja ala az a csaladok valsagat bizonyito i&nlyogy tgyfeleink 41%-a egyediilallo,
eblbl 11% gyermekét egyedil nevetzib. A valsagjelenségek kdzvetlen kovetkezménye az
intézmény specialis profiljat figyelembe véve ikf@ssnek mondhaté a gazdaséagilag inaktiv
Ugyfelek tulreprezentaltsaga. A felgyorsult gazdasd@rsadalmi valtozasokat kovet
jogszabalyi valtozasok, valamint a gyakori krizlghetek a tevékenység teljes vertikuman
belil megnovelte az informacio-szolgaltatas fordgas, az ugyfelek altal tortén



megkeresések mintegy 1/3-a erre irdnyul. Feltébgt ugyanebll az okbdol adddoéan,
jelentbsebbé valt a tanacsadasok részaranya, és & begrelgetések fontossaga is.

A valsag, jeleris mértékben novelte a segitsegetékéaszorult Ggyfeleink szamat. A
rendelkezéstikre all6 tamogatasi lélségek az esetek nagy részében elégtelenek, baramind
Onkormanyzat, mind a Humanszolgaltaté Kozpont imézyei jelenis etfeszitéseket tettek
a nehézségek enyhitésére. (ruha, tijzeélelmiszer, butor adoményok novelése,
adossagkezelés ndisegének javitasa, beilleszkedést gegitogram, pszichiatriai ellatas
minéségének javitasa, tarsintézményekkel vald egyikiiaés fejlesztése, palyazati forrasok
novelése, takarékossagi program végrehajtasa)

Ellatasi specialitasok

1. A csaladsegitéegevekenységi korén belul 2010. évben 1993.évi 3.3®/B, C,D,F §
modositasanak megfeeln, mint kotele# feladatot latjuk el a tartds munkanélkiliek
meghatarozott kérének beilleszkedést gegitogramjat. A program veégrehajtasanak
elésegitése érdekében az Orszagos Foglalkoztatasilapitzany (458/2009.(05/29. sz.
hat. ) palyazataf.760.000.-Ftkét évre szOlo tamogatast nyert el intézményiakOFA
program 2011.05.19-én fejedik be. A feladat végrehajtdsa ezt kdest onkormanyzati
forras biztositasaval torténik, mely az intézmé@gR évi koltségvetésében biztositott.

2. A kozosségi pszichiatriai ellatdst 2009anuar 1-8l a korabbi normativ tAmogatas helyett
intézmeényunk palyazati forrasbdl biztositja ezatdst Szekszard varos és a tarsulas harom
telepililésének tertletén. A Csaladse#idzpont integralt részeként 6nallé6 szakmai csoport
latja el 3 Bvel ezt a feladatot. A 2010-es évre 8 millio forpdlyazati tAmogatas all
rendelkezésre a feladatok megoldasara, a mintegyn®nyi Ugyfélkor kezelésére.

3. Gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasunk 1999. oOta tkodik tarsulasi formaban,
eredetileg 5 telepulésen. 2005-ben csatlakozditsaltashoz Decs. 2008. januaréla Uj
telepllésre (Kéty, Murga, Félsana) terjesztettik ki ezt az ellatasi format. A
Gyermekjoléti Kozpont ritkodési feltételei, a 2010-ben eszkozolt valtoztatas
kovetkeztében javultak.

Azon Uj jogszabalyi élrdsok, melyek a csalddok iskolaztatasi tamogatasd
jogosultsdga kapcsan, a folyOsitas feltételeit rakkgetattak, és az igazolatlan iskolai
mulasztasok visszaszoritasat célozték, jéksmt megnovelték munkatarsaink feladatait, s
ezdltal leterheltségét. Ezt jelzi a kotélem elrendelt védelembe vételek szamanak
emelkedése, és az adminisztracios terhek noveked&sgogszabalyi valtozdsok
kovetkeztében, a gyermekjoléti szolgaltatas szalprdiljaban, a tAmogato-segiattitid

a kordbbiakhoz képest jelésthattérbe szorulasa figyelieheg.

4. Csaladok Atmeneti Otthonaférshelyeit 2006. marciusaban 18-20-ra kvitettik, igy
megfelel az intézményi tarsuldsban résziévésiepilések igényeinek is. A téritési dij
fizetésének teljesitése a csaladdok szamara egyggolla nehézségekbe tkozik, a
dijhatralékosok szam emiatt megndvekedett. A &zidgyre jelenisebb része nem
rendelkezik munkaviszonnyal, és a munkahely megézére valo térekves is hianyzik, az
atmeneti gondozast szilkségessé twkok megsziintetésében a sditébbsége nem vallal
aktiv szerepet. Az intézmény elhelyezésére szolggldlet niiszaki allapota, és a
berendezési targyak ndisége, a rendkivil nagy igénybevétel kdvetkeztélegamipsen
romlott, mik6zben anyagi forrasok hianyaban azlgémes feltételeit egyre kevésbé tudjuk
biztositani.

5. Hajléktalan Segi6 Szolgalat tigyfelkorében egyre nagyobb szamban fordulnak el
halalesetek, a hajléktalan emberek tartésan rogézzeégi allapota kovetkeztében. A
romlo tendencidkat jelzi az egyre gyakoribba vaszighiatriai korképek megjelenése,
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valamint a pszichés &llapottdl nem fliggetlen, négetgresszid jelenléte. Kordbban, a
konfliktusok elgsorban az ugyfelek kozott jelentek meg, ma mar tébbt alapjan
allithatjuk, hogy ez a korabban nem létezett, megkédett agresszié mar a munkatarsak
felé is irdnyul (egyre tobb feljelentést kell tenkihivatalbdl).

Utcai szocialis munkanunkaforméat 2005. édt terjesztettik ki a tarsulas telepiléseire,
alapjat a palyazaton nyert személygépkocsival ottijkrizis-ligyelet képezi. A téli
idészakban (november it aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsulepgéléseken
utcan tartézkodo hajléktalan személyeket ellatjuk.

Hajléktalanok Atmeneti Széllasa és Ejjeli MenedBkhd, ideiglenes rikodési engedélyt
kapott 2008. évben, a (ikddés torvényi feltételeit 2012. december 31-igkseges
teljesiteni. A feltételek teljesitése érdekében kSzérd Varos Onkormanyzata, mint
fenntartd palyazatot nyujtott be a Nemzeti FejésiztUgynokséghez. A beszamolo

irasanak idpontjaban még nem tudjuk, hogy 2011. évben a beashénegkezdhé&té
valik-e.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakmai munkeosaianak emelésére, a csokken
allami tamogatas ellensulyozaséara iranyul6 tarsut# megvalGsult, az intézmény a
tarsulasban rejtett @yoket maximalisan kihasznalta.

Az eloterjesztés tartalmazza a tarsult telepiléseken végit szakmai (1. sz. melléklet) és
pénzlgyi (2. sz. melléklet) tevékenység részletafeikését.

Szekszérd, 2011. 4prilis 14.

Horvath Istvan
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT

1. Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanakyyatése a helyi dnkormanyzatok
tarsulasairél és egyuttikddésésl sz6l6 1997. évi CXXXV. térvény 6. § (4) bekezdése
alapjan a Szekszard és Kornyeke Alapellatasi éskdS#att Ellatasi Tarsulas
mukodésének 2010. évi tapasztalatairdl szol6 beszamalamint a tarsulas szakmai és
pénziugyi beszamolojat elfogadia.

2. A Kozgyilés felkéri a jegyét a tarsulasban érintett dnkormanyzatok részére a
beszamold megkuldésére.

Hataridg: 2011. aprilis 28.
Felelgs: Horvath Istvan polgarmester



1. szamu melléklet

I. A Csaladsegié Kézpont szakmai tevékenysége
1. Torvényi szabalyozas, szakmai hattér

A Csaladsegft Kozpont szakmai tevékenysegét

» az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatag®bkzocidlis ellatasokrdl, illetve

eaz 1/2000. (1.7.) a szemeélyes gondoskodast ny@azidlis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodéesuk feltételedil sz6l6 SZCSM rendelet, valamint

*a 63/2006. (Ill.27) Kormanyrendelet a pénzbeli ésnészetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitdsanak, valamint folgdaftak szabalyair6l és ezek
modositasai alapjan vegzi.

A Csaladsegit Kozpont tevékenységét a szocialis munka eszkdzésenddszereinek
felnasznalasaval, annak értékrendje szerint véjzdolgozokra a Szocialis Munka
Etikai Kodexének szabalyai vonatkoznak, melynekeimtét és dnmagukra kotebez
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jellegének elfogadasat, munkakoéri leirdsuk alau@ddditelesitették.

2. Célok, feladatok
A szolgaltatas célja
A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illedggéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara
* seqgitség nyujtasa
* az ilyen helyzethez vezebkok megelzése
* a krizishelyzet megszintetésalamint
* az életvezetési képesséq iiregse

A csaladgondozok feladatai

*A csalddok segitése érdekében a Csaladsedgiiozpont munkatarsai
veszélyeztetettseget és krizishelyzetet ésmdtérendszer rikbdtetnek

* Feltérképezilaz ellatasi tertleten@&kzocialis és mentalhigiénés problémakkal kizd
csaladok, személyek korét, és személyesen fellerddiékoztatjdk oket a
csaladsegités megjeldlt céljardl, tartalmarol.

» Folyamatosan_ figyelemmel kisérik mikddési terlletén &l lakossag szocidlis
helyzetét, szikség esetén kezdeményaziknkormanyzatnal — az énkormanyzat
koteled feladatanak nem masuld ellatas helyben torténmegszervezesét — (j
szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes szocidt&saorult csoportok, személyek
szocialis térvényben meghatarozott vagy mas speabdtasat.

» Egyittmikddnekaz egészséglgyi, oktatasi, gyermekjoléti és gyleréuelmi, illetve
a munkadgyi tertleten ikddsé intézményekkel.

* Igény szerint informaciét nyujtanak
— a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokrél dgarmasokrol, valamint az

egészséqugyi ellatasokral,

— a helyben igénybe veliet és a helyben el nem érbetellatasok és
szolgéltatasok korél, feltételeil és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi
kérdésekil,

- pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekwédalllatdsokrol a
csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglatéstioz kapcsolodo,
valamint a fogyatékossaggal dsszeftigiatasokrol,




— az elldtds megallapitasara hataskorrel, és illes&gnel rendelkéz szerv
elérhebségéél, az ellatasok igényléséhez szukséges iratokrol.

* Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagéjtanak.

* Az anyagi nehézségekkel kiizdigyfeleket segitik a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhtizhozzajutasban.

» Csaladgondozas keretén bellbselgitik a csalddban jelentkemiikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasét.

* A csaladokon bellli kapcsolatsitést szolgaldo kozosseégépitkonfliktuskezed
mediaciés programokat szerveznek.

» Kdzosségfejles#t valamint egyéni és csoportos programokat szeekezn

3. Ellatasi terdlet
A Csaladsegit Kozpont intézményi tarsulas keretében 9 telepiigéletén nyuijt
szolgaltatasokat. A CsaladségKozpont munkatarsai az alabbi teleptléseken végzik
tevékenységiiket: Szekszard, Decs, Harc,oRalsa, Kéty, MurgaOcsény, Szalka,
Zomba.
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A tanacsadagélja hogy a Csaladse(itkozpontot felkeres adésok szandékait

megismerve, egy kdzosen feldllitott adossagrendézéssegitségével hatralékuk

megs#injon és fizatképességik helyrealljon.

* Munkatarsaink a szocialisan raszorult személyekérés nyuljtanak lakhatast
elésegit tamogatast.

* Ennek soran torténik az ugyfelek tajékoztatasatantdsi tandcsadas, haztartasi
koltségvetés kidolgozésa, plusz forrasok feldegités

Az elokészi® munkat koveien javaslatot tesznek az adossagcsokkentési
tamogatas folyOsitasara.



b) Kozosseqi pszichiatriai ellatas
Az ellatascélia a pszichiatriai probléméakkal kiikl lakdkornyezetben tortén
gondozasa, valamint gyogyulasuk és rehabilitacioplésegitése. Az ellatas
feladata hogy segitséget nyujtson az egészségigyi éshgszadlapot javitasaban, a
mindennapi életben adodoé konfliktusok és probléméagoldasaban.
» A lakékdrnyezetben torténsegitségnyujtast jelent annak érdekében, hogy az
onallo életvitel fenntarthat6 legyen.
» Segitségnyujtast a megteképességek fenntartasaban, illetve fejlesztésében.
» A szolgéltatast igénybe védllapotanak folyamatos figyelemmel kisérését.
» Pszichoszocidlis rehabilitaciot, szocialis és mentpndozast.
» A terapias kezelésben, és #@réxizsgalatokon valé részvétel 6sztbnzését.
* Megkere$ programok szervezését az ellatasra szorulé szekédférése
érdekében.
* Nyilvantartasba veszik az tigyfeleket.
» Egyuttmikddési megallapodast kotnek vellk.
* Helyzetfelmérést készitenek az tugybelr
» Beilleszkedési tervet irnak.
» Egydtt dolgoznak a beilleszkedési tervben foglaftegvalositasaban.
» Csaladgondozas és csoportmunka keretéligwddmek egyitt az tgyfelekkel.
» Mas ellatasi formakba jutdsukon dolgoznak egyditt.
A csaladgondozok adott esetben, egyiikonési kotelezettség megszegése miatt
jelzéssel élnek a juttatas folyositasanak miagstése céljabol.
d) Csoportok nikodtetése
A szocialis csoportmunka a szocidlis munka egyikajg A csoport j0 eszkdz
ertékek kozvetitésére, ceélok megvaldsitasara, achmszocialis készségek
fejlesztésére és gyakorlasara.
A célja, hogy a csoport tagjai eljussanak arrairigz hogy
» kompetensnek érezzék meg a maguk sajat életiktagahpan
« atadjon informaciot, tudast, készséget, ami ehhieksgges
» atadja a kovetergdegyuttmikddési mintakat
* megismerteti a tagokkal érdekvedelmi eszkdzokehrtikakat
e tamogatast ad ezek kiprobalasanak és készségsdrygyakorlasanak
fazisaban.
A tarsult telepuléseinken az tgyfelek altal konrbgrbelfogadhat6 egyittikodési
forma a csoportban valé részvétel. Altalaban elrhand hogy az egyéni
segitségkérés nehezen me@ként a kisebb teleplléseken.
Ingyenes tanacsadasainkon, jogasz és pszichologiegink segitik az
ugyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi terméstigiroblémaik megoldasaban.

II. A Csaladdsegié Kozpont szakmai tevékenysege szamokban — statigati adatok
1. Forgalmi adatok
a) Forgalmi adatok szolgaltatasonkeént




Eves forgalmi adatok

Szolgaltatas Forgalom

Csaladsegités 5527
Addssagkezelés* 1422
Beilleszkedést segdifprogram 1164
K6zosségi pszichiatriai ellatas 1412
Csoportok forgalma 1425
Jogi tanacsadas 65

Pszicholdgiai tanadcsadas 146

Osszesen: 11161

* Kizarolag Szekszardra vonatkozo adat. Csak Szekszarikodik addssagkezelési tanacsadas.

A forgalmi adatokban az elmult évhez képest k&n®gs merték valtozas tortént.
A beilleszkedést seditprogram ugyfélforgalma 2010-ben (1164) gyakowdatil
megduplazodott 2009-hez (575) képest. A kdzossexjchpiatriai ellatas forgalma
is jelentsen nodvekedett 2009-hez képest (1333-r6l 14124).a jelents
novekedés, mindkét szolgaltatastipus esetében ayfelély szamanak a
novekedésével magyarazhatd. A beilleszkedést ésggitgramban 86 66l 180
fére, a kozossegi ellatasban pedig &bdlf64 fore nitt az ellatottak szama 2009-hez
képest.

A tobbi szolgaltatas forgalmi adataban a korableké&ez viszonyitva jeleés
mértéki valtozas nem tortént.

b) Forgalmi adatok teleptlésenként

Telepllés Forgalom
Szekszard 3832
Decs 696
Ocsény 505
Zomba 155
Fel¥fnana 102
Kéty 68
Szalka 65
Harc 53
Murga 51

A tarsult telepilések tgyfélforgalmi adataiban,eizé évekhez viszonyitva nem
tortént jelends mérték valtozas.

Szélka telepllésen kevés szocidlis vagy anyagi termégaetbléma jelentkezett.
Munkatarsunk a tovabbra is inkdbb a helyi kozossdgi megefsitésében tud
hatékonyan tevékenykedni. Adomanyokujggseében aktiv kozosséget talalt a
csaladgondoz6 a telepilésen, amely altal 6ssigéttyadomanyokat inkabb mas
telepililésen tudta tgyfelei szamara tudta atadnkatarsunk.

Murgan, a nehéz anyagi koérilmények kozoth @saladok sok esetben keértek
egyénileg segitséget. Ott az ezzel kapcsolatokdaayéég mellett kevesebbéid
jutott a kdzossegi élet szervezésere. Emelleth jedn a tartdés munkanélkiliekkel
foly6 koteled egyuttnikddésen alapulé munka.

Decsena magasabb lakossagszam mellett magas Ugyféloagaredményezett a
helyi lakosok kdrében viszonylag magas aranybarfijehet® munkanélkiliség,
alacsony iskolai végzettség, és egyéb szocialiuimatelenléte. A beilleszkedést



segib programban csoportot is szervezett a csaladgonddzdehéz anyagi
helyzetben 1é¢ Ugyfelek szamara nagy szamban sikerilt dologi Kava
kozvetitésével is segitséget nydjtani.

Kétyen tapasztalataink szerint nagyon zarkozottak a deklaés jelerdts részik
egyedil akarja megoldani a nehézségeket. Ajelrszer mkodtetése is gondot
okozott munkatarsunknak, jelzés nem érkezett. Addgandozo6 lakossagi jelzés
alapjan tudott tigyfeleket felkeresni.

Zomba telepillésen szintén nehezen voltikddtethed a jelzrendszer. A
koteleden egyuttnikddsd dgyfelek szamabdl adddott az lgyfélforgalom jeient
része.

Harcon egyend ardnyunak mondhaté a klasszikus csalddgondozéaskara
koteled egylttmikodésben résztvév lgyfelek aranya. A jetwendszer jol
mikodott.

Felsinanan a csaladgondozo sokaig el volt vagva a kilvilatgtafon hijan. Ennek
ellenére a helyi lakosok sok esetben kérték sepitsdigyeik intézésében,
problémaik megoldasaban.

2. Az Ugyfelek 6sszetételére vonatkoz6 adatok

Az alabbi grafikonon jél latszik, hogy lgyfeleinkZott — minden korosztalyban —
sokkal tébb a & mint a férfi. Kétszer annyi én fordul segitséget kérni a
Csaladsegit Kbzponthoz, mint férfi. Ennek feltételezbeh az az oka, hogy — a
tapasztalatok szerint — a6k (barmely élethelyzetben) kdnnyebben kérnek
segitséget, mint a férfiak.

A szolgaltatast igénybe vék szama nem és korcsoport szerint

Nem, életkor 6 évesnél7-13 | 14-17] 18-34] 35-49 50-6162 éves dsszesen
fiatalabb éves idésebb

férfi 2 39 5 80 97 132 42 397

no 5 54 9 188 292 192 81 821

0sszesen 7 93 14 268 389 324 123 1218

Ugyfeleink kozott nagyon alacsony az aktiv kékesranya (csupan 27%). A
segitséget kék gazdasagi aktivitasa €s a hozott problémékordulasi aranya
kozo6tt szoros dsszefiiggést lathatunk. A hozottlproék kozott ugyanis az anyagi
problémak allnak masodik helyen, s ezt koveti -nhyaihan — a foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak miatt megkeresések szama.

A rossz anyagi helyzet ugyanugy érinti az alacsopygdijjal rendelke& idés
ugyfeleinket, mint a munkanélkili Ggyfeleinket. A&adseglt Kozpont tgyfelei
k6zott magasabb a nyugdijasok (29%) aranya, miakty kereéke.

A szolgaltatast igénybe vék gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas Ugyfelek szama %-ban
aktiv kereé 27%
allaskeres 34%
inaktiv 29%
eltartott 10%

c) Az ugyfelek csaladi allapot szerinti megoszlasa

Ahogy a gazdasagi aktivitas, a csaladi allapatlensen befolyasolja a megjelken
problémak tipusat. Ugyfeleink 41%-a egyedulallob&hl1% a gyermekét vagy
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gyermekeit egyediul nevelszibk aranya, akik az esetek nagy részében nem
kapnak rendszeresen tartasdijat a kutdselibtol. Egyetlen jovedelemforrasbdl a
lakasfenntartasi koltségek és a megélhetés biasasitagyon nehéz.

Anyagi szempontbol legrosszabb helyzetben azok gyediilalld ugyfeleink
vannak, akik munkanélkiliek. Természetes tamogatés rendszeres
munkajovedelem nélkil, kizarolag a segélyezésiseaate szamithatnak.

A szolgaltatast igénybe vék szama a csalad 6sszetétele szerint

Csaladi 6sszetétel Ugyfelek szama
%-ban
egyedilallo személy 30%
hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyidk &lskort gyermek(ek)kel 26%
egyeéb (pl.: szid/k nagykoru gyermekkel, nagysaihagykord unokaval stb.) 20%
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyidkt gyermek nélkul 139
egyedulalld szid kiskort gyermek(ek)kel 11%

3. A hozott problémékra vonatkozé adatok
Az alabbi grafikon adataibol lathaté, hogy nagy ngévan az informacios
szolgaltatasunkra, melyet a 2010-ben nalunk megfoidyyfelek 1/3-a igénybe is vett.
Ugyfeleink nagy része kiizd anyagi problémakkal.oxdtt problémak kozott ez all a
masodik helyen. Az anyagi nehézségek miatt segitskg® Ugyfeleink ardnya az
elmult években nem valtozott jelésen, ugyanakkor 2010-ben a foglalkoztatassal
kapcsolatos megkeresések aranya (17%) jdenbvekedést mutat 2009-hez (5,1%)
képest.

A foglalkoztatassal kapcsolatos problémék, vagyiswankanélkiliség, valamint az
ebbl fakadd anyagi problémak allnak leggyakrabban taalekok felhalmozodasanak
hatterében is. Altalaban elmondhatd, hogy a bagilk csaladok szamara nincs mit
beosztani. Ezért nehéz megoldaniuk, az adossagisefeltételell tamasztott plusz
forrds felmutatasat, az adéssagallomany novekedksaegallitasat az aktualis havi
szamlak befizetésével. &brdul, hogy egyéb feltételek szempontjabol jogbsul
csaladok nem jutnak hozza az addssagkezelési téasbga, mert nem tudjék
megallitani az addssagallomanyuk névekedését, &katrhetségek hianya miatt, nem
tudnak plusz forrast bevonni a haztartasuk koltstpébe.

A csaladdok jelerits hanyadanal figyelh&t meg a gazdasagi valsag hatasaként
megemelkedett lakashitel torle$ztészlet, amelynek fizetését az arveredéttlve
elétérbe helyezik a csaladok, igy a szolgaltatok tedémozddik fel az adossaguk.
Addssagkezéink tobb olyan csaladdal talalkoztak, ahol jellémavolt az
adossaghalmozas, egyszerre tobb addssag jeleBiatdlett megfigyelhét egy olyan
fogyasztoi magatartdas, hogy a magas végszamla aitédmolgaltatd altal megemelt
atalanyt visszacstkkentetve halmoztak fel addssdgett a szolgaltatonak fizetehd
0sszeg mas kiadasok fedezésére forditodott a oédlanl.

A szolgaltatok kozul az E-ON-nal a legnehezebb gyigmikodés, mert lassu az
Ugyintézés, és nehézkes a kommunikacié. A szotgahazzaallasra jellendz hogy a
részletfizetési lehéség csak kevesek szamara jarhatd ut, mert sziakeazok kapnak
részletfizetési lehéséget, akik havi szamlaik fizetése mellett egysz&mgszamla
0sszegének megfizetésekor kérik azt, illetve, akéddett fogyasztoként kerik a
részletfizetési lenhéséget.

Kiemelkedben magas még az Ugyintézéshez segitsegét kéanya (12%). Ezt kbveti
az egészségkarosodassal hozzank forduldk, majdladckapcsolati problémak miatt
segitséget kék szama. Kozel azonos aranyban jelennek meg akiskéketviteli, lelki-
mentélis, problémaval fordulnak a Kézpont munkatifusz.

11




A szolgaltatast igénybe vék hozott problémai

Hozott probléma Bifordulasi arany|
informaciokérés 33%
anyagi 20%
foglalkoztatassal kapcsolatos 17%
Ugyintézéshez segitségkérés 12%
egészségkarosodas kovetkezménye 6%
csaladi-kapcsolati 4%
lelki-mentalis 2%
életviteli 2%
egyeb, éspedig 2%
gyermeknevelési 1%
csalddon belili bantalmazés 1%

Az egyéb problémaval jelentk&zigyfeleink jelends része lakhatasi gondokkal kizd.
varosban fellelhét albérletek szama alacsony, azok jelentésze a szocialisan

hatranyos helyzéf alacsony jovedelthemberek szamara megfizethetetlen. A szocialis
bérlakasokra tapasztalataink szerint egyszerrensoilyadznak, kevés reménnyel.

A

Specialis problémacsoportként jelentek meg azoksaladok, amelyekben olyan

csaladtag él, aki feltehideg komoly pszichés problémakkal kizd, de sem sajat
csaladtagjaival, sem a csaladgondozdéval nem kégksito egyuttrikddni. Diagnozis

es egyuttikddés hianyaban ezek az lgyfelek a Kozosségi Ratrieh Ellatasba sem
vonhaték be, ugyanakkor folyamatosak a velik kapts® csaladi, vagy reficségi

esetenként szomszédi kbzoss#glzarmazo jelzések.

4. A szakmai munkara vonatkoz6 adatok
a) A _szakmai tevékenység esetkezelés jellege szerint

A 2010. évben oOsszesen 2325 ugyfél vette igényb€saladsegit Kozpont
munkatarsainak a segitségét Szekszardon, illetéesalt teleptléseken. 1103 f
azon igénybeveélk szama, aki egyszeri segitségnyujtasban részegilt
informécio, Ugyintézés, tanacsadas, tovabbkuldes, st218 & volt azok szama,

akik egyuttnikbédési megallapodas alapjan, hosszabb folyamatbenetdben

kaptak segitséget.

A csaladsegt esetkezelések jelleg

e

Az esetkezelés jellege

Az esetkezelés szama %

szocialis, mentalis esetkezelés 87%
pszichologiai esetkezelés 7%
jogi esetkezelés 6%
Osszesend: 54%

egyuttmiikddési megallapodas alapjan végzett tevékenység

b) Csoportokban végzett szakmai tevékenység

-ban

Evrsl évre emelkedik a csoportokban résztveigyfelek szama. A csoportokkal
végzett tevékenységet kiemelt fontossagunak tartjoert az lgyfeleknek
lehetiségik van kotetlenebb keretek kozoétt megismerkedonkatarsainkkal.
Tapasztalataink szerint a segitségre szoruldk, yebtren kérnek segitséget

olyantol, akit mar ismernek.
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Szabadids, kéznfives jelledi csoportfoglalkozasokat valamennyi telepilésen

szerveztek, és tikddtetek csaladgondozodink.

Szekszardona kovetke# csoportok nikddtek 2010-ben:

» Lisztérzékeny gyermeket nevd&|l és lisztérzékeny fetiitek Onsegit
csoportja.

* Ko6z0Ossegi pszichiatriai ellatasban részésidnsegié csoportja.

* Kreativ szabadidl eltoltésre lehéséget add gyermekcsoport (Amely nyari
idészakban nyari napkozikent tzemelt.)

* Tartés munkanélkiliek szaméra szervezett feltdishyé dnsegi csoport.

A tarsult telepulésekenmunkatérsaink énalléan és/vagy a Gyermekjolétipgéie

csaladgondozoéival kozésen szervezték programjaskbelyi igényekhez igazodva

részt vettek a helyi szervezetek programjaiban is.

 Baba-mama klubbot tktdtettek csaladgondozoink Fét&nan, Kétyen és
Harcon.

e Harcon 3-4. osztadlyos tanulok részére szervezettnkatarsunk a
Gyermekjoéléti Kozpont csaladgondozojaval egyiitt,enselyiségfejlesst
jatszocsoportot.

« Ocsényben kamasz gyermekek szabdslid prevencios céli csoportjat
szervezte meg a csaladgondozé a konyvtarossal ébzos

o+ Szalkan ,Mesés téli esték” cimmel szervezett pnog@ozatot a
csaladdgondoz6 a Gyermekjoléti Kozpont munkatarségulitt.

 Decsen tartos munkanélkiliek szaméara szervezettm@tke klubot a
csaladgondozo.

Csoportokban végzett csaladségéavekenység

Eves forgalom @) halmozott adat 1425
Csoportok szama 30
Alkalmak szdma 158
Résztvevk szama (@) nem halmozott adat 541

5. Csaladon bellli észak
A csaladon belili bantalmazassal kapcsolatbaisetban a renitségtl érkezett jelzés
a CsaladseditKozpontba. A bantalmazott tgyfelek ritkan vallklj&l, hogy segitséget
kérjenek a helyzetilk megoldasara. A kijslzés eredménye lehet, hogy viszonylag
magas azon esetek szama, amelyekben a kapcsdtfelkoveten nem igényel
folyamatos segitséget az Ugyfél.
A jelzett esetek hatterében leggyakrabban szenyleelélgség, illetve a generaciok
kozotti konfliktus megléte talalhatd. Gyakran for@l6 a fiatalabb generacié kényszer
egyuttélése az édebbekkel, melynek hatterében munkanélkiliseg, éagylo lakhatas
megoldatlanséga allnak.

Csaladon beliil északrol érkezett jelzések

2010-ben érkezett jelzések szama 39
Ebbdl illetékesség hidnyaban tovabbkildott 16
Egynél tdbb alkalommal érkezett 2 csalad esetékealkalommal
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6. Dologi javak kbdzvetitése

A Csaladsegft Kozpont folyamatosan @yt adoméanyokat a raszoruldk szaméra.

Fogadunk ruha, haztartdsi eszkodz, illetve butor madgyokat is. Az ellatott

telepililéseinken szokas, hogy feleslegessé valémélg hasznalhaté dolgaikat — a

lakosok — felajanljak a raszorulok szamara. A &elEsok a csaladgondozdkon

keresztll talalnak gazdara. Raktar hijan gyakréfoedul, hogy a felajanlott butornak
nem talalunk gazdat. Ruhakat folyamatosan osztamadzocialis sedit kollégak,
elézetes igény jelzése alapjan. 2010-ben O6sszeseanlB&dmmal adtunk Ugyfeleknek
ruhat.

Az elmult év soran 3 jeletebb adomanyosztd akciot bonyolitottak le munkabaks

* Nyari gyermekétkeztetés keretében 75 csaladbamttakzki €lelmiszercsomagot a
kollégak.

» A Karacsony kozeledtével, 2010 decemberében a Mseégalt Egyesilet Szekszardi
Szervezete és a Garay Janos Gimnazium tanuloi &dalbsen szervezett
ajandékcsomagok kiosztasara kerllt sor. 10 gyernmgkavetitettiink a karacsonyi
Unnepségre, ahol megkaptak a gyerekek a csomagakénnepségen megmaradt —
sértetlen csomagokat megkaptuk — s tovabbi 10 gglamek adtuk tovabb az
ajandékokat.

* A Mecsek Fuszért Zrt. felajanlasaval 25 db ajandékmagot osztottunk ki raszoruld
csaladok szaméra.

lll.  Gyermekjoléti Kbzpont szakmai tevékenysége
1.1.) Altalanos feladatok

Olyan feladatok, melyeket a csaladdal, egyénnedrrggkkel valdo gondozasi folyamat soran
alkalmaz a csaladgondozo a felmérfiroblémak rendezésének érdekében, ilyen pld: egyén
esetkezelés, csaladgondozas, csaladlatogatas, sadddc informacionydjtas, segit
beszélgetés sth. Az I. tabla mutatja a Gyermekj&li@ pontban megjelent gyermekek szamat
a csaladgondozdk évi munkgja szerinti lebontaskamy. — egy csaladgondozé az elmdult
évben atlagosan 80 gyermeknek nyujtott segitséfyetrhatosan, vagy egy — egy alkalommal
(kdzvetlenil, vagy kozvetve a gyermeket drikérdésekben). Ez az arany kozeliti az elmalt
évek szamat.

I./1. tabla forgalmi adatokat mutatja telepllésenkéa forgalmi adatok tartalmazzak a
csaladlatogatasokat, a szolgalatnél az ugyfelelateegsének szamat is.

A ll. szamu tablazat mutatja a szekszardi Gyermékj&dzpont 2010-ben folyatotizakmai
tevékenységéA tablazatbdl jol lathatd, hogy a Kbzpont altalijigtt szolgaltatasok kdzul az
informacionyujtasra volt szikséguk az tgyfeleknegnbgyobb szamban. A tapasztalat az,
hogy a telepulésend egyre nehezebben tudjak kdvetni a valtozasokatifarmacio hianya
miatt nehezebben rendezik hivatalos lgyeiket, probl esetén nem tudjak a megoldashoz
vezed utat végigjarni kul§ segitség nélkiul. Egyre nagyobb gondot jelent atfametizmus,
illetve a funkcionalis analfabetizmus — ebben aztleEn az lgyfelek irdsban, vagy
szovegértésben kérnek segitséget, tAmogatast. Maltedvek tapasztalata az is, hogy az
iskolazott szitlk is igényelnek segitséget a mindennapi valtozéaokiald eligazodasban. Ez
a tabla mutatja azt is, hogy az informaldédasok etteiziikség van rendszeres tanacsadasra,
tovabba un. seditbeszélgetésekre.



A lll. szamu tabla adatai jelzik, hogy a 2010-ebea¥v cstkkent aédelembe vetiyermekek
szama, de még a 2010-es évben is 118 esetbert keNeinni a hatdsagot a csaladgondozasi
folyamatba, mig a 2009-es évben 140 esetben. A snaigielembe vételi aranynak az okai: a
torvény valtozasa, mely alapjan az iskolai hiangkasiatt megftt a koteleden védelembe
vett gyermekek szdma, a masik oka pedig az, hogyuék, gyermekek egyuttiikodési
készsége nagymeértékben romlott az elmult évbenndaesetek, amikor a csalad nem kér
segitséget, vagy nem akar egyitk@dni a Kozpont munkatarsaval annak érdekében, hogy
felmerib problémak megoldddjanak, hogy a gyermeket vesztdiye korilmények
rendeddjenek, megdinjenek. Ebben az esetben a csaladgondoz6 bevohgdaagot, s
javaslatot tesz a gyermek/gyermekek védelembe éréteimiutan mar koételézbizonyos
dolgokat teljesitenie a sziinek, a gyermeket nevefelnétteknek, illetve a gyermek(ek)nek
is — a veszeélyeztétkorilmények megszintetése érdekében. Sok esetheiszglyeztetes
mértéke indokoltta teszi a hatdsag bevonasat anpkdgyermekek megfelelgondozasanak
elésegitése érdekében: 39 esetben vettek részt - Ktimpocsaladgondozoi - élyeédelembe
vételi targyalason, mely 54 gyermeket érintettdlAs szamau tabla).

Amennyiben a hatdésag bevonasaval sem lehet eléggeanek megfelél korilményeinek
kialakitasat, ugy sor kerilhetgyermek/gyermekek csaladbol vald kiemelésére, lalsba
torténs utalasara mely, mint ahogy a szadmu IV. tabla tartalmazzanigzményilnk esetében
ritka.

A csaladjabol kiemelt gyermek/gyermekek szileinek@gasa soraa legnagyobb gondot az
okozta, hogy a szék, vagy egyéb csaladtagok nem tudtak, vagy nemtakanindent
megtenni annak érdekében, hogy a gyermekelolgierdeke érvényesiljon, azaz haza
keriiljenek és a vérszerinti sékkel nevelkedjenek. Osszesen 87 gyermek csaladj@italk

a munkatarsak folyamatosan, vagysdakosan kapcsolatban — vér szerinti csaladgondozas
soran. A szillk gondozasa azonban egyoldalian valésult meg,azaaladgondozo kereste a
szlubket, prébaltabket informacionyujtassal, tanacsadassal tamogaeng szitlk nem voltak
partnerek. Emiatt utdgondozdli tevékenységet a iédspken 3 esetben folytattak a
csaladgondozok, mely tevékenység 4 gyermeket érinte

Szocialis valsaghelyzetben déwarandds anyanakegy alkalommal — Zomban kellett
segitséget nyujtani, a tébbi telepllésen nem méedliltyen jelledi probléma. Ebben az egy
esetben drokbefogadassal zarult az eset.

1.2.) Specialis feladatok

A mellékletben talalhato a V/1. tabla, mely a k&irgzocialis munka, készenléti szolgaltatas,
kapcsolattartasi tigyelet, utcai — és lakételepcgdis munka mutatéit tartalmazza.

e Korhézi szocialis munka
2010-ben a koérhazi szocialis munka Ugyfélforgalravélt. Az elmalt év tapasztalata
alapjan elmondhatd, hogy a probléméak nagy réstaiahbn kodzvetlenll a kérhazban
dolgozé szocialis munkasnak jelezték, aki segitskge és kapott a Kézpont kérhaz
koordinatoratdl. Azokban az esetekben, amikor neskszardi illetékességesetél
volt sz6, a Gyermekjéléti Kozpont munkatarsa a &arlaltal alkalmazott szocialis
munkassal egyutt felvette a korngeelepilés illetekes szakemberével a kapcsolatot és
kezdeményezte a szikséges intézkedést/intézkedéseke
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CsoportfoglalkozasA koérhazi szocialis munkat végzmunkatars a kérhaz szocialis
munkasaval tovabbra is folytatta a diabéteszesvplezk és szlleik szamara szervezett
csoportot. 2010-es évben 3 alkalommal hivtak 6aszmoportot, melyen 6sszesen 16-an
vettek részt, 12 felitt €s 4 gyermek.

Készenléti szolgaltatas
A szolgéltatas biztositasdnak célja: az intézménjtvan tartasan tal felmerél
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitsé@dsadas, tajékoztatas.
2010 ben - 9%ivas érkezett az ligyeleti telefonszamra.

Kapcsolattartasi tgyelet
A kapcsolattartasi Ugyeletitktdtetésének helyszine a Gyermekjoléti Kézpontlecé
kialakitott helyiségeA kapcsolattartasi Ugyeleti#kodése Semleges hely biztositasa a
gyermek és a kapcsolattartd kdzoétt (indokolt esetbe TEGYESZ- szel kotott kilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek ézendnsi szibjének talalkozasa is ide
értheb).

A kapcsolattartasi forgalmi napléba bejegyzett &ogn 2010-ben - 31 volt

Utcai — és lakotelepi szocialis munka
2010-es évben 2 munkatars végzett a Kézpontbarbeiganos feladatain tuiméen
utcai - és lakotelepi szocialis munkéat. A 2010-gbed (hasonléan az &6 évhez)
.Klubot” szerveztek kétheti rendszerességgel keddealy jellege szerint nyitott, azaz
6-16 év kozotti gyermekek latogathatjak bejelendiserélkiil 18° oratol 18° 6raig. Az
V/2. szamu tablazat adatai mutatjak, hogy sok gg&enérdekelt a felajanlott program,
azaz lathatd, hogy van igény az ilyen jellefpglalkozasokra, azaz a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltéséhez kapcsolédvagyéamekek érdekbnek a
programok irant) a csellengés csokkentése, illetvegfeled idétolteés szervezeése
érdekében.

1.3.) Alapellatashoz kapcsolédo specialis szolgadta

Iskolai szocialis munka

A teleplilés Osszes altalanos és kodzépiskolajavadsmeres, szoros a kapcsolata a
Kdzpont munkatarsainak. Szekszardon két altalarsb®ldban — a Baka Istvan
Altalanos Iskola és a Garay Janos Altalanos Iskééa Ami — leheiség van
rendszeresebb programok szervezésére. E két iskol& megalakulasunk oOta
szervezink, vezetink a gyermekeknek csoportokaglyak az osztalyinoki orak
keretében zajlanak.

Az altalunk ellatott videki telepulések kdziul négjepilésen iikddik altalanos iskola,
melyek mindegyikével nagyon szoros kapcsolata vesleplilésen tevékenységet ellatd
csaladgondozdénak - napi rendszeres esetmegbeszélegmsan. Tovabba két
telepiilésen(jcsény, Harc) rendszeresen tart a csaladgondozént&apalkozasokat a
gyermekeknek. A masik két telepllésen (Zomba, Ddob)nak a targyalasok a
csoportfoglalkozasok szervezésével kapcsolatosan.
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* Egyéb szabadit$ programok szervezése

Ezen programok latogatottak, bar &lsis anyagi keretek korlatozzak a lefsgigeket.
Sikerllt megszervezni szinte minden tarsult telépéih akar egyéb programba
csatlakozva egy gyermekjoléti napot.

A VI. tabla mutatja az Egyébzabadids szolgaltatasunk igénybevételét, mellyl
lathatd, hogy az iskolakban felajanlott csoporiftighzasok a leglatogatottabbak.
Ugyanakkor igény van a kulon délutani programrantnai klubfoglalkozas, vagy az
egy — egy alkalmat jeleiit alternativ szabadéd teveékenységekre, mint pld:
rajzpalyazat.

* Egyeéb szolgaltatas biztositasa

A csalddgondozok jelzése alapjan az ugyfeleknekaetked évben még nagyobb
szamban lehet sziiksége ezen szolgaltatasra.

Ezen szolgaltatdsunkat 16 alkalommal vettek igényblgsorban sziflk, mely
mediacios esetek 19 gyermeket érintettek.

1.4.) Egyéb a torvényben et koteled feladatok — jeldrendszeri tagokkal vald
kapcsolattartas, egyitiikodés koordinalasa:

* Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi mélébek

A VII. tabla jol mutatja, hogy a telepllésen dolgokollégak rendszeresen élnek a
torvényi keretek adta lehistégekkel — O6sszehangolt munkavégzés forméajaban - a
gyermekek érdekében. Egyéni problémak miatt 42begetartottak esetkonferenciat,
mely 51 gyermeket érintett. A telepuléseken dolgeszakemberek 6sszehangolt
munkaja érdekében 48 esetben tartottak szakmakéghheszélésimelyet kiegészitett a
minden évben egyszer (telepilésenként) kdbeleznegtartandd telepilési tanacskozas
2010-ben Szekszardon (ezen megbeszéléseken mideiilés csaladgondozdja részt
vett) sor keriilt a rerdséggel, a REV munkatarsaival, a \3&éi Szolgalattal, a Varosi
Nevelési Tanacsado és Egységes Pedagdgiai Szakstaligszakmakozi beszélgetésre.

A vidéki telepiléseken rendszeresebb kapcsoladtartiéeriilhetett sor a teleptilésen

dolgozOk szama miatt. Példaérielm decsi kezdeményezés, mely ,Kicsi szocialis
kerekasztal” cimet kapva méar méasodik éve kéthetdseerességgel Osszell,

megbeszélve a telepulésené égyermekek helyzetét, s a problémas helyzetek
megoldasat keresve egyeztetnek.

Folyamatosan szerveztik a telepulésekdikdds ovodak, iskolak gyermekvédelmi
feleléseinek a 2003-ban inditott munkacsoportot. 16 atkahal Ultink le az iskola,
ovoda dolgozoival egyeztetni a 2010-es évben.

A mellékletekben talalhatd VII./2. és a VII./3. @b mutatjak a beérkezett jelzések
szamat, gyermekvédelmi intézmények kozotti megeszlA tdbla mutatja, hogy a
jelzérendszeri tagok egyutiftkodési készsége jonak mondhatd. Az oktatasi — ésvel
intézmények ebll a szempontbdl kiemelefidk, hiszenék azok, akik kozvetlendl
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észlelik a gyermekek problémait, s észlelés utamtesanindig eleget tesznek jelzési
kotelezettsegeiknek.

» Telepulési tanacskozas
Minden telepllésen megtartottuk a Telepulési Takarast.

Kilén meg kell emliteni a 2010 szeptemberében élé&tpett torvényi valtozast, mely a
csaladi potlékot érintette. A VII. tabldzat adatautatjdk, hogy a kodzépiskoldkban a
legmagasabb az igazolatlan iskolai hianyzasok sz&@ndegmagasabb hianyzasi szam,
melyrél jelzés érkezett az 267 oOra volt, melyet azonblalédos iskolabol kaptunk. A
jelzések nagy mennyisége (6sszesen 172 jelzés}jmutagy komoly problémét jelentett az
iskolai hianyzasok nagy aranya az oktatasi intézmdmen. 2010-es év szeptembBera
torvényi valtozasok megsokszoroztak a jelzések azamhianyzasok szamat azonban — a
jelenlegi allapot szerint — még nem csokkentetmgzamég nem volt visszatartd ereje.
Varhat6an a 2011-es évben lesz a rendelkezésrehegranérhed hatasa.

1.5) Egyéb, specialis szolgaltatasok

A Humanszolgéltatd Kdzpont — Gyermekjoléti Kozpartrsult telepilések mindegyikén
lehetiséget biztosit pszicholdgussal, jogasszal térszakedi konzultaciora, tanacsadasra.

* Pszichologiai tanacsadas

Az egyéni pszicholégiai tanacsadas célja a kuléébogyermeknevelési-,
kommunikéacids, s egyéb az életben felmedidrmely problémak kezelése, az egyes
élethelyzetektl adodo frusztraciok feloldasa, az életvezetésiémstigek, dnismereti
problémaék héatterének feltarasa s ezekre adott$adas.

A pszicholdgiai tanadcsadast 6sszesen 41 gyerme fdrjtt vette igénybe

e Jogi tanacsadas

Jogasz munkatarsunk fogadddra keretében egyénisaadst nydjtott az egyes jogi
kérdésekkel kapcsolatos témakrol.

59 alkalommal kereste fel jogaszunkat Ugyfél felitdgogi bizonytalansaga miatt, mely
tanacsadas 34 esetben érintett gyermeket.

[./1. tabla Forgalmi adatok telepulésenként

Szekszard 2629
Decs 443
Felsinana 84
Harc 95
Kéty 11
Murga 2
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Ocsény 233
Szalka 15
Zomba 157

0sszesen 3669

1. tabla Altalanos szolgéltatasaink igénybevételmutatoi

Szakmai tevékenységek szama/év 2010.
Informécidnyujtas 2346
Segib beszélgetés 1373
Tanacsadas 1399
Hivatalos tigyekben vald kozrenikdodeés 1047
Csaladlatogatas 1103
Kbzvetités mas szolgaltatasba 629
Adomanyozas 171
0sszesen 8068

[I./1. tAbla Kezelt probléma tipusa szerinti megosas

(halmozott adat)

Kezelt
Megnevezés probl,émék
szama
Anyagi 223
Gyermeknevelési 159
Gyermekintézménype \{alc') beilleszkedési 52
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 81
Csaladi konfliktus 131
Szilbk vagy csalad életvitele 108
Elhanyagolas 130
Bantalmazas 41
Fogyatékossag, retardacio 3
Szenvedélybetegségek 30
0sszesen 958
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lll. tAbla Hatésag bevonasaval folytatott szakmai
tevékenységek (halmozott adat)

Szakmai
Szakmai tevékenyseg tevékenység
szama
Elsé védelembe vételi targyalas 39
Felllvizsgalati targyalason val6 részvéte 45
0sszesen 84
IV. tAbla Szakellatassal vagy csaladbol valé kieméssel kapcsolatos szakmai
mutatok
. . Ebbél
Megnevezés Esetszam e
felllvizsgalat/eset
Javaslattétel ideiglenes hatalyu 4 1
elhelyezésre
Javaslattétel atmeneti nevelésbe vételre 40 35
Felllvizsgalati targyalason val6 részvéte 2
atmeneti, vagy tartés nevelésbe vételné|
Orokbefogadassal kapcsolatos tgyintézés 2
Csaladba fogadasra javaslattétel 17 14
0sszesen 65 50
V./1. tabla Specialis feladatok ellatdsaval kapcsatos
adatok
Szolgéaltatas megnevezése/év 2010.
Kapcsolattartasi Ugyelet 31
Készenléti szolgéalat 99
Utcai - és lakoételepi szocialis munka 292
Korhazi szocialis munka 69
0sszesen 491

V./2. tabla Utcai- lakotelepi szocialis munka és adéeki csaladgondozoék altal
szervezett szabadifls programok igénybevételi mutatdi (halmozott adat)

Szolgaltatas megnevezése/telepilés

Rajzpalyazat - egy alkalommal

. Szekszérd Vidéki telepulések
megnevezese
Nyari napkozi (17 alkalommal - nyaron 156 448
hetente)
Gyermekjoéléti Nap - egy alkalommal 68 67
58

20




Kézmiives foglalkozas

111

0sszesen

282

626

VI. tAbla Alapellatashoz kapcsolddé specialis szadfatas

Szolgaltatasban

Szolgaltatas formaja Lé:‘lfne:zuc‘)itkt
szama
Klub (17 alkalom) 96
Csoportfoglalkozas 1632
Iskolai szocialis munka 32
Egyéb szabadids programok 339
0sszesen 2099

VII./1. tabla Jelzérendszeri tagokkal
egyuttmiikddés mutatd

kapcsolatos

Szakmai
Szakmai tevékenységek megnevezése tevékenységek
szdma
Szakmakdzi megbeszélések 48
Esetkonferencia 42
Teleplilési tanacskozas 9
0sszesen 99

VII./2. tAbla Jelzérendszer altal kildott

jelzések szama

. Kuldott
Megnevezés i .
jelzések szamg
Egészségugyi szolgaltatok 39
Személyes gondoskodast nyujté szocialis 9
szolgalat
Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok 15
Kbdzoktatasi intézmény 227
Rendérség 40
Ugyészség, birosag 1
Partfogoi felligyelet 27

21




Allampolgéarok 21

Onkormanyzat, jegyzs, gyamhivatal 100

0sszesen 479

VII./3. tabla Targyévben a jelzrendszer altal kuldott Gj
jelzések szama (halmozott adat)

Megnevezeés/év 2010.
Onkormanyzat 50
Allampolgar 9
Ugyészség, Partfogbi Szolgalat 4
Oktatasi intézmeény 80
Rendérség 20
Egészségugyi szolgaltatdk 14
Hatésag kotelezi 21
Szulbvel kozésen 2
Onkéntes 50
0sszesen 250

VIII. tAbla Igazolatlan iskolai hianyzasokkal kapcsolatos
jelzések szama

Jelzést kildb Jelzések szama
Kbdzépiskolak 89
Altalanos iskolak 53
Jegy®, vagy a jegysi hataskorbél 28
dsszesen 170

IV.  Csaladok Atmeneti Otthona szakmai tevékenysége

A 2010. év soran, az ellatas szinvonalanak emeiszakmai iranyelvek mentén halado

munka megeéisitése, illetve az ét6 évek tapasztalataira épitaltozasok kidolgozéasa volt a
legfobb feladatunk.

Az el6z6 évekhez hasonléan, tovabbra is az egyik legnagyotablémat, a csaladok
motivalatlansaga jelenti. Az atmeneti gondozasksegesse tévokok megsziintetésében, a
szUbk tobbsége nem vallal aktiv szerepet. Ezen kivith&zményi jogviszonnyal egyitt jard
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetveegylttmikods attitid tandsitasa sem
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valésul meg maradéktalanul.

A szubk jelents része nem rendelkezik munkaviszonnyal és a Ibgtébetben a
munkahelyteremtésre valé térekvés is hianyzik.

Az intézményi jogviszony megsmésekor a csaladok nagy része téritési dij hakalék
rendelkezik. Ennek oka, hogy a csalddok szintet&ivéélkil albérletbe koltéznek, ahol a
kaucio és az éfe fizetend lakbér, akkora anyagi raforditast igényel, hogytdso téritési
dijat mar nem tudjék torleszteni.

A fenti problémakon kiviil tovabbi nehézségeket okmagy a Csaladok Atmeneti Otthona
épuletének allapota, a folyamatos hasznalat ésdkingil nagy igénybevétel kdvetkeztében
fokozatosan romlik.

A butorok és a berendezési targyak nagy részezihlxlott.

Beruhazasi igény:

Az éplletet korbe vévkerités cseréje
Tetétérben 2 darab bukoablak cseréje
Az étkedben talalhatd kazan cseréje
Tisztitd meszelés

Nyildszarok mazolasa

Ragalja felujitasa

oahwNE
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2010. évi statisztikai adatok

Ey A betoltott féréhelyek szama étl.:.;lgosan Kihasznéltsag Gondgzottak
Férfi Né Gyermek | Osszesen Szama
2010. 1.26 5.26 9.27 15.79 78.95% 5738 f
Statisztikai adatok (havi bontadsban)
Honap A betoltott féréhelyek szama étl.:.;lgosan Kihasznéltsag Gondgzottak
Férfi N6 Gyermek | Osszesen Szama
01. 1.23 5.81 7.68 14.72 73.6% 456 f
02. 2 6.39 6.07 14.46 72.3% 405 f
03. 2 6.16 6.68 14.84 74.2% 460 f
04. 2 6.8 11.6 20.4 102% 618 f
05. 2 7 12 21 105% 651 f
06. 0.76 4.63 8.2 13.59 67.95% 408 f
07. 0.63 4.9 7.53 13.06 65.3% 392 f
08. 0.5 5.03 9.36 14.89 74.45% 445 f
09. 0.46 5.03 9.93 15.42 77.1% 463 f
10. 0.81 2.74 8.23 11.78 58.9% 3656 f
11. 1 3.97 11.9 16.87 84.35% 506 f
12. 1.74 4.74 12 18.48 92.4% 573 f
Megoszlas a bekerulés modja szerint
Csalad Ferfi No Gyermek | Osszesen §)
Normal befogadas 16 5 15 24 44
Rendkivili befogadas 12 4 12 27 43
Osszesen 28 9 27 51 87
Megoszlas a bekerilés indoka szerint
A probléma jellege Csalad
1. |Bantalmazas 6
2. |Eletvezetési problémak 25
3. |Anyagi probléméak 28
4. |Szubk felelésség tudatanak hianya 11




A csalddok megoszladsa a gyermekek szama szerint

1 gyermekes csalad 11

2 gyermekes csalad

3 gyermekes csalad

5 gyermekes csalad

3
1
4 gyermekes csalad 5
1
1

6 gyermekes csalad

Véarandés anya 3

Véarandods anya élettérssa1l

Ca
A=)

Megoszlas a gyermekek neme és kora szerint

Kor Fiu Lany
0-3év 7 2
3-6év 7 14
6—9eév 8 1
9-12 év 1 1
12 -15év 2 2
15-18 év 2 2
18 év feletti 2

Kimutatas a téritési dij hatralékrol

Iktatbszam: Lejelentés datuma: Osszeg:
1/2010 2010.03.10. 44.105 Ft
2/2010 2010.08.10. 234.114 Ft
3/2010 2010.12.30. 86.306 Ft
Lejelentés hatarideje 2011.03.31. 9.636 Ft
Téritési dij hatralék a 2010. évben, dsszesen BI&1L
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Osszehasonlitas

2009 2010
Csalad 25 28
Fé 81 87
Krizises befogadas (csalad) 8 12
Munkaviszonnyal rendelke# szllbk szama 5 4
Téritési dij hatralék 505.271 Ft 374.161 Ft

V. Hajléktalansegité Szolgalat szakmai tevékenysége
A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, létszdmai

A Hajléktalansegét Szolgalat (HSZ) a Szekszard Megyei Jogu Varos ©On&oyzat
Humanszolgaltatdo Kézpontja keretén beliikddik.

Telephely: Szekszard, Matyas kiraly u. 59.

Szolgaltatas niikodtetésének kezdete:

- Hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjelei meneelgkh1996. oktdber 15.
- Nappali meleged 1998. oktober 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19.

- Utcai szocialis szolgalat: 2002. januar 1.

- Specidlis utcai szocialis szolgalat (krizistigyel2005. november 1.

A HSZ azon személyek ellatast végzikik az éjszakaikat kozterileten vagy nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatds feladata atmeneti jelleggel széllésttositani azoknak a hajléktalan
szemeélyeknek, akik az életvitelsizeszallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmidniégreintegracio, a munkavallalas és a
tartés lakhatds megteremtéséndisegjitése.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkBsmert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:
* A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:
- az éjszakai pihenési leléstget;
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- aszemélyi tisztdlkodasra szolgald helyiséget;
- az éetel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget
- abetegek elkulonitésére szolgald helyiséget;
- akozosségi egydttlétre szolgalo helyiséget;
- az ellatast igénybe vé\agynentijét;
- tisztalkodasahoz szikseéges textiliat;
- az elladtést igénybe vévruhazatdnak tisztitasdhoz szikséges feltételakesdsi
lehetseg);
- akliens személyes hasznélati targyainak biztorséugrzéset;
- elsisegély nyujtasahoz szikséges felszerelesis@elynyujto felszerelést).
» Szocidlis és mentélis gondozéas kérében nyujtotyaitatasok:
- az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka;
- az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség
- az intézményen bellli k6zdsségi élet szervezése,
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;
- mentéalhigiénés gondozas.
» Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni hddéls az adott személy sziikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkoddé segitségnyujtas jellemzi.
» Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 ératél masnap reggelig.oéra

Az ellatas igénybevételének modja:

» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Kérelemmel igényelhét

* A szolgéltatas téritési dij koteles — az6eBO nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkorméanyzat rendeletében meghatérozottak szerint.

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely napi forgalmadatai:

Honap 1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 11 12 13 14 ]

Janudr 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 ] 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6] 2046 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6

Februar 2042 | 20+2| 20+2 20+2 204220+2| 20+2| 20+7 20+2 20+220+2| 20+2| 20+Z7 20+2 20-

Marcius 20+2| 20+2 | 20+2 | 20+2 | 20+2] 20+2 | 20+2 | 20+2 | 20+2| 20+2] 18+2 | 19+2 | 20+2 | 20+2 | 20+2

Aprilis 17+2| 16+2| 17+2 16+2 18+H220+2| 18+2| 19+ 18+2 18+17+2| 20+2| 17+2 20+2 18-
Majus 11+1| 15+1 | 17+1| 11+1| 11+1| 10+1 | 10+1 | 12+1 | 12+1| 14+1] 15+1| 11+1| 15+1| 10+1 13+1|
JUnius 20+1| 19+1| 17+1] 16+1 17+118+1| 18+1| 16+1 12+]1 13H113+1| 12+1| 16+1 16+1 16-
Julius 17+1| 16+1| 16+1| 15+1 | 14+1| 17+1| 15+1| 15+1 | 19+1| 17+1| 20+1 | 17+1 | 19+1| 18+1| 18+1

Augusztus | 18+1| 19+1| 13+1 11+1 10+14+2| 14+2| 12+2 15+2 13+216+1| 12+1] 10+1 7+1| 15-

Szeptember| 15 16 9 13 15 16 18 18 17 14+1] 12+1 | 14+1| 1141 | 14+1 | 12+1

Oktober 13+1| 15+1] 15+) 15+1 10+B15+3| 15+3| 18+4 16+4 16+415+5| 1445 10+§ 9+5| 7+t

November | 12+5| 1145|845 | 545 | 6+6 | 6+6 | 1146| 846 | 12+6| 14+6| 1346 | 11+6| 10+6 | 12+6 | 10+6

December | 18+5| 10+5| 8+5| 14+% 19+p17+5| 14+5 16+3 20+% 20+4p20+5] 20+5] 20+3 20+p 20-

Hoénap 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2

[92]
N
\‘
N
(o]
S
(o]

Januar 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+6 | 20+4 | 20+4 | 20+2 | 20+2 | 20+2

Februar 2042 | 20+2| 20+2 | 20+2 | 20+2| 20+2 | 20+2| 20+2 | 20+2| 20+2] 20+2| 20+2 | 20+2

Marcius 20+2| 19+2 | 20+2 | 19+2| 18+2]| 18+2| 19+2 | 19+2 | 19+2 | 16+2| 19+2 | 18+2 | 18+2 | 17+2 | 20+2

Aprilis 20+2 | 19+1| 20+1Y 20+1 17H115+1| 16+1| 13+1 17+]1 17+118+1| 16+1| 14+1 13+1 11-
Majus 15+1]17+41 ] 18+1| 17+1) 19+1) 13+1| 16+1) 17+1| 16+1| 15+1] 16+1| 17+1| 19+1 | 20+1 | 20+1
Janius 17+1| 15+1| 16+1 17+1 18H120+1| 18+1| 18+1 14+]1 17Hl17+1| 19+1| 12+1 15+1 14-
Julius 18+1| 16+1| 18+1| 19+1 | 19+1| 18+1| 19+1| 20+1 | 17+1| 16+1| 18+1 | 17+1 | 17+1| 17+1| 18+1

Augusztus | 16+1) 18+1| 19+1| 19+1 | 17+1] 17+1| 17+1| 1741 | 19+1| 14+41] 18+1| 18+1| 19+1 | 19+1| 18+1
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Szeptember

14+1

15+1

17+1

15+1

17+1

16+1

15+1

16+1

16+1

17+1

18+1

18+1

18+1

18+1

16+1

Oktéber

6+5

9+5

14+5

13+5

14+5

14+5

11+5

11+5

11+5

13+5

10+5

11+5

10+5

8+5

11+5

November

17+6

10+6

16+6

15+6

15+6

17+6

15+6

16+6

1445

16+5

16+5

16+5

16+5

16+5

15+5

December

20+5

20+5

2045

2045

2045

2045

19+5

20+6

19+6

20+6

20+6

19+6

20+6

20+6

20+6

Ejieli menedékhely napi atlag: 16617 1
Atmeneti szall6 atlag: 2,60 31
Atmeneti széllas és éjjeli menedékhely éves attb®22 6 (2009: 22,294)

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi forgalma

Honap Em Asz
Januar 620 166
Februar 560 56
Marcius 596 62
Aprilis 515 46
Majus 457 31
Janius 486 30
Julius 539 31
Augusztus 481 37
Szeptember| 460 21
Oktober 380 130
November 379 169
December 573 189
Oszz: 6.046 968

Engedélyezett féhelyszam: 20 + 66f
Ellatottak szama: ém: 74,fasz: 164 (2009: ém: 96, asz: 14 §)
Téritési dij bevétel: 85.655 Ft

Ejieli menedékhely

A szolgéltatas célja, feladata:

A szolgéltatas feladata, hogy éjszakai pihenéstésig biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas bizieaifiz arra raszorulénak.

A szolgaltatas célja a megeks, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai aéénez
éjszakai pihenés és a fedett helyre val6 behuzétié$ség biztositasa révén.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszZeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkBsmert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:
* Az ¢jjeli menedékhely biztositja:

- az éjszakai pihenésre szolgalo helyiséget;

- aszemélyi tisztdlkodasra szolgald helyiséget;

- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget

- abetegek elkulonitésére szolgald helyiséget;

- akozosségi egydttlétre szolgalo helyiséget;

- az ellatast igénybe vé\agynentijét;

- tisztalkodasahoz szikséges textiliat;
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- az elladtést igénybe vévruhazatdnak tisztitasdhoz szikséges feltételakesdsi
lehetseg);
- akliens személyes hasznélati targyainak biztorséugrzéset;
- elsisegély nyujtasahoz szikséges felszerelesis@ielynyujto felszerelést).
» Szocidlis és mentélis gondozéas kérében nyujtotyaitatasok:
- szocidlis informaciok biztositasa;
- az ellatast igénybe vév jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;
- mentéalhigiénés gondozas.
* Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott szemely sziikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkodo segitségnyuijtas jellemzi.
* Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggelig.ora

Az ellatas igénybevételének modja:

* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.
» SzObeli kérelemmel igényelitet

e Téritési dij nincsen.

M likodési adatok:
Atmeneti szallonal vannak feltlintetve.

Nappali meleged

A szolgéltatas célja, feladata:
A szolgéltatas célja, hogy leldstget biztositson hajléktalan személyek részéaphkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamintagzvab higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszZeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekiiltkBsmert
személyek.

A feladatellatds szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:
* A nappali melegetialtal biztositott szolgaltatasok:
- pihenési lehéiség;
- tisztalkodasi lehéség;
- mosasi lehéfség;
- ételmelegitési és ételfogyasztasi lékége;
- szabadids programok szervezeése (pl.: sajtotermékek, konykaakya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, renderkészervezése);
- hivatalos ugyek intézése;
- munkavégzés leh&tégének szervezése, megteremtése;
- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetéseseyit
* A nappali melegetiszolgaltatasai igénybe veliktjianuar 1-jéil aprilis 15-éig és oktober
15-%61 december 31-éig minden nap 8-16 6raig, valampnilia 16-t6l oktober 14-éig
munkanapokon 8-16 0raig.
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Az ellatas igénybevételének modja:

* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

» Szbbeli kérelemmel igényellget

* A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetédkih&ehet igénybe.

Miikodési adatok:

Nyitvatartasi napok szama: 311 nap

Osztészam: 251
Engedélyezett féhelyszam: 504

Ellatottak szama: 133f(2009: 146 &)

Ferfi: 1336
N6: 206
Havi 0Osszesih a nappali

szolgaltatasokrol:

melegedn ellatasban

részesitetteld

€s a nyujtott

T P —p—

Szolgaltatds megnevezése 2010. éy 2009. ¢v tender|ci

Etkeztetés: 5.925 edet 6.778 esdt -

Tisztalkodas: 6.225 eget 5.500 esgqt +

Mosés/szaritas: 2.975 epet 2.483 esqt +

Szocidlis Ugyintézés: 696 epet 715 eset *

Mentalis Ugyintézés: 788 eget 771 eset +

Informacidadas, tanacsadas: 214 pset - *

Ruhapdtlas: 176 eget 708 eset -

Postacim megadasa: 1.522 ¢setl.546 esdft *

Csomagmetyzés: 6.517 esgt 6.533 esdt *

Etelmelegités: 1.238 eqet 1.004 esqt +

Szabadids programban valo 11.812 esqt 12.256 esqt -

részveétel:

Ellatotti létszam: 17.01%1 16.904 & +

Nyitvatartdsi napok szama: 311 nap 310 naf *

Napi atlag letszam: 68 67 6 +
Szolgaltatds megnevezése Januar Februaf Marciu$ Aitis
Etkeztetés: 1.395 edet1.260 esgt 1.395 esdt -
Tisztalkodas: 602 espt 663 esef 433 eset 501 ese
Mosas/szaritas: 284 eget 293 esef] 287 ese}] 187 ese
Szocialis Ugyintézés: 75 eset 62 esef 69 esef 50 ese
Mentalis Ugyintézés: 32 eget 42 ese} 54 esef 43 ese
Informacidadas, tanacsadas: - - - -
Ruhapotlas: 20 espt 24 esej 23 esef 10 ese
Postacim megadasa: 96 gset 112 esef 126 esef 109 eseg
Csomagmedyzés: 651 es¢t 588 esef 675eset 546 ese
Etelmelegités: 104 eqet 138 eset 99 esef 69 ese
Szabadids programban valo 1135 eset 1.023 esgt 1.105 esqgt 1.183 esq
részvétel:

Ellatotti Iétszam: 1.82%fl 1.624H 1.735H 1.404 %
Nyitvatartasi napok szama: 3lrlap 28 nag 31 nap 26 nap
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[Napi atlag létszam: 5% | 58 f6 | 56 16 | 54 1 |
Szolgéltatas megnevezése Majus Junius Julius Augtisg
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 390 espt 297 esef 389 eset 442 eset
Mosas/szaritas: 164 eget 163 esef 156 esef 202 eset
Szocialis ugyintézés: 45 eget 82 esef 56 ese} 34 ese}
Mentalis Ugyintézés: 58 eqet 66 esej 64 esef 97 esef
Informé&cidadas, tanacsadas: - - - -
Ruhapotlas: 4espt 11 esef 13 ese} 14 ese}
Postacim megadasa: 110 gset 163 esef 146 esef 158 eset
Csomagmedyzés: 420 es¢t 48l esef 484 esef 433 eset
Etelmelegités: 70 eset 48esef 60 esef 44 esef
Szabadids programban valo 765 esef 8l7esef 782esef 692 esef
részvétel:

Ellatotti Iétszam: 1.040ff 1.188 1.100 B 1.029 %
Nyitvatartasi napok szama: 20rlap 22 nag 22 nap 21 nap
Napi atlag létszam: 53 54 16 50 6 49 16
Szolgéltatas megnevezése SzeptemljelOktober | November| December
Etkeztetés: - -| 840 eset 1.035 esdt
Tisztalkodas: 408 espt 595 esef 712 eset 793 eset
Mosas/szaritas: 205 eget 270 esef 375 esef 389 eset
Szocialis ugyintézés: 30 eget 47 esef 53 ese} 93 ese}
Mentalis tgyintézés: 76 eqet 79 esef 83 esef 94 esef
Informacidadas, tanacsadas: - - 39 esef 175 eset
Ruhapotlas: 26 espt 12 esej 8 ese 11 ese}
Postacim megadasa: 165 gset 126 esef 102 esef 109 eset
Csomagmedyzés: 462 es¢t 540 esef 568 eset 651 eset
Etelmelegités: 114 eget 120 esef 195esef 177 esef
Szabadids programban valo 803 esef 1.044 esqt 1.256 esgqt 1.207 esqt
részvétel:
Ellatotti Iétszam: 1.1665ff 1.458 B 1.648 B 1.798 B
Nyitvatartasi napok szama: 22rlap 27 nag 30 nap 31 nap
Napi atlag létszam: 53 54 16 55 6 58 16
Nappali éjszakara megnyitasa téli idszakban:
Napi forgalmi adatok (6sszes (ébino)):
Honap 1 2 3| 4] 5| 6/ 7] 8] 9| 10 11 12 1B 1 15
Januar 8| 48| 9| 6]4]8]7]5]6]|]3]|]6]|5]3]S5
QOO O OO OO O OO O]a0 9]0
Februar 13[ 13|10 7| 4] 7 7 5| 9/ 6|5 | 5]|]6]|6]7
2 | 2| Q) ORNORNORRGORNC NN RN
Mércius - - - 1 4 2 6 6 5 5 3 2 3 5
OREEORNORRORRORNCOENORNORNORNCGNNY)
November - - 1 - - - - - 1 |1 1 1
1) @ 1@® 1@ @)




December | 2 2 2 2 2 1 - 1 1 1 4 2 4 4 3
@ 1@ 11 1@ 110 O OVHIE@ @@ >@]3
Hoénap 16 | 17| 18| 19| 20 21 22 28 24 25 26 27 P8 29 |30 |31
Januar 6 5 4 3 3 5 7 6 9 9 |11 | 10| 14 | 13 | 13| 14
MO OO OO OO OO O OO ]3] @
Februar 6 5 6 6 5 6 6 0 8| 1 3 0 4 | - - -
(1) 1) (2)
Marcius 7 2 4 - - - - |- - - - - - -
R 1@ A
November 2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
@12 12 132 | @A]|13 |22 [@[@]3 123|322
December 3 5 3 2 2 3 2 2 2 2 5 2 1 4 4 1
@12 @ @17 @A @@ @]l @ Ol @ o]

- = nem volt megnyitva a melegedjszakara

Osszes ellatotti létszam: 559(2009: 360 §)
ebl®l férfi: 385 B (2009: 248 4)
eb®l no: 174 6 (2009: 112 6)
Osszes ellatott személyek szama: &BD09: 45 §)
ebkbl férfi: 43 16 (2009: 38 8)
ebBl né: 12 % (2009: 7 &)
Napi atlag: 4,705f(2009: 4,49 6)
Napi atlag 6i: 1,46 6 (2009: 1,4 &)
Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata:

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyakrgra, akik dnmaguk részére tartésan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkelsgmlabb napi egyszeri, létfontossagu,
meleg ételt biztositson.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelszZeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekiiltkBsmert
személyek.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:

* A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

* A biztositott étel jogszabalyokbartet kaloria- és tapanyag tartalmda.

* Az intézmény kézmoséas/szaritasi léiséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit
az ugyfelek részére.

* Az étkezéshez szikséegesseszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyljosda a
kliensek rendelkezésére.

» Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, naponta 11:30-t6l 13:30-ig.

Az ellatas igénybevételének modja:
» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.
* Kérelemmel igényelhét
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» A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetédkih&ehet igénybe.

Miikodési adatok:

Ellatottak szama:

1182009: 132 §)

Feérfi: 99 6 (2009: 112 §)

No: 19 6 (2009: 20 6)

Osztészam: 251
Honap 2010. év 2009. év tendencig
Januar 1.183adag 1.227 ada -
Februar 1.044 adag 1.048 ada *
Marcius 904 adag 1.136 adag -
Aprilis 777 adag 1.044 adag -
Méjus 669 adag 1.145 adag -
Janius 772 adag 907 adag -
Julius 729 adag 838 adag -
Augusztus 719 adag 904 adag -
Szeptember 794 adag 816 adag *
Oktober 851 adag 915 adag -
November 862 adag 992 adag -
December 1.063 adag 1.110 adag -
0ssz: 10.367 adag 12.082 addg -

Ev Osszes adagszam Evi napi atlag Evi atlag
(nyitvatartasi napok| (normativa szamitas
alapjan) alapjan)
2010 10.367 28,4 41

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szefizalmatlan, az utcan életvitelsien
tartbzkodé egyének, csoportok szocialis és mentadgitése, efsorban életmentés,
megebzés, integralas céljabal.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzat kozigasgateriletén &l hajléktalan
szemeélyek, akik az éjszakaikat kozterlleten toNiagy nem lakas céljara szolgald
helyiségben.

A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatasok formai, rendszeressége:

* A hajléktalan személyek felkutatasa, helyzetukikélgilményeik figyelemmel kisérése
(elsssorban kozteruletek, pincék, lépbazak, tanyak).

» Szikség esetén a megfélahtézménybe juttatasa, ellatds kezdeményezéstyeilla
szlikseéges intézkedés megtétele helyzete javitdskéten.

o T4&jékoztatds, informacionyuljtas, tanacsadas (ki@énodjogosultsdgokrol, intézmeényi
ellatasi lehetségekél, jogi tanacsadohoz juttatas).
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Segitség nyujtds a raszoruld hajléktalan személgikudlis hivatalos Ugyeinek
intézésében.

Szolgaltatds nyuljtasa (takardé, ruha, konzerv, egyélelmiszer, gyobgyszer),
artalomcsokkentés.

Szocialis munka egyénekkel (kliens kezdeményezgséobeli megallapodassal).

Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokattveja

Munkavallalashoz nyujtott segitség.

Tarsadalmi reintegraciodegitése.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashdtatpsa, valamint a szolgaltatasok
utcara valo kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dés az adott szemeély szikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkodoé segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocidlis munka igénybe velieiz év minden munkanapjan, nyolc ératol tizenhat
oréig.

Rendszeresen bejarasra kertilnek a hajléktalanalkaitbtt helyek.

Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjalamiint lakossagi bejelentésekre.

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az Ugyfelek személyes megkeresése réven.

Lakossagi vagy egyeb jelzés alapjan taitéregkeresése alapjan.
A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes.

Szébbeli kérelemmel igényellget

A szolgéltatas ingyenesen, téritési dij fizetéskim&ehet igénybe.

Miikodési adatok:
A feltiintetett adatok nem egyiden értendk, hanem éves szinten.

Megnevezés: 2010. 2009. tendencig
Latokoriinkbe keriilt utcan alvo ugyfelek szama: kb8 184 % -
Tartdsan kozterlleten alvo ligyfelek szama: &3 f 75 1 *
Rovid ideig (néhany hétig) kdzterlleten alvok szama 58 % 71 % -
Atutazé hajléktalan ugyfelek szama (néhany napwézieodas): 274§ 38 % -
Végzett munka Esetszam
Osszes ugyfélszam: 162 %
Kdzvetlen életmentés: 5 eset
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 2.248 eset
Szocialis Ugyintézés (kulondsen: iratpétlas, sefghyintézés, nyugdij és nyugdijsier 791 eset
ellatas lgyintézése)

Munkahely tgyintézés: 129 eset
Intézményi ellatashoz juttatas: 87 eset
Mentalis segitségnyujtas: 879 eset
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 139 eset
Informacidadas, tajékoztatas: 1.503 eset
Tanacsadas: 900 eset
Szolgéltatas nyuljtasa: (takard, ruha, konzerv, le@€lmiszer, gyégyszer) 598 eset
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 16
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Végzett munka Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
Kozvetlen életmentés: 316 1,8%
Eletkorilmények figyelemmel kisérése: 162 © 100 %
Szocidlis tgyintézés (kildndsen: iratpotlas, segglintézés, nyugdij és 133 % 82,1 %
nyugdijszeii ellatas lgyintézése)
Munkahely Ggyintézés: 311 19,1 %
Intézmeényi elldtashoz juttatas: 88 6 54,3 %
Mentalis segitségnyujtas: 1191 73,4 %
Egészségugyi ellatdshoz vald hozzijutas segitése: 03 61 63,6 %
Informacidadas, tajékoztatas: 147 % 90,7 %
Tanacsadas: 120 6 74,1 %
Szolgaltatds nyujtasa: (takard, ruha, konzerv, gy@elmiszer 89 6 54,9 %
gyogyszer)
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 116 0,6 %
Utcan ébk demografiai jellemdi Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 13b f 85,4 %
Né: 231 14,6 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 26 f 15,8 %
30-39: 298 18,4 %
40-49: 498 31,0 %
50-nél idbsebb: 55§ 34,8 %
Csaladi allapot: Ktlen/hajadon: 584 36,7 %
Hazas/élettars: 3%f 222 %
Elvalt: 62 B 39,2 %
Ozvegy: 38 1,9 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 66 35,5 %
2 éve: 916 57 %
3 éve: 716 4,4 %
4 éve: 108 6,3 %
5 éve vagy régebben: 76 f 48,1 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: Bl f 6,9 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 3 f 22,2 %
Segély-jovedelem: 3&f 20,3 %
Egyéb jovedelem: 1®f 6,3 %
Nincs jovedelme: 7006f 44,3 %

Napi atlagforgalom: 9 6 (ékf/osztészam) (2009: 11)

Specialis utcai szocialis szolgalat

Intézmeényink egy téli krizisidzakban rik6dd, az egész megyére kiterfelrizisigyeletet —
specialis utcai szocidlis szolgalat -akiidtet 2005. november 1-{#t A szolgélat minden év
november 1-jéll kdvetke®d év marcius 31-ig 0 - 24 Oraig biztosit telefonag/eletet és
krizishelyzet esetén a helyszinre vonulast, illeteziikséges intézkedések megtételét.

A szolgaltatas célja hogy téli iddszakban november 1. és marcius 31. k6z6tt minden na
00:00-24:00 kozott kozteruleten tartdzkodo, krielghetbe, életét, testi €s mentalis épségét

1 Azon ugyfelek, akiknél legalabb egy alkalommalksotilt a megjeldlt munka elvégzésére, 100% az ,Essz

dgyfélszam” értéke.
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veszélyeztét helyzetbe kerllt hajléktalan emberhez a léHegrovidebb idn belll utcai
szocialis munkasok érkezzenek.

A szolgaltatdas alapwét célja az életveszélynek (kilés) kitett hajléktalan személyek
megmentése, az ellatas hianya miatti elhaladlozasegakadalyozasa azaltal, hogy szocialis
szakemberek érkeznek a helyszinre és megteszikka&ges intézkedéseket.

Célozza tovabba az életveszélyes helyzetek kiddaknbk megétését megfelél
intézménybe szallitas, szallittatas, informaciawedd ellatas révén.

Egyéb lehatségek hianyaban az artalomcsokkentés — ruha, tagsdgyszer, élelmiszer
adomanyozasa révén konnyiteni a helyzetén — a cél.

A szolgalat % feladata a krizishelyzet, a kozvetlen életveszély elh&itaz el§ intézkedés
megtétele az tugyfél helyzetének javitasa érdekében.

A specidlis utcai szocialis szolgaltatast mindeatlssn nydjtja a szolgalat, ha az ugyfél
ismeretlen a szolgalat szamara vagy a diszpecsgasaziokrizishelyzetet jelez (pl. atazott
ruhdzat, hianyos oltozet, Kilés veszélye).

A bejelentésgil szamitott 1 oran belll a szolgalat munkatarsdietyszinre érkeznek és
megteszik a szukséges intézkedéseket a krizishelyzgitdsa érdekében.

A szolgaltatas ellatasi terlileteTolna megye.

Szolgaltatasok:

- intézkedések megtétele az életet, testi épsegrtiyezted krizishelyzet kezelésére;

- elsisegély jelleg élelmiszer, ruhazat, takard, konzerv, gyogyszejdrlasa;

- szUkség esetén intézkedések megtétele hajléktidsnelagy mas szocidlis vagy
egészségugyi intézménybe szallitas érdekében.

Miikodési adatok:

Megnevezés 2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010.
januar | februar | marcius | november | december | januar—
december

Krizisiigyeleti napok szama: 31 28 31 30 31 151

Hivasok szama, esetszam: 8 6 3 2 7 26

Helyszinre vonulasok szama: 8 6 3 2 7 26

Ellatottak szama: 8 3 3 3 6 23

Kozvetlen életmentések szama| 4 0 0 0 1 5
Artalomcsokkentések szama: 4 2 2 3 5 16

Semmiféle egyuttfikddésre 0 0 0 0 0 0
nem hajlandé tgyfelek szama:

Megnevezés 2010. 2009. tendencia

Krizisiigyeleti napok szama: 151 151 *
Hivasok szdma, esetszam: 26 22 +
Helyszinre vonulasok szama: 26 22 *
Ellatottak szama: 23 21 +
Kdzvetlen életmentések szdma: 5 4 +
Artalomcsokkentések szama: 16 14 +
Semmiféle egyuttiikddésre nem 0 1 -
hajland6 gyfelek szama:
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Palyazatok, fejlesztések, beruhazasok
A Hajléktalansegité Szolgalat 2010. évben nyertes palyazatai:
1. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézményink elnyert 600.000
forintot a krizisaut6 rikddtetésének tamogatasara.

2. A Hajléektalanokért Kozalapitvany altal kiirt palydan intézmeényink elnyert a nappali
melegedben tortéd reggeli étkeztetésre 382.000 forintot.

3. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palgdan intézmeényink szuperviziéra
360.000 forintot kapott.

Normativa igénylés

Szakfeladat 2010 2009 tendencia
Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely: 26 26 *
Nappali melegedt 68 67 +
Népkonyha: 41 48 -

Utcai szocialis munka: 1 (szolgalat) 1 *

Az intézmény Kliensei

Hajléktalanok szama(egyidsben) kb. 80  (2009: kb. 1004)
HSZ-ban megfordult hajléktalan Ugyfelek szama: 1626 (2009: 191 §)
ebl®l férfi: 139 16 (85,8%) (2009: 1625f 84,8%)
1o: 23 16 (14,2%) (2009: 29¢, 15,2%)

Demografiai jellemzik:
- atlagéletkor: kb. 36-42 év
- nemek aranya:85,8% férfi, 14 ,2% &

Ugyfeleink jellemzé problémai:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 92-97%
munkakultdra alacsony szintje 85-90 %
rendszeres jovedelem hianya 20-25 %
alacsony jovedelem 90-95 %
pszichiatriai betegség 10-15 %
szenvedélybetegség (&mrban alkoholfliggség és jatékszenvedély) 85-90 %
valas — a lakast a feleség kagit@nnek fejében nem fizet 35-40 %
gyermektartast
allami gondoskodasbal valo kikerllés 5-10 %
szocializacios problémak 55-60 %
rossz egészseégi allapot 55-60 %
bortondl szabadulas utan nincs hova mennigdzs életmaod 10-15 %
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 26-50

37



