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Egyszefi sz6tobbség

Tisztelt Kozgyiilés!

A Szekszardi Huméanszolgéltatd Kozponintegralt intézménykent éikddik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és SzakositoHllatasi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulds). Feladata a szocidlis és gyermekjoléti személyeslgaltatasok kdrének
mikodtetése Szekszard varos és a tarsult teleplkégeazgatasi teriletén.

Az intézmény a kdvetkézegységekdl all:
» CsaladsegitKozpont,
» Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatd Szolgélata,
* Gyermekjoéléti Kézpont,
+ Csaladok Atmeneti Otthona,
» Hajléktalan Segit Szolgalat (nappali melegédés népkonyha, utcai gondozoé
szolgélat, hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjehedekhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igaag&oordinalja, vezét testilete a
részegységek szakmai veiets az igazgatd altal alkotott vedieteam. Az intézmény 6nallo
jogi személy, részben 6nall6 gazdalkodo, gazdaksalakapcsolatos feladatait a Szekszard
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasd{fizoktatasi és Informatikai
lgazgatosaga (tovabbiakban Gazdasagi IgazgatGsgagl.

Az intézmeényi tarsulas jelenleg 10 telepulés teéienyujt szocialis- és gyermekjoléti
szolgéltatasokat. A csaladsegités és a gyermekgiétgaltatdas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Félsana, Kéty, és Murga telepulésekefikadik a tarsulas keretein
belul.

Az utcai szociélis munka szolgéaltatas Szekszaindlkat, Decset)csényt, Harcot, Zombat,
Felinanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoléti alapellatast a Humanszolgaltato paiz Gyermekjoléti Kézpontja, valamint
Csalddok Atmeneti Otthona, a csaladsegitést a képbPszichiatriai Munkacsoport, és a
CsaladsegitKozpont latja el.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcssldewvékenységet a Hajléktalan Seégit
Szolgélat végzi.

A szolgéltatasok rikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard dledpgu Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazx mikodés alapjaul szolgalo
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogl VardoKmanyzata kozvetlenil hivja le, a
kiegészib normativakat pedig a Kistérségi Tarsulas igénghk, bocsatja a szolgaltatd
szervezet rendelkezésére. Az intézmeényi tarsWa2-ben a csaladsegités és a gyermekjoléti
alapellatas tekintetében 77.882.402.-Ft-tal gazdidit , mikdzben a tarsult telepllések
szamara igényelh&hormativa 62.229.694.-Ft volt. A Gazdasagi- Kbatddi és Informatikai
igazgatdsag kozlése szerint Szekszard Varos Onkymata 15.652.708.-Ft-tal egészitette ki
sajat forrashol a tikddéshez szikséges bevételeket. A szolgaltatasafédsanak koltségei
az ebz6 evhez képest mintegy 5 millié forinttal megnévetiedd Mindenek ditt a minimalbér

2



novekedése, és a bérkompenzacid, valamint a sditedely besorolasi bér ndovekedése,
illetve a rezsikoltségek emelkedése idézté al koltsegnovekedést. Az 1.sz. melléklet
tartalmazza a tarsult telepllések altal befizeiekidgészié 6sszegek nagysagat a telepulési
lélekszamok aranyaban. A tarsult telepilések haraldis nélkul veszik igénybe a Csaladok
Atmeneti Otthona, a Hajléktalan SeégiSzolgalat , a Kozosségi Pszichiatriai Szolgalat
szolgaltatasait, melynek financialis alapjat SzékdzMegyei Jogu Varos sajat forrasaibol
kiegészitett allami normativ tdmogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 44dnyi munkatérsi allomannyal dolgozik, ebld f6 6 éraban, a tobbiek pedig
heti 40 o6raban latjak el feladatukat. A tarsultepélléseken csaladsegitésben &3 ,f
gyermekjolétben 36f csaladgondozé dolgozik. A tavalyi évben rendelkez@llé munkatarsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasahoz, bleds) atszervezésekkel tudott csak
megfelelni a kdvetelményeknek. Megbizasi jogvistamy all rendelkezésre, jogszabalyok
altal ebirt tanacsadési feladatok ellatasaras joigdsz, 1 ¢ pszichologus, 16f moédszertani
munkatars és fmodszertani tanacsado.

Keét 16 kivételével a teljes munkatarsi kor megfelelzakképzettségi éirasoknak.

A targyi feltételek tekintetében aigds anyagi forrasok altal letie®e tett alapfeltételek
allnak rendelkezésre. Fejlesztésre 6gtsban az informatikai hattér hianyossagainak
kikiszobolése érdekében van szikseég.

A Tarsulas 2012. évi tevékenysegét az itt kovetkéwxid dsszefoglaloval, a 1ényegi elemek
kiemelésével érzekeltetjuk. A részletes adatolasiadolt statisztikai tAblazatok tartalmazzak.

A miikddéssel kapcsolatossbb megallapitasok a kdvetkedk

Az intézmény minden szolgaltatasi egységénél tapiise6 a gazdasagi valsag hatasa: az
ugyfélkoron belll megtalalhatd minden tarsadalnupocst adéssagvalsagban van, de 2012-
ben ennek aranya meérsédott.

Az anyagi nehézségek miatt segitseged k€yyfeleink szama csdkkent a 2011. évi 38%-rdl
31 %-ra. Az intézmény tevékenységében a csalddékatkrizishelyzetek szédmanak
novekedését tapasztaltuk; tobbek kdzoétt ennek tadie a megndvekedett igény a pszichés
problémék, és a csaladon bellli konfliktusok kezélé. A valsagjelenségek kozvetlen
kovetkezménye az intézmeény specidlis profiljat digynbe véve is jeletsnek mondhaté a
gazdasagilag inaktiv tgyfelek tulreprezentaltsabem ritka, hogy egyébként arra jogosult
csaladok nem jutnak hozza az addssagkezelési té&asbga, mert nem tudjak megallitani
adossaguk novekedését, a munkaled@ek hianya miatt. EImondhatd, hogy ezek a csklado
mar nem tudnak Uj kidsforrasokat bevonni haztarasuk koltségvetésébeaktiz kord nem
foglalkoztatottak beilleszkedését ségfirogramjaban jogszabalyvaltozasok miatt csokkent a
résztvevk szama. Az addssagkezelésben nem csokkent azlélggisama az ék6 évihez
képest. Feltehéleg ugyanebl az okbd6l adddodan, intenzivebbé valt a klasszikus
csaladgondozasban végzett munka, valamint 15%tahrpszicholdgiai tanacsadast igéikyl
szama.

Az Ugyfelek rendelkezesére allé tamogatasi kedégek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Humanszolgaltatizpdnt intézményei jelets

3



eréfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére., tideb, élelmiszer, butor adomanyok
novelése, adossagkezelés dsiEgenek javitasa, beilleszkedést gepibgram, pszichiatriai

elladtds midségenek javitasa, tarsintézményekkel vald egyikibaes fejlesztése, palyazati
forrasok novelése, takarékossagi program végretfagjta

Ellatasi specialitasok

1. A csaladsegitéstevekenységi korén belul 2012. évben kotelézladatkéent lattuk el
tovabbra is az addssagkezelési tanacsadast, szolaltatas csak Szekszard tertletén
mukodik, bar nagy szikség lenne ilyen jellegevékenységre a tarsult teleplléseken is.
Megallapithat, hogy ebben a tanacsadasban a legalaly az Uj igénybevél aranya (
64%). Figyelemre méltd sajatossagunk, hogy az gosz&endencidkkal szemben a
csaladsegdt kozpont lgyfeleinek életkori megoszlasa: legtéblezB%) a 35-49 éves
korcsoporthoz tartoznak.

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas Intézményiunk palyazati forrasbol biztositja eltatast
Szekszard varos és a tarsulas négy telepulésénigletéa. A Csaladsegit Kbézpont
integrélt részeként 6nall6 szakmai csoport 14tja #lvel ezt a feladatot. A 2012-es évre 8
millio forint palyazati tamogatas all rendelkezésrefeladatok megoldasara, a 53 f
Ugyfélkor kezelésére. A kozosségi ellatas speasdit hogy otthonukban keressik fel
ugyfeleinket. Ez 2012-ben 1229 alkalmat jelentétttelefonos elérhétég javitasara
készenléti telefonszolgaltatast vezettink be. Nagyentbsége van a csoport
foglakozasoknak, kirandulasoknak a pszichiatrisetpek elszigetédéseét oldando.

3. Gyermekjoéléti alapellatds szolgaltatasunk 1999. Ota tkodik tarsulasi formaban,
eredetileg 5 telepllésen. 2005-ben csatlakozditsutbashoz Decs. 2008. januarsld Uj
telepilésre (Kéty, Murga, Félsana) terjesztettik ki ezt az ellatasi format.

Az elmult évben novekedett a gyermekjoléti kozpgondozasi eseteinek szama (775), és
jelens mértékben dtt (25%-kal ) az intézmeény Ugyfélforgalma a 201dihéz képest. A
csaladi konfliktusok soran tett rejrd intézkedések szama névékiendenciat mutatott
(68 eset ). Ez a felfedett csaladon beliiseak mutatoja.

4. Csaladok Atmeneti Otthona ( 20 fé6hely ) rendelkezésre &z intézményi tarsulasban
résztvey telepllések szamara, a gazdasagkouhés biztositasa érdekében uregHély
esetén az orszag egesz teriutdtévgad raszorulokat. Az intézmény éves ki hadzagi
mutatdja 84%. A szolgaltatas téritési dijas, adsridij alapjat a raszoruld csalddok anyagi
helyzete adja, melynek megfizetésének teljesitésmsadddok szamara egyre nagyobb
nehézségbe Utkdzik. A sbilll egyre jelentisebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal,
€s a munkahely megszerzésére vald torekvés is Zikanyaz atmeneti gondozast
szilkségessé téwkok megszintetésében a skitbbbsége nem vallal aktiv szerepet. Az
intézmeény elhelyezésére szolgaldo épulleisraki allapota, és a berendezési targyak
minésége, a rendkivil nagy igénybevétel kovetkeztélstentsen romlott, mikdzben
anyagi forrdsok hianyaban az elhelyezés feltételgitre kevésbé tudjuk biztositani. A
feltételek javitdsa érdekében 2012. évben 80,5d@ttéki palyazatot nyujtottunk be.

5. Hajléktalan Segis Szolgalat 2012-ben intézménytinkben 173 hajléktalan személyt

lattunk el, ennek 85,2 %-a szekszardi dgetdi volt. A 173 Bbol 29 tgyfelink volt 6. A
rendkivli igénybevétel miatt az épulet felljitasmrul, és az évek 6ta 25-30 Kozotti
hajléktalan 6 elhelyezése megoldatlan. A problémak megoldadekében 2012. évben
98,3 millio értéki palyazatot nyujtottunk be.
Az ugyfélkorben egyre nagyobb szdmban fordulnaklgstatunkhoz tartésan rossz
egeszségi allapotu hajléktalan emberek. A romlddaniakat jelzi az egyre gyakoribba
valo pszichiatriai korképek megjelenése, valaminpsaichés allapottdl nem flggetlen,
novekw agresszio jelenléte. 2012-ben bar voltak kolldggtinéring atrocitasok,
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feljelentést nem tettlink, mert a korabbi birosdigré&sok és itéletek nem birnak elretéent
erével. Kollégaink védelme ilyen jellégogi iton nem megoldott.

Utcai szocialis munkamunkaformat 2005. éét terjesztettik ki a tarsulas telepiléseire, a
tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtottisdiigyelet képezi. A téli ttbzakban
(november 14l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsuépgéléseken utcan tartozkodd
hajléktalan személyeket ellatjuk. 2012-ben 128éktglan személyt lattunk el az utcan, ez
5331 esetet, kontaktusfelvételt jelent. 8 esetbetiatjuk valamilyen intézménybe
ugyfeleinket. 549 esetben szocialis Ugyintézéesysiaitast nyujtottunk.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli MenedBihe
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhelystéglyen 86 & fordult meg, az atmeneti szallé 6
fos részlegében 14 elhelyezése tortént 2012. évben.
Népkonyhaaz ellatottak szama 116,f( 2011-ben 1096f) . A népkonyhai étkeztetésben
jelentbs megtakaritast értiink el a konzervételek bevexeré2011-ben 6.449.000.-Ft-ot
forditottunk étkeztetésre, 2012-ben 4.722.000.tFt-0

Szekszéard, 2013. mjus 23.

sTielettel:

Papp Gwyzo
igazgato



HATAROZATI JAVASLAT

Targya: Beszamolo a Szekszard és Kornyéke Alapelidi és Szakositott Ellatasi
Téarsulas mikodésének 2012. évi tapasztalatairol

1. Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanakgyaiése Magyarorszag helyi
onkorményzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvér38. § 14. pontja alapjan a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakosilidttagi Tarsulas fikodéséenek 2012.
évi tapasztalatairdl szo6l6 beszamoldt, valamint dasulas szakmai és pénzigyi
beszamoléjat elfogadja.

2. A Kozgyilés felkéri a jegyét a tarsulasban érintett onkormanyzatok részére a

beszamold megkulldésére.

Hataridg: 2013. janius 15.
Felelds: Horvath Istvan polgarmester
a 2. pont tekintetében dr. Géttlingstvan aljegyd



2012. évi kiadasok

1. sz melléklet

Kiaddsnem GY]JSZ CSS osszesen
Rendszeres személyi juttatiasok 14 805 417 Ft 26 280 625 Ft 41086 042 Ft
Nem rendszeres személyi juttatisok 2624065 Ft 4193 888 Ft 6817953 Ft
Kiilsg személyi juttatdsok 390 000 Ft 437 030 Ft 827 030 Ft

élyi juttatasok oss:

17 819 482 Ft

30911543 Ft

48731 025 Ft

dot terhel jar

4474260 Ft

7928523 Ft

12 402 783 Ft

S: élyi jellegii kif 1 22293 742 Ft 38840 066 Ft 61133 808 Ft

Koz0s feladatellatasbdl adddé dologi és egyéb kiadds 3900084 Ft 3586 663 Ft 7486 747 Ft
Dologi és egyéb Kkiadasok 6 3900084 Ft 3586 663 Ft 7486 747 Ft

Egyéb telepiilésekre nem oszthaté dologi és egyéb kiadasok 5108259 Ft 4153 588 Ft 9261847 Ft

KIADASOK OSSZESEN:

31302 085 Ft

46 580 317 Ft

77 882 402 Ft

2012. évi igényelt normativ tdmogatasok

Koltségek felosztasa lakossag aranyosan

Kistérségi Kistérségi
£ a Elszdmolas eredménye
Igényelt normativ a
Allami normativabél a timogatasok osszesen Maradvany (+)/
s A csaladsegités gyermekjoléti 5 PO . . Fizetend? (-)
telepiilésekre jutd B - . . B s Sl Személyi juttatasok és s
fajlagos 6sszeg fajlagos 6sszeg csaladsegités gyermekjoléti “arulékok Dologi kiadasok
(Ft/lakos) (Ft/gyerek) Jaruicko
3596 429 Ft 288 Ft 1200 Ft 1219392 Ft 922 800 Ft 5738621Ft 5557738 Ft 680 628 Ft - 499745 Ft
565 711 Ft 288 Ft 1200 Ft 191 808 Ft 166 800 Ft 924 319 Ft 874 221 Ft 107 061 Ft - 56964 Ft
795 054 Ft 288 Ft 1200 Ft 269 568 Ft 211200 Ft 1275822 Ft 1228636 Ft 150 465 Ft - 103279 Ft
609 032 Ft 288 Ft 1200 Ft 206 496 Ft 126 000 Ft 941 528 Ft 941 166 Ft 115 260 Ft - 114899 Ft
63 706 Ft 288 Ft 1200 Ft 21600 Ft 7 200 Ft 92 506 Ft 98 448 Ft 12 056 Ft - 17999 Ft
2155819 Ft 288 Ft 1200 Ft 730 944 Ft 538800 Ft 3425563 Ft 3331493 Ft 407 991 Ft - 313921 Ft
531 735 Ft 288 Ft 1200 Ft 180 288 Ft 136 800 Ft 848 823 Ft 821716 Ft 100 631 Ft - 73524 Ft
1872963 Ft 288 Ft 1200 Ft 635 040 Ft 435 600 Ft 2943 603 Ft 2894382 Ft 354 460 Ft - 305239 Ft
10190 449 Ft 3455136 Ft 2545200 Ft 16 190 785 Ft 15747 800 Ft 1928553 Ft - 1485569 Ft
29369 421 Ft 288 Ft 1200 Ft 9957 888 Ft 6711600 Ft 46 038 909 Ft 45 386 008 Ft 14 820 041 Ft -14167 139 Ft
39 559 870 Ft 13 413 024 Ft 9256 800 Ft 62 229 694 Ft 61 133 808 Ft 16 748 594 Ft -15 652 708 Ft
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2.sz. melléklet

CSALADSEGITES

1. Ellatasi terilet
A Csaladsegit Kozpont intézményi tarsulas keretében 9 telepigdletén nyujt
szolgéltatasokat. A CsaladségKozpont munkatarsai az alabbi telepiléseken végzik
tevékenységilket: Szekszard, Decs, Harc,oRalsa, Kéty, MurgaQcsény, Szalka,
Zomba.
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A Csaladsegit Kozpontban, 2012 évbe3rekszardon

4 f6 csaladgondozo,

2 6 ad6ssagkezelési tanacsadd, valamint

2 16 a beilleszkedést segiprogramban részt véwcsaladgondozoé dolgozott.
Az integraltan nikodo k6zosségi pszichiatriai ellatasban

1 f6 k6zOsseégi koordinator és

2 f6 k6zb6sségi gondozé kolléga végezte a munkat.

A csaladgondozok munkajat @ $zocialis asszisztens segitette.

A tarsult telepulésekeB 6 csaladgondozo dolgozott az elmult évben. Egy — egy
emberhez 1, 2 illetve 4 telepilés tartozik.

Valamennyi munkatarsunk a képesitésbirdlsoknak megfelél végzettseggel
rendelkezik.



3.sz. melléklet

CSSK Forgalmi adatok szolgéltatasonként

Eves forgalmi adatok

Csaladsegités 4443
KbzOsségi pszichiatriai ellatas 1229
Addssagkezelés* 904
Beilleszkedést sediprogram 752
Csoportok forgalma 542
Jogi tanacsadas 59
Pszichologiai tanacsadas 77
Osszesen: 8006

* Kizardlag Szekszardra vonatkozo6 adat. Csak Szekszarikodik addssagkezelési tanacsadas.

Forgalmi adatok telepulésenkeént

Telepiilés Ugyfélforgalom

Szekszard 4164

Kéty 8

Murga 18
Felginana 21
Szalka 197
Zomba 105

Harc 291
Ocsény 630

Decs 633




4 .sz. melléklet

Az Ugyfelek megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint

Altaskeresd 37.7%

Ahogy a gazdasagi aktivitas, a csaladi allapotlsnisen befolyasolja a megjelken
problémak tipusat. Ugyfeleink 52,6%-a egyediléNp.egyedulallé Ggyfeleink 32%-a
gyermekét vagy gyermekeit egyedil névekib. Tobbségiikben olyan sl akik
nem kapnak rendszeresen tartasdijat a kidts@lbtol. Egyetlen jovedelemforrasbdl
a lakasfenntartasi koltségek és a megélhetés hidas nagyon nehéz. Anyagi
szempontbdl legrosszabb helyzetben azok az egykdiigyfeleink vannak, akik
munkanélkiliek. Természetes tamogatok és rendszemaskajovedelem nélkil,
kizarolag a segélyezési rendszerre szamithatnak.

Az addssagkezelési tanacsadasban 42,7%, a bedtstksegit programban pedig
38,6% az egyedulallék tugyfelek aranya.

Az egyéb kategodridba a s#ukl, sziubkkel, nagyszitivel, nagyszifikkel egyutt &b
felnétt gyermekek, unokak, illetve egyittdklnstt testvérek tartoznak.
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A szolgaltatast igénybe velk a csalad dsszetétele szerint

Par kiskoru nélkiil

A hozott problémékra vonatkozd adatok

Ugyfeleink nagy része kizd anyagi problémakkal.akatyi évben a hozott problémak
kozott ez allt az etshelyen. Az anyagi nehézségek miatt segitségétigyfeleink aranya
2012-ben (31%) gyakorlatilag némileg csokkent al2€4 (38%) évhez képest.

Az anyagi problémak allnak leggyakrabban a hatodéklhalmozddasanak héatterében is.
Altalaban elmondhat6, hogy a bajba keriilt csalasi&mara nincs mit beosztani. Ezért
nehéz megoldaniuk, az addssagkezelés feltételdist#ott plusz forrds felmutatasét, az
adossagallomany novekedésének megallitasat azliaktugvi szamlak befizetésével.
Elsfordul, hogy egyéb feltételek szempontjabdl jogbsgialadok nem jutnak hozza az
adossagkezelési tamogatashoz, mert nem tudjak It@galaz addssagallomanyuk
novekedését, a munkalebstgek hianya miatt, nem tudnak plusz forrast bevann
haztartasuk koéltségvetésébe.

A csaladok jelerits hanyadanal figyelh&étmeg a megemelkedett lakashitel torlészt
részlet, amelynek fizetését az arveredlegblve ebtérbe helyezik a csaladok, igy a
szolgéltatok felé halmozddik fel az adéssaguk. Adgkezedlink tébb olyan csaladdal
talalkoztak, ahol jellemzvolt az addéssaghalmozas, egyszerre tobb adddsatgfe.

Az aldbbi tablazat j6l szemlélteti, hogy milyen waggény van az informécids
szolgéltatasunkra, melyet a 2012-ben nalunk megfoidyyfelek 26%-a igénybe is vett.
2012-ben 38% (szemben a 2011-es 16%-kal) volt amyideleink aranya, akik tébb
egyuttes probléma fennallasa miatt kértek segitsegsaladseditk6zponttol.
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A szolgaltatast igénybe veék hozott problémai
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Az egyeb problémaval jelentk&Zigyfeleink jelenis része lakhatasi gondokkal kizd. A
varosban fellelhét albérletek szama alacsony, azok jelentsze a szocidlisan hatranyos
helyzeti, alacsony jovedelthemberek szamara megfizethetetlen. A szocialiskésbkra
tapasztalataink szerint egyszerre sokan palyaxesiés reméennyel.

Specialis problémacsoportként jelentek meg azokadadok, amelyekben olyan csaladtag
él, aki feltehatleg komoly pszichés problémakkal kiizd, de sem sajgdihdtagjaival, sem
a csaladgondozoval nem képes/hajland6 egyikiboni. Diagnozis és egyuttiktdés
hianyaban ezek az ugyfelek a Kozosségi PszichiaEldtasba sem vonhatdk be,
ugyanakkor folyamatosak a velik kapcsolatos csaladgy rendrségi esetenkent
szomszédi kozosségilszarmazo jelzések.
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Csalddi-Kapcsolati

Csaladon beldl bantalmazds
byermekn ew:les
[nformaciokdres

Ege’szse’gkarusndés kivetkezménye
Ugyintereshez segitségheras

A csoportokkal végzett tevékenységet kiemelt fosdagsinak tartjuk, mert az
ugyfeleknek lehéiségik van kotetlenebb keretek kozott megismerkedni
munkatarsainkkal. Tapasztalataink szerint a sag#isézoruldk, kdnnyebben kérnek
segitséget olyantdl, akit mar ismernek. Szalkimjid kézniives jelled
csoportfoglalkozasokat valamennyi telepllésen sztek, és riikOdtetek
csaladgondozadink.

Csoportokban végzett tevékenység
Eves forgalom @) halmozott adat 542
Csoportok szama 20
Résztvevk szama @) nem halmozott adat 419
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5.sz. melléklet

Gyermekjoéléti Kdzpont

Forgalmi adatok szolgaltatdsonként

szolgaltatas forgalom
Klub, csoport 3001
Iskolai tgyfélfogadas 1342
Kérhazi szocialis munka 43
Kapcsolattartasi Ugyelet 12
Készenléti szolgalat 119
Utcai és lakotelepi szocialis munka 80
Jogi tanacsadas 59
Pszicholdgiai tandcsadas 77
Gondozasi tevékenység 4911
Osszesen 9644
Ugyfélforgalom telepiilésenként
telepilés forgalom

Decs 695
Felinana 58
Harc 118
Kéty 10
Murga 14
Ocsény 614
Széalka 32
Szekszérd 3032
Zomba 348
Osszesen 4921*

A Gyermekjoléti Kézpont gondozasi esetszama

telepilés gyermekszam

Decs 140
Felinana 3
Harc 14
Kéty 0
Murga 2
Ocsény 76
Szekszard 495
Zomba 45
Osszesen 775

Szakmai tevékenységek szama (halmozott adat)

Teveékenység

Alkalom
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Informacionyujtas 3464
Segit beszélgetés 2140
Tanacsadas 2336
Hivatalos tigyekben vald kozréikbdés 693
Csaladlatogatas 1589
Kbzvetités méas szolgaltatasba 319
Adomanyok kozvetitése 114
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 5
Szocidlis valsaghelyzetben Evarandos anya gondozasa 33
Specialis szolgaltatdsokban részedid szama (halmozott adat)
szolgéltatas megnevezése 6 f
Kérhazi szocialis munka 43

Utcai és lakotelepi szocialis munka 80

Készenléti szolgaltatas 119

Kapcsolatligyelet biztositasa 12

Prevencios programokon részvesk szdma (halmozott adat)
Nyari napkozi (10 alkalommal — nyaron
hetente) 738
Klubfoglalkozas (17 alkalom) 76
Iskolai szocialis munka (Ugyfélforgalom) 1342
Csoportfoglalkozas (iskolai helyszinen) 3001
Tudos szuletik (tobb héten at) 13
Rajzpalyazat (2 alkalommal) 33
Ujévi és karacsonyi ,koncert” 151
Egyeéb program (gyereknap, Epszilon stb.) 308
Jelzérendszeri koordinécids tevékenységek

Szakmakdzi megbeszélések 70
Esetkonferencia 44
Telepulési tanacskozas 9
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6.5z. melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona

i A betoltott féréhelyek szama atlagosan . e
Ev - Kihasznaltsag
Ferfi N6 Gyermek Osszesen
2012. 3,045 5,215 9,0225 16,91 84 %

Statisztikai adatok (havi bontasban)

2012.01.01. - 2012.12.31.

L A betdltott féréhelyek szama étl?gosan Wilreaa s
‘ Férfi N6 Gyermek Osszesen
~ Januar 4 4,67 10,35 19,03 95 %
‘ Februar 4 4,96 10,93 19,89 99 %
- Marcius 4 4 9 17 85 %
~ Aprilis 3,33 3,33 8,33 15 75 %
‘ Majus 2,9 3,87 6,96 13,74 68 %
- Jlnius 3 5,96 7,63 16,3 81 %
‘ Julius 3 7 10,61 19,29 96 %
Augusztus 2,77 5,77 8,45 17,06 85 %
‘Szeptember 2 5,06 8,33 15,4 77 %
‘ Oktéber 2,64 5,64 9,93 18,22 91 %
- November 2 4,4 7.4 13,8 69 %
‘ December 2,9 4,93 10,35 18,19 90 %
Megoszlas a bekeriilés médja szerint
Csaléad Férfi NG Gyermek  Osszesen §)
Normal befogadas
Rendkivili befogadas
Osszesen 14 7 14 35
Megoszlas a bekerilés indoka szerint
A probléma jellege Csalad

1. Béantalmazas 7

2. Eletvezetési problémak 25

3. Anyagi problémak 25

4. Szubk felelosség tudatanak hianya 5

Az esetek tObbségében, a felsorolt probléméak @seaejelentkeztek.
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7.sz. melléklet

Hajléktalanellatas

Ugyfélszam:

Latokoriinkbe kerult kozterlleten vagy nem lakés jééh szolgald helyiségben éjszakazé tgyfgleld6 6
szama:

Ebbhgl tartésan az ellatasi teriileten tartozkodo lgyfelezama: 38 16

Ebbgl rovid ideig (néhany hétig) az ellatasi teruletéartdzkodd kliensek szama: 8 16

Ebhgl az ellatasi terlileten ,atutaz6” Ugyfelek szamadimany napos tart6zkodas): 0 f6
Kozterileten ellatott hajléktalan személyek szama: 128 %
Végzett munka (kozterileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
Osszes ugyfélszam:

Koztertleten vagy nem lakas céljara szolgald healgisen éjszakazqgk 46 6

(Nyilvantartas):

Kozterileten ellatottak: 128 6
Kozvetlen életmentés: 0 eset
Informaciégyiijtés 1618 eset
Eletkorilmények figyelemmel kisérése: 333 eset
Szocialis Ggyintézégllondsen: iratpotlas, segély Ugyintézés, nyuéslipnyugdijszédr 549 eset
ellatas Ggyintézése)

Munkahely Ggyintézés: 22 eset
Intézményi ellatdshoz juttatas: 8 eset
Mentalis segitségnyujtas: 1233 eset
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 37 eset
Informacidadas, tajékoztatas: 1531 eset
Tanacsadas: 1518 eset
Szolgéltatas nyujtasaitakard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyégyszer 365 eset
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: 016
Végzett munka(kozterileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek Ugyfelek
szama %-aban
Kbzvetlen életmentés: 0 6 0%
Informaciégyiijtés 120 % 93,7 %
Eletkorilmények figyelemmel kisérése: 38 29,7 %
Szocialis Ggyintézé&ulondsen: iratpotlas, segély lgyintézés, nyuéslij 78 %6 61 %
nyugdijszeii ellatas tgyintézése)
Munkahely Ggyintézés: 1316 10,1 %
Intézményi ellatdshoz juttatas: 6 6 4,6 %
Mentalis segitségnyujtas: 97 6 75,8 %
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 22 16 17,2 %
Informacidadas, tajékoztatas: 98 6 76,6 %
Tanacsadas: 99 77,3 %
Szolgéltatds nydjtasa: (takaré, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, 451 35,1%
gyogyszer)
Nem hajlandd kapcsolatfelvételre: 0 f6 0 %
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