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Egyszefi sz6t6bbség

Tisztelt Kozgyiiléd

A Szekszardi Humanszolgaltatd Kozpontntegralt intézmeénykeént ékddik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és SzakositoEllatasi Tarsulas (tovabbiakban
Tarsulas). Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti szensélgzolgaltatasok korének
mikodtetése Szekszard varos és a tarsult telepllésaiazgatasi tertletén. A Tarsulas
2013.07.0141 jogi személyisé tarsulassa alakult a jogszabalyi valtozasok
kovetelményeinek megfelelmédon. A Tarsulas iranyitd szerve a Tarsulasi Tarétt. A
Tarsulasi Tanacs elndke Szekszard Megyei Jogu Vaalgarmestere. Az intézményi
beszamoldt, mely azonos a jelen beszamoléval alé&r$SZMSZ-ének megfetidn az elndk
eléterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el. néiggiink minden tarsult teleputlés
onkormanyzati testilete &t az adott telepllésre vonatkoz6 beszamolot istieds
elfogadtatja.

Az intézmény a kbvetkézegységekdl all:
» CsaladsegitKozpont,
» Pszichiatriai betegek Kozosségi Ellatdo Szolgélata,
* Gyermekjoéléti Kézpont,
+ Csaladok Atmeneti Otthona,
» Hajléktalan Seg#t Szolgalat (nappali melegédés népkonyha, utcai gondozoé
szolgélat, hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjehedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igaag&oordinalja, vezét testilete a
részegységek szakmai veiets az igazgatd altal alkotott vedieteam. Az intézmény onalloé
jogi személy, részben 6nall6 gazdalkodo, gazdaksalakapcsolatos feladatait a Szekszard
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi léformatikai Igazgatésaga
(tovabbiakban Gazdasagi Igazgatésag) latja el.

Az intézmeényi tarsulas jelenleg 11 telepilés teéimenyujt szocialis- és gyermekjoléti
szolgéltatasokat. A csaladsegités és a gyermekgiétgaltatdas Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Félsana, Kéty, Murga, Szedres és Bataszék telepidésakkodik

a tarsulas keretein beldl.

Az utcai szociélis munka szolgéaltatas Szekszaindlkat, Decset)csényt, Harcot, Zombat,
Felinanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedi le.

A gyermekjoléti alapellatast a Humanszolgaltato paiz Gyermekjéléti Kézpontja, valamint
Csalddok Atmeneti Otthona, a csaladsegitést a képbPszichiatriai Munkacsoport, és a
CsaladsegitKozpont latja el.

Az utcai szocialis munka szolgaltatassal kapcssldewvékenységet a Hajléktalan Seégit
Szolgélat végzi.

A szolgaltatasok rikodesének, fenntartasanak koltségeit Szekszard éiledpgl Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazx mikddés alapjaul szolgéalo
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normativak egy részét Szekszard Megyei Jogl VardoKmanyzata kozvetlenil hivja le, a
kiegészib normativakat pedig a Kistérségi Tarsulas igéngh, bocsatja a szolgaltatd
szervezet rendelkezésére. Az intézményi tarsubdtsdgvetésének 2013-ban a Tarsulasi
Tanacs (T.T.) altal elfogadotttdsszege 162.453.000.-Ft volt. A koltségvetési eigge
miikddési céludosszege 162.454.000.- Ft , a felhalmozasi 6sszEg\vlt.

A normativ tdmogatdsok, a palyazati feladatfinawogéis, kiegészitve a sajat intézmeényi
bevételekkel 122.280.460.-Ft-ot tettek ki. A taésul 37.264.540.- Ft-tal jarult hozza sajat
forrdsaibol a ikddéshez.

Az 1.sz. tablazat tartalmazza a tarsult telepllésékl befizetend kiegészid Osszegek
nagysagat a telepulési lélekszamok aranyaban. gultateleplilések hozzajarulas nélkil
veszik igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona, a Kilén Seg#t Szolgéalat, a Kozosségi
Pszichiatriai Szolgalat szolgaltatasait, melynekaficidlis alapjat Szekszard Megyei Jogu
Varos sajat forrasaibdl kiegészitett allami normmaimogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 47 dnyi fééllasi munkatarsi allomannyal dolgozik, bk f6 30 6radban, a
tobbiek pedig heti 40 oraban latjak el feladatukattarsult telepuléseken csaladsegitésben 3
f6, gyermekjolétben 3 6f csaldadgondoz6 dolgozik. A tavalyi évben rendelkezéalld
munkatarsi létszam elégséges volt a feladatokastdwoz, bar belsatszervezésekkel tudott
csak megfelelni a kovetelményeknek. Megbizasi gmmiyban all rendelkezésre,
jogszabalyok altal éirt tanacsadasi feladatok ellatasara jogasz, 1 & pszicholdgus, 16f
fejleszttpedagdgus, Ifszakmai tanacsadod szupervizorp bfvos konzultans.

Egy 6 kivételével a teljes munkatéarsi kor megfelelt akkZpzettségi élrasoknak.

A targyi feltételek tekintetében aidds anyagi forrasok altal lelte tett alapfeltételek
allnak rendelkezésre. Fejlesztésre 6stsban az informatikai hattér hianyossagainak
kikiszObolése érdekében van szikség. KezdeményeatiiR014. éves koltségvetés
tervezésekor 700.000.-Ft e célra tostéeallitasat .

A Tarsulas 2013. évi tevékenyseégét az itt kovetkéxid dsszefoglaloval, a 1ényegi elemek
kiemelésével érzekeltetjuk. A részletes adatolasiasolt statisztikai tAblazatok tartalmazzak.

A miikddéssel kapcsolatossbb megallapitasok a kdvetkedk

Az intézmény minden szolgaltatasi egységénél tapihsad, az €z6 evinél kisebb
intenzitassal, a gazdasagi- tarsadalmi valsag datas

Ezzel a jelenséggel figg 6ssze az a tény, hogygglglikoron belil megtalalhatd minden
tarsadalmi csoport adéssagvalsagban van, de 2018k aranya meérsékott.

Az anyagi nehézségek miatt segitségeb kigyfeleink szama tovabb cstkkent a 2012. évi
31%-rol 21 %-ra, ugyanakkor e csoporton belll aysggdgénységben éligyfelek aranya
jelenbsen ( 137 ¢ ) nott. A valsagjelenségek kozvetlen kdvetkezménye zdasagilag
inaktiv tgyfelek tulreprezentaltsaga. Az addssaglést szolgaltatasban jelésen
novekedett az Ugyfelek szama aizélévihez képest. Ugyanakkor nem ritka, hogy egyébkén
arra jogosult csaladok nem jutnak hozza az adosgétfsi tAmogatashoz, mert nem tudjak
megéllitani adéssaguk ndvekedését, a munkdlségek hidnya miatt. Ezek a csalddok mar
nem tudnak Uj kit forrasokat bevonni haztarasuk koltségvetésébe.aktbvkord nem
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foglalkoztatottak beilleszkedését ségiprogramban csokkent a résztokv szama a
megnovekedett kdzhasznu foglalkoztatasi lébégek igénybevételek miatt. Felteileg
ugyanebBl az okbdl addédodan, intenzivebbé valt a klasszigsaladgondozasban végzett
munka.

Az ugyfelek rendelkezésére allo tAmogatasi kdegek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Humanszolgaltatizpént intézményei jelets
eréfeszitéseket tettek a nehézsegek enyhitésére, @ldmiszer, bator adomanyok novelése,
adosségkezelés ndisegének javitasa, beilleszkedést gegitogram, pszichiatriai ellatas
minéségének javitasa, tarsintézmeényekkel valo egyikifiaes fejlesztése, palyazati forrasok
novelése, takarékossagi program végrehajtasa)

Ellatasi specialitasok

1. A csaladsegités szolgaltatasiore 9285 dnyi forgalmat bonyolitott le, 1279-el tdbb
esettel dolgoztunk, mint 2012-ben. A tarsult télépek forgalmi adatai is ennek
megfeleben alakultak. Szekszardon a tarsult teleplléseklalsssaganak 71 %-ara az
ugyfelek 74,5 %-a jutott, vagyis nagyjabdl az fidgk szamaranya telepilésenként a
lakossag ardnyanak megféleh alakult. ( 2.sz. tdblazat ) 2013. évben tovaisbkéiteles
feladatként lattuk el az addssagkezelési tanacsaasa szolgaltatas csak Szekszard
teriletén nikddik, bar nagy szikség lenne ilyen jelleg tevékenységre a téarsult
telepliléseken is. Megallapithatd, hogy ebben actauasban a legmagasabb az (j
igénybevevk ardnya ( 65,6%). Figyelemre méltd sajatossdgunirszagos tendenciakkal
szemben a csaladsegkozpont Ugyfeleinek életkori megoszlasa: legtébped,6%) a 35-
49 éves korcsoporthoz tartoznak, ugyanakkor azskdl@ék , munkanélkiliek aranya a
teljes Ugyfélkéron beltl 41,6 % , e két szamadatvilagit arra a tényre, hogy ugyfeleink
zome a sokprobléméas csaladok kozul kertl ki. Az félggrink talnyomd része
gyermekkel rendelkéz csalad (73,1 %)Feltiinéen riasztdo adat a 2013-ban érkezett
csaladon bellli efiszakrol szol6 131 jelzés, mely a tavalyi 65 jelzésna duplaja. Ez
az adat utal a jeléirendszer mikddésének intenzivebb voltara is, valdsziiteg
kevesebb a latencidban marado esetek szantantos megjegyezni, hogy ez az adat nem
tartalmazza a kiskorlakat nefelcsaladokat, melyet a gyermekjoléti alapellatas
statisztikaja mutat.

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas Intézményunk palyazati forrasbol biztositja eltatast
Szekszard varos és a tarsulas négy teleplléséniletéa. A Csaladsegit Kbézpont
integralt részeként 6nallo szakmai csoport latja #ivel ezt a feladatot. A 2013-as évre 8
millié forint paly4zati tamogatéds éllt rendelkezsa feladatok megoldasara, a 58 f
ugyfélkor kezeléseére. Az év soran 1297 alkalomre#ik fel a kapcsolatot ellatottainkkal.
A koOzosségi ellatas specialitasa, hogy otthonuksarfelkeressik Ugyfeleinket (251
alkalommal). Telefonos készenléti telefonszolgakat nikodtetink, mely javitja
elérhebségiinket. Nagy jeletdége van a csoportfoglakozasoknak, kirandulasokraak
pszichiatriai betegek elszigetdiesét oldandé. ( adatok 5.sz. tablazat)

3. Gyermekjoéléti alapellatds szolgaltatasunk 1999. Ota tkodik tarsulasi formaban,
eredetileg 5 telepllésen. 2005-ben csatlakozditsautbashoz Decs. 2008. januarsld Uj
telepulésre (Kéty, Murga, Félsana) , 2013-ban Szedresre terjesztettiik ki edilatAasi
format.

Az elmult évben novekedett a gyermekjoléti kozpdgyfélforgalma ( 6014 eset), ez
22,5%-kal nagyobb a tavalyi adatnal, mely 3 éveeki¥ tendenciat mutat. A csaladi
konfliktusok soran tett rerdd intézkedések szadma emelkedik (103 eset ), megvalyi

erték duplaja. Ez a felfedett csaladon belllbseak mutatoja. ( 6.sz. tablazat ) Az
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intézmény &ltal nyujtott specialis szolgaltatdsdkék belll a prevencido szempontjabol
legfontosabhiskolai szocialis munkaa jogszabalyi valtozasok kévetkeztében atalakult,
Iényegesen kisebb mértékben tudtunk jelen lennaraulék kdrében, mint az elmalt
evekben. Adatok: 7.sz. tablazat. A §d& nézvést az iskolakkal kozosen keressuk ennek a
fontos munkdnak a fejlesztési lebmtgeit. A szintén preventiv hatastcai-lakotelepi
k6zosségi tevekenysegiunk286 6 ) a tavaly elért 806kvel szemben rendkivil jeleigt
elérelépés, melyet partnerszervezeteinkkel kdzosdastgttiink fel palyazati forrasok
igénybevételével ( REV, IFU, Szekszardi Rémapitanysag, iskolak ). A gyermekeket ért
veszélyeztetettség fokai az eddigi trendeknek megféleh alakultak, az ebshelyen
koérnyezeti eredétokok allnak ( csalad, kortarscsoport 61 % ), arignek magatartasabol
ered veszélyeztetettségi okok allnak a méasodik helgdm5 %-kal. Ez is jelzi, hogy az
iskolai szocidlis munka, és az intenziv csaladmiggtaszolgaltatasok fejlesztése
elengedhetetlenlll sziikséges lenne a javulashtzniénylnk jogszabaly valtoztatdsok
kezdeményezésével is igyekszik élen jarni a riasatdenciak megallitasa érdekében.

. Csaladok Atmeneti Otthona ( 20 fééhely ) rendelkezésre aliz intézményi tarsulasban
résztvev telepilések szamara. A CSAO gazdasagikoneésének biztositasa érdekében
Ures fébhely esetén az orszag egész terlbbtlrgad raszorulOkat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutatoja 99,5%. A szolgaltatasderidijas, a téritési dij alapjat a raszorulo
csaladok anyagi helyzete adja, medfizetése a ecdakmhmara egyre nagyobb nehézségbe
Utkozik. A szubk egyre jelenisebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkahely megszerzésére vald torekvés is hiangzkatmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megszintetésében a s#itdobbsége nem vallal aktiv szerepet. Az intézmény
elhelyezésére szolgalé épllefismaki allapota, és a berendezési targyakoésdige, a
rendkivil nagy igénybevétel kdvetkeztében jélsah romlott, mikozben anyagi forrasok
hianyaban az elhelyezés feltételeit egyre kevésbgik biztositani. A feltételek javitasa
érdekében 2013. évben 80,5 millio éftépalyazatot nyujtottunk be, melyet az NFU
elfogadott, de az alapok kimerilése miatt a fdk&tgavitasara nem kerilt sor. Fenti
problémak orvoslasara igyekszinkfeszitéseket tenni, szorosabb kapcsolatot tartank a
illetékes munkatgyi hivatallal, a terilet nagyobbunkaadodival és a szakképzési
intézmeényekkel. Tekintve, hogy gyermekjéléti inté&am6l van sz, az otthonban
elhelyezetett gyermekek fejlesztését, a &didl egyitt végzett csoportfoglalkozasokat, a
dramapedagdgiai eszkdzok alkalmazasat igyeksziumikamk kbzéppontjaba allitani. Az
elmult évben biztaté eredményeket értlink el ezgkssmével.

. Hajléktalan Segi6 Szolgalat 2013-ban intézménylnkben 162 hajléktalan személyt
lattunk el, ennek 85 %-a szekszardi dkdi volt. A 173 Bbol 23 tgyfelink volt 6. A
rendkivli igénybevétel miatt az épulet felljitasmrul, és az évek 6ta 25-30 Kozotti
hajléktalan 6 elhelyezése megoldatlan. A problémék megoldadekében 2013. évben
98,3 millio érték palyazatot nyujtottunk be, a palyazatot az NAdgedta, de az alapok
kimerllése miatt a feltételek javitasara nem kesoit

Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgalatunkhotdan rossz egészseégi allapotu
hajléktalan emberek. A romld tendenciakat jelziemgre gyakoribba valo pszichiétriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés allapodm fliggetlen, ndvekvagresszid
jelenléte. 2013-ban bér voltak kollegéinkat ériatrocitasok, feljelentést nem tettiink, mert
a korabbi birésagi eljarasok és itéletek nem bieledttend erdvel. Kollégaink védelme
jogi uton nem megoldott.

Az utcai szocialis munkazolgaltatasP005. évbl terjesztettlik ki a tarsulas teleplléseire, a
tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtottistiigyelet képezi. A téli itbzakban
(november 14l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsuépéléseken utcan tartézkodo



hajléktalan személyeket ellatjuk. 2013-ban 108l|éktglan személyt lattunk el az utcéan.
278 esetben szocialis Ugyintézeés szolgaltatastatunk.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli MenedBihe
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhelystéglyen 70 & fordult meg, az atmeneti szallé 6
fos részlegeben & kelhelyezése tortént 2013. évben.

Népkonyhaaz ellatottak szama 108, f{ 2013-ben 1155f) .
Pénzigyi beszamolo:
Szekszard és Kornyeke Alapellatasi és Szakositottl&asi Tarsulas

eléiranyzatainak alakulasa

adatok: ezer Ft- ban

2013 1,115 aad Valtozas |Valtozas %
Kiemelt eliranyzat eredet eFt- ban ban
Személyi Juttatasok 97 063 96 574 -489 99,5
Munkaaddkat terhelé jarulék 24 592 25 309 717 102,9
Dologi és egyéb foly6 kiadasok 31951 31640 -311 99,0
Egyéb nikddési céli tamogatasok sszesen 0 5845 5845 BT
M iikbdési kiaddsok dsszesen 153606 | 159 368 5762 103,8
Felljitas (AFA-val) 0 0 0 HHHHHHHEEE
Intézményi beruhazasi kiadasok 0 180 180 HitH I
Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 0 180 180 HHHHHH T
Koltségvetési kiadasok dsszesen 153606 | 159548 5942 103,9
Intézményi nikodési bevételek dsszesen 847 947 100 111,8
Tamogatasértékmikodési bevételek 6sszesen 0 161 731 | 161 731 | ####H#HHHHE
M iikbdési bevételek dsszesen 847 162 678 161 831 19206,4
Felhalmozasi sajat bevételek 6sszesen 0 0 Of #ettHHHHHE
Tamogatasértdifelhalmozasi bevételek dsszesen 0 0 0 Rt
Felhalmozasi bevételek 6sszesen 0 0 0 T
Koltségvetési bevételek dsszesen 847 162 678 161 831 19206,4
Koltségvetési kiadasok és bevételek egyenlege -152 759 3130 155 889 -2,0
Targy évi bevételek 153 606 171 526 17 920 111,7
Targy évi kiadasok 153 606 159 667 6 061 103,9
Egyenleg 0 11 859 11 859 | #HHH#HHHHH




1) Bevételek:

A koltségvetési bevételek a 2013. évi koltségve&ddien meghaladtak az eredeti

eldirdnyzatot akarcsak a koltségvetési kiadasok.

Koltségvetési bevételek alakuldsa
eFt-ban
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Ugyanez mondhaté el a targy évi bevételek és kadakmkulasarol is.
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A koltségvetési bevételeknél a targy évi bevételyrysagrendileg nagyobbak a

finanszirozasi bevételek miatt, ugyanakkor adir@hyzat teljesitések |ényegesen

meghaladjak az eredetivatanyzatokat.

Koltségvetési bevételek alakulasa
eFt- ban
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Ez a tendencia alapwen annak tudhato be, hogy a jogi személyisgdgsulassa tortén

atalakulas kovetkeztében szamvitelileg, illetvéré@hyzat szintjén a kilonb&zogcimi

bevételek mas sorokon jelentkeznek.

Pontosan ezért azok egzakt 6sszehasonlitasa setsélgbs.

A gazdélkodas szempontjab6l ami nagyon fontos, hagytargy évi bevételek

meghaladtik a targy évi kiadasokat.



Targyévi bevételek alakuldsa eFt-
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2) Kiadasok:

A kiadasok elemzése soran a jogszabalyi atréilfsek miatt szintén azt a tényt lényeges
kiemelni, hogy a targy évi bevételek meghaladtakiaegy évi kiadasokat,
kovetkeztében a tikddési egyenleg pozitiv egyenleggel zart.

melynek
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Kérem a Tisztelt Kozgilést az diterjesztés megtargyalasidra €s a hatarozati javaslat

jovahagyasara.
Szekszard, 2014. aprilis 22.

Horvath Istvan
Elnok



HATAROZATI JAVASLAT

Targya: Beszamold a Szekszard és Kornyéke Alapelidi és Szakositott Ellatasi
Tarsulas mikodésének 2013. évi tapasztalatairol

1. Szekszard Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanakgyaiése Magyarorszag helyi
onkorményzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvér§8. § 14. pontja alapjan a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakosiligttagi Tarsulas fikodésének 2013.

évi tapasztalatairdl szo6l6 beszamoldt, valamint dasulas szakmai és pénzigyi

beszamolgjat elfogadja.

2. A Kozgyilés felkéri az aljegy®t a tarsulasban érintett dnkormanyzatok részére a

beszamold megkulldésére.

Hatarid6:  2014. janius 15.
Felelos: Horvath Istvan polgarmester
dr. Géttlinger Istvan aljegy#



1.

lasd: excell tablazat

sz melléklet
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Forgalmi adatok telepulésenként.

2.sz. tdblazat

Csaladsegités

Telepulés Ugyfélforgalom
Szekszard 6933
Kéty 10
Murga 40
Felinana 33
Szalka 309
Zomba 146
Harc 396
Ocsény 609
Decs 591
Szedres 218
Tarsult telepulések forgalma 6sszesen 9285
3. sz. tablazat
Eves forgalmi adatok
Csaladseqités 9285
eblbl:
Addssagkezelés* 1041
Beilleszkedést sedifprogram 723
K6z0sségi pszichiatriai ellatas 1297
Csoportok, klubok forgalma 561
Jogi tanicsadas 58
Pszicholbgiai tanacsadas 62
Csaladgondozas 5543
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4 .sz. tablazat

A hozott problémakra vonatkozo6 adatok

Hozott probléma d %-0s

megoszIas

életviteli 62 1,20%
csaladi-kapcsolati 56 1,14%
csaladon beluli bantalmazas 131 2,65%
lelki-mentalis 126 2,58%
gyermeknevelési 24 0,49%
anyagi 996 20,40%
foglalkoztatassal kapcsolatos 856 17,50%
egeszségkarosodas kdvetkezménye 138 2,80%
Ugyintézéshez segitségkérés 1220 25,02%
informaciokérés 1220 25,02%
lakhatasi 46 0,94%
0sszesen 4875| 100,00%
Osszeserth tobb probléma egytittessdbrdulasa 122( 25,02%
krizishelyzet 14 0,20%

5.sz. tdblazat
Kbzosségi Pszichiatriai Ellatas

A gondozasban led ugyfelek szamanak alakulasa a tarsult teleplléseke és
Szekszardon:

Gondozasban lév 2011. évben 2012. évben 2013. évben
ugyfelek szama adott

telepullésen

Ocsény 16 16 16

Decs 4% 5 16 5 f6

Zomba 2 fo 2 fo 2 fo

Harc 3 f6 2 fo 2 fo

Szekszard 526 47 16 46 16

Osszesen 62 6 57 16 56 f6

Az ugyfelek diagnozis (BNO) szerinti megosztésa:

Ugyfelek diagnézisa 2011-ben 2012-ben 2013-ban
(BNO)
F20-29 28 & 22 16 22 16
F31-32 29 & 29 6 26
F40-42 56 5 6 7 f6
Egyéb: 16 1 16 1 16
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A teljesitett feladatmutat6 alakulasa:

Teljesités éve Jelentett feladatmutatd @Gfx gondozasi
napok /365 )
2009 37,14
2010 46,17
2011 48,14
2012 49,58
2013 45,9

6.sz. tablazat

Gyermekjoléti Alapszolgaltatas

A telepulésenkénti tigyfélforgalmi adatainkat a kéeed tablazat mutatja

Decs Fel8nana Harc Kéty

Murga

Ocsény

Szalka Szedres Szekszard

Zom

ba

559 45 122 6

20

554

26 88 4481

203

Osszesen: 6104

Ugyfeleink tobbségének onkéntes egyiitddésen alapulé gondozas keretében nyuijtottunk

segitséget.
Ellatasi forma Ellatasban részasiiszama
Onkéntes egydittiikodés Tanacsadas 632
Alapellatas 284
Hatdsag altal kotelezett egyiifikidés Védelembe vétel 100
Osszesen 1016

A kovetked tablazat a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenysigrs kezelt problémak tipuséat

€s szamat mutatja be.

Megnevezés Kezelt problémak szama (halmozott

Szib elhanyagolas 366
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefisity.) 353
Magatartaszavar, teljesitményzavar 251
Szibk vagy csalad életvitele 207
Csaladon belili bantalmazas (fizikai, szexualiki)e 173
Csaladi konfliktus (sziék egymas kozti, szék-gyermek kozti) 103
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 74
Gyermeknevelési 53
Fogyatékossag, retardacio 47
Szenvedélybetegségek 45

Osszesen 1672
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7.sz. tablazat

A veszélyeztetettségi okokkal dsszeféigglatok a kdvetkéztablazatban lathatok.

Veszélyeztetettségi okok

Veszélyeztetettsegkiaként jel6lhet meg

Kornyezeti eredét 61%
A gyermek magatartasabol ered 23,5%
Egészségiigyi eredet 11%
Anyagi eredeat 4,5%

A Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységénekaitiautatja be a kovetkézablazat.

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom
Informaciényujtas 3785
Tanacsadas 2860
Segit beszélgetés 2728
Csaladlatogatas 1217
Hivatalos tigyekben valé kozrdikbdés 710
Kdzvetités mas szolgaltatasba 570
Adomanyozas 320
Fejleszépedagogusi ellatas 87
Szakmakozi megbeszélés 54
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 34
Esetkonferencia 23
Elss védelembe vételi thrgyalés 21
Konfliktuskezelés — mediécio 19
Pszicholégiai tanacsadas 15
Jogi tanacsadas 12
Telepiilési tanacskozas 10
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 8
Szocialis valsaghelyzetben fkiskoruvarandos anya gondozasa 6
Felllvizsgalati targyalason atmeneti és tartds nevelésbe vétel 13
valo részvetelek védelembe vétel 29
Osszesen 12521

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaiadrtai 2013-ban

Megnevezés Szakmai tevékenységek szanha Szolgh#atésszestk szama
Iskolai szocidlis munka 146 625
Készenléti szolgalat 145 145
Utcai és lakételepi szocialis munka 65 1286
Kérhézi szocidlis munka 26 38
Kapcsolattartasi tgyelet 20 20
Osszesen 402 2114

8. sz. tablazat

CSAO

2013. évi statisztikai adatok

i A betoltott féréhelyek szama atlagosan . .
Ev _ - Kihasznaltsag
Férfi N6 Gyermek Osszesen
2013. 3,1 55 11,34 19,93 99,50%
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Havi 6sszesit a nappali melegedn ellatasban részesitetteldl és a nyujtott szolgaltatasokrol:

9.sz melléklet
Hajléktalansegité Szolgalat

Szolgaltatas megnevezése 2013. év 2012. é Tendengi

Etkeztetés: - -

Tisztalkodas: 3.717 eset  5.336 eset -

Mosas/széritas: 1.441 epet 2.166 eset -

Szocialis Gigyintézés: 1.631 epet  1.389 eset +

Mentalis Uigyintézés: 2.080 eget  2.068 eset +

Informéacidadas, tanacsadas: 3.199 pset 2.343 eset +

Ruhapdtlas: 147 ese 195 eset -

Postacim megadasa: 14 gset 116 eset -

Csomagmedyzés: 6.834 es¢t 6.201 eset +

Etelmelegités: 6.003 edet  4.588 eset +

Szabadids programban vald részvétel: 17.106 ¢set 14.026 eset +

Ellatotti Iétszam: 19.828f 16.154 & +

Nyitvatartasi napok szama: 365 rjap 347 nap +

Napi atlag létszam: 791 64 16 +
Szolgaltatas megnevezése Januar Februar Marcius Altis
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 386 ese 261 ese 342 ese 361 ese
Mosas/szaritas: 150 eget 95 ese 132 ese 156 ese
Szocialis Ggyintézés: 134 efet 96 ese 168 ese 139 ese
Mentdlis Ugyintézés: 190 edet 162 ese 179 ese 165 ese)
Informaciéadas, tanacsadas: 237 pset 145 ese 724 ese 266 ese
Ruhapotlas: 26 ese 15 ese 12 ese 10 ese
Postacim megadasa: - - 1ese 1lese
Csomagmedyzés: 582 esgt 524 ese 596 ese 589 ese|
Etelmelegités: 569 ese 560 ese 675 ese 576 ese
Szabadids programban vald részvétel: 1.602 ¢set 1.439 esef  1.610 esef 1.473 esg
Ellatotti |étszam: 1.7335f 1.556 B 1.765 6 1.672H
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap
Szolgéltatas megnevezése Majus Janius Julius Augtisz
Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 280 ese 356 ese 381 ese 306 ese
Mosas/szaritas: 99 ese 154 ese 120 ese 97 ese
Szocidlis Ugyintézés: 129 eget 124 ese 171 ese 151 ese
Mentalis tgyintézés: 173 edet 163 ese 231 ese 188 ese
Informécidadéas, tanicsadas: 212 pset 181 ese 257 ese 274 ese
Ruhapotlas: 5 ese 2 ese 11 ese 8 ese
Postacim megadasa: 1 gset 1 ese - 1l ese
Csomagmegrzés: 588 esgt 498 ese 507 ese 580 ese|
Etelmelegités: 475 ese 453 ese 464 ese 384 ese|
Szabadids programban valé részvétel: 1.300 ¢set 1.238 eset  1.440 esef 1.542 esq
Ellatotti létszam: 1.6445f 1.532 % 1.685 1% 1.724 %
Nyitvatartasi napok szama: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
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Szolgaltatas megnevezése Szeptembdr Oktobe Novembg¢ December

Etkeztetés: - - - -
Tisztalkodas: 244 ese 243 ese 285 ese 272 ese
Mosas/szaritas: 106 ejet 103 ese 95 ese 234 ese
Szocialis Ggyintézés: 127 e¢et 180 ese 120 ese 92 ese
Mentdlis Ugyintézés: 160 eqet 146 ese 132 ese 292 ese
Informécidadéas, tanacsadas: 244 pset 239 ese 202 ese 218 ese
Ruhapotlas: 17 ese 11 ese 22 ese 8 ese
Postacim megadasa: 1 gset 1ese 4 ese 3 ese
Csomagmegrzés: 530 esgt 531 ese 530 ese 779 ese
Etelmelegités: 342 ese 360 ese 417 ese 728 ese
Szabadids programban valé részvétel: 1.354 ¢set 1.292 eset  1.347 esef 1.559 esq
Ellatotti létszam: 1.6345f 1.631 6 1.584 % 1.668 B
Nyitvatartasi napok szama: 30 nap 31 nap 30 nap 31 nap

10. sz. tAblazat

Latokdriinkbe kerilt kdzterileten vagy nem lakéas jééh szolgéld helyiségben 37 16 | 46 % -
éjszakazé ugyfelek szama:
Ebbdl tartésan az ellatasi teriileten tart6zkodé lgyfelezama: 371 38 1 -
Ebbdl rovid ideig (néhany hétig) az ellatasi teriletaart6zkodo6 kliensek 0 6 8 16 -
szadma:
Ebbsl az ellatasi terileten ,atutaz6” Ugyfelek szama émany napos O 6 0 f6 *
tartozkodas):
Kozteruleten ellatott hajléktalan személyek szama: 1081 | 128 B -

16



