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Egyszer( tobbség!

Tisztelt Kozgy(ilés!
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és Kornyéke Alapelldtasi és Szakositott Ellatasi Tarsulds mikodésének 2015. évi
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elfogadja.
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beszamold megkiildésére.

Hatarid6: 2016. junius 15.
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Beszamolo a Szekszardi Humanszolgaltaté Kézpont és a ,,Szekszard és Kornyéke
Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas” miikodésének 2015. évi tapasztalatairdl

A Szekszardi Humanszolgaltaté Kozpont integralt intézményként mikodik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellatasi- és Szakositott Ellatasi Tarsulas (tovabbiakban Tarsulas).
Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatdas személyes szolgaltatasok korének
mUikodtetése,és a kotelez6 atmeneti elhelyezés feladatainak ellatdsa Szekszard varos, és a
tarsult telepulések kozigazgatasi terliletén. A Tdrsulds iranyitd szerve a Tarsulasi Tanacs. Az
intézményi beszamoldt, mely azonos a jelen beszamoldval a tarsulas SZMSZ-ének megfeleléen
az elndk elGterjesztésében a Tarsuldsi Tandcs fogadja el. Intézményink minden tarsult
teleplilés onkormanyzati testiilete el6tt az adott teleptilésre vonatkozd beszamoldt ismertette
és elfogadtatta.

Az intézmény a kovetkez8 egységekbdl all:
e (Csalddsegit6 Kozpont,
e Pszichidtriai betegek K6z0sségi Ellatd Szolgalata,
e Gyermekjoléti Kozpont,
e Csalddok Atmeneti Otthona,
e Hajléktalansegit6 Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai gondozé szolgalat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgatdja koordinalja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetGi, és az igazgatd altal alkotott vezetGi team. Az intézmény 6nalld
jogi személy, részben 6ndllé gazddlkodd, gazdalkodassal kapcsolatos feladatait Szekszard
Megyei Jogl Vdaros Gazdasagi Kozoktatdsi és Informatikai Igazgatdsaga (tovabbiakban
Gazdasagi Igazgatosag) latja el.

Az intézményi tarsulas 2015-ben 11 teleplilés teriiletén nyujtott szocialis- és gyermekjoléti
szolgaltatasokat. A csalddsegités, és a gyermekjoléti szolgaltatds Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Harc, Zomba, Felséndna, Kéty, Murga, Szedres és Bataszék telepiiléseken miikodott
a tarsulds keretein beliil.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, Ocsényt, Harcot, Zombat,
Fels6nanat, Kétyet, Murgat, és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatast a Humdnszolgaltatd Kozpont Gyermekjoléti Kozpontja, valamint
Csaladok Atmeneti Otthona, a csaladsegitést a Kdzosségi Pszichidtriai Munkacsoport, és a
Csaladsegit6 Kozpont latta el.

Az utcai szocidlis munka szolgdltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegit6
Szolgalat végezte.

A szolgdltatasok mikodésének, fenntartasanak koltségeit Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikoédés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kézvetleniil hivja le, a



kiegészit6 normativakat pedig a Kistérségi Tarsulas igényli, és bocsatja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. Az intézményi tarsulds a Tarsuladsi Tanacs (T.T.) altal elfogadott 2015. éves
koltségvetési bevétel f60sszegel75 millid-Ft volt. Ez az 6sszeg nagysagrendileg megfelel a
Tarsuldas tobb éves koltségvetési atlaganak. Aranyait tekintve a kozponti allami
feladatfinanszirozas és a Tarsult Telepilések sajat er6bdl torténé hozzajaruldsa az intézmény
fenntartasahoz évek éta valtozatlan : 23 % sajat erd .

A tarsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegit6é Szolgdlat , a Kozosségi Pszichidtriai Szolgdlat szolgdltatdsait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibdl kiegészitett allami normativ
tamogatasok adjak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 48 fényi f6allasi munkatarsi allomannyal dolgozott, ebbdl 1 f6 30 éraban, a
tobbiek pedig heti 40 6rdban latjak el feladatukat.2015-évben lehet6vé valt 1 f6 féallasu
pszicholdgus alkalmazasa, igy heti negyven draban latjuk el a pszicholdgiai tanacsadas
feladatait. A tarsult telepiiléseken csalddsegitésben 3 f6 , gyermekjéléti szolgaltatasban 3 f6
csalddgondozd dolgozott. A tavalyi évben rendelkezésre all6 munkatarsi |étszam elégséges
volt a feladatok ellatasahoz, bar belsé datszervezésekkel tudott csak megfelelni a
kovetelményeknek. Megbizasi jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabdlyok altal eldirt
tandcsadasi feladatok ellatasara 1 f6 jogasz, 1 f6 fejlesztépedagogus, 1 6 szakmai tanacsadd
szupervizor, 1 f6 orvos konzultans.

A teljes munkatarsi kor megfelelt a szakképzettségi elGirasoknak.

A targyi feltételek megteremtésében jelentds elGrelépés tértént a hajléktalan személyek
ellatasaban, mivel az elmult év elsé félévében megkezd6dott a régi, elavult éplilet bontdsa,és
az Uj éplletrészek épitése. Ezzel lehet6vé valt a varos dnkormanyzatdnak sikeres palyazata
révén(TIOP 3.4.2.) a torvény altal eldirt lakdszobankénti 4m2/f6 elhelyezési feltétel
teljesitése,és a higiénés feltételek jelentGs javitasa. Javultak a K6zosségi Pszichiatriai ellatas
mUikodési kortlményei is: Uj butorokat,és 3 note bookot tudtunk palyazati keretbdl
beszerezni.

Egyebekben a szikds anyagi forrasok altal lehetévé tett alapok alltak rendelkezésre. igy
minden tarsult telepiilésen biztositott volt a szlikséges iroda,a zarhatd iratszekrény,a
minimalis szamitégépes hattér. Ugyanakkor Szekszardon a Csaladsegité Kozpont
munkatarsainak munkafeltételei a zsufoltsag miatt nem kielégitéek (7 f6/22m?2) . Fejlesztésre
elsGsorban az informatikai hattér hidnyossagainak kikiiszobolése érdekében volt sziikség.
Kezdeményeztik a 2015. éves koltségvetés tervezésekor 400.000.-Ft e célra torténd
beallitasat,igy a minimalis szamitégépes kapacitas rendelkezésre allt, (néhany leselejtezett
gép helyett sikerdlt 3 djat venni) bar még mindig nem tudtuk a 10 évnél idGsebb
szamitégépeket Udjra cserélni,és a bels§ szamitégépes hdldzat is sok hibaval mdkodik.
Feladataink ellatasat neheziti, hogy nincs intézménylinknek a csaldadsegitésben,és
gyermekjoléti szolgaltatasban igénybe vehetd gépkocsija.



A Térsulas 2015. évi tevékenységét az itt kovetkez6 rovid 6sszefoglaldval, a Iényegi elemek
kiemelésével érzékeltetjiik. A részletes adatokat a csatolt statisztikai tablazatok tartalmazzak.

A Humanszolgaltaté Kézpont miikddését 2015. évben a Magyar Allamkincstar, a Tolna
Megyei Kormdanyhivatal Gyamiuigyi és Igazsagligyi F6osztaly , valamint a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv ellenérizte, az ellenérzések soran
megallapitott hidnyossagokat kikiiszoboltiik.

A miikodéssel kapcsolatos f6bb megallapitasok

A gazdasagi — és tarsadalmi folyamatok a vdlsag enyhtilését mutatjadk az elemzések szerint .
Ugyanakkor a tarsadalom alsé harmaddban taldlhatd népesség ,és kiilondsen a
mélyszegénységben él6k életkorilményei nehezedtek. Ez intézménylink Ugyfélkdrének
tekintetében is érzékelhetd.

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kéré lgyfeleink szdma 21 %, a tavalyi adatnal csak fél
szazalékkal tobb , ugyanakkor e csoporton belll a mélyszegénységben éI6 lgyfelek aranya
még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik a gazdasagilag inaktiv Ugyfelek
tulreprezentaltsagdban,és a ,sokproblémas csaladok” jelentés szamaban (594). A
Csalddsegitdé Kozpont tgyfélkorén beliil 78%-ot képvisel a munkanélkili és inaktiv statuszu
lakossagi réteg (stagndl). Az addssagkezelési szolgaltatds a 2015.mdrcius 1.-vel jogszabalyi
valtozasok miatt megsz(int varosunkban. Az aktivkord nem foglalkoztatottak beilleszkedést
segitd programja is megsz(int,e réteget részben a kdzhasznu foglalkoztatas tamogatja,részben
az altalunk jelent6sen fejlesztett altalanos csalddsegités keretében igyeksziink szamukra
segitséget nyujtani .Ez tigyfélforgalmi adatainkbdl markansan kitlnik: a tavalyi 5572 f6r61 7374
fére novekedett az e tevékenység altal érintettek szama.

Az lgyfelek rendelkezésére allé tdmogatasi lehet8ségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Humanszolgéltatd Kézpont intézményei jelentds
erGfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére. (ruha, élelmiszer, butor adomanyok
novelése, csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds min&ségének javitasa, tarsintézményekkel vald egyltittmiikodés fejlesztése
stb.)

A gyermekjoéléti alapellatas mikodési tapasztalatai igazoljdk azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyeztet6 legfontosabb tényez6k elsGsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetGk vissza, hanem kornyezeti, életviteli, jelleglek. ( 61%)

A KoOzbsségi Pszichiatriai Ellatas tgyfélkorében a legfontosabb valtozas, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi Ggyfeleink jelent6s része munkaba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlieknek fenntartott munkahelyeken.

A hajléktalanok ellatasa tekintetében folytatdédik az az egyre romld tendencia, mely mar a
kordbbi években is érzékelhets volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak névekedése,
és az agressziv esetek gyakoribba valdsa tapasztalhatd , melyeknek kezelésére intézménylink
nem alkalmas,nem feladata ezen sulyos problémak megoldasa.



Ellatasi specialitasok

1. A csaladsegités szolgaltatasi kore 9510 fényi forgalmat bonyolitott le, mely tébb mint ezer
f6s forgalombdviilést jelentett a tavalyi évhez képest. A Szocidlis torvény maddositasa
kovetkeztében megszlint az addssagkezelési tanacsadas, valamint az aktiv kord, nem
foglalkoztatottak beilleszkedési programja. Az igy kialakult szolgaltatasi Grt igyekeztiink az
altalanos csalddsegité tevékenység intenzivvé tételével potolni. A tarsult teleplilések
forgalmi adatai is ennek megfelel6en alakultak. ( 200 fényi bdviilés) Az allaskeresék ,
munkanélkiliek, inaktivak aranya a teljes tgyfélkdron beliil 87,3% , az életkori megoszlast
tekintve az aktiv kordak képviselik a teljes ligyfélkor 85 %-at , ebbdl is érzékelhetd, hogy
Ugyfeleink zOme a sokproblémads csaladok koziil keril ki. Az klienseink jelent6s része
egyedil él6 (43 % ). A csalddon belili er6szakrdl a rendGrségtél 49 jelzés érkezett. Ez
csokkend tendenciat mutat. Fontos megjegyezni, hogy ez az adat nem tartalmazza a
kiskoruakat nevel6 csalddokat, melyet a gyermekjoléti alapelldtds statisztikaja mutat. (
1.szamu melléklet )

2. K6z0sségi Pszichiatriai ellatas : Intézménylnk pdlyazati forrdsbdl biztositja ezt ellatdst
Szekszard varos és a tdrsulds négy telepillésének terlletén. A Csaladsegité Kozpont
integralt részeként 6nallé szakmai csoport latja el 3 fével ezt a feladatot. A 201-0s évre 8
millié forint palydzati tdmogatds allt rendelkezésre a feladatok megolddsdra, az 51 fds
tgyfélkor kezelésére. Az év soran 1920 alkalommal vettik fel a kapcsolatot ellatottainkkal,
mintegy 500 esettel n6tt a kapcsolatfelvételek szdma, torekedve az intenzivebb ellatas
biztositasara . Készenléti telefonszolgaltatast miikddtetlink, mely javitja elérhet&séglinket.
Nagy jelent6sége van a csoport foglakozasoknak, kirandulasoknak a pszichiatriai betegek
elszigetel6dését oldandd. ( 6. szamu melléklet )

3. Gyermekjoléti alapellatas szolgdltatasunk 1999. 6ta mikodik tarsuldsi formdban,
eredetileg 5 teleplilésen. 2005-ben csatlakozott a tarsuldshoz Decs. 2008. januar 1-t6l 3 Uj
teleplilésre (Kéty, Murga, Fels6ndna) , 2013-ban Szedresre terjesztettiik ki ezt az ellatasi
format.

Az elmult évben a gyermekjoéléti kozpont szakmai tevékenységeinek szama ( halmozott
adat ) 17846. ( 2. szamu melléklet ) A csalddon belili bantalmazas (fizikai, szexudlis,lelki )
39 eset, mely stagnald tendenciat mutat az el6z6 évhez képest. Az intézmény altal nydjtott
specidlis szolgaltatdsok korén bellil a prevencié szempontjabdl legfontosabb iskolai
szocialis munka a jogszabadlyi valtozasok kovetkeztében atalakult, lényegesen kisebb
mértékben tudtunk jelen lenni a tanuldk korében, mint az elmult években. A
szolgaltatasban részesiilé gyermekek szama 347 {6 volt. ( 3.szamu melléklet )

A jovGre nézvést az iskolakkal kézosen keressiik ennek a fontos munkanak a fejlesztési
lehetGségeit. A szintén preventiv hatasu utcai-lakételepi kozosségi tevékenységiink (1745
f6 ) a tavalyi [étszdmmal azonos, melyet partnerszervezeteinkkel kozésen fejlesztettiink fel
palyazati forrasok igénybevételével ( REV, IFU, Szekszardi Rendérkapitanysag, iskolak ).( 3.
szamu melléklet ) A gyermekeket ért veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek
megfelel6en alakultak, az els6é helyen kornyezeti eredet(i okok allnak ( csalad,
kortarscsoport 61 % ), a gyermek magatartasabdl ered6 veszélyeztetettségi okok allnak a



masodik helyen, 8,5 %-kal. (4. szamu melléklet ) Ez is jelzi, hogy az iskolai szocialis munka,
és az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne
a javulashoz. Intézménylnk jogszabaly valtoztatdsok kezdeményezésével is igyekszik élen
jarni a riasztd tendencidk megallitasa érdekében. Az észlel§ — és jelz6rendszeri tagok kozul
2015-ban is kozoktatdsi intézményektSl kaptuk a legtobb jelzést. Mdasodik helyen a
renddérség jelzései dlinak, a véddndbkkel és a partfogoi felligyelGkkel karoltve. A lakossagi
bejelentések aranya az idén is elhanyagolhatd nagysagrend( volt.

. Csalddok Atmeneti Otthona ( 20 férdhely ) rendelkezésre all az intézményi tarsuldsban
résztvevd telepiilések szamara. A CSAO gazdasagos miikddésének biztositasa érdekében
Ures fér6hely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszoruldkat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutatdja 84,95%. ( 5. szamu melléklet ) A szolgaltatas téritési dijas, a téritési
dij alapjat a raszoruld csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csalddok szamdra egyre
nagyobb nehézségbe tkozik. A sziil6k egyre jelent6sebb része nem rendelkezik
munkaviszonnyal, és a munkahely megszerzésére valdé térekvés is hianyzik, az datmeneti
gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében a szlil6k tobbsége nem vallal aktiv
szerepet. Az intézmény elhelyezésére szolgdld éplilet mUszaki allapota, és a berendezési
targyak minésége, a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentésen romlott,
mikdzben anyagi forrdsok hidnyaban az elhelyezés feltételeit egyre kevésbé tudjuk
biztositani. Fenti problémak orvoslasara igyeksziink eréfeszitéseket tenni, szorosabb
kapcsolatot tartunk az illetékes munkaligyi hivatallal, a tertilet nagyobb munkaaddival és a
szakképzési intézményekkel. A targyi feltételek javitdsa érdekében rendkivil fontos lenne
a kordbban megirt pdlyazat ismételt benyujtdsa, mert az intézmény atalakitasara kivald
keretet biztositana. Tekintve, hogy gyermekjoléti intézményrél van szd, az otthonban
elhelyezetett gyermekek fejlesztését, a szil6kkel egylitt végzett csoportfoglalkozasokat,
dramapedagdgiai eszk6zok alkalmazasat igyeksziink munkank koézéppontjaba allitani. Az
elmult évben biztatd eredményeket értiink el ezek segitségével.

. Hajléktalansegitd Szolgalat 2015-ben intézménylink 156 hajléktalan személyt lattunk el, ez
41 fével kevesebb mint a tavalyi adat, ennek elsédleges oka az intézmény év kozbeni
atépitése volt. A 156 f6bdl 27 Ggyfeliink volt né. A nGi hajléktalanok elhelyezése a szalld
Ujjaépitése soran jelentésen javul.

Egyre nagyobb szdmban fordulnak szolgdlatunkhoz tartésan rossz egészségi allapotu
hajléktalan emberek. A romld tendenciakat jelzi az egyre gyakoribba valé pszichiatriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottél nem fliggetlen, névekvé agresszid
jelenléte. 2015-ben voltak kollegdinkat érinté atrocitdsok, tobb feljelentést tettlink, bar
kollégaink védelme jogi uton nem kielégitéen megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatast 2005. évtdl terjesztettik ki a tarsulds telepiiléseire,
a tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott krizis-ligyelet képezi. A téli id6szakban
(november 1-t6l aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra a tarsult telepliléseken utcan
tartdzkodd hajléktalan személyeket ellatjuk. 2015-ben 103 hajléktalan személyt lattunk el
az utcan. 143 esetben szocialis ligyintézés szolgdltatast nydjtottunk. Az utcai munkat a téli
idészakban (nov.1.—apr. 30.) mas nem tudtuk az egész megye teriletére kiterjeszteni,
mert sok év 6ta el6sz6r nem nyertlink a krizisligyeletre palyazati forrast.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye



A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely fér6helyen atlagban 18 f6 fordult meg, az atmeneti
szall6 6 f6s részlegében atlagban 4 f6 elhelyezése tortént 2015. évben.

Népkonyha: az ellatottak szdma 97 f6, ( 2014-ben 106 f6 ) .

Téth Gyula
Tarsulasi Tanacs elnoke

1. melléklet



Forgalmi adatok szolgaltatasonként

A Gyermekjoléti Kbzpont szakmai tevékenységének adatai

Ellatas tipusa Forgalmi adat 2014 Forgalmi adat 2015
2014. 2015.
Csaladsegités 5572 7374
Addssagkezelés 712 216
Beilleszkedést segit6 program 542 0
K6z6sségi pszichiatriai ellatas 1443 1920
Forgalom dsszesen 8272 9510
2. melléklet

Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
(halmozott)/alkalom

Informacidnyujtas 4726
Tanacsadas 4181
Segit6 beszélgetés 4442
Csaladlatogatas 2012
Hivatalos ligyekben valé kézrem(kodés 870
Kozvetités mas szolgdltatasba 458
Adomdnyozas 540
Fejleszt6pedagdgusi ellatas 114
Szakmakozi megbeszélés 54
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 61
Esetkonferencia 42
Elsé védelembe vételi targyalas 24
Konfliktuskezelés — mediacio 25
Pszicholdgiai tanacsadas 118
Jogi tandcsadas 43
Teleplilési tanacskozas 10
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru varandds anya 10
gondozdsa
Felllvizsgalati nevelésbe vétel alatt allo 10
targyalason valo védelembe vétel 106
részvételek

Osszesen 17846

3. melléklet

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak adatai 2015-ben



Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatdsban részesiilék
szama szama
Iskolai szocidlis munka 686 347
Készenléti szolgalat 174 174
Utcai és lakdtelepi szocialis 82 1745
munka
Korhazi szocialis munka 82 31
Kapcsolattartasi Gigyelet 37 8
Osszesen 1061 2305
4. melléklet

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység soran kezelt problémadk tipusa és szama

Megnevezés Kezelt problémak szama
(halmozott)

Sziil6 elhanyagolds 134
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb.) 278
Magatartdszavar, teljesitményzavar 97
SzUl6k vagy csalad életvitele 251
Csaladdon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 39
Csaladi konfliktus (szlil6k egymas kozti, szil6k- 191
gyermek kozti)
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség a7
Gyermeknevelési 203
Fogyatékossag, retardacid 23
Szenvedélybetegségek 17

Osszesen 1280

A Csalddok Atmeneti Otthonadnak 2015. évi statisztikai adatai

A betoltott féréhelyek szama atlagosan

5. melléklet

Férfi

1,89

NG Gyermek Osszesen
6,23 8,83 16,99

Kihasznaltsag

84,95%

6. melléklet



A kozosségi pszichiatriai ellatas gondozasaban levé lgyfelek szamanak alakuldsa a tarsult
telepiiléseken és Szekszardon:

Gondozasban lévé 2013. évben 2014. évben 2015. évben
Ugyfelek szama adott
teleplilésen

Ocsény 1f6 - -

Decs 5 f6 5 f6 46

Zomba 26 2 f6 2f6
Harc 26 1f6 -

Szekszard 46 fo 49 f6 45 f6

Osszesen

Az iigyfelek diagnoézis (BNO) szerinti megosztasa:

Ugyfelek diagnézisa 2013-ben 2014-ben 2015-ben
(BNO)
F20-29 22 f6 22 f6 20 fé
F31-33 26 f6 27 f6 25 f6
F40-42 7 f6 5f6 5f6
Egyéb: 1f6 3f6 1f6
Osszes: 56 f6 57 f6 51
7. melléklet
Miikodési adatok:
A feltlintetett adatok nem egyid6ben értenddk, hanem éves szinten.
Ugyfélszam: 2015 | 2014 |Tend.
Latokdriinkbe keriilt kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgalo | 33 f6 | 40 f6 -
helyiségben éjszakazo iigyfelek szama:
Ebbél tartosan az ellatasi teriileten tartozkodo iigyfelek| 32 f6 | 32 f6 *
szama:
Ebbél révid ideig (néhdny hétig) az ellatdsi teriileten| 1f6 | 8f6 -
tartézkodo kliensek szama:
Ebbdl az ellatasi teriileten ,,atutazé” iigyfelek szama (néhany| 0f6 | 0f6 *
napos tartézkodds):
Kozteriileten ellatott hajléktalan személyek szama: 103 f6| 117 -
fé
Végzett munka (kozterileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2015 2014 |Tendencia




Osszes iigyfélszam: 1.621 | 1.839 -
eset eset

Kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgalé| 33 f6 3716 -

helyiségben éjszakdzok (Nyilvantartds):

Kézteriileten ellatottak: 103 f6 | 108 f6 -
Kozvetlen életmentés: Oeset | Oeset *
Informdcidgyiijtés: 840 1.108 -

eset eset
Eletkériilmények figyelemmel kisérése: 164 123 +
eset eset
Szocidlis ligyintézés (kilonosen: iratpdtlas, segély| 143 230 -
Ugyintézés, nyugdij és nyugdijszer( ellatds lgyintézése) eset eset
Munkabhely iigyintézés: 10 eset | 34 eset -
Intézményi ellatdshoz juttatds: 3eset | 1leset +
Mentdlis segitségnyuijtds: 676 717 -
eset eset
Egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds segitése: 4 eset | 13 eset -
Informdcioadads, tdjékoztatds: 1.100 1.329 -
eset eset
Tandcsadds: 552 732 -
eset eset
Szolgadltatds nyujtdsa: (takard, ruha, konzerv, egyéb| 153 85 eset +
élelmiszer, gyogyszer) eset
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0f6 0f6 *
Végzett munka (kozterileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szama
2015 2014 |Tendencia
Kozvetlen életmentés: 0fé6 0fé6 *
Informdciodgyiijtés: 96 f6 107 f6 -
Eletkériilmények figyelemmel kisérése: 19 f6 16 f6 +
Szocidlis ligyintézés (kulondsen: iratpdtlds, segély| 51f6 65 f6 -
tgyintézés, nyugdij és nyugdijszerd ellatas tgyintézése)
Munkahely iigyintézés: 5f6 16 f6 -
Intézményi ellatashoz juttatas: 3f6 16 +
Mentalis segitségnyujtds: 87 f6 92 6 -
Egészségiigyi ellatdashoz valo hozzdjutas segitése: 5f6 3f6 +
Informdcioadads, tdjékoztatds: 90 f6 103 f6 -
Tandcsadds: 75 f6 8116 -
Szolgaltatdas nyujtdsa: (takard, ruha, konzerv, egyéb| 39f6 28 f6 +
élelmiszer, gyogyszer)
Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0f6 0f6 *




