Beszémol6 a Szekszdrd Megyei Jogh Viros Humdnszolghltaté K6zpont miiktidésének
2017. évi tapasztalatairé)

A Szekszérdi Humdénszolgdltaté K8zpont integrdlt intézményként mikddik, fenntartéja a
Szekszérd és Kbrnyéke Alapelldtdsi- és Szakositott Ellitdsi Thrsulds (tovdbbiakban
Thrsulds). Feladata a szocidlis-, és gyermekjéléti alapelldtis személyes szolgaltatdsok
kdrének mlikddtetése, és a kitelezd dtmeneti ethelyezés feladatainak ellétdsa Szekszérd véros,
és a térsult teleptilések, illetve a SzekszArdi jdrds kbzigazgatisi terfiletén. A Térsulds irdnyité
szerve a Térsuldsi Tandcs. Az intézményi beszdmolét, mely azonos a jelen beszémoléval a
tarsulds SZMSZ-énck megfelelSen az elntk elSterjesztésében a Térsulési Tandcs fogadija el.
Intézménytink minden térsult telepilés Snkorményzati testilete eldtt az adott teleptilésre
vonatkoz6 beszémolét ismertette és elfogadtatta,

Az intézmény a kovetkezd tnéll6 szakmai egységekbs] 4ll:
o Csalédsegitd és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlat,
o Pszichidtriai Betegek K0620sségi Ell4t6 Szolgalata,
» Csalddok Atmeneti Otthona, ,
» Hajléktalansegitd Szolgélat (nappali melegeds és népkonyha, utcai gondoz6 szolgélat,
hajléktalanok tmeneti szdll4sa és &jjeli menedékhelye). :

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgat6ja koordindlja, vezetd testilete a
részegységek szakmai vezetSi és az igazgats, valamint a tanficskozdsi joggal rendelkez8
Kézalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke dltal alkotott vezetSi team. Az intézmény 8nall6
jogi személy, részben 8néll6 gazdélkodd, gazdalkodéssal kapesolatos feladatait Szekszérd
Megyei Jogti Véros Gazdaségi Igazgat6sdgn létja el. . '

Az intézményi térsulds 2017. évben is 7 teleptilés terilletén nyujtott szocilis- és gyermekjéléti
szolghltatésokat. A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds Szekszérd, Szélka, Decs,
Ocsény, Prboly, Virdomb, Szedres telepliléseken mkadott a tdrsulds keretein belitl.

Az utcai szociflis munka szolghltatés Szekszérdot, Szilkat, Decset, Gosényt, Harcot, Zombét,
Felsbnénét, Kétyet, Murgét és Bataszéket fedte le.

A gyermekj6léti alapelldtdshoz kapesol6déan az étmeneti gondozést a Huménszolghltats
Kozpont Csalddok Atmeneti Otthona, & szocidlis -alapellétdsokhoz kapesolédéan a
pszichidtriai betegek ellétdsa terén a Kbzbsségi Pazichiétriai Szolgélat 14t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munke szolgdltatissal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegits
Szolgélat végezte, N

A 2016. januér 1-e utin hatélyba lépett strukturdlis &talakitdst kivetSen a csalddsegftést és a
gyermekjoléti szolgéltatdst egy szakmai ecgység biztositja, konkrétan a Csaléd- és
Gyermekjéléti Szolgdlat. A Csalidsegitd és Gyermekjéléti K8zpont pedig Szekszérd jérds
teleplilésein biztosftja a gyermekvédelmi gondoskodés hatésdgi intézkedéseihez kapesolédd
szocidlis segftd tevékenység koordinAldsst, illetve végzését, valamint .a jogszabélyban
meghatérozott specilis szolgaltatdsokat ' (kapcsolattartssi tigyelet, készenléti szolgilat,
kérhézi szocidlis munka, pszichol6giai tandcsadds, jogi tandcsadds, fejleszté pedagdgiai




szolghltatis, medidci6, iskolai szocidlis munka) és szakmai, mdidszertani segitséget
(esetmegbeszélés, szupervizi6, konzultdei6, tovébbképzés) nydjt a jérds terliletén miksdd
csalid- és gye:_'mekjéléti szolgdlatok szakemberei szdméra.

A izolgéltatésok myikbdésének, fenntartisénak kbltségeit Szekszird Megyei Jogd Véros
Onkorményzatinak kbltségvetési rendelete tertalmazza. A miikddés alapjéul szolghlé
normatfvik egy részét Szekszérd Megyei Jogh Véros Onkorményzata kizvetlentl hivia le, a
kiegész{ts normatfvékat pedig a Térsulds igényli és bocsitia a szolgéltaté szervezet
rendelkezésére. A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont fenntartisa, mkddtetése és az
ahhoz kaposolédé egyéb fenntartdsi kbltségek kizdrolag Szekszérd vérost terhelik, mint
jéréskozpont teleptilést.

A térsult teleptilések hozzéjérulds nélknl vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hejléktalansegitt Szolghlat, a K8z8sségi Pszichiétriai Szolglat szolgéltatdsait, melynek
financiélis alapjét Szeksz4rd Megyei Jogli Véros sajét forrdsaibl kiegészitett éllami normatlv
témogatdsok adjék.

Szemiélyi- és thrgyi feltételek.

Az intézmény 49 fonyi foalldst munkatérsi dlloménnyal dolgozott, ebbdl 1 5 30 érdban, a
t8bbiek pedig heti 40 éréban létjdk el feladatukat. A trsult telepiiléseken a csaléd- és
gyermekjoléti szolgéltatés tekintetében 4 f0 csalddsegftd dolgozott. 2016-0s évtd] Ocsény
mellett Porboly és Vardomb telepliléseken létjuk el a csalddsegitést és a gyermekijo6léti
szolghltatdst. 2017. szeptember 1. nepté]l 2 f6 6vodai, iskolai szociflis segftd
foglalkoztatdsival egy pélyizat segitségével a Szekszird jérds terilletén 10 egylttmiikddd
kdznevelési intézményben megkezdtik az 6vodai, iskolai’ szocidlis munka szolgéltatds
biztosftisét (Ezen szolgéltatds 2018. szeptember 1. napté] kdtelezd feladat lesz.). A tavalyi
évben rendelkezésre 4116 munkatérsi 16tszAm elégséges voit a feladatok elltdséhoz. Megbizdsi
jogviszonyban &llt rendelkezésre jogszabélyok dltal eldirt tanficsaddsi feladatok elldtéséra 1 £3
. jogész, 1 f8 fejlesztbpedagdgus, 1 5 szakmai tandcsadd szupervizor, 1 f8 orvos konzulténs,
valamint 1 f8 pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk fBéllisban pszicholégust

foglalkoztatni.).

A teljes munkatérsi kdrb6l kettd szocidlis asszisztens felelt meg a szakképzettségi
el6irisoknak, akik a kdvetkezS évben szerzik meg a foglalkoztatdshoz szitkséges

szakképzettséget.

2017 évben a Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatés éptilete egy 14 millids teljes feldjitdst
és kisebb étalakitast kapott egy sikeres pélyézat, valamint a véros dltal biztosftott dnerd
segitségével (50-50%). A férbhelyek szdma tovébbra is maradt a 20 0, de az elhelyezés és a
szakmai munkéhoz kapcsol6déan egy mindségi viltozas dllt be a feltijitast kdvetben.

A folyamatos szolgéltatds bbvilléssel intézménylink kbzponti telephelyén — Szekszérd
Vorosmarty utca 5. — a munkatérsak rendelkezésére 4ll6 iroddk, helyiségek igen szlkisek,
mondhatni zsifolitak. A 2018-as évt6] belépd Gj kbtelezd szolgéltatdsok ijabb munkaerd (4-6-
9 f6) bedlldsat teszik szfikségessé, ami mindenképpen valamiféle dtgondolést, tszervezést
igényel, mert nincs t5bb irodénak elkalmas helyiség az épilletben, a meglévd irodék pedig igy
is zsGfoltak (8-9 fd egy-egy irodéban).



A killtinbdz6 prevencis és szakmai rendezvényeink lebonyolitésshoz tovbbra is a Babits
Mihdly Miivel6dési K&zponttal kialakitott kivélé és kdlesdnds kapcsolatunk alapjén a Piac
Placc-ot vagy a MiivelSdési Kszpont valamelyik termét tudjuk igénybe venni. '
Egyebekben az anyigi forrdsok.dltal lehetévé tett alapok 4lltak rendelkezésre, fgy minden
tirsult teleplilésen biztositott volt a szikséges iroda, a zérhat6 iratszekrény, a minim4lis
szémftégépes héttér, :

A Huménszolgaltaté Kdzpont 2017. évi tevékenységét az itt kbvetkezs révid Usszefoglaléval,
& lényegi clemek kiemelésével érzékeltetjtk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozé beszémol6k, statisztikai ‘Ablézatok tartalmazzdk.
Intézménytink egész évben tdrekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a térsult
teleptilések mindennapjaiban. Szolgsltatésainkat Ugy szerveztik, hogy az a teleptilések
lakosai szémdra elérhetd legyen, hogy azokrl mindenki értestiljon. Nagy hangsilyt
fektettiink a kiilonbdzd szabadid8s és prevencids prograinok szervezésére, lebonyolitiséra (pl.
Epszilon Friday, Falunapok (minden teleptilésen), Csere-bere Nap, Adom#ény Nap, Csalddi
Nep, Nydri napkdzi, kézmiives foglalkozasok, Vetitd-klub). -

A Huménszolgéltaté Kozpont mfikidését 2017. évben a Magyar Allamkincstér, a Tolna
Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve ellenbrizte, kimondottan a
Hajléktalansegit Szolghlat vonatkozdsdban. Az ellenbrzések sordn hiényosségot, problémét
nem dllapftotiak meg. '

A mfik3déssel kapcsolatos f6bb meghllapftisok a k3vetkezfk:

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérB ngyfeleink mutatdja tnaradt (21 %) a tavalyi
adathoz hasonl6, ugyanakkor e csoporton belill a ‘mélyszegénységben &16 tgyfelek ardnya
még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik o gazdasigilag inaktiv digyfelek
tilreprezentdltsaghban, és & ,sokproblémés csalédok” jelentSs szdméban.

Az figyfelek rendelkezésére 4116 tdmogatdsi lehetdségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bér mind az Onkorményzat, mind a Huménszolgsltaté Kbzpont intézményei jelentds
erbfeszitéseket tettek a nehézségek enyhftésére (ruha, élelmiszer, bitor adoményok novelése,
csalddsegités intenzfvebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
. bszichiétriai ellitds minSségének javitdsa, tarsintézményekkel val6 egyitttmiiksdés fejlesztése
stb.).

A gyermekjéléti alapellfitds miikadési tapasztalatai igazoljdk azt a thbb éves tendencidt, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényez8k elsSsorban nem az anyagi nehézségekre
vezethet8k vissza, hanem kdrmyezeti, életviteli jellegliek (61%).

A Kbz0sségi Pzichiftriai Ell4tds Ogyféiktrében a legfontosabb véltozds, melyet sikerként
konyvelhettink el, hogy régi Gigyfeleink jelent8s része munksba tudott &llnj megviltozott
munkeképességlieknek fenntartott munkehelyeken, illetve dllapotuk kezelésében szorosan
egylittm@kadiink a Tolna Megyei Balassa Jénos Kérhdz Pszichitriai Osztilydval.

A hejléktalenok ellétésa tekintetében folytatédik az egyre romlé tendencia, mely mér a
kordbbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szdménak ndvekedése,
¢s az agressziv esctek gyakoribbé véldsa tapasztalhats, melyeknek kezelésére intézménylink
nem alkalmas, nem feladata ezen stlyos problémék megolddsa. A 2017-es évre vonatkozéan
tovébbi nehézséget okozott a nagyon kemény, hideg tél. Ehhez kapcsolédéan ‘ bevezetésre



kertilt a ,,Vr6s kéd”, amit az id6re tekintettel az EMMI ad ki orszégosan. A hideg id6re
tekintettel éjszakdra megnyitottuk a nappali melegeddt és matracok segitségével biztositottuk
az ottalvést, A 2017-es évben is el8fordult, hogy a Hézirend nem betartdsa miatt 10 o
esetében kellett hosszabb-rvidebb idbre kitiltast eszkdzbintink, 1 f5 fellebbezést nydjtott be a
fenntartéhoz, majd a K8zigazgatdsi Bir6sdghoz is. A 2017-es év tapasztalatai azt mutatjék,
hogy minden a vérosban ¢és a térsuldsban €15 hajléktalan ellatisban részestlt és a téli
id6szakban is biztosftva volt a fagy, hideg elleni védelmiik, elldthsuk.

Elltési specialitisok

1. A csaléd- és gyermekij6léti szolghltatisi kor kizel 4000 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
Szolgélat 2017. évben 479 csaldddal és 476 gyermekkel keritlt kapcsolatba a szocidlis
segitd tevékenység kapesén. A Szolgélat tevékenysége sordn kezelt problémék tekintetében
a nevelési probléma, a sz(18k és a csaldd életvitele, valamint a csalddi konfliktus volt a
meghatdrozd. (Isd. mellékletben)

2. Kbziisségl Pszichifitrini ellitds: 2017. évben Intézménylink mér é4llami normativa

+ forrésbdl biztosftja ezt az elldtdst Szekszdrd viros és a térsulis négy telepiilésének
tertiletén. A szakmailag tnéll6 csoport 3 fovel 1étja el ezt a feladatot, A 2017-es évben 50
fot gondozott a szolgdltatds, Az év soréin 2040 alkalommal -vettilk fel a kapcsolatot
ellitottjainkkal. = Készenléti  telefonszolgiltatdst miikddtetink, mely javitja
clérhetdséglinket. Nagy jelentSsége van munkénkban a pszichidtriai betegek
- elszigetelOdését . megakaddlyozva, cstkkentve a csoport foglakozdsoknak, a
kirénduldsoknak, szervezeit szabadidbs programoknak (lsd. mellékletben).

3. Cualdd- és gyermekjéléti kizpont: A Csalddsegitd és Gyermekj6léti Kdzpont 2016.
januér 1. nappal milkddik és a Szekszdrd jirds 17 telepiilésén biztositja a jogszabdlyban
meghatérozott specidlis szolghltatdsokat, valamint a csaldd- és gyermekj6léti szolgélatok
csalddsegitd munkatérsaival szoros egylittmilikddésben a gyermekvédelmi hatdségi
intézkedésekhez kapcsolddd szocidlis segitd munkét, tevékenységet.

Az elmiilt évben a Kdzpont tigyféiforgaima 2373 volt, a pszichol6giai tandcsadds forgalma
233, a jogi tandcsadés forgalma 78, a fejlesztd pedagdgus forgalma pedig 390 volt. Az
intézmény &ltal nyijtoit speciflis szolgdltatésok kSrén beliil a prevencié szempontjdbsl
legfontosabb az évodai, iskolai szociglis munka, amely szolgiliatdst egy pélyézati
lehetBség kapesén 2017. szeptember 1. naptél 2 f8 6vodai, iskolai szocidlis munkss.
foglalkoztatésdval 10 egyiittmiikddd intézményben biztosftunk.

A védelembe vett gyermekek széma 113 £5, a nevelésbe vett gyermekek szima pedig 100
8. 2017-es évben a kiemelések széma 17 gyermeket érintett, ami adédik, abb6), hogy a
Kﬁzpont & Szekszdrdi jards 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgéltatdst.

A gyermekeket ért veszélyeztetettség £ okai az eddigi trendeknek megfelelSen alakultak,
az ecls6 helyen kdmyezeti eredetli okok éllnak (csaldd, kortdrscsoport), a gyermek
magatartésébol eredd veszélyeztetettségi okok 4linak a mésodik helyen, konkrétan az
iskolakertilés, a nagyszdmii (50 vagy anndl magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt
indult hatéségi eljérdsok. Ez is jelzi, hogy az iskolai szociélis munka és az intenziv
csalddmegtartd szolghltatdsok fejlesztése elengedhetetlentll szlikséges lenne a javuldshoz.
‘Az észlel5- és jelzfrendszer négyszintli Atalakitdsénak megfelelben szervezzik és.
koordindljuk az észlelé- és jelzbrendszer tevékenységét. (Isd. mellékletben)




4. A Csaliidok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek dtmeneéti gondozdsat biztosits

szolgéltatis 20 férbhellyel &ll rendelkezésre az intézményi tdrsuldsban résztvevs
teleplilések szimdra. A CSAO gazdaségos milkbdésének biztositdsa érdekében fres
férbhely esetén az orszg egész terfiletérSl fogad részorulékat, Az intézmény éves
kihasznéltsdgi mutatéia 72,8%. A szolgéltatés téritési dfjas, a téritési dij alapjét a rdszorulé
csalddok anyngi helyzete adja, megfizetése a csalidok széméra egyre nagyobb nehézséghe
iitkbzik. A szillk egyre jelentSsebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkehely megszerzésére valé tirekvés is hidnyzik, az dtmeneti gondozést sziiksépessé
tevb okok megsziintetésében a sziil6k tbbsége nem véllal akify szerepet. Az intézmény
clhelyezésére szolgdlé éplllet mliszaki dllapota s a berendezési thirgyak minSsége, a
rendkivill nagy igénybevétel kBvetkezitben jelentSsen romlott, igy a 2017-es évben egy 14
milliés beruhézéssal teljeskdrfl feltjftdsra kertiit sor. Tekintve, hogy gyermekjéléti
intézményrdl van sz6, az otthomban clhelyezetett gyermekek fejlesztését, a sziilSkkel
egyltt végzett csoportfoglalkozdsokat, drémapedagégiai  eszkizik alkalmazdngt
igyeksziink munkénk kézéppontjéba 4llftani. (Isd. mellékletben)

A Hajléktalansegitd Szolghlat keretén beltl 2017-ben intézményiink 115 hajléktalan
személyt 14tott el, amibs] 20 tigyfelink volt n8. A nsi hajléktalanok elhelyezése a sz4llé
dijaépitése sordn jelentBsen javult, ’

Egyre nagyobb szimben fordulnak szolgilatunkhoz tartésan rossz egészségi 4llapoti
hajléktalan emberek. A romlé tendencidkat jelzi az egyre gyakoribbd vald pszichistriai
kérképek megjelendse, valamint a pszichés dllapottd] nem fiiggetlen, nBvekvd agresszi
Jelenléte. 2017-ben is voltak kollegdinkat érint5 atrocitéisok, tibb feljelentést tettink, bar
kollégdink védelme jogi Giton nem kielégitden megoldott, '

Az utcai szocidlis munka szolgaltatési tevékenység alapjét személygépkocsival ytjtott
krizis-ligyelet képezi. A téli id8szakban (november 1-t&1 dprilis 30-ig) bejelentésre, hivédsra
az utcdn tartézkodé hajléktalan személyeket ellétjuk. 2017-ben 108 hajléktalan személyt
lttunk el az utcén. )

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely féiShelyen dtlagban 19 f8 fordult meg, az tmenetj
824116 6 f8s részlegében étlagban 3 f8 elhelyezése tBrtént 2017, évben.

Népkonyha: ez elldtottek széma 36 15,

Nappali melegedd: Az engedélyezett férbhelyszim: 50 f8. Az ellitottak széma 115 8,
amelyb3l 20 £8 ns,

A jovdre vonatkoz6 tervek, célok meghatfrozisa

2018-as évben is szervezzitk és miikdtetjiilk a prevenci6s programjainkat, s igyekszink
minél nagyobb hangstilyt fektetni e feladatokra, minél hangsiilyosabban megjelenni a véros
és a térsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

Fenntartjuk és szorosabbra kfvénjuk fizni a kialakitott munkakapcsolatokat az &szlels— és
jelzbrendszeri tagokkal,

Szakmakdzi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segftve a szakmai egylittmtikadést, & munka hatékonyshgit, valamint
az egyes esetekhez kapcsol6dé veszélyeztetettség megszitntetését, megelBzését.



o Mikddtetjtk tovédbbra is & jogszabdlyokban elbirt specidlis szolgdltatdsainkat, elldtdsi
formékat, amelyeket a Szekszérdi jérés telepliléseinek szOkségletéhez igazitunk. Ehhez,
folyamatos egytittmikadést alakitunk ki a telepilésen dolgozé csalddsegitdkkel, a csaléd-
é pyermekjéléti szolghlat pmmkatérsaival, a csalidok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgéltatdsokkal.

o Lehetdségeinkhez mérten tovébbra is részt kivénunk véllalni az orszdgos szekmai
kizéletben.

o 2018. szepteniber 1. naptél elinditjuk a Szekszérdi jérds terfiletén/telepllésein mikdds
kbznevelési, kbzoktatési intézményekben az 6vodai, iskolai szocidlis segitd szolgdltatést,

-¢ Tovébbra is igyeksziink minden pélydzati lehetéséget kihasznélni, hogy szolgéltatisainkat
miné] hatékonyabban és minél szélesebb kirben tudjuk biztositani.

Szekszérd, 2018. mércius 31.

Mellékletek:

1. sz&mi melléklet . Beszamol6 a Csaléd- és Gyermekijoléti Szolgdlat 2017. évben
végzett szakmai tevékenységérl

2. szhmi melléklet: Beszdmolé a Kdzbsségi Pszichistriai Ellstds 2017, évben végzett
szakmai tevékenységérfl

3. szdmt melléklet: Beszimolé a HSZK Csalédsegits és Gyermekjéléti Kozpont 2017.
évben végzett szakmai tevékenységérdl

4. szimi melléklet: Beszdmold a Csalddok Atmeneti Otthona 2017. &vi mikddéséro]

5. szAmi melléklet: Beszdmol6 a Hajléktalansegité Szolgélat 2017. évi szakmai

tevékenységérdl
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Csaladsegit6 és Gyermekjo6léti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermeki6léti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
tevékenységérol
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& Szolghlatunk Szekszérdon és a térsult telepiiléscken végzi a gyermekjoléti szolgéltatdsi és
a csalddsegitéshez kapcsolédé tevékenysépét, az Onkéntes egyiittmikddésen alapuld
szociflis segitd munkAt, és a prevenciés programokat, mig a Csalid- és Gyermekj6léti
Kdzpont a Szekszérdi jérds teriiletén koordindlje és végzi a hat6ségi intézkedésen alapuld
szocidlis segitd munkit, valamint e speciflis szolghltatdsokat, tanAcsadédsokat. Ezért a
2016-08 év a Csaléd-és Gyermekjéléti Szolghlat milkSdési struktirijdban is véltozdsokat
idézett el8, ami a 2016-0s évben is egy sokkal komplexebb és Gsszetettebb szakmai
- tovékenységet végzett az 1997. évi XXXT -es és az 1993. ¢vi IIL -as trvényeinek elbirésa

4 Ellétési teritlet

A Csalid-és Gyermekij6léti Szolghlat ellétisi teriilete 7 telepﬁl'&m terjed ki: Szekszérd,
Decs, Ocsény, Szélka, Szedres, Pérboly és Vérdomb.

4 Személyl feltételek

A szolgéltatdsok biztositését jelenleg 12 8 fB4lldsi munkatérs végzi. Ebbdl 1 8 szakmai
vezetSi és 11 5 csaladsegitdi feladatokat Idt el, a csalédsegitbk koziil 4 f6 dolgozik a
térsult telepiiléseken, és 7 csalédsegitd Szekszérd telepiilésen létja el a kitelezOen elbirt
feladatokat. A Csalddsegitd és Gyermekj6léti Kbzpont esetmenedzsereivel szorosan
egylittmlkddve végezziik a szakmai tevékenységiinket és a szocidlis segitd munkit,

Az intézmény alkalmazottai ‘a2 hatilyos szakmai rendeletben foglaltak alapjén
rendelkeznek az el8irt szakmai képesitésekkel.
Munkatérsaink folyamatos és aktuélis szakmai felkésziiltségének biztosftisa érdekében
lehet8séget biztositunk a kollégiknak:
8z intézmény szakkdnyvtérénaek ingyenes és rendszeres hasznélatéra,
. heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en val6 részvételre,
egyéni esetekben szakmei konzulticiéra az intézmény vezetjével és/vagy a szakmai
vezetbvel,
szupervizién valé részvételre, .
szervezetfejlesztési lehetdségekm vald részvételre,
tnnfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidkon valé (az ‘intézmény anyagi
forrésaihoz mérten) részvételre,
térsintézmények, és egyéb szociflis tevékenységet végzd intézményeknél vald
tapasztalatcserén val6 részvétel lehetGségének biztositdsa, '
vezetBi értekezletek biztosftisa, és egyéni konzultdcids lehetSség folyamatos
igénybevétele a még hatékonyabb munkgvégzés érdekében az Intézmény Igazgatéja
éltal,
» a gyakornoki id8 alatt, jogszabélyban meghatérozott médon a szakmai felkésziilés
fokozatossfgénak betartéséra.
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& Térgyi feltételek

A szolgfltatisaink biztositisinak térgyi feltételei velamennyi térsult telepiilésen
biztosftottak. _ |

» Az intézmény informatikai i . ija javitdsra, feltjitdsra szorul, ami el is
kezd8dott, és ebben az éven t5bb szémitégép, és korszerl {r6asztalok kertiltek a
Szolgalat csalddsegftéiek munkéjit segitve hasznélata, Az elBfrt adminisztriciés
tevékenységek — elfrasoknak megfelel§ — elvégzése érdekében sziikségessé vilt a
g¢ppark meggjitisa, a szdmftégépek s nyomtaték széménak a ngvelése,

» Valamennyi telephely rendelkezik kulocsal zérhaté iratszekrénnyel, melyben az
iratanyagokat a tdrvényben el8irt médon lehet throlni. _

> Az Ugyfelekkel val$ zavartalen kapcsolattartés feltételej is biztosftottak, bér a
nagyszémii iigyfélforgalom, illetve a més szolghltatésokkal kozdsen hasznilt
helyiségek miatt — iddnként — problémét okoz a biztonségos, bizalmas. Iégksr
kialakitdsa. ,

> A Szolgilat csalédsegitsi nagyobb ijroddba kéltézhettek, ahol a napi
munkavégzés még hatékonyabbd valt a nagyobb helyiség ezéltal a személyes tér
biztosftasdval,

» A csaladlitogatésok gyalogosan, . tdmegkbzlekedéssel  illetve sajat
személygépkocsival, kerékpérral  tdrténnek, valgmint a - Hajléktalan
SegitSszolgalat (hetente egy nap) autéist, illetve igény esetén elérhetd sz&munkra
a Csaldd-és Gyermekjéléti K8zpont munkéjét is nagyban megsegits Fidt Punto
gépkocsi hasznélata is.

4 A szolgiltatisok célcsoportja

> Az dltalunk elltott telepiléscken a 0-99 éves korosztily a célcsoportunk.
Ugyfeleink, illetve csalddjaik 4ltaléban dletvezetési képességeik terén hitrényban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségligyl, szocidlis, mentélis, vagy
egyéb hétrénnyel kilzdenek, mely komplex tdmogatést, esetleg fejlesztést igényel
a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkslosi fejlddésének biztosftisa érdekében, A
Szolgelat thmogatja azokat a felnSt lakosokat is akik életvezetési &s egyéb
szocidlis probléméval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiséglik &5 testi
lelki épségiik megévasre, illetve fejlesztésre keriiljon.

4 A szolghltatisok igénybevételének a médja

> A szolgdltatdsok igénybevétele dnkéntesen (az gyfél ésivagy az észlel6- és
jelz6rendszer kezdeményezésére) bnkéntes egyttimikddésen alapulé alapellstés
6s szociélis segit munka keretében, illetve a Csalddsegfts & Gyermekj6léti
Kdzpont {igyfélkorébe tartozd hatésdg éltal kotelezetten védelembe vétel,
nevelésbe vétel forméjdban keriil sor. A Csaldd-ds Gyenmekjéléti Szolgélat
szolgéltatésai téritésmentesek. '



L Biztosftott szolgflatatisok & azok médjai:

» A Csalid-és Gyermekjoléti Szolghlat az 1997. évi XXXI a gyermekek
védelmérdl és a gyAmiigyi igazgatisrél sz6]6 torvény (tovdbbiakban Gyvt.),
illetve a 15/1998. (IV.30.) a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjéléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladateirél sz616
NM rendelet, illetve az 1993. évi III. a szociflis elléthsokrél és szocidlis
igazgatdsrd] sz6l6 tirvény 64 § (4) bekezdése alapjén és végzi tevékenységeit. -

> A szakmai és tOrvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal
Gyémiigyi és Igazségiigyi Féosztily gyakorolja.

> A Csaldd-és Gyermekjbléti Szolgdlat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellétési
kdrzetében 616 gyermekek és csalddok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghaligatja & gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a aziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozésba
veit gyermek/csaladok cselekvési tervét. Kezdeményezi/kezdeményezheti a
telepiilési dnkorményzatnél vij elldtdsok bevezetését. _

» Segfti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelemi feladatainak elldtdsdt,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

» A csalddoknak a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst, az anyagi
nehézségekkel kilzd6k szAméra a pénzbeli, természetbeni ellétdsokhoz, tovébbi a
gzocidlis szolghltathsokhoz valé hozzdjutdsdt megszervezi, 8zocidlis
segftémunkit végez, igy a csaliédban jelentkez8 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésénak elBsegitéuét, kbzbsségfejlesztd programokat szetvez,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit. :

> A tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adésségterhekkel és
lakhatési problémékkal kiizd6k, a fogyatékosséggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébftdszer-probléméval kiizdbk,
illetve egyéb szocilisan rdszorult személyek és csalédtagjaik részére tandcsadés
nytijtisat biztosit. :

> Felkérésre - kbzremiik8dik a korményrendeletben meghatérozott eurépai unis
forrisbél megvalésulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatés célzott és ellendrzBit elosztdsébem,

4 A szolghltatisokrdl sz6l6 tdjékoztatds médja

A Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgélat "dltal nydjtott szolghltatdsokrdl, az Ugyfélfogadis
rendjérl, az intézmény eléthetdségérsl Ugyfeleink, az észlel6- és jelzbrendszeri tagok,
illetve valamennyi érdekl5d6 a:

>
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Szekszérd megyei jogl véros honlapjin, a Huménszolgéltaté KSzpont internetes
elérhetBsége dltal,

tjékoztatd-, széréanyagok révén, facebook oldalunkon,

a munkatérsak személyesen és telefonon aydijtott tdjékoztatésa,

a helyi médién keresazttil, illetve

més szocidlis intézmények kbzvetitésével kaphatnak informécidt.



3. . A Csalid-és Gyermekijdléti Szolgilat dltal ellatots feladatok, az intézmény
ta

4 Altaldnos feladatok

> észleld és jelzBrendszert miikddtet, :
> felkérésre kémyezettamxlmény készftése, -
> hivatalos tigyek intézésében val6 segitségnyiijtés,
> adoményok gyUjtése, azok kizvetitége, :
+ A szolgiltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenysé
> esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultéci6, szakmakézi megbeszélések,
» éves szakmai tandcskozds,
> szakmai mihelyek,
> beszémol6 és intézkedési terv készitége,

4. Egyéb szolgfitatisok- g Csalddsegits & Gyermekjdléti Kdzpont specifls ellftéss
feledatinak kszinhetSen tigyfeleink az aliibbi szolgdltatdsokat is igénybe vehetik:

4



segitSi szoros egyiitmlkddésben dolgoznsk az iskolai gyermekvédelmi
felelstkkel (ghol van), valamint az osztélyfndkokkel és az iskolavezetéssel.

A Csalédsegits és Gyermekjoléti Kdzponttal kozbsen szerveziik programjainkat,
melyekre a célcsoport Geszes érdekl8dSje ingyenesen igénybe vehet. A prevencift
szolghl6 feladatainak teljesftése érdekében rendszeresen szervezlink a szabadidd
hasznos eltdltését szolgilé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, és
csalédtagjainak (kézmiives foglalkozésok, készségfejlesztd csoportok). :

A programok célja, hogy érzékeényftsik a lskossigot, elérjik azokat a
csalidokat/egyéneket akik veszélyeztetve vannak, és ezdltal megelSzzik vagy
csdkkentsitk a veszélyeztetettséget illetve annak mértékeét.

Az elmélt évek hagyomfényait kGvetve a 2017-es évben ismét megrendezésre kerfiltek a
kiilénbdz8 szabadidds, preventlv pmgt'mﬁjaink, amelyeket Szekszérd véros lakosai, és a
Huminszolgiltaté Kdzpont ellétott cealédjai és gyermekei szAméra szerveztlink. Elsésorban a
sziinetekhez és a kiilsnbdz6 tonepkdrSkhoz kapcsolédben, a gyermekek és a csalddjaik
szabadid8s programjaik strukturéléséban, az egymidssal tGltott mindségi id6 kialakitdséban, a
szabadid® hasznos eltdltésében kivintunk segitséget nydjtani, alternativikat felmutatni.



Megvalésult pro; k:

» A Huménszolgéltats Kozpont Csalddsegfts &3 Gyermekjéléti Kdzpontjanak és Csaléd-
és . Gyermekjbléti Szolghlaténak feladata, hogy a szabadidds &s prevenciés
programokat biztosftson &s ezéltal elérjiik &s bevonjuk a lakosségot, &s a mér meglévl
klienseinket, A szabadidss programjainkkal lehetSséget kapunk arra, hogy
érzékenyitsiik a lakosségot, egyéneket és csalédokat valamint bemutatquzon
intézménylink és eziltal thjékoztatdst nyijtsunk ez éltalunk. biztosftott
szolgéltatisokrél, és annak igénybevételének a médjérél. _

Programjainkkal el lehet émi, hogy a csalidokban él6 gyermekek veszélyeztetettségét
meg tudjuk el8zni, illetve azt csSkkenteni, valamint hozzfjérulni & csalddok és
egyének hatékonyabb és strukturiltabb mitkddésének kialakitdséhoz, lchetSvé téve
ezdltal, hogy egészségesebb testi és lelki fejl6déstik folyamatosan biztositva legyen, és
ezéltal ne alakuljanak ki pszichés és addiktiv problémék, valamint stilyosabb krizisek.

> A 2017-es évben is Kézpontunk keét alkalommal hirdette meg rajzpélydzatit, A tavaszi
évszakban a ,,Mi leszek ha nagy leszek®? és a téli id§szakban az »Adnl mindig j6!
> A tavaszi rajzpélyézat eredményhirdetésére a Csalidi napunkon 2017. méjus 20-4n,
mig a téli fordulé eredményhirdetésére a Kearicsonyi finnepségiinkdn 2017, december

kategérifk sorén az Svodés korcsoportban h&rom-hérom é3 egy-egy dfj valamint :agy-
egy klldndfj, az &ltalénos iskola als tagozatos korcsoportjdban hérom-hérom &s
héirom killdndfj, még a felsd tagozaton hérom-hérom és egy-egy killondfj kerillt
kiosztésra.

' g
A Hun!dmzolgélfc-l-é K3zpont +€ll rajzpllydzatot hirdet:

Eredményhirdetés
idépontjirdl késbbiekben '
adunk tdjékoxtathst. %

Tavibb Infornueiés kerhetns cemétyesen é beke Tinen & Huiind
Exxrnyi Wifitil, GyErg -Hollvmduy ik Evuetai és whalals



> A Buménszolghltats K&zpontunk szervezésében keriilt megrendezésre 2017. méjus

>

20-én szombaton a Prometheus Parkban 14.00-t61 18.00-ig a ,,CSALADI” napunk,
ahol kbzel 200 8t sikeriilt elém{ink,

A programunkon kicsik és nagyok is talélhattak maguknak hasznos elfoglaltsigot a
kbzel 14 é4llomésunkon. Az 4llomésokon tdbbek kbzt kerkStdt é&s telefontartdt
varrhattak az érdeki6ddk, volt tovibba nemezelés, agyagozés, kiildnbbz6 kézmlives
foglakozésok, valamint népi jétékokon prébélhatték ki 8 gyermekek és felndttek a
kreativitisukat és Ugyességiiket. Akiknek maradt energifjuk azok még killonbdzs
sportoldsi és tdncolési lehetGségekkel is megismerkedhettek, Az dllomésokon valéd
régzvételt csillimtetovildssal és fagyi jeggyel jutalmaztuk,

A programon a Huménszolgiltaidé Kozpont éltal -nydjtott szolghltatésait is
megismerhették a résztvevlk, ezéltal érzékenyiteni is Ichetett a lakossigot a
Ké&zpontunk 4ltal végzett szolgaltatdsokkal szemben. A programunk egyik f3 cflja, az
volt, hogy megismerjék és hasznéljék szolgiltatisainkat annak érdekében, hogy a testi
és lelki staebilithsuk folyamatosan biztosfiott legyen, tovibbd a csalédoknak egy
szinvonalas és strukturélt kikapesolédési Ichetfséget nyiijtson.






» "A foglalkozésok megvalésitisinak idépontjét és a résztvevdk létszémét az alsbbi

- tAblézat mutatja:

Program megnevezése/témiija Megvalsitis id6pontja | Résztvevbk létszdéma
Kézmiives foglakozds-naptir | 2017, januér 26, 16%%- | 1418
készitése | 189
Kézmiives foglakozAs-farsangl | 2017. februdr 23. 165 | 14 f§
késziil6dés _ 18.90
Kézmives foglakozés-hisvétl | 2017. midrcius 30.| 1218
készitlfdés 16%-18%

Kézmiives foglalkozds-tavaszi | 2017. 4prilis 18. 16.- | 10£8
zsongiis 18.00 o
Kézmiives foglalkozds- anyék napi | 2017, dprilis 26. 16.°%- | 915
késziil6dés 18.0

Kézmiives foglakozis- halloweeni | 2017, oktéber 30. 16¥- | 23 f§
késziilédés 1800

Kézmiives foglakozds-adventi | 2017. november 23. 16*- |21 16
késziilddés . 180

Kardcsonyl  finnepség-kézmiives | 2017, december 07. 14% |45 18
foglalkozdsa-karficsonyl dekordci6 | — 1930

készitése

» A foglakozisokon meg tudtuk valésitani, hogy a programelemen résztvevs gyermekek
szinvonalas kézmiives foglakozéisokon vehettek részt eziltal coping stratégifjuk,
kommunikéciéjuk, csoportban valé mikadésiik, valamint személyiségiik fejlSdhetett.
Programjainkat elfre elkészftett plakéital, és kdzBsségi oldalon valé megjelenéssel
hirdettlik a célcsoport széméra. '
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4. Nviri gvermek napkizi:

> A 2017-es évben is nyéri napkdzit szervezhettiink ‘az ellitési teriiletinkdn &8
gyermekek széméra, A nyfri napk8zit jonius, jilius és augusztus hénapokban
szerveztiik meg egy-egy hetes idStartamokban. A programmal Ssszesen 48 gyermeket
értiink e] és tettiik tartalmasabba nyéri sziinetliket.

» A nyéri napkdzi szinte minden napjén érdekes és nagyon szinvonalas programelemmel

vértuk a gyermekeket. A gyermekek szinte minden készsége fejlesztésre kerlilt a
napkézi sorin ezéiltal, strukturiltan és tudatosan a személyiségilket fejlesztve
t5ithették szabadidejliket.
A program sorén lovagolhattak, séta kocsikdzhattak, megismerkedhettek a pizza siités
fortélyival és elfogyaszthattéik a sajéit kézzel készitett ételeikkel. A pyerekek sokat
kirdndultak, kiilénbdz8 miizeumokat ldtogathattak meg, izletes ebédeket fogyasztottak
¢l. A Tolna T4j Tévében is eltSlthettek egy tartalmas délelGttit, ahol megismerhették a
hiradd és a mtisor készités kulisszatitkait. A gyermekekre nagy hatést gyakorolt az a
nap amikor megismerkedhettek egy terdpids kutyéval és kilonbdz6 gyakoriatokat
sajétithattak el fejlSdéstik érdekében. A Szekszérdi Strand és Eimény fitrdSben
elt5ltétt nap sorén a nagy melegben felfrissithették magukat, és élmény diis napot
tSlthettek el, ami sok résztvevlé gyermek széméra eddig nem volt elérhetd. A
napkdzik sorfn tobb alkalommal kézmlives foglalkozdsokkal tettlik érdekesebbé a
délutdnokat.
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> A téli szﬁnetbmisszervmt&nkmpkﬁzit,aholagymekekhasznomésvidéman
tSithettdk a szlinidd ezen napjait. .

A téli napkbzi 2017. december 27,28,29 -én vérta az érdekldd8 gyermekeket, a
napkdzit 15 gyermek vette igénybe. Az alkalmakkal kézmiivesfoglakozésok,
tematikus cs

O v .
¢ &3 készségheilosztd foglakozésokon vehettek részt a gyerekek.

7. ovéb programokon valo pegielendss

» Huménszolghltaté Kdzpontunk sokrétli szolghltathsai kdzbtt szerepel, hogy vérosi
rendezvényeken, iskolék difknapjain, egyhézak filtal szervezett téborokba is
meghivnek minket. A meghivésok soréin kapcsolatokat alakithatunk ki és tarthatunk,
fenn ez dltal az észlel és jelzGrendszerben betdltdtt fontos szerepiink még jobban
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 megerbsddik. Az ilyen alkalmak sorén kézmiives foglakozésok szémtalan forméjaval,
csillémtetovilds készitésével, arcfestéssel, és népi  jétékainkkal tesszik
szinvonalasabbé az adott programot. '

B —
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Az adoményok gy(ijtése, és kizvetitése fontos szémunkra, ezért a Huménszolgéltatd Kézpont
minden {igyfele és a célcsoport sziméra adoményokat kdzvetitettiink a 2017-es évbenis.
Huménszolgiltaté Koézpontunk kardcsony kdzeledtével idén is koordindlta, tovébbé eljuttatta
a felajénlott adoményokat a.riszoruld, és a Kdzponttal kapcsolatben 4llé személyeknek és
azok csalédjénak.

Hatalmas 3sszefogéssal minden 1itkdriikben 1év8 csalédot, és egyéneket kivélé minbségli
ajéndékkal tudtunk témogatni, kdnnyebbé és szinvonalasabbé -téve. ezdltal az idei
kardcsonyukat.

Szekszérd vérosa, vallalkozdk, és civil szervezetek, sportegyesiiletek, alapftvényok, valamint
cgyesiiletek, ez évben is hatalmas Osszefogfissal tették kinnyebbé kozel 300 csaléd
karécsonyat.
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A Nagycsalédosok egyesiilete 30 csalédnak ajénlott fel élelmigzer €s tisztilkod4si
csomagokat, Szekszird Vérosa és a Tesco szintén ajéndékcsomaggal segitette 20 .csaldd
karficsonyit, . '

Magfinszemélyek 4ltal tdmogathattunk 30 csalddot €lelmiszerrel, jatékkal és kivil6 minGségli
ruhdval

A Twicke] - Zichy Méria Terézia Alapitviny kizel 80 csaléd 250 személyét thmogatott értékes
ajindékcsomaggal és Tinnepi vacsoréval,

csalddokhoz szebbé téve ezéltal az linnepiiket.

Az adoményok kézvetitését strukturaltabbs téve elére maghatirozott médon és idBben is el
lehet émi. A ,,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznélhats személyes sziikségleti
térgyakat lehet elcserélni. Az adoménynapon a részorylé ruha dg targy adoményok kdziil
vihettek magukkal szémukra szlkséges holmikat,

Az edoményok kizvetftését strukturédltabbé téve elére maghatérozott médon & id8ben is el
lehet &mi. A ,csere-bere” napunkon a feleslegessé, de még hasznélhato személyes sziikségleti
targyakat lehet elcserdlni. Az adoménynapon a részorulé ruha dg targy adoményok kéziil
vihettek megukkal szimukra szlikséges holmikat,

Datun:; Résztvevik
SZAma:













III. Veszélyeztetettséget észlelf és jelzfrendszer mlkSdtetése

Mivel a Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgilat a gyermekjoléti szolgéltatisok elsS szintjén
jelenik meg ezért a Szolgélat a csalédok még hatékonyabb elérésének érdekében észlelf és

jelzBrendszert mikddtet. A jelzéscket frdsban hetente megkfildte a Csalddsegits-és
.Gyeimekjéléu Kozpont felé, Térvényi kitelezettségiinknek és a Jelzﬂrendszm' tagjainak még
hatékonyabb elérésének érdekében e szakmakdzi megbeszéléseket is folyamatosan
biztositottuk a jelz8rendszeri tagok és més szakemberek széméra, az ellatott telepililéscken és
Szekszérdon is.

A Csalid-é Gyermekj6léti Szolgdlathoz megkiilddtt jelzések szdma 2017-ben

Jalzést kiild ol Epsen Jelzések szima
Rendorsés
Aldozatsegités €s  karenyhités feladatain

ellath szerverel

Szelszdrdi  Jardsi  Hivatal Gyamiigyi
Osztalva




lovészsép, birasig 1db
deovzi/Polgarmestert Hivatal 6 db
Allampelgir-gyermek 6 felnif érdekeit L0
képviselo szervezet

Foészsémioyi szolaaltato Radb
Fhbbaol vidénii jelzés 48 db
Személyes  gondoskoddst  manjtd  szoc. AL
szolgaltarok _
Csalddsegitop és Gyermekjoléti Kozpont 9db

Szomszéd 5db

Csalidtagokirakonok 10db

15 db

_ 5

Az &szlell- és jelzbrendszeri tagok kbzill 2017-ben is a kBzoktatési intézményektsl kaptuk a
legtdbb jelzést. Ezen kivill rendszeresen kaptunk problémajelzéseket a rendSrségiSl, az
egészségiigyi szolghltatokt6l (kiemelten a véd6ndk). A lakosségi bejelentések arinya a
hozzénk érkezett Ssszes jelzésen belill is nagyon kevés,

A szakmakdzi megbelzéléuklmﬁheb'munkik idﬂpontjt_li témai 2017-ben

Idapont Téma Eloado Megjelentek szama

2017. H2.16. Gyermeki jogok - Dr Pélinkds 48 f3
észlelt ¢s Zsuzsanna-
jelzbrendszer gyermekjogt
mikodése a keépviseld
gyermekvédelemben

2017, 03,16, Szenvedélybetegek Szabé Judit - 2418

integralt ellitisa a KIMMTA vezetd
pozitiv  pszicholégia

szemléletében .

2017.04.28, Gyermekbéntalmazds Mureiné Budai Bedta 37 f§
a csalddban, annak szocidlis munkas
felismerése a
jelz8rendszer
feladatai
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2016.09.21.

2017.06.08.

A szakelldtas Baldzsné Gybrfi 36 18
feladata1, miik3dése

Multitasking-avagy | Fiives Erika 4210
a figvelem haldla
Emma

2617, 10. 19, A Tolna Megyei Géspér Ildikd 3716

Rendfr-fikapitinysig

Blnlgyi Igazgatssig

Biniigyi Osztily

Bfinmegel8zési

Alosztily miik8dése

¢s az észleld &s

jelz8rendszerben

betbltbtt szerepe

20172.1L16, Csaladok tdmogatisa Borbandi  Viktéria 35 fo

csalddterdpifval Csalédi Tlizhely
alapitvény

IV. A miik5dés tapasztalatal és a statisztikai adatok

A Csalid-és Gyermekj6léti Szoighlat 2017-ben ~ és tirsult telepillésein — 1276 fével és
479 csalftddal valamint 476 kiskori gyermekkel keriilt kapcsolathba gondozdsi
feladatainak ellitdsa sordn.

Az Gigyfelforgalmi adatainkat a kdvetkezd tdblizat mutatja-az adatok halmozott adatok a
megéllapodéssal rendelkez8k és az egyszeri tanécsadottként is fel vannak tiintetve,

Mivel az tgyfeleinknek az dnkéntes egyiittmiikddésen alapul6 szocidlis segitd tevékenység
keretében nytjtottunk segftséget. Az figyfeleknek lehetSsége van egyszeri tandcsaddson vald
részvételre is,

Ellétasi forma " Eiikthsban réazcstlok szima
Egyiittm{ik3dési megallapodis alapjén 648 16 333 kiskori gyermek 239
- . csaldd
Tanécsadottként megjelentek 628 8 162 kiskord gyermek 240 |
csaléd

Az jként megjelent figyfeleink !4-¢ Onként, intézményi kozvetités nélkil keresett meg
bennfinket, és kért segitséget. Az 1j digyfeleink nagy részével (valamive] tSbb, mint fele) a
gyermekvédelmi észleld- és jelzfrendszer deleghlésa Gitjan keriiltiink kapcsolatba. '
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A kovetkezd téblézat a Csaldd -és Gyermekj6léti Szolghlat tevékenysége sorén kezelt
problémék tipusét és szdmat valamint veszélyeztetett kiskoniak probléma szerinti megoszlését
mutatja be.

Meanevezds kezelt problemak

szima (halniezotf)

Nevelési probléma 121

am esaldd Cletvitele (szenvedélvbetegséo, antiszocialis 210
viselkedes)
Csatadi kontliktus 162

Nriilofsziilok betegsépe 49

Gyermek csalidon beliili bantalmazisa:

Fizikaj 25
Lelki 3
Szexuaiis 3
Gyermcek ethanyagolsa:

Fizikai ' 39
Letki 26
Exvéb szemlvek rokonok Allivesfiyenets | & |
Iskolui Kirckesztés, eroseak v ' ) )
kortdrs ¢soport neeats hatisa 121
Eléatelen lakdskoriilmény ek j 210
Kilakoliatas veszélye ' 6
Munkanélkitliséa ' : 52!

| Gyernmickintézmifng be valo beilleszheddési nehdzsés 51

[ Aszocialis/antiszocislis visclkedés 35
Proglogyvasztis 25
Athkohulfogyaszids ' 9
Csavargis 45
‘Tankotelezeirsée etmulasztisa (50 tandra) ' ' 21
Tartds Fmtegség- 13




Fogvatékessip 2
Magatartds vapy tanuldsi zavar 52

A fenti thblézat adatai mutatjék, hogy sok esetben kellett segitséget nytjtamunk anyagi,
megélhetési, illetve lakhatéssal Gsszefliggd problémék kezeléséhez. Ugyfeleink tobbségének
vannak anyagi nehézségei, de a legfSbb veszélyeztets tényezfk mégis kbmyezeti eredetiick.
A nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek veszélyeztetettségének 3 ‘f8 okaként a cselidi
konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziilSk, csaléd aktuélis életvitele jelsthets meg.
Velamint az utébbi id8szekba megfigyelhetS, hogy a kamaszkorban 1év8 kiskorfak
‘&ndestruktiv (szerhasznélat, magatartdsprobléma, kriminalizélédott életméd) életmédjukkal
sajit és kdmyezetiket veszélyeztetik.

Egyre t8bb alkalommal fordul eld, hogy a csaldd folyamatosan véndorlé életmédot folytat,
ezért nagyon nehéz a szocidlis segitd kapcsolatot velik kialakftani. :

TovébbA fontosnak tartjuk megemliteni, hogy sok gondozott csalddunk (kb. 30%-a) &
hitranyos kdrlilmények kizbit a viros szegregéltnak mondhaté vérosrészén.

Az itt €16 csalddok nehéz anyagi kSrlilmények k6zdtt, mondhatni mélyszegénységben élnek.
A csaladok nagy részének egyediili bevételi forrisa a szocidlis thmogatésok, valamint a
gyermekek utén jéré thmogatdsok. Az itt €18k 90%-a munkeanélkilli, & halmozottan hétrényos
helyzetd, valamint alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tanuldshoz és a
munkavéllaléshoz valé hozzdjutésuk a szocializdciés hiényossdgok, illetve az integrécié
héinya miatt nem megoldott, Sokan kriminalizél6dnak, és ,j8vedelem kiegészités ,céljabsl
bolti lopasok, és illegélis tevékenységekbd] tartjék fent magukat, valamint csalédjaikat.

- Az itt &6 csalédok étlagosan 6t hat gyermeket nevelnek, sok esetben jellemz8, hogy 16-17
évesen villaljék a n6k elsd gyermekiiket, iskolai végzettség és anyagi hittér és kell8 sziil6i
attit(id nélkiil, Az itt €16 csalddokat 80% -ban K8zpontunk és Szolgélatunk is hosszabb ideje
gondozza elsdsorben anyagi, a nem megfelel§ higiénids szokésok, illetve gyermeknevelési
problémék miatta. . b
A csalddok alul szocializéciéja miatt nehezen integrilédnak tSbbek kdzdtt az oktatési nevelési
intézményekbe, valamint egyéb tArsadalmi csoportokhoz. A csalédok sajét csalddjuk
mOkddtetéséhez sem rendelkeznek megfelels gyakorlattal és tapasztaiattal, hogy a kriziseket
elkeriiliék, valamint az életvezetésiikhz elengedhetetlen tapasztalatokat elsajétitsék és
mlikddtessék azokat, ezért a szocidlis tevékenységet végzs kolléghk sokszor taldljdk szemben
magukat kihivéssal és megoldhatatlannak tiné feladattal '

A Csalid-és Gyermekj6léti Szolgélat szekmai tevékenységének adatait mutatja be a
kdvetkezl tdbldzat.
MMegnevezés Szakmai tevékenyséoek szima
(halmozott)/alkalom

InformacionyGjtas
Seaito heszélgetés

Tandcsadas

Ugyintézéshez segitségnyjias
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Konfliktuskezeles
Kriziskerelés

Kozvetités ellatisokhioz valo hozzaferéshez (pénzbeli)

Kazvetités cllitisolihoz vald hozsaferésher
(rexmészetheni)
zvetités nuisik szolgaltatishoz

Atmeneti gondozasha

hizvetités Kizponthoz
Szociilis sepito tevékenyeép/sajat ey kivben

Srocialis segiio tevékenysép, cpvéni pondorasi noveldsi
tory miegy algsitisaban Kizpont dhal hovonva

Szocidlis sepifo tevekenysép szucialis valsaphelvzetbon
1640 Liskort anya gondozasa

Esctkonferencia

Esctmepheszélés

Csoportmunk:

Egyvéni és Csoporios Koz

Kornyerettanulmany elkészitésében vald
kizremiikodés

Csaladlatozatias

Adomanykozyetités

V. A jovbre vonatkozb tervek, célok meghatirozésa

651
1120

865

24
1507

65

14

1775

'» 2018-as évben is szervezziik, és miikddtetjiik a prevencids programjainkat,
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» Fenntartjuk, és még szorosabbra kivénjuk flizni & kialakitott munkakapcsolatokat az
észlel8 — és jelzBrendszeri tagokkal, folytatjuk a belsé szakmai milhely munkéinkat
Gsszesen négy alakommal, * _

». Szakmakzi megbeszéléseket az eléfrt hat alkalomtd] eltérSen nyolc alkalommal
fogjuk megszervezni. - :

> Lehetdségeinkhez mérten tovébbra is részt kivinunk véllalni az orszégos szakmai
kbzéletben,

> A 2018 mérciuséban elkészil8 intézkeddsi terviink pedig bSvebben tartalmazz a
kbvetkez8 idszak véllalt szakmai feladatait.

P T
e
Szekszérd, 2018.03.12. 5 Lo &
' ! Q \E, )
AN N, L/
Fébiéin Anita N papront”
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolghlat vezcitie
Mallékletek:

» Ocsény, Decs, P&rbdly, Vérdomb, Szedres, Vérdomb telepiilések szakmai
beszémoléje a 2017-es évbeén a Csalid-és Gyermekj6léti szolghlat &ltal végzett
feladatokrél.

-32






Szekszard Megyei Jogii Varos Humé#nszolgaltaté Kozpont
Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai.
tevekenységeérdl Szedres telepiilésen



A Csalid-és Gyermekjo6léti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire Szedresben:

A Csaléd-¢s Gyermekijoléti Szolgélat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
veégzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-€s jelzbrendszert miikSdtet,

téjékoztatési feladatai kbrében szocidlis és egyéb informécitkat, adatokat gydit,

a csaldd miikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémdk esetén szocidlis segitd munkét végez,

eldsegiti az ellitdsokhoz, szolgéltatdsokhoz valé hozzijutést,

segitséget nytjt a hivatalos iigyek intézésében,

szabadidds, kdz8sségi programokat szervez a csalddban jelentkez6 nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyémiigyi Osztaly, illetve a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Kdzpont felkérésére
kornyezettanulményt készit

a hatosigi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett . gyermek csalddjéval)
kapcsén szocidlis segitd munkit végez az érintett csalddoknal.

vV V VVV VVYyVY

A csalédd-és gyermekjéléti szolgaltatist kistérségi tarsulds keretében nydjtja a szolgaltatd.
A szolgdltatds nytijtasdnak személyi feltételei:

2013. jalius 01-t6] Szedres Kdzségben Ddvidné Pilisi Magdolna 'litja el a csalddsegitdi
feladatokat.

Ugyféifogadss: Hétfs: 8%0-12%
Szerda: 8%-12%
Cstitortk: 8%0-12%

A szolgdltatds i feltételei:
Az iroda j6l megkézelithetd helyen, a teleplilés kbzpontjdban, a Polgérmesteri Hivatal

épiiletében, ami az Arany J. u. 2. sz4dm alatt taldihat6. A csalddsegité Szekszérdrél jar ki a
telepiilésre, ott heti 4 napot t8it. A telepiilésen beliil gyalogosan kizlekedik.

E-mail (Telefon/Fax:. - 74/ 511- 474, +36/20 397 9001
Csaléd- és Gyermekj6léti Szolgdlat):szolgalat@humanszekszard.hu

Az iroda szémitbgéppel, nyomtatéval felszerelt. A milikddés feltételei adottak.

A csalddsegitd ﬂgy-'felet a fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadési idején kivill
ldtogatja a csalddokat, valamint eleget tesz adminisztricios kdtelezettségének is.

A csalddsegftd feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esmegbeszélésen, tovabbképzésen
és szupervizién.



A helyettesitést sziikség csctén a Csaléd-és Gyermekjéléti Szolghlat szakmai vezetdje dltal
kijeloht csalddsegftéje 14a. el, _

. Szakmai tevékenysép

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel® és jelzdrendszert mitkddtetnek.
Fogadja a beérkezett jelzéseket &5 felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot.
Téjékoztatdst nytit az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol,

Szocidlis, Eletvezetési és mentilhigiénés tandcsadést biztosft, .

Szocidlis és egyéb adatokat gyfijt az érintettek megfeleld tdjékoztatisa érdekében.
Megszervezi a pénzbeli és természetbeni ellatisokhoz valé hozzjutést.

Segltséget nyijt az egyének és csalsdok milksdésak normalizéldsshoz.
Csalddokon beliili - kapcsolaterSsftést szolgl6, kozBsségépit, csalidterdpids,
konflikiuskezel kbzvetithi programokat szervez, ]

Speciélis timogat6, Snsegfts-és szabadidss csoportokat. szervez,

A Csalddsegftd és Gyermekjéléti Kozpont specidlis feladatai kbzdtt szerepel a
pszichol6giai, jogi tandcsadds konzulticiés lehetfség igénybevétele, amit a
Szedresben laké Gigyfelek is igénybe vehetnek a Kbzpontban.

VV VVVY.VVYVYVY

Ugyintézés: _

Egyre magasabb azon figyfelek széma, akik a helyi és a més- nem Snkorményzati- forrisbél
clérthetd pénzbeli szocidlis ellstdsok valamelyikét szeretnék igényeini. Ezen tigyfelek az
gyintézésben kérik- segitségiinket. (Nyomtatvényok Kkitdltése, fénymésolds, informécié az
tgymenetekr]) |

Csoportokkal végzett szociflis munka:

A Csaldd-és Gyermekj6léti Szolgilat munkatirsa az iskoléban személyiségfejleszts
csoportfoglalkozésokat tartott, 15 alkalommal 10-14. gyermekkel. Az évodéban egy
alkalommal 44 gyermekkel, a védSns segitségével arcfestést és csillimtetovildst tartottunk, A
nyér jétszohfzunk 3 alkalommal kertilt me : , amint 10-13 gyermek vett részt. A
csalddsegitd a faltmapot is megszervezte, ahol 50 résztvevd.volt. A szedresi lakosok korében
ruhaosztds is kertilt megszervezésre héromszor, 8sszesen 21-24-en jottek el. A védénbkkel
szervezve beindftottam a Babe Mama Klubot, ami 4-szer volt 7-19 résztvevbvel,

Kapcsolattartss a éazleld ¢s jelzrendszer tagjaival:

A csaldd-és Gyermekjéléti Szolgéit veszélyezettséget észleld és jelzbrendszert miikddtet,
emnek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat felé,
Ezek az intézmények egdszsdgligyi szolgltatak, oktatési-, nevelési intézmények, személyes
gondoskoddst nydjté  intézmények, rendbrség, térsadalmi szervezetek, egyhézak,
alapitvinyok, =~ - -

2017-es évben a csalddsegiid legtdbb jelzést a Polgarmesteri Hivatal dolgozbitsl, iskol4tél,
6vodatd), védénbktdl, kdrzeti meghizottdl &s a hizi orvosts] kapott.

Az észleld és jelzbrendszer minden tagjavel megfelels az egytttmiksdés. Az iskola és. az
évoda vezetdi jelentdsen megkdnnyitik az informéci6éramidst és B2 esetek észlelését, az
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esetek megbeszélése rendszeres, telefonon és személyesen is. A véd6nbkkel nagyon szoros az
egylittmlkddés, gyakoriak a koz8s csalddlitogatdsok. A héziorvossal a csalddsegft
kapcsolata megfelel6 k8lcsdntisen segitik egymés munkdjét. A kirzeti meghfzott irodéja s a
csaldd-és gyermekjoléti szolgélat egy épilletben taldlhatd, gy az egytittimlik8dés szoros. T8bb
alkajommal a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossAg is jelzéssel élt a csalédsegftt feld.

Zi me Esek:
6 alkalommal zajlottak, ahol a jelzbrendszer tagjai, és a polgirmester vett részt A
jelzbrendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartds, igy a megbeszélések eldre egyeztitett
idSpontban kerfiltek megtartésra. -

Esctmegbesz€lésck:
Sziikség szerint az érinfett szakemberek bevondiséval t8rténnek.
Esetkonferencisk: 2017-ben esetkonferencm 1 alkalommal volt.

A miik3déssel kapcsolatos adgtok

Osszes forgalom: 448 alkalom

Ugyfelek széma: 93 5

Ebb6l Gj tigyfelek szdma: 16 £8

Régi dgyfelek széima: 77 5

Csoportokka] folyé munka: 27 alkalom

Csalédlitogatésok széma: 356 alkalom

Csalddon beltili bAntalmaz4ssal kapcsolatos jelzések szdma: 16 volt 2017-ban.
Dologi javak kizvetitése: 27 alkalom

A szolghltathst igénybe vevSk hozott problémsi az alsbbiak szerint alakultak:

Eletviteli
Csalidi kapcsolati
Csalddon beliili biniaimazis
Lelki mentflis
Anyagi |
Foglalkoztatdssal kapcsolatos
Egészség-kirosodis kivetkezménye
Ugyintézési nehézségben segitségkérés
Informdcié hidny
Egy¢b, éspedig: csoport
sSZesen
ebbdl tBbb probléma egyiittes eléfordulisa

eouuu-oxauuu-hw-;-h-q

00 -2

A szolghltatist igénybe vevSk szdma nem é&s korcsoport szerint

Nem, 6 évesnél 7-13 14-17 18-34 3549 5061 62 éEves Gsszesen

Eletkor fiatalabb  éves id8sebb

férhi 3 8 2 1 0 6 4 33
nb 2 5 2 2 5 5 3 24
Jsszesen S 13 4 3 14 11 7 . 587




A csalédsepitd tevékenységének adatai az esetkezelések ellegét tekintve 2017-ben

Esetkezelésben részt vettek szdma 54
Ebbil mentills esetkezelés -
Jogi esetkezelés - ) 9
Szolgdltatisok kizvetitése és nytijtdsa 15
Dologi javak kiizvetitése és nydjtisa . 24
Egyéb csoportfoglalkozés 27

2018-es évre vonatkozé tervek:

2018-ban tervezem a mér elindftott és j61 mitkdds iskolai csoportfoglalkozésokat s baba
Mama Klubot. Szedresben ismét a nyéri sziinet idsjére a gyermekeknek szabadidés programot
szervezzek. Falunapon a falu gyermekeinek jétékos vetélkeds vagy kézmives foglalkozés
megrendezésére késztilok. Szedres K8zség lakosainak ruhaosztést szervezek.

A Csaldd-és Gyermekijéléti Szolgélat 4ltal biztositott szolgAHtatésok és prevencis programok,
valamint a8 veszélyeztetettséget észlels jelz8rendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszdrdon is elérhetSek.

Sz 2018.03.12. éﬂ

Fébjin Anita Dévidné Pilisi
sz i vezetd csalédsegft® 8
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Szekszdrd Megyei Jogii Viros Huménszolgsltat6
Kdzpont
Csaladsegit6 és Gyermekjo6léti Kozpont
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat 2017
cvben végzett szakmai tevékenységérél Vardomb
teleptilésen



A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat feladatai-tevékenysége

& Altalénos feladatok
egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdzdsségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység
kozvetités més ellstdsokba, szolgdlatisba -
szabadidds és prevenciés programok szervezése, koordindldsa,
észlelb &s jelzbrendszert mikddtet,
felkérésre kdrnyezettanulmény készitése,
hivatalos ligyek intézésében val6 segitségnyijtés,
adoményok gyiijtése, azok kdzvetitése. .
- A szolgiltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
» esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultici6, szakmak$zi megbeszélések,
» éves szakmai tanicskozas,
» szakmai mithelyek,
» beszdmolé és intézkedési terv készitése.

VVVVVVVY

A specidlis ellatdshoz val6 hozzdjutist a Huménszolgéltaté Kézpont Csalddsegftd és
Gyermekj6léti Kbzpontja éltal biztositott szolgaltatdskén vehetik igénybe tigyfeleink.

A szolgiltatés nydjtdsdnak személyi feltételei:

A 2017-es évibl a telepillésen a csalédsegitﬁ minden héten 12.30-16.00-ig érhetd el. A
csalddsegitd feladatokat 2017 decemberét6] Davidné Pilisi Magdolna létja el.

A szolgdltatds tirgyi feltételei:

Az iroda j6l megkdzelithet6 helyen, a teleptilés kdzpontjéban, a Polgérmesteri Hivatal
épliletében, ami a Kossuth L. u. 117. sz4m alatt taldlhat6. A csalddsegits Szekszardrol jar ki a
telepiilésre, oft heti egy napot t8lt. A teleplilésen beliil gyalogosan kdzlekedik.

Az iroddben a csalddsegitd a K8zpontbdl hozott laptopot hasinﬁlja, telefondlni, és nyomtatni a
Polgarmesteri Hivatal elsd szirnyéban 1év6 helyiségben tud.

A csalédsegith az Ugyfeleket a fent megjelolt iddpontokban fogadja, ezen kivill létogat]a a
csaladokat, és vézeti az ehhez el6irt adminisztréciot.

A csalddsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovibbképzésen és szupervizién. '

A helyettesitést szilkség esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje éltal kijelolt
csalddsegitdje l4tja el.
Szakmai tevékenység

Csaladsegités keretein belil munkatérsunk/munkatérsaink a

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld s jelzérendszert miikodtetnek
o Fogadjék a bedrkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot



Téjékoztatést nyajtanak az igénybe vehets sZolgéltatdsokrél

Szocidlis, fletvezetési és mentélhigiénés tandcsaddst nytijtanak

Szocidlis és egyéb adatokat gylijtenek az érintettek megfelel§ tijékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli eliétésokhoz valé hozzéjutést

Segitséget nytijtanak az egyének &s csalddok kapcsolatkészségének javitasshoz
Csalddokon beltili kapcsolatersitést szolgdlé, kozBsségépits, csalddterdpids,
konfliktuskezel6 kdzvetitsi programokat szerveznek,

* Speciélis timogat6, tnsegit8 és szabadidss csoportokat szerveznek

Ugyintézés: oz tigyfelek karéberi eléfordul, bogy nem tnkorményzati- forrasbel elérhets
pénzbeli szocilis ellétdsok valamelyikét szeretnék igényeini. Ezen igyfelek az tigyintézésben
kérik segitséghinket . példéul nyomtatvanyok kitSltése, fénymésolds, informécié az
Ugymenetekr6l.

Csoportokkal végzett szocidlls munka
A Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgélat munkatérsa a nysr folyamén tbb alkalommal

meg szabadidSs programokat, a helyi k&nyvtirossal kdz8sen, ahol nagy
“gyermeklétszim lett megmo: : . -

Kapesolattartds a jelzbrendszerrel tagjaival.

A Csalédsegits és Gyermekj6léti Szolgdlat a csalidok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észlel6 jelz5 rendszert mikddtet,

"Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel lhetnek g szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségligyi szolghltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodést nydjt6 intézmények, rendbrség, tirsadalmi szervezetek, egyhdzak,

2017-es évben a csalddsegftd folg bedrkezett jelzések nagy szémban személyesek voltak, az
Ugyfelek személyesen keresték fel Ot, és kértek segftséget anyegi, életvezetési, Ugyintézési,
munkaiigyi, valamint gyermeknevelési probléméaik miatt, El6fordult, hogy a szomszédok, a
helyi lakosség is jelezett a csalddsegitfnek,

‘A miikBdéssel kapcsolatos adatok

' Osszes forgalom:
Tanécsadés/konzulticis: 112 alkalom
Ugyfelek széma: 12 f§ |
Ebbél Gj tigyfelek szima: 2 5
Régi tigyfelek széma: 10 £5
Csoportokkal foly6 munka: 10 alkalom
Csalédlétogatésok széma: 72 alkalom
Csalddon beliili bantalmazéssal kapcso!atos jelzések széma: nem volt 20] 7-ben.

A gondozott gyermekek veszélyeztete_ttségének okai elsbsorban a sziil8k életvitelének,
valamint a gyermekek nem megfelels magatartdsénak tudhatd be.
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A csalddsegitd a csalédokkal val6é kapcsolata sordn kisérletet tesz arra, hogy megnyesje a
gyermek, illetve a szlild egyltimkSdését, és a -szocidlis segftd munka biztosftiséval
timogassa Oket abban, hogy az aktudlis problémdik, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének mértéke csBkkenjen.

A csalidok probléméi, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tbbségében nem
tnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultek el6. Sok esetben a szlilbk kdzbtti
égyet nem értés, valamint a csaldd életvitele miatt keletkezick a gyermeknevelési problémék,

A csalidsegftd sz egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csalAdlétogatdsok
alkalmdval prébi}t segitséget nytitani a szii18/sz016k és a gyerekek részére.

A szll6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiildnbdzd Ugyekben informécitkra,
tanicsaddsra, segitd beszélgetésekre, hivatalos figyintézésben t8rténd segitséghyljtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és dletmddbeli tandcsra, volt sztikségtik. A Csaldd és
Gyermekjoléti szolghlat munkatérsa a csalidokat sajét otthonukban felkeresve segiti a
felmertlld problémék megolddséban. A csalddlftogaths soréin a  szflldt/s26l6ket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanfcsokkal ltja el.

A csaldd épsége és az otthon é&rzelmi biztonséga adhat j6 alapot arra, hogy a felndvekd
gyermekekbdl egészséges felnbtt véljon.

2017-es évben a jelzbrendszer dltal kildstt jelzések szdma Virdomb kbzségben:

Megnevezés iGHild it jelzések szdma
Egészsépngyl s201gilato :
- Ebbél védbadl jelzéa '

‘Személy gondoskodist nyujté sxociflis 0
swolghlat

| Napkézbent idsgyermel ellithst myujtok
Lia‘jni&eiifg@ndm-t-bmdwk' ok

Kozokiatasi intézmény

HendBnoég

Ugyészség, birnsdg

Pirtlogé lfelligyelet

Thrsadalmi szervezet, egyhiz, alapitviny
Kidozatsegliés & lkrenyhifés feladatait
ellftd szervezet _
“Allampolgir 8

o QO O O O W o o




dﬁnkonmﬁ:mt,.jemﬁ,@ﬁmﬁmm 0

Munkatigyi hatosdg 0

Osszesen

2017-es évben Vérdombon 11 db jelzés érkezett a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélathoz.

Nagyon fontos szerepé van a problémék megoldisiban a jelzbrendszeri tagok id6beni
informécidinak és a megolddsban valé aktiv k8zrem{ikddéstknek.

2017-es évben 9 alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, a bolcsbde vezetdvel, az
6voda vezetbvel, az iskolai igazgatéval, valamint & véddnsvel, Ugy gondolom, hogy minden
érintett tag szdméra fontos volt az informécié csere, és az adott gyermekekrSl, illetve
csalddokrdl valé tjékoztatés,

‘Prevenciés szolgditatdsok adatai 2017. évben Virdomb telepillésen,

Szolgditatishan
részesiilk
Megnevezés Szalamal m‘::llmmtt
tevikenységek

Titrz6hsz 0 T

Kiub, esoport 8 : 25
Kortepeialas 0 0

Bkolal sziinioos 0 0

téhorols

Jﬁf!lzuen. 8 ' 25 il

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzdjutds
segitése az elsGdleges prevenci6 egyik legfontosabb eszkbze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaitsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargds, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arrs, hogy a késtbbickben ne véljon kiienssé,

A fiatal megtanulja az idejét hasznosan eltdlteni, lehetBséget kap egy mésfajta értékrend
elsajétitAgéra, kortrs és egyéb segft6 kapcsolatainak kipitésére az iskolén kiviil is, meg tanul
kommunikalni, elsajétit knldnbdzb (erbszakmentes) konfliktuskezelési technikAkat.




2018-as évre vonstkozé tervek:
2018-as évben is kapcsolattartis az észleld és jelzirendszerrel, eseimegbeszélések szervezése.

2018-ban tervezem ismét a nyéri sziinet idejére a gyermekeknek szabadidbs programok
szervezését, kizbsen a helyi knyvtérossal.

Szekszérd, 2008.03.12.

[

Fébian Anita
CSGYJSZ szakmai vezetb
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Szekszard Megyei Jogii Viros Humé4nszolgéltaté
Kozpont |
Csaladsegit6 és Gyermekjo6léti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2017
évben végzett szakmai tevékenységérdl Porboly
telepiilésen -



A Csalddsegitd és Gyérmékjdléti qulgﬂat feladatai, tevékenységi kire:

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlat a szocidlis vagy mentélhigiénés problémék, illetve
egyéb krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakuldsdnak megel6zése érdekében, valamint a
segitségre szorulé személyek és csalidok és gyermekeik szdméra nydjt és végez szocidlis
segitd tevékenységet.

A hozzénk fordulé helyi tigyfelek az alabbi segitségi formékat vehetik igénybe probléméik
megolddséhoz, illetve annak kialakuldsénak megel6zésének érdekében:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdz6sségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szociélis segftd tevékenység

kdzvetités més ellétisokba, szolgélatisba

szabadidds és prevenciés programok szervezése, koordindldsa,

észleld és jelzbrendszert miikddtet,

felkérésre kémyezettanulmény készitése,

hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyﬁ]tés

“adoményok gytlijtése, azok kbzvetitése..

d. A szolghltatisokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

= esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticid, szakmakdzi megbeszélések,

» éves szakmai tandcskozds,

* szakmai mihelyek,

* beszdmol6 és intézkedési terv készitése.

* A Csalddsegitt és Gyermekjoléti Kézpont altal miikddtetd specidlis szolgiltatdsainak
kész6nhetben Szolgélatunk {igyfelei is -téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tandcsadést, informéciényijtast, ezen kivill heti rendszerességgel fejlesztdpedagbgiai
ellitas igénybevételére is lehetBsége van klienseinknek. Szintén a K&zpontunk 4ltal
biztositott pszicholgusi ellatast is igénybe vehetik a csalédjaink, figyfeleinek '

» készenléti telefon elérhetdsége- az intézmény nyitva tartdsdn til felmeriilé
krizishelyzetek megoldaséban nyjtott segitség, tanicsadés, tdjékoztatds,

= kdzvetit6i eljards. Az gyfelek fogadasa eldjegyzés alapjén torténik.

A szolgiiltatis nyGjtisdnak személyi feltételei:

A teleptilésen a csalédsegitd a tavalyi év mésodik felét5] minden kedden 8.00-12.00-ig
elérhets. A csaladsegitdi feladatokat 2017 év novemberéig Nepp Péter Zoltdn litta el,’
munkahelyi itszervezés miatt ezen feladatokat 2017 decemberétdl Déavidné Pilisi Magdolna .

latja el.
A szolgiltatistirgyi feltételei:

Az iroda j6l megktzelithetd helyen a teleplilés kdzpontjdban, a Polgdrmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szédm alatt taldlhato.

Az iroda szdmitégéppel, nyomtatéval felszerelt, a miikddés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csalédsegitél feladatokat elvégezze.
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A csalddsegitd az gyfeleket 2 fent megjeldlt idSpontokban fogadja, ezen kivill litogatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez elbirt szilksége adminisztricitt.

A csalidsegitbnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovébbképzésen €s szupervizidn. ' . _

A helyettesftést szhkség esetén a Csalid- és Gyermekjéléti Szolgélat vezetSie 4ital kijelsit
csalddsegitSje latja el.

Szolgédlat elérhetOségei: Telefon: 74/ S11- 474, +36/20 397 9001 E-mail cim; (Csaldd- és

Gyermekj6léti Szolgdlat): szolgalat@humanszekszard hu

Ugyfélfogadés rendje a Szolgélat Szekszérdi elérhetdségén: hétf, szerda, cstitdrtdk;
Huménszolgéltats Kézpont 7100 Szekszérd Vorbsmarty u. 5. intézményében 7.30- 18.00
koz8tt.

A Csaléd-és Gyermekj6léti Szolgalat szakmai tevékenységel:

Veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld és jelzrendszert mkdtetnek
Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot
Téjékoztathst nydjtanak az igénybe vehetS szolgéltatdsokrs]

Szocidlis, életvezetési € mentélhigiénés tandceadést nyfijtanak ‘
Szociélis és egyéb adatokat gyfijtenck az érintettek megfeleld téjékoztatdsa érdekében
Megszervezik pénzheli &s természetbeli elldtdsokhoz valé hozzfjutést

Segitséget nydjtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitashoz
Csalddokon beliili kapcsolaterBsitést szolgals, kbzBsségépith, csalddterdpiss,
konflikiuskezel® kdzvetit6i programokat szerveznek.

* Speciflis timogaté, dnsegitd &s szabadidds csoportokat szerveznek

Ugyintézés: el6fordulnak olyan tigyfelek is, akik a helyi és a més- nem 8nkorményzati-
- forrdsbdl elérhetS pénzbeli szocilis ellatisok valamelyikét szeretnék igényelni, Ezen
Ugyfelek az {igyintézésben kérik segftségiinket, (Nyomtatvinyok kitditése, fénymédsolds,
informéci6 az tgymenetekrdl)

Csoportokkal yégzett azociflis munka; ‘

A szabadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzdjutés
segitése az clsBdleges prevencid egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsdgot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargés, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a kés8bbiekben ne véljon klienssé.

Kapcsolattartés a jelzbrendszer tagjaival:
A Csalédsegitt és Gyermekj6léti Szolgdlat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észleld jelzSrendszert mikSdtet,

Ennck érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik- jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Bzek az intézmények egészséghgyi szolgdltatsk, oktatisi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskoddst nydjtd intézmények, rendbrség, tirsadalmi szervezetek, egyhszak,
alapftvényok.



2017-es évben a csalidsegitB felé beérkezett jelzések nagy szémben inkébb személyes.
megkeresések voltak, az Ugyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,

gyermeknevelési gondok miatt.
A miik3déssel kapcsolatos adatok a 2017-es évre vonatkozéan:

Qsszes forgalom: 137 alkalom
Ugyfeiek széma: 11 f6

EbbS] j tgyfelek szima: 2 f5-

Régi ligyfelek széma: 8 6
Csalddlétogatdsok szdma: 65 alkalom

A gyermekek ktzlll ketté védelembe vétel alait allt, a legtdbb gyermek pedig alapellstés
keretein beltil volt gondozésban, nevelésben pedig jelenleg 2 gyermék van.

A szocidlis segftd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsbsorban a sziilfk Eletvitelének, valamint a gyermekek ner megfelelé magatartdsdnak
tudhaté be. A védelembe vételre gyermeknevelési problémék és lelkt-mentéhs probléma miatt
kertilt sor.

A csalddsegit a tevékenysége sordn kisérletet tesz arra, hogy megnyexje a gyermek, illetve a
sz0ld egyitimiikddését, kivéve, ha elhdrithatatlan ekaddly vagy silrghs sziikség éll fenn,

A csalfidok problémaéi, amelyeket valamilyen médon kezelni kell az esetek tibbségében nem
Snmagukban jelennek meg, banem halmozottan fordultak el6. Sok esetben a sz0l6k kbzbtt
egyet nem értés, valamint a csaléd életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémék.
A csalddgondozé az egyéni esetkezelések mddszerével és a rendszeres csalddlétogatdsok
alkalméval'prébélt segitséget nytfijtani a szil6/5z010k és a gyerekek részére.

A sziil6knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében killbnbdz5 igyekben informécidkra,
tandcsadésra, segit® beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben tdrténé segitségnytijtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életméodbeli tandesra, volt szlikségik. A csalddsegftd
feladatai kiszé tartozik a csalddlétogatéis.

A Csalsd és Gyermekjéléti szolgélat munketérsa a csalddokat sajét otthonukban felkeresve
segiti a felmertils problémék megolddséiban. A csalddlétogatis sorin a szfllét/szill6ket
gyermeknevelési, életmdbd - és életvezetési tanfesokkal 14tja el.

A csaldd épsége és az otthon érzelmi biztonsfiga adhat j6 alapot arra, hogy a felnSvekd
gyermekekbdl egészséges felndtt véljon.

Nagyon fontos szerepe van a problémék megolddssban a jelzSrendszeri tagok idSbeni
informéci6inak és a megoldésban valf aktfv kiizrem(iksdéstiknek

A szebadidds programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzijutds
segftése az elsGdleges prevencid egyik legfontosabb eszkdze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsigot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargés, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késbbbiekben ne véljon klienssé.

Megtanulja az idejét hasznosan eltlteni, lehetdséget kap egy mésfajta értékrend elsajétitdsdra,
korthrs és egyéb segitb kapcsolatainek kiépftésére sz iskolin kivill is, meg tanul
kommunikélni, elsajitit killénbdzb (erbszakmentes) konfliktuskezelési technikdkat.



Szekszérd, 2018.03.12.

Fibidn AM ‘

CSGYJSZ szakmai vezetb







Szekszard Megyei J ogii Varos Huménszolgaltaté Kozpont
Csalddsegit6 és Gyermekj6léti Kozpont

Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
tevekenységérdl Szdlka telepiilésen



L. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds biztositisinak médja:

A csalid- és gyermekjo6léti szolgdlat adatai:

Cim: 7121 Szélka, Petbfi utca 2.

Telefon/Fax: 74/ 511- 474, +36/20 397 9001

E-mail (Csalédd- és Gyermekjoléti Szolgdlat): szol umanszekszard.hu
Ugyfélfogadés rendje: hétfd, kedd, szerda, péntek: Huménszolgéltaté Kézpont 7100

Szekszird Vorsmarty u. 5. intézményében 7.30- 18.00 kozbtt.
Szdlkédn kéthetente csiitrttk: Szdlka Polgdrmesteri Hivatal 7.30 — 12.00 6ra kdzdtt.
Személyi feltételek:

2017 janudrj&tél Tariné Schmidt Gydrgyi l4tja el a csalddsegitéssel kapcsolatos feladatokat Szélka
telepiilésen. A Huménszolgdltaté Kdzpont Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlata, tarsulasi forméban
14tja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst Szdlka Kozségben.

A csalddsegitd altaldnos szocidlis munkds végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a tdrvényi
elBirdsoknak. . . _ ,

A helyettesitését szllkség esetén a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat vezetSje dltal kijelolt
csaladsegftbje latta el.

Targyi feltételek:

A kliensek fogadésa a Szdlkai Polgdrmesteri Hivataldban tSrténik az erre a célra kijeldlt és
elkiilénitett helyiségében, amely lehetdséget biztosit a kliensekkel torténd négyszemkdzti és
bizalmas segitd beszélgetések lebonyolitdsira. A munkavégzés szempontjébél szlikséges egyéb
technikai feltételek (telefon, szémitégép, internet) biztosftottak.

Szakmai tevékenység:

A Csaldd-¢és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekjéléti szolgéltatdsok elsd szintjét jeleniti meg. A
segitd tevékenység elsbdleges irdnya a csalddban t6rténd nevelkedés eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelbzése, illetve megsziintetése.

Altaldnos feladatok:

egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kdz8sségi szocidlis munka,
csalddokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

kdzvetités més ellatdsokba, szolgéltatdsba,

szabadidds és prevencids programok szervezése, koordmﬂé.sa,

észleld és jelzbrendszert milkddtet,

felkérésre kérnyezettanulmény készitése,

hivatalos tigyek intézésében valé segitségnynijtés,

adomédnyok gytijtése, azok kdzvetitése.

VVVVVVVY

A szolgiltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek:
» esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultdcié, szakmakézi megbeszélések,
» éves szakmai tanicskozis,
» szakmai miihelyek,




> beszimolé és intézkedési terv készftése.

A veszélyeztetetiség dszlelése esetén a jelzdrendszeri tagok kotelezettsége, hogy minden esetben a
csalad- &s gyermekjéléti szolgélat felé tovabbitsa a jelzéseket:

A jelzésre kitelezett intézményeket, szolgélatokat a Gyvt. 17.§ (1) és a Szt. 64.§ (2) bekezdéze
tartalmazza,

A csalid-6s gyermekj6léti szolgilatoknal teleptilési éxnlels és jelzbrendszeri felelds végzi és
koordin4lja a beérkezett jelzésekkel kapcsolatos feladatokat, .

Tovibbi ellitott feladatok: ] '
* A Csalddsegith és Gyermekjéléti Kozpont Specidlis szolgéltatdsainak elérése: (jogi,
pszicholdgiai tandcsadés, kdzvetit6i szolgaltatds, kapcsolatligyelet).
¢ Adoményok gylijtése és k8zvetitése.
» Prevencifs tevékenységek szervezése, kdzvetitése (részvétel a falu rendezvényein,
{innepekhez kapesol6ddan jatszdhézat, sajat programokat tart a teleptilésen, 6vodsba
jér6 gyerekek részére)

IL. A Csalfd-és Gyermekj6léti Szolgiltatis miik5désének tapasztalatai:

Csalddsegftés/ gyermekjoléti szolégaltatis tevékenységéhez kapcsol6ds adatok:
Eves forgalom: 42 £5

Prevenci6s tevékenység sordn elért 123 £

Csalddlétogatdsok szdma: 26

 Egyiittmiikidés formi .Csalfdok széma | Erintett gverekek azdma |
Gondozésba vett (egyitttmiksdési megdll) | 5 1
kliensek
Gondozésba nem vett, és egyszeri esetek 10 -
| Osazesen: 15 1 ]
Tevékenység
Szakmai tevékenység adatai s2fma
Informéciényitis 29
| Tandcsadds 33 Bl
Segitd beszcigetés : 29
| Hivatalos iipyckben valé kdzrem(iksdés 14
Ogyfélforgalom 42 -
| +123
prevencids
tevékenysép
Csaladlatogatds 26
Kozvetités més szolgdltatdsba (A Csalédsegitb és Gyermekj6léti Kdzpont 4ltal
nydjtott specidlis elldtdst (Jogi —és pszicholégiai tanécsadds, fejlesztd | 2
_pedagbeus, kdzvetiti eljdrds)
| Adoményozis 5




d. Egylttmiikbdési megillapodil alapjfn végzett szociflis segitStevékenység:

Sajét iigykdrben végzell tevékenyseg i 5

Egyéni pondozési nevelési terv megvaldsitdsdba kzpont 4ltal bevonva | =
Szociélis vAlshzhelyzetben 1évb kiskord vérandds anya sondozésa | -

Osszesen:

IV. Adatok a szolgiltatist igényhe vevé személyek problémidja és a gyermekek
veszélyeztetettségének oka alapjén (halmozott adat):

szerint széma

A gyermekjéléti szolgdltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa | Kezelt  probléma

Anyagi (megélhetégi, lakhatfissal 6sszefilged stb)

Gvermeknevelési

Szill6i elhanyagolds

Csalddi konfliktus (szlilk egymés kdzﬁtti, sz(ild-g yermek kbz0tti)

Sziild vazy csaldd életvitele

Gyermekintézménybe valé beilleszkedés
Magatartfiszavar. teljesitményzavar

Csaléddon belllli béntalmazés (fizikai. szexuélis, lelki)

=T IN M (N W

Forvatékossdy, retardicid
Szenvedélybetegséoek

V. A jelzlrendszer tagjaival vall egylittmkidés tapasztalatai:

A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat torvényi kitelezettségének eleget téve a tavalyi évben is

megszervezte éves Szakmai Tandcskozdsét, melynek célja az eszmecsere, az észlelf-és

jelzbrendszer miik8dési hatékonysdgénak nivelése. '

A jelzOrendszer minden tagjéval sikerlilt megfelelé és hatékony égylittmiiktdést kialakitani.

Az egyéni esetkezelésbe bevont kliensek jelent8s része a jelzbrendszer (szocidlis Ugyintéz6,
orvos) éltal torténd delegélds Gtjén keriilt kapcsolatba Szolgilatunkkal. Egy esetben — fordult

el6, hogy a jelzés mis telepiilés csalddsegitfjétdl érkezett, miszerint vélhetden teleplléstikeél a

problémés csalad Szélkéra koltdzdtt—kapcsolatfelvétel szitkségszeriiségét jelezték szimukra.

A jelzett problémikazalﬁbblak voltak:

» anyagi probléma, -

» szenvedélybetegségbll ad6d6 epészségligyi kérosodis

> a természetes tdmogatérendszer hidnya, '

» szlil8-gyermek kapcsolattartdsi probléma,

» egészséglgyi probléma -~ ennek megfeleld elldtorendszer

miikddésének hifnyosséga

Az elmflt év sordn felmeril6 problémékat sikerillt az alapellitds szintjén megoldam, amely
mindenképpen utal & jelzSrendszer hatékony m{ik8désére is. -
Tovébbi fontos éredménynek tudhaté be, hogy a hatékony egyiittmlkddés kapesén olyan
sziikségletekre derillt fény, amelynek megoldédsa -.az cllitds kialakitdsa - a jovbben kbz8s
feladatunk lesz (teleplilési gy6gyszerthmogatés, hizi segitségnytjtas).




A problémdk hatékonyabb megolddsa céljabél 3 alkalommal keriilt sor esetkonzultdciéra a szocidlis
igyintéz6vel, illetve 4 alkalommal, az 6vénével: Egy alkalommal az événd és az érintett csaldd
kaizbtt a konfliktus megbeszé&lésében kizvetitsi segitséget nydjtottunk.

VL. Szabadidés, prevencids tevékenység:

A swolghlat fontos feladata a prevenci6, 2017-ben a kdvetkezd programok  kerliltek
megrendezésre: '

Csoportfoglalkoz4sok:
> Nyéri kézmiives foglalkozés
Helye: IKSZT — Szélka -1 alkalom

> Unnepekhez kapcsolédé tematikus foglalkozésok:
Helye: IKSZT ~ Szflka-2 alkalom
Az elmiilt év sorén a csoportfoglalkozésokon résztvevsk szdma: 21 £ volt.
Szabadidfs rendezvények:

- Falunap
= Gyermeknap az évoddban

A rendezvényeken Szolgélatunkkal 102 ember kerfilt kapcsolatba,

VIL  2018-évi tervek:

* A prevenci6s rendezvényeken (csoport, egyéb szabadidBs program) tdrténd tovabbi

részvétel. :
* Az észleld - és jelzBrendszer. tagjaival valé tovébbi szoros egylttmitkBdés,
kapcsolattartés, hatékonységénak fokozése.

» Szakmak8zi megbeszélések szervezése, lebonyolitsa.
*  Civil szervezétekkel val6 kapcsolat kidpitése, tovabbfejlesztése.

Szekszird, 2@3;03.12.
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Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 evben végzett szakmai
tevékenységérdl Ocsény telepiilésen



A Csalid-6s Gyermekijo6léti Szolgdlat feladatai, tevékenységi kire Ocsén&ben:

A Csalad-és Gyermekijéléti Szolgdlat a Gyvt. 39. §-8, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alébbi feladatait a térsult telepiilésen:

veszélyeztetettséget észlel6-és jelzbrendszert miikSdtet,

tdjékoztatdsi feladatai k8rében szocidlis és egyéb informacidkat, adatokat gytijt,

a csalad mikddésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segit® munkét végez,

eldsegiti az ellatdsokhoz, szolgéliatdsokhoz valé hozzdjutést,

segitséget nytjt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, k6zdsségi programokat szervez a csalédban jelentkezd nehézségek
enyhitése céljabol, :

a Gyémligyi Osztély, illetve a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére
kérnyezettanulményt készit, a hatosédgi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe
vett gyermek csalddjdval) kapcsédn szocidlis segitd munkét végez az érintett
csalddoknal,

vV VVV VVYVY

A szolgiltatds nyijtisdnak személyi feltételei:

Ocsény Szekszérd Megyei Joghi Véros Huménszolgaltatd Kézpont Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont tarsult telepillése, ahol 2017. augusztus 1-ig Janicska Zsuzsa csalddsegitd latta el a
csaléddsegitBi feladatokat, ezt k&vetSen 2017. augusztus 1-je utin Nepp Péter Zoltan
csalddsegitd latta el.

A szolgdltatés tirgyi feltételei:

Az iroda j6l megkdzelithetd helyen, a teleplilés kizpontjatd] nem messze, a gyermekorvosi
rendel$ - épliletében van, ami a Kazinczy. u. 1. szdm alatt taldlhatd. A csaléddsegitd
Szekszdrdrél jér ki a teleptilésre, ott heti hdrom napot t8lt. A teleplilésen beliil gyalogosan
kozlekedik.

Ugyfélfogadés a 2017-es évben: - hétfd-kedd-szerda- cstitsrtik: 8%0-12°0&

A csalddsegitd az ligyfeleket a fent megjeldlt iddpontokban fogadja, ezen kivill l4togatja a
csalddokat, és vezeti az ehhez elbirt adminisztréciét.

A csalddsegitdnek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen &s szupervizién.

A helyettesitést szilikség esetén a Csalé,dsegitb és Gyermekjo6léti Szolgélat szakmai vezetbje
jeloli ki. .

Szakmai tevékenység:

Csalddsegités keretein belill munkatérsaink:
o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzbrendszert miikédtetnek
e Fogadjak a beérkezeit jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csalddot



Szocidlis és egyéb adatokat gyfijtenek az érintettek megfeleld tdjékoztatisa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellitdsokhoz valé hozzéjutdst

Segftséget nydjtanak az egyének és csalddok kapcsolatkészségének javitdsihoz
Csalddokon belfili - kapcsolaterBsftést szolgdls, kdz0sségépftd, csalddterdpids,
konfliktuskezels kdzvetiti programokat szerveznek. :

* Specidlis thmogatd, 8nsegit és szabadidbs csoportokat szerveznek

Dgylntéaés: ‘az tigyfelek kirében elbfordul, hogy mem Snkorményzati- forrdsbél elérhets
pénzbeli szocidlis elldtAsok valamelyikét szeretnék igényelni. Bzen tigyfelek az Gigyintézésben
kérik segitséglinket. (Nyomtatvdnyok kitdltése, fénymdsol4s, informéci6 az igymenetekr8])

Kapcsolattartis az észlel§ és jelzfrendszerrel:

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a csalidok segfidse érdekében veszélyeztetettséget &s
krizishelyzetet észleld rendszert miik&dtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat felé,
Ezek az intézmények egészségligyi szolgéltatok, oktatési-, neveldsi imézmények, személyes
gondoskodést nytijt6 intézmények, rendérség, thrsadalmi szervezetek, egyhézak, alapftvinyok,
stb.

A 2017-es évben a csalddsegitd felé bedrkezett jelzések legtobbszdr személyesek voltak, az
Ggyfelek személyesen Kkeresték fel 6t, anyagi, életvezetési, figyintézési, munkatigyi,
gyermeknevelési problémék miatt. Elsfordult, hogy a szomszédok, a helyi lakosség is jelezett
a csalddsegitbnek. y

Cs [ ] 6lét lat 2017, Eken :
2017-ben a csalddsegitd Ssszesen: 58 fSvel és 19 csaldddal dllt kapcsolatban.

Megnevezés Kezelt problémik suima | Ellitott gyermekek o
(a lmozott adat) 3 probléma szerint
1. Anyagi (megélhetéaf, 86 10
lakhathsi) : :
3. Gyermeknevelfsi 70 14
3. Bellleszkedél nehézség = 35 T
4. Magatartiszavar, 12 8
teljesitményzavar
5. Csalikdi konfliktus 18 4
6. Szlilbk vagy a csaléd 36 13
€letvitele l
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A csalidsegitd az egyéni esctkezelések modszerével és a rendszeres csalidlétogatdsok
alkalméval prébilt segitséget nytjtani a sziil6/szalék és a gyerckek részére.

A Czalédd és Gyermekjoléti Szolgﬂat szakmai tevékenységeinek szdma 2017. évben Ocsény
kizségben

~ Megnevezés 'H‘Tﬁw ‘T}Tﬁf"r‘:':"x' ima |
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'Adomdnykdzvetités 3 5

A sz0ll8knek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonb8z5 figyekben informécidkra,
tandcsadésra, segith beszélgetésekre, hivatalos figyintézésben t5rténs segitségnyijtésra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmbdbeli tandcsra, volt szlikségik. -

A Csaléd- és Gyermekj6léti szolgélat munkatérsa a csalédokat sajét otthonukban felkeresve
segiti a felmerlls problémék megolddsiban. A csalddidtogatéis sorén a. szil§t/szitlbket
gyermeknevelési, életméd - és életvezetési tandcsokkal latja el.

Negyon fontos szerepe van a problémék megoldésiban a jelzbrendszeri tagok id&beni
informéciéinek és a megoldésban valé aktiv k8zremiik8désitknek.

2017-es évben t8bb alkalommal tartottunk helyi esetmegbeszélést, az dvoda vezetbvel, az
iskolai igazgatéval, valamint & védénbvel. Ugy gondolom, hogy minden érintett tag széméra
fontos volt az informécié csere, és az adott gyermekekr5] illetve caaldokrd] val6 tdjékoztatés,

2018-as évre vonatkozd tervek:

> Elsbdleges megvalésftandé cél, hogy a teleplilésen, a csalddsegitd folyamatos jelenléte
biztosftott legyen, és ez Altal a gondozott csalddok széméra, & jelzbrendszer valamint a
lakossédg széméra folyamatosan elérheth legyen,

» A problémékra adekvatan tudjon reagéini, és a helyi veszélyeztetettséget &szlels és
jelzbrendszer akadélytalanu] mikedjsn.

» A prevenciés programok djra gondoldsa vélt szilkségessé, & kézmilves és egyéb
készségfejlesztd csoportok inditdsa, szlinidei programok biztosftisa a célcsoport
széméra elengedhetetlen a telepiilésen.

Szekszérd, 2018.03.12.
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Szekszard Megyei Jogii Viros Huménszolgaltaté Kdzpont
Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kézpont

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 2017 évben végzett szakmai
teveékenységérdl Decs telepiilésen



I. A csalid- és cvermekj6léti szoluiltatsds biztositisinak médja és feltételei

Cim: 7144 Decs Ocsényi u. 10.

Telefon: 74/496-260

Huménszolgéltaté Kdzpont: 74/511-474, +36/20 397 9001

E-mail (Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat): szolgalat@humanszekszard hu

Ugyfélfogadés: Hétfd: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig
Cstitdrtdk: 8.00-12.00-ig

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa hétfétol csﬁtﬁrtﬁklg tartézkodik a
teleptilésen. Ugyfeleket, klienseket és csalddokat a fent megjeldlt iddpontokban fogad, s
dgyfélfogaddsi idején kivill litogatja a csalddokat, eleget tesz adminisztréciés
ktelezettségének is.

. Személyi feltételek

A Huménszolgaltaté Kdzpont Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélata, trsuldsi keretek kdzott
létja el a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst Decs Nagykdzségben.

A csaladsegité &ltalénos szocidlis munkés végzettséggel rendelkezik, ami megfelel a tSrvényi
eldirasoknak. A helyettesitését szlikség esetén a Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlat szakmai
vezetdje altal kijeldlt csaladsegitéje latja el.

Tdrgyi feltételek

A csalddgondozd a fent megjeldlt cimen sajit iroddval rendelkezik. Az irodit egyedil
hasznilja, igy biztosftottak az Ogyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultacidk
feltételei is.

Az iroda kicsi, de a szolgéltatss mlikbdéséhez szlikséges térgyi feltételek adottak. Az iroddban
szdmitégép, nyomtatd, telefon segiti a csalddsegitd munkéjt. A Csaldd- és Gyermekjéléti
Szolgdlat decsi iroddja, a klienseknek és a jelzOrendszer tagjainak is j61 megktzelithetd
helyen talalhaté, a csalddlétogatésok gyalogosan tSrténnek.

Szakmai tevékenység

A telepﬁlésen a szolgéltatds szakmai programmal rendelkezik.

A csalédsegité tev€kenységérdl — a tbrvényi elbirdsoknak megfelelden — beszimol a
képviselbtestiilet el6tt.

A csalid-és gyermekjoléti szolgdltatds tevékenységér6l készillt ismertett, feladatait,
aktudlis programjait elérhetbvé teszi a lakossdg és a jelzbrendszer tagjai szdméra. A
csalddsegftének rendszeres kapcsolata van a jelzdrendszeri tagokkal, A jelzések széban és
irdsban is érkeznek. A jelzésekre a csalddsegitd minden esetben visszajelzést ad. A
Szolgélat dltal nyvijtott szolgdltatdsok: informéaciényjtés, tandcsadés, ligyintézés, kdzvetités,
amennyiben szlikséges: csaldédgondozéds, csalddldtogatds, egyéb tartézkodédsi' helyen
(kérhaz,) toriénd latogatds, felkeresés.




Az alapszolgéltatisokon til folyamatosan lehetbség van ruhaadomanyok osztdséra, valamint
biitorfelajénlésok kdzvetitésére. ,
® A csalddsegith — a prevenci6 keretében — a faly rendezvényein részt vesz, iinnepekhez
kapcsoléddan jétszshazat, sajét programokat tart a teleptilésen €16 gyerekeknek.
® A csalddsegitbnek folyamatosan lehetbsége van az esetmegbeszélésre, a
tovébbképzésre és a szupervizibra is.

A specidlis ellstishoz valé hozzijutést g Huménszolgéltaté K8zpont Csalédsegft és Gyermekjoléti
K&zpontja 4ltal biztosftott szolghltatdskén vehetik igénybe tigyfeleink,

5] es 01

I Gondozis formsja Csalddok széma | Krintett gyerekek szdma
Onként egyiittmiikods (alapellitds) 32 18
Egyszeri fgyintézés/tandcsadas . 19 | 12

Szakmai tevékenyséz adatad

Informdcicnyiijtds 90

Tanécsadés 58

Segith beszélzetés 60

Hivatalos {igvekben valé kézremiikddés 13 ' :
Ugyféliforgalom 545

| Csdlddlétogatas 120

| K&zvetitds més szolgéliatisha 24

Adomaényozas 15 !

Az ingyenes pszicholégiai tandcsadést 4 csaldd vette igénybe a 2016-0s évben.

oL A ekek v extetettsépének {6 o

A gyermekjoléti szolgiltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa Kezelt probléma
szerint szdma

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal sszeflpeb sth) 13

| Gyermekneveldsi 4
SzU8i elhanyagolds 11

. Csaladi konfliktus (sziildk egyvmis k8zo1, szlll8-gvermek kbzbtti) 15 N
Szill6 vazy csaldd életvitele 10
Gyermekintézménybe vald beilleszkedés 7 N
Magatartiszavar, teljesftményzavar 13 ]
Csalédon belilli béntalmaz4s (fizikai, szexuslis. lelki) 3
Fogyatékosséig, retardécid . 1 |
Szenvedélybetecscoek . 2 |

A veszél & ai etezés):




o Csalddi konfliktus:

A 8z0l6k kdzbthi konfliktusok &ltaliban csalfdon bellil maradnak. A gyermek
viselkedésével jelzi a problémét, ami inkébb lelki béntalmazds és érzelmi elhanyagolés.
Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskorG gyermek béntalmazza térsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoliban, utcén, otthondban egyaréint.-A konfliktusnak ezen forméja
nem mearad rejtve, mert & Jelzﬁrendszer tagjai & probléma megjelenését kivetSen a lehetd

leghamarabb jeleznek. -

o Gyermeknevelési problémdk:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémék leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.

Jellemz8 & csavargdés, szlild és gyermek kdzbtti konfliktus, alkohol, cigaretta,
. drogfogyasztds, valamint a tankdtelezettség teljesitésének az clmulasztfisa. A sztil6k a

megoldési lehetdségeket nem taldljék, ebben kell segitséget nyfjtani szémukra, tovibb4 a

helytelen gyermeknevelési méodszerek elkerfilése érdekében szilkséges a csaladgondozd

beavatkozésa.

o Anyagi természeti problémdk:

Nagyon sok csaldd kiizd a létfenntartést veszélyeztetd anyagi probléméval, ami elmélylilni
1atszik, illetve tartéssé vélik, ezdltal befolyasolja a gyermekek életminfségét. A sziildk
helytelen életvitele, a nem megfelel6 pénzbeosztds mellett a hiteltartozésok folyamatos
nvekedése, a tirlesztd részletekkel valé clmaradés miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt
egyre t8bb csaldd kerfll nehéz anyagi helyzetbe.

A lakésfenntartdsi gondokkal siijtott csalidok helyzetét neheziti a munkanélkilliség is.
Nem taldlnak munk#t a csalddok felndtt tagjai.

o Tankitelezeitség elmulasztésa -

Sok fiatalkori nem érzi kbtelességénzk 2 tanérikon valé részvételt. A helyzet
megolddiséhoz a szll6k egylttmikddésére is sziikség van. A szlilfk gyakran tehetetlenck
gyermekik viselkedésével szemben, nincsenck ismercteik a konfliktusok kezelésében,
megolddsdban. A szlilbk a' megoldési lehetdségeket nem taléljék, ebben kell segftséget
nydjtani szémukra, tovibbé a helytelen gyermeknevelési modszerek elkertilése érdekében
sziikséges a csalddgondoz6 beavatkozasa.

e Sz6ild vagy csaldd életvitele:

QGyakori problémaként jelentkezik a szllék nem megfeleld életvitele. Elsdsorban a
dohényzis jelent gondot, az alkcholfogyasztfst gyakran titkoljik. Egyre gyakoribba a
szil8knél is az internet fllggBség és az egyéb jétékszenvedély felmertilése.

IV. A jelz6rendszer tagia gyiittmikiidés tapasztalatai:
A jelzbrendszer minden tagjéval folyamatos az egylittmikddés.
‘Az dltelénos iskoldval az igazgatonbn keresztlll tartja a kapcsolatot a csalddsegith. Szlikség
szerint, de minimum kéthetente talélkoznak, mely alkalmakor megbeszélik a felmeriilt
problémékat.

A védénbk és a csalédsegitd kizdtt szoros az egytittmikddés, megfeleld az informéciédramlés,
gyakran tesznek k8zds csalddlétogatésokat. Az egylttm(kddéseket jelentSsen megkdnnyiti,




hogy a két szolghlat kizds éphiletben talithatd, fgy napi kapesolat van a védsnék és a
csalédsegitd kz6tt,

A vezetd évondvel is rendszeresen tarﬁa a csalddsegft a kapcsolatot, esetmegbeszéléseken
meghbeszélik a problémékat,

Szitkség esetén a csalfdsegits esetmegbeszéléseket tart a kbrzeti megbizott rendérokkel.
Szakmakdzi megbeszélések:

A jelzbrendszer tagjaival, elére egyeztetett idSpontban kerllitek megtartdsra a tdrvényben eléirt
hat alkalom helyett nyolc alkzlommal.

Szakmai tandcskoz4s:

Az évi tandoskozés megtértént 2017 februérigban,
Esetmegbeszélések: ;

Szitkség szerint a z drintett szakemberek bevondséval toriéntek.
Esetkonferencigk:

A 2017-es évben | esetkonferencia megtartdsdra keriilt sor.

018 évi A

» Elsbdleges megvaldsitandé cél, hogy a teleplilésen, a csalddsegfté folyamatos jelenléte
biztosftott legyen, és ez 4ltal a gondozott csalddok szdméra, a jelz8rendszer valamint a
lakossdg szdméra folyamatosan elérhetd legyen, _

» A problémékra edekvitan tudjon reagdlni; és a helyi veszélyeztctetisdget észlels és
jelzbrendszer akadélytalanul miksdjén.

» A prevenciés programok tjra gondoldsa vélt szikségessé, a kézmlives & egyéb
készségfejlesztd csoportok indftdsa, sztinidei programok biztosftésa a célcsoport sziéméra
elengedhetetlen a teleptilésen,

Szekszérd, 2018.03.12.
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Beszamold

Humanszolgéltaté Kozpont
Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Koézpontjanak

2017. évben végzett tevékenységéral

A beszémolé a 149/1997. (IX.10) Korményrendelet 10. szim@ mellékletében meghatérozott
tartalmi kovetelmények szerint késziilt, mely megfelel a helyi onkorményzatok széméra a 1997, évi
0K thrvény 96.§ (6) bekezdésében elbirt 4tfogs értékelés elkészitéséhez




L Altalfnos informéciok
A gyermekj6léti szolgiltatés biztosttéisinak médja
1. A Csaldd & Csalddsegith és Gyermekjdlédl Kogpont adatai

Cim: Szekszdrd, VorSsmarty M. u. 5.
Telefon: 74/511-481, 74/511-482
Fax: 74/511-474

E-mail: szdgyik@email.com
Ugyfélfogadds: Héts 8-16%

Kedd 8-16%
Szerda 8-16"
Csitdrtsk  8-16™

‘A Csaldd és Gyermekijéléti Kdzpontban a pénteki napok kivételével minden nep van
tigyfélfogadds.

Az tgyfeleket a fent megjelolt idSpontokban fogadjuk, s emellett ez esetmenedzserek
litogatidk a csalddokat, egyeztetnek az dszlels — ds jelzbrendszeri tagokkal, egyéb
munkatérsakkal, és eleget tesznek adminisztréciés kételezettségeiknek is. '

Pénteki napokon kertil sor az esetmeghbeszélésekre.

Stirg8s esetben az figyfelek ¢s a szakemberek 8 30/229-4290-es Csaldd és Csalddsegfts és
Gyermekjoléti Kdzpont készenléti szolgaltatds telefonszdmén kérhetnek segftséget.

Ellitdsi tertilet a 2016, jenuir 01. nepjan bekdvetkezett Jjogszabélyi véltozdsok utdn:

Szekszérd, Bétaszék, Decs, Alsénéna, Alsényék, Béta, Hare, Kistormas, Kdlesd, Medina,
Ocsény, Porboly, Sérpilis, Sidagard, Széika, Szedres, Vérdomb,

2. Személyi feltételek : '

2017. évben folyamatosan szakképzett munkatérsak Jatték el az esetmenedzseri feladatokat.
Egy kolléga elment szfilési szabadsagra, két kolléga visszajott GYES- r6l. 2017. december 31.
éllapot szerint 6 5 esetmenedzser léita e} a jelzett tevékenységet. 1 f6 esctmenedzser 2017,
szeptember 01. napté] f64lldsa mellett heti 20 Sréban az EFOP — 1.9.4 — VEKOP - 16 - 2016
— 00001, szémié pélydzat ,A Szocidlis &gazat moédszertani és informéci6s rendszer
megtjitdsa” cim kiemelt projekt keretSben szocislis diagnézis felvételét végzi, mely
tevékenység 2018. évben kételezb feladat lesz a kdzpont életében. Az itt emlitett szakemberek
munkéjét segitette 4 £3 asszisztens, Minden munkatérs munkéjénak koordinéldsnak felel6se 1
10 szakmai vezet§ volt. 2017. augusztus 01. — 2019. januér 31. napig. Az EFOP-3.2.9-16-
2016-00001. szémti pélyézat keretében Svodai és iskolai szocidlis segitBket alkalmazott az
intézmény két fvel, szakmai vezetéstik feladatdt ezen idbtartemban a Csalédsegitd &s
Gyermekjéléti Kdzpont szakmai vezetdje litja ¢l. ;

A csalad és gyermekj6léti kbzpont Altalénos feladatain t6l biztosft specidlis feladatokat,
melyek elldtisa érdekében 1 8 pszicholégust alkakmaz heti 10 6réban, tovibbé fé] dllasban,
azaz heti 20 6rdban biztositja a fejleszth pedagégiai szolgéltatist egy fejleszts pedagbgus
foglalkoztatéséval, tovibbé heti 3 érdban egy 8 jogészt foglalkoztat, aki a jogi tendcsaddshoz
kapcsoléddan folytat tevdkenységet az intézményben. Egyéb specidlis feladatok biztositdsa is
megvalésult az intézmeényben a dolgozé kolléeik kizrem(likSdésével, mint az utcai szocidlis
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munka, kapcsolattartdsi ligyslet, emnek keretében kbzvetftdi eljérast, biztosft képzett
mediftorok bevonéséval, kérhdzi szocidlis munkdt — melyben koordiniciés feladatok
megval6sitisa valdsul meg, (mert a jérds terlletén mlktdd megyei kérhdz alkalmaz t&bb
szocidlis munkést), gyermekvédelmi jelzBrendszeri készenléti szolgdlatot miikbdtet.

Tdrgyi feltételek

A Csalddsegitt és Gyermekjéléti Kbzpont 1997. 6ta miikddik a Vrdsmarty M. u. 5. szém
alatt, shol a Csaléd és Gyermekjoléti Szolgdlattal €s a Kb20sségi Pszichiétriai ellatdssal kdizba
helyen mékddik. Az #nAlld szakmai egységek a Huménszolgiltaté Kozpont infrastruktirajat
kizbsen hasznaljdk, mint: 4 interji szoba, nagyterem, fénymssol, fax. Az figyfelekkel valé
zavartalan kapcsolattartés feltételei biztosftottak, az egyre nagyobb nagyszim@
tigyfélforgalom, Gjabb feladatok, tevékenységek ellitisa miatt & kevés interj§ szoba problémét
okoz a biztonségos, intim 1égksr kialakitédséban.

A Csaléidsegitd és Gyermekjoléti KSzpont munkatérsai és a fent Jelzett 6vodai — és iskolai
szocidlis segftBk egy irodéban dolgoznak, amely kb. 25 m* + 12,5 nm® —es. Aszakmalvezetb
a Csaléd és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetjével dolgozik egy kb. 14 nm? irodéban.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kbzpont két sajét telefonvonallal rendelkezik, tovébba 5
esetmenedzsemek van sajit mobiltelefonja.

Az irodéban két szAmitdgép van, t8bbiek lap — toppal dolgoznak, azaz az intézmény
adminisztrici6s tevékenységének végzésére rendelkezésre dlinak az eszkdzok. -

A Csalédsegitﬁ és Gyermekjoléti Kdzpont rendelkezik zirhatd iratszekrénnyel, emelyben az
tigyfelek személyes irat anyagainak tirolisa valésul meg, biztosftva a tdrvényi el6{rasokat.

A csaladlatogatésok, egyéb szakemberekke! a kapcsolatiartds telefonon, személyesen -

' gvalogosan, illetve az intézmény személygépkocsijéval torténnek, tovébbé az figyfelek is

felkeresik az intézményt, amikor a fent jelzett iroddkban tudjék fogadni az esetmenedzserek.
A gyermekjéléti szolgiltatis biztosftésa

A jérds teleptilésein é16 0-18 éves korosztily. Ugyfeleink, ﬂletve csalddjaik Altaldban
életvezetési képességeik terén hétrényban vannek, a mindennapi életben olyan egészségiigyi,
szocidlis, mentélis, vagy egyéb hétrionyal kizdenek, mely komplex tdmogatédst, esetleg
fe_]lesztést igényel a gyermekek megfeleld testi, lelki, erkdlcsi fejlédésének biztositdsa

A szolgdlmtésok 1génybevétele a hatésig dltal kiitelezetten védelembe vétel, vagy elrendelt

utdégondozds - forméjéban tﬁrtémk, tovibbd egyéb hatésigi intézkedések kapcsén lehet: a
szolgéltatisainkat igénybe venni, mint csalédba fogadds, csalédjdbdl kiemelt
visszagondozésa esetén. Az esetmenedzser feladata lehet még a csalddb6l valé kiemelés
folyamaténak végig kisérfse, azommali ideiglenes  intézkedés, vagy nevelésbe vétel
formédjéban.

Speciélis szolgéltatisok igénybevétele a sziikségletekhez igazoddan, igény szerint valésu]nak
meg.

A Csalédsegits és Gyermekj61éti Kdzpont szolgaltatésai téritésmentesek,

. - e e I



szolgéltatdsok bizto ja

A Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont az 1997. &vi XXX1. a gyermekek védelmérdl és a
gyémilgyi igazgatésr6] s2616 tdrvény (tovabbiakban Gyvt), illetve a 15/1998. (TV.30.) a
személyes gondoskoddst nyjté gyermekjé6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6] 52016 NM rendelet szerint végzi tevékenységét. .
Munksjéhoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatésig nytjt szakmai, segitséget. A
szakmai és trvényességi feligyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Hat6s4gi Fbosztaly
Szociflis és Gyimigyi Osztély (2015.4prils 1-t5l: Gyéamilgyi és Igazségigyi Fbosztily)
gyakorolta a 2017. &vben,

0} UH
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A Csalddsegitd & Gyermekjéléti zpont dltal nyGjtott szolgiltatisokrél, az lgyfélfogadds
rendjérdl, az intézmény elérhetSségérsl tgyfeloink, a jelzSrendszeri tagok, és valamennyi
érdekl6d6:

¢ Szckazérd Megyei Jogt viiros honlapién, & Huménszolgdltats Kozpont internetes clérhetdsége
éltal,

* téjékoztatd-, széréanyagok révén,

o facebook - internet 4ltalénos feltiletén

* amunkatdrsak személyesen nytjtott t4jékoztatésa,

¢ ahelyi médidn keresztil], illetve '

¢ mds szociflis intézmények kdzvetitésével kaphatnak informécist,

a) Altaldnos feladatok -
hatéségi tevékenységben val6 részvétel, koordinalés
szocidlis segit6 minka

egyéni esetkezelés, csalédgondozis

‘csoportos szocidlis munka

kdzsségi szocidlis munka

kdzvetités :

delegélés, més intézményi szolgéltetdsbe

szabadid®s programok szervezése, koordinélésa
felkérésre kdrnyezettanulmény készftése

adatgyljtés a teléplléseken megvalésulé szocilis — és 6gyéb ellétd rendszerekrdl, civil
szervezbdésekrdl

b) A szolgdltatdsokkal kapesolatos szakmai tevékenységek _

* esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultéici6, szakmakdzi megbeszélések
® egyéb szakmai cgyeztetések szervezése, biztositisa

s folyamatos téjékoztatds nydijtésa frésban

c) Az alapelldtdshoz kapesoldéds szolgdltatdsok

o szabadidfs programok szervezése
A Csalddsegith és Gyermekjoléti Kibzpont a Csaldd és Gyermekj6léti Szolgélattal kozbsen
szervezie ¢s bonyolitotta a prevenci6t szolgslé tevékenységeket: szabadids hasznos elt8lidsét
szolgdlé programokat a telepiilésen €16 gyermekeknek, az utcaj — és lakdtelepi szocidlis
munka keretein til is. |




d) Specidlis szolgditatdsok

e korhézi szocidlis munka _ .
A Cgalédsegitd és Gyermekjoléti Kbzpont dltal miikddietett kérhézi szociflis munka
preventiv jellegli, a gyermekosztdlyon, a sztilészeti-nBgybgydszati osztdlyon jelentkez8,
szociAlis munkas segitségét, koordinsldsst igényld szolgiltatss.
Az elmiilt évek tapasztalata alapjén elmondhaté, hogy a problémsk nagy részét altaliban
kézvetlenll a kérhdzban dolgozd szocidlis munkédsnak jelezték — aki szilkség esetén —
ugiﬁégdkéﬂéskepoﬂaKﬂzpoﬂmmkatﬁrsﬁﬁLahhawmdsmsséggdkaes&akéﬁéz
dolgoz6it a kooperativ kapcsolat kialakitéisa érdekéberi.
2017; december 20. napon lépett életbe a ,Kihiiléssel kapcsolatos™ EMI eljérés rend, melyben
elBirték az egészségligyi szolgaltatéknak, hogy kihéiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent .
irt készenléti szolgéltatds biztositdséra mdlkodtetett telefonra kell jeleznitkk intézkedés
foganatosftisa céljdbol. 2017. évben egy ilyen esetben érkezett jelzés, mely fOgyben
intézkedés valésult meg, annak ellenére, hogy a kérhézba kertlld kihillt beteg paksi jérds
terliletén volt életvitelszerfien hajléktalan. Ez esetben a Kdrhézi szocidlis munkdsokkal a
kbzpontban kérhézi szocidlis tevékenységet koordindlé munkatérsnak is volt kapcsolata.

o készenléti szolgdltatds
A szolgdliatds biztosftdsénak céljn: dz intézmény nyitva tartésén tdl felmertild krizishielyzetek
megolddsfban  nyijtott  segitsdg,  tandcsadés, thjékoztatds. A  készenléti
fgyeletszolgiltatésunkat a Kdzpontban dolgozé munkatérsak folyametosan, hetente, véitva
biztosftotték, Az éllandéen hivhatd telefonszdm kapésén azonnali, szakszerli segitség Allt
rendelkezésre a krizisbe kertilt Ogyfelek, valamint a kildnbdz0 terGlleteken dolgozé
szakemberek szémidra.
Itt ismételten meg kell jegyezni a fent emlitett eljérisrend lényeges elemét, azaz: 2017.
december 20. napon lépett életbe a ,Kihfiléssel kapcsolatos™ EMI. eljérds rend, melyben
elbfrték az egészségligyi szolgéltatGknak, hogy kihiiléssel kapcsolatos probléma esetén a fent
frt készenléti szolghltatds biztositdséra miikddtetett telefonra kell jelezmitk intézkedés
foganatosftisa céljdbdl. 2017. évben egy ilyen esetben dérkezett jelzds, mely  tigyben
intézkedés val6sult meg, annak ellenére, hogy a kérhdzba keriild kihdlt beteg paksi jirds
terilletén volt életvitelszerfien hajléktalan. Ez esetben a Kérhdzi szocifllis munkésokkal a
kdzpontban kérhézl szocilis tevékenységet koordindlé munkatérsnak is volt kapesolata.

» kapcsolattartdsi igyelet
A kapcsolattartési tigyelet mikSdtetésénck helyszine a Huménszolgéltato Kdzpont e célra
kialakitott helyisége. A kapesolattartdsi dgyelet mdkddése: Semleges hely biztosftdsa a
gyermek és a kapcsolattartdé kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotdtt kfilsn
megéllapodés alapjén a szakellitott gyermek és vérszerinti szlildjének taldlkozésa is' ide
érthet6). Egy re gyakrabban rendeli el bat6sdg, biréség a felligyelt kapcsolatiartds biztosftdsst,
melymmdaszakemberek,mmdacsalédoknak delegnkjbbagymekeknaknagy‘
megterhelés érzelmileg, idGben és energidbanis. -

e utcai- és lakételepi szociélis munka
Célja, a szabadidejét utcén t5lt6, kallédé gyermekek ‘specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egylttmkddOnk a Hajlékialansegitd Szolgdlat utcai szocidlis
munkésaival is. A szolgéltatis megvaldsitdsénak formédi: csoportos, illetve koz8sségi szocidlis
munka. 18 év alatti hajléktalan életformét é18 gyermekkel nem talélkoztak a munkatérsak.

e) Egyéb szolgditatdsok

o Intézménytinkben jogi-, illetve pszicholégiai tandcsadast biztosftunk a jogszabély el8frisinak
megfelelden specidlis feladatként, tovébbé fejleszté pedagdgus tevékenységet biztositunk,
amelyeket el6zetes egyeztetés alapjén téritésmentesen vehetik igénybe tigyfeleink.

o Jogi tanfcsadés heti 3 dréban, pszicholégiei tandcsadds heti 10 6rdban, fejlesztd pedagbgus
szolgéltatéisa heti 20 6rédban éll az tigyfeleink rendelkezésére.

Besgdmolizorr. — = - o R T Toldal



A tandcsaddst és a fejlesztést igénybe vevék 2017-ben: _
. pszicholégusn4l: 83/18 forgalma: 233

jogésznél: - 62/f6 forgalma: 78
fejleszt_ﬁ pedagbgus  24/f8 forgalma; 390

A Csalédsegitd és Gyermekjéléti Kdzpont tanAcsadésainak az igénybevétele dnkéntes és
teritésmentes, Az tigyfelek fogadisa eljegyzés alapjén torténik. |

D A csalddjdbd] kiemelt gyermekek szileivel vald Joglalkozds

Célja, a vérszerinti szlil6k segftése abban, hogy ismét alkalmassi vAljanak & gyermekeik
nevelésére. A vérszerinti csalddgondozdsként definidlt szolghltatds sorén a szillfk nem
maradnak egyedill, segitség nélkil, hanem a gyermekjéléti szolgéltatds biztosftisa sorén
segitséget kapnak az életmodjuk, életkBriilményeik javitisdra, hogy ismét nevelhessék a
gyermekiiket/gyermekeiket. Ezen tevékenység biztosftéséban nehézséget okoz a sziildk
elutasité magatartdsa, viselkedése, mert a tovébbiakban nem akamak a Csalsdsegits &s
Gyermekj6léti Kozponttal egytittmiikddni, a felelbeséget a Kdzpontra haritjék. Tobb esetben
el6fordul, hogy a sziilSk elkdltsznek anélkal, hogy ezt barkivel is tudatnélk, igy a konkrét
gondozés, segitséguyiijtis még nehezebben megvalésfthatd, kivitelezhets. -

&) Vdisdghelyzetben lév6 vérandds anyék gondozésa | . _
A Védonéi Szolgdlattal nagyon szoros egytittmiikddésben & vélsdghelyzetben 1évé varandss
anyék gondozésa megoldott. Amennyiben lakhatési probléma mertil fel, akkor & Szekszérdon
mfik6d8 Csaladok Atmeneti Otthona nytijt a megoldésban segitséget 2017. évben 4 £5 kapott
segitséget ezen problématipus miatt, Kzpontunk 2 édesanyéval kerillt szorosabb kapcsolatba
védelembe vételi eljérds keretében.

J

Alaptevékenysdeek

* A szolgéltatds szakmai programmal rendelkezik.

* A Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kozpont tevékenységérdl sz616. beszdmold — a tirvényi
eléfrisoknak megfeleléen — megtdrtént a 2017, évben is, Szekszdrd Véros Kbzgylilése
megtargyalta, és elfogadta azt. -

* A helyi médidval (radiéval, televiziéval, helyi tjsdgokkal) rendszeres kapesolattartés van. A
média mindig beszdmol a Csalddsegits és Gyermekjéléti Kszpont aktuglis programjair6l.

» A Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kézpont a Wrvényi elbirisoknak megfelelSen rendszeres

' kapcsolatot tart fenn a jelzrendszeri tagokkal, A Jelzések széban, irésban is érkeznek, illetve
torténnek személyes megkeresések is, Szébeli jelzések esetén minden esetben kémi szoktuk a
jelzések frisban t8rténd utélagos megkildését is.

» A Kbzpont fltal biztositott szolgaltatésok: informéciénytjtis, tandcsadis, igyintézés,
kdzvetités, amennyiben szilkséges: egyéni esetkezelés — szocidlis segitd munka végzése,
csalddlstogatas, egyéb tartézkodési helyen (kérhiz stb.) torténd latogatés, felkeresés, hatbsigi
{igyek rendezése, koordinglédsa, ,

s Az alapszolgéltathsokon thl rendszeresen érkezik adomény, illetve egydb targyi felajénlés
intézménytikbe, mely dolgok kdizvetitését 2017. évben is véllalték az intézmény munkatérsai.

. .
atarsaink timopatise

o Az esetmenedzsereknek folyamatosan lehetSségk van az - esetmegbeszélésre, a
tovabbképzésre (bels6, intézményi és kitlsé mas 4ltal szervezett) és a szuperviziora is.

* Minden pénteken TEAM keretében lehetdség van megbeszélni a Iényeges eseményeket,
problémékat okozd eseteket.




+ A MACSGYOE Hélézau Szakérl:(h ﬂtal szervezett programokon részt veit intézménytink, igy
a jelenleg m{ikddtetett kdzéletében is szerepeltiink.

o Tovébbd a szpunt az ellatisi tertletén mGkddé Csaldd és Gyermel;qélétl Szolgélatok
munkatérsainak is biztosftotta intézménylink a szakmai fejlesziés lehetBségét a killnbdzd
szakmai programok meghirdetésével, szakmaklzi programok biztosftésivel a
Huménszolgaltaté Kdzpont Csaldd &s Gyermekjéléti Szolgélatdval kdzdsen, egyes esetekben
esetmegbeszélések, esetkonzultficiok és esetkonferencidk megszervezésének biztosftéséval.
Ezen tilmenfen az egyes szakmai informécikat mindig tovibbitotta intézményiink a
tertileten dolgozé szocidlis segitd munkét végzd csalddsegftbknek.

II. A mik3dés tapasztalatai és a statisztikal adatok

A Csalédsegits és Gyenmekj6léti Kézpont 2017. évben 238 gyermekkel kerlilt kapcsolatba
gondozési feladatainak ellétfsa sordn, tovdbbd egyszeri esetekben talélkoztak az
esetmenedzserek csalddokban €16 gyermekekkel ktrnyezettanulmény készitése, javaslattétel
és egyéb hatéshgi intézkedéshez kapcsoléddan. A Kézpontban megjelent figyfélforgalom
'2373, mely halmozott adat a 2017, évre vonatkozban. Ezen feladatok rézzletesebb eloszl4sét
mutatja az I. szam melléklet tdbldzata.

1. A gondozdsban részeslok sydma, gondozdsi formdk szering - 1. szémii melléklet tiblézata
mutetia.

2. A gyermekek veszélyeytetettségének okai - 111, szim@ melléklet tablézata mutatia.

Az elmilt 2 évben a gondozési folyamatokat is érintd nagy vAltozés alapjén a kbzpontban
megjelend klienhira probléméi rendezésében valamilyen hatdsdgi tevékenység is jelen van.
fgy a 2017, évben gondozott csaladok (gyermekek) esetében elmondhat6 — csalédba fogadds
kivételével — hogy veszélyeztetés vagy silyos veszélyeztetés dll fenn.

Az elmiit évben tapasztathaté problémdk alapjén elmondhatd, hogy a szlilSkben és a nagyobb
gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kizdny, mely a megolddsi médszerek
véltoztatasét is igénylik a szakemberek részér6l. Ez a megvéltozott, alacsony érzelmi szint a
korsbbi években elindult étéktelenség érzetét is erbsitettdk az amdgy is labilis pszichés
fllapotban 1év6 személyekben szilékben, gyermekekben és egyéb csalddtagokban is.

A szenvedélybetegségek — elsBsorban a kinnyen megszerezhet6 dizdjner drogok hasznélata ~
is sok csalddban jelentkezett az elmilt években, mely drtalom egyre fiatalabb korban
megvalésult. Bz a tény, s az a helyzet, hogy egy csalidban t8bb csalédtag is a szerhasznélat
rabjévé, vagy tagjévé vilt, megneheziti a szakemberek. szocidlis segitd munkéjat. Tovébb
rontja a helyzetet ezen szerek alacsony kimutatdsi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tlineteik véltozatosak, s sajnos az egészségligyi elldtérendszer is
tandcstalan alkalmazésuk esetén szikséges kezelés hiénya miatt.

‘A fent emlitett két probléma tovibb mélyitette a pszichés problémékat a csalédtagokban és

stilyosbitotta a gyermekekben is, akiknél magatartési zavarokban, viselkedési problémékban
nyilvénul meg els§sorban.




Gyakori gond az iskolakerillés, melynek oka mér sok esefben a ,.csak™, , mert” azaz nincs
belsd igény a rendszeres tevékenységre, tnmegvaldsitdsra, a tanuldsra, A szlilék nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenck, kivetkezetes szfilGi attitidst nem tudnak képviselni,
vagy asszisztdlnak, mert egyet értenek az iskola feleslegességével. .

A csaladjébd! kiemelt gyermek szitleinek gondozdsa

2017. évben a megeldzb évhez képest kevesebb kiemelés valdsult meg, de még mindig
megasabb szémban kellett ilyen jellegli intézkedést megval6sitani, mint a 2016. évet
megelbz8 években, oka a fent emlitett érzeimi elsivérosodss, pszichés inaktivitds a k8zdsségi
értékek képviseletében, és/vagy a pszichés problém4k, melyekre vélasza az ellstérendszernek
nagy hiényos (nincs elég pszicholégus, pszichidter, terépids csoport stb.) . .

A legnagyobb gondot a kiemelt gyermekek csalédjaiban vals gondozdsban az okozta, hogy a
szll8k, vagy egyéb csalddtagok nem tudtak, vagy nem akartak mindent megtenni annak
érdekdben, hogy a gyermekek legfSbb érdeke érvényestilion, azaz haza kerilljenek, és a
vérszerinti szOl6kkel nevelkedjenek. Voltak sztildk, akik egyfittmilkidésiiket kifejezték, de
amikor viltoztatniuk kellett volna életviteltiksn, anyagi, vagy lakhatdsi kérilményeiken,
akkor nem tettek semmit.

. A jelzOrendszer tagjaival vald egylittmilkodés tapasztalatai

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, veldmint személyek szakmai feladatair] és miik8déstik
feltételeirdl cimf jogszabélyban frtak szerint a csaléd- és gyermekjéléti kdzpont az 10. §, (1)
bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordindlésira Jérési jelzBrendszeri tandcsadét
jelolt ki, mely tevékenységet 2017. évben is biztositottuk,

Kézpontunk tovéibbra is kiemelten fontos feladatdnak tartja, hogy a tdrvényben elSfrtak
szerint megfelelden mlkodtesse az észlelé- és jelzbrendszert. Ennek. érdekében ‘szoros
munkakepcsolatot alakitottunk és alakftunk ki a vérosban miikads gyermekintézményekkel,
szervezetekkel. A csalddokban felmerfild problémskkal kapcsolatosen rendszeresen —
személyesen - konzultdltunk a jelzérendszer tagjaival. A jogszabélyi elbfrisnak megfelelden
az észleld és jelzbrendszeri szintek mindegyikével kdzvetett, vagy kozvetlen kapcsolatot
alakftottunk ki, legkSzvetlenebb kapcsolatban az észlels — és jelzSrendszeri feleldssel tartott
intézménytink. IV. szémG melléklet minden t4bléja mutatia a jelzések forgalmét a jérds
terilletére vonatkozéan.

2017. évben is részt vettink a Kébftészer Egyeztetd Férum munkéjéban, folyamatos
munkakapcsolatot tartunk fenn a Tolna Megyei Rendbr-fOkapiténysdg Blinmegel6zési
Osztdlya munkatérsaivel, az 4ldozatyédelmi referenssel, tovébbé a Tolns Megyei
Korményhivatal Gydmigyi és Igazsigligyi Féosztély Igazsdgiigyi Osztélyval a pértfogss,
megel6zb partfogés kapcsén,

A Védonbi Szolglattal rendszeresek az esetmegbeszélések, az aktuslis problémék, gondok
megbeszélése folyamatos, napi rendszerességgel torténik. B

lids ermekiéléti K t specidlis szolgflta: .

A tbrvényi elbirdsoknak megfeleléen 2017. janudr 01. naptél a Csalédsegitd és Gyermekjéléti
Kézpont feléllt, s megkezdte mlikddését az G eldirdsoknak megfeleléen. 1997. évi XXXI. Tv
40.§ (2) pontja elrendeli, hogy a Csalddsegité és Gyermekjoléti Kdzpont ,.az 4ltaldnos
szolghltatdsi feladatain il 4 gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a

yermek igényeinek és sziikséileteinek megfeleld speciilis ellétdst is biztosit,




Alapelldtdshoz kapcsoldds specidlis szolgditatds
Csalidsegith és Gyermekjoléti Kbzpont specidlis szolghltatfsai

Kapesolattartds! dgyelet .
.A kapcsolattartdsi Ogyelet miikddtetésének helyszine a Csalddsegitd és Gyermekjéléti
Kdzpont e célra kialakitott helyisége.

A kapcesolaitartdsi dgyelet milkodése

¢ Semleges hely biztositdsa a gyermek és a kapcsolattarté k&zdtt (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kilsn megéllapodéis alapjdn a szakelldtott gyermek és vérszerinti
szll8jének taldlkozdsa is ide érthetd). .

o Kbzvetitd szerep véllaldsa (medidcid) a gyermek, annek gondozéja és a kapesolattarté kdzﬂtt.
Elbre kidolgozott forgatokdnyv alapjén a kapcsolattartdsi folyamat lebonyolftésa.

s A szolgéltatds milkddtetéséhez kiképzett medistor munkatérsak Alltak rendelkezésre az évben.
A tényleges kapcsolattartési folyamat megkezdése eldtt a sz{il6k sziméra kitelez6 medidcion
részt venni, mert csak igy vélik szakezer(ien levezethetivé a kaposolattartés. A sztilék kdzti
mediécié feltérja azt a pontot, ahonnan a kapcsolattartfis a kilonéld szfil6 és gyermeke kozbtt
indulhat, és csak ezutén lehetséges a tényleges kapcsolatiartéis megvalésfiésa. A szolgdltatdst
elre egyeztetett idSpontokban, kizdrélag a medidci6é utin lehetett igénybe venni, kivételt
képeztek azok az esetek, amikor a birésig az dgyfeleket mér meghozott ftélettel utolsé utdni
pillanatban killdte ide, ekkor nem volt lehetbség mediécidra. Ez esetekben igyekeztdk a
‘szitl6ket megfelel6en felvildgositani a kapcsolattartés szabélyair6l, s azt betertatni velik.

A kapcsolettartés - forgalmi napl6ba bejegyzett - forgalma 2017-ben 44 volt. K8zpontunk
ebben az évben is biztosftotta a medidciés eljdrds igénybevételét, a medidcifk szdma 12
alkalom volt, amely (konfliktuskezelési eljéras) 20 gyermeket éxintett,

rhdzi !

" A gyermekij6léti kérhdzi szocidlis munka preventiv jellegli, a gyermekosztélyon, a szlilészeti,
ndgydgyészati osztilyon jelentkezd szocidlis munkés segitségét igényld szolgaltatds.
‘A Csalédsegith és Gyermekjéléti Kdzpont kérhézi koordinétora havonta egyeztetett a kérhdz
szocidlis munkésaival, az aktuélis eseteket megbeszélték, a betegek problémdinak megolddsat
kbz8sen segitették. A kapcsolattartds megvalsult még telefonon, faxon, interneten,
személyesen, vagy a szerkesztett formanyomtatvinyon. 2017-ben a kérhéz szocidlis munka
keretében végzett forgalom 85 volt.

Készenléti szolgdliaths
Feladata az intézmény nyitva tartésén til felmerQld krizishelyzetek megolddsdban nydjtott
segitség, tandcsadds, tdjékoztatds, Ezt a specidlis szolghltatdst egy éjjel-nappal hivhatéd
mobiltelefon idizemeltetésével a Csalddsegitd és Gyermekjéléti Kdzpont munkatérsai sital
szolghltatott Opyelet fenntartdsival végzi a Kodzpont. Az tiigyelet megszervezése a
Csaladsegit és Gyermekjoléti Kdzpont vezetSjének feladata. ;

A készenléti szolghltatdsunkat a Kézpontban doigozé mumkatérsak folyamatosan, hetente
véltva biztosftottdk. Az &lland6an hivhatd telefonszAm kapcsén azonnali, szakszerfi segftség
#ll a krizisbe kerilt tigyfelek, valamint a k8lnb8z8 szakemberek széméra. 2017. évben 365
hivés érkezett az figyeleti telefonra.

e S ————



badidfs tevéke

- és lakdtelepi

Célja a szabadidejét utcén tbltS, kalléds gyermekek specidlis segftése. Olyan fiataloknak nytijt
segitséget, akik magatartdsukkal veszélyeztetik testi, lelki, értelmi fejlidéstiket, és a
gyermekj6léti szolgélat hagyoményos csal4dgondozdssval nem érhetSek el, vagy gondozisuk
eredménytelen. A feladat jellegébs] adédsan ezt a szocilis munkét a délutdni és késd délutdni
Orékban végezzitk.  Szerv n egyhitmiksdink a 'Huménszolgéltaté  Kdzpont
Hajléktalansegitd Szolgélat utcei szocidlis munk4saival is, A szolgfltatds megvalGsitdsénak
forméai: csoportos, illetve kizdsségi szocidlis munks. A legnagyobb igény a gyermekek
beilleszkedését, szabadidejilk hasznos elttltdsét segitd foglalkozasok, tevékenységek
szervezésére volt, ezért vélasztottuk ezt a munkamédszert, -

A Huménszolgfltatd Kézpont Csalidsegith é&s Gyermekjéléti Kozpont a Csaléd és
Gyermekjoléti Szolgéltatdst ellstd szakemberekkel k&zdsen egész évben szervezett a
telepliléseken él6k részére kézmilves foglalkozésokat, kirndulésokat, nyéri _napkdzis
tevékenységeket, tovdbbad egyéb. kiegdszits programokat,” melyek adott témsben, adott
tevékenységben valésultak meg. '

Utcal szocidlis munkdhoz és az dvodai és iskolai szocidlis segith tevékenységhez kapesoldds
szabadidbs programok, szervezddések statisztikai adatok tikrében

A Huménszolgéltatd Kozpont a 2017-es év nyarén és a sziinetekben is biztositott szabadidbs
programot - ingyen - a véros, a jérési és a térsult teleplilések gyermekei szdméra. Egy-egy
alkalmon 4tlagosan 13-15 gyermek vett részt,

Ezen statisztikai adatokat mutatja a mellékletek V. szdmi tablazata,

Az adoményok gyfijtése, és kdzvetitése fontos szamunkra, ezért a Huménszolgéltaté Kdzpont
minden figyfele és a célcsoport széméra adoményokat kbzvetitettiink a 2017-08 évben is.
2017. augusztus 01. napté! az vodai és iskolai szocidlis segftd tevékenységhez kapcsolédéan
ezen tevékenységet kib8vitette in

Az adoméinyok kbzvetitését strukturditabbd téve elére maghatérozott médon és idSben is el

INL A felfigyeleti szervek, és a hatésfiggal kapesolatos szakmai munka

A Tolna Megyei Korményhivatel Hatéségi Féosztély Szocilis és Gyémtigyi Osztélydnak
munkatérsaival aktfv kapcsolatot alakitottunk ki az észleld — &s jelz8rendszer miksdésének
fenntartdsa érdekében, tovibb4 a szakmai munka megfeleld szinvonaldnak kialakitésa
érdekében.

—_—
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IV. Egyéb tevékenységek ~ pélydzathoz kapesolédéan

d.mgnéz:s felvételét végm, mely tevékenység 2018 évben k&ezﬁ at lesz a kdzpont
- életében. K8zpont egy 5 esetmenedzsert plusz 20 éréban l4tta el ezen feladatét, mely sorén 8
szocidlis diagndzist vett fel.

2017 aususztusm -2019 Januﬂr 3L napls nmm&mzmmm

§zéma palydzat
. \ - - A 2 15 segith 10
koz.nevelésl mtéményben lit el feladatokat, mely 2018 év mptembe:ében béviil oly mddon,
hogy a jérés minden teleptilésének minden kiznevelési intézményében biztositani kell
tevékenységet. Erre vonatkozéan mér 2017. évben teit intézménylink szakmai lépéseket: mint
kozds gondolkozAs a kOznevelési intézményekkel, szakrai 1épések kidolgozAsénak
megfogalmazésa stb.

A Szeksﬁn'l Megye: Iogli Viéros Humémszolgﬁlm szpon’qa meghivist kapott a Nm
: g gidr]l  sz6ld 1744/3 , atiroz

vom:tkozb modellpmgmm megvalﬂsitésdra Inﬁmxénynnk a Szekszﬁrd: modellprogram
kidolgozését ezen program alapjdn megkezdte és kidolgozta azon komplex segith
tevékenységet, melyben a szfil6i kompetencifk megerSsitésén til f& szempontként jelenik
meg a gyermekek védelme, tAmogatdsa.

V.A jovire voinatl‘m_zd tervek, célok meghatirozdsa

o Tovébbra is folyamatosan szervezzilk és miikddtetjlik szabadid6s programjainkat, mely sorén
a teleptilések lakosaival szeretnénk kialakitani egy szorosabb, ismertebb kapcsolatot.

o Még szorosabb, személyesebb egytittm(ksdést kivénunk kialakitani, észlel6- és jelz6rendszer
minden tagjdval, tovébbé a jogszabslyban elbfrt jelzBrendszeri szintek munkéjénak aktiv
szerepl6i kivénunk lenni. ]

o A Csalddsegitd és Gyermekj6léti Kdzpont alaptevékenységeit és az ehhez kapesolédé egyéb
specidlis szolgéltatésait folyamatosan mikodtet]tik.

o Célunk az, hogy az esetkezelésben tovdbbra is a rendszerszemléletlt problémamegoldd
szakmai munkit folytassuk, mert ezzel j61 dokumentdlbatd, tervezhetd, idShatdrokat adé,
operacionalizilhatt esetkezelést tudunk végezni.

Szekszird, 2018, mércius 06.




Mellékletek:

L. szémi mellékiet

| ——
Hat6ségi inﬁkeé“:?khez
. intézkedésekhez kapcsol6dé
‘ kapcsolédé .|  tevékenysd
§ Tevékenység tevékenységek | Keretein 3l::lt%l
széma (esetszdm) | elltott kiskortak
széma (f3)
a b
1. | Szocidlis segitd tevékenység 2167 291
2, |Esetkonferencién részvétel 19 25
3. |Elsd védelembe vételi targyaldson valé részvétel 45 60
4. |Feltilvizsg, tArgyaldson val részvétel nevelésbe vétel esetén 15 47
5. |Felillvizsg, thrgyaléson val6 részvétel védelembe veéte] esetén 29 56
6. | Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson valé részvétel 13 29
7. | Csalddlétogatés 438 293
8. | K8myezettanulmény készftésében vald kdzremiikodés 51 149
9. | Kémyezettanulmany készitése tnélldan 52 137
10

. | Egyéb 3 ' 3

II.  szémi melldklet

Utégondozds
szakelldtdsbél
kikerdilt

d

iy Ideiglenes
Véd:el:tmbe hatillyal Neveléshe

bol
elhelyezett| YOt (o

lény

0-2 éves 3 1
3-5 éves 20 6 15 1
e 6-13¢éves | 54 6 45 2
14-17 éves 33 2 35 1
Ebbdl lény 46 9 40 2
Ebb6! hétrényos helyzetfinek
mindsftett
EbbS! halmozottan hétrényos
helyzetlinek mingsftett

II. szémi melléklet




A béntalmazott kiskerdak Az clhanyagolt
g szima kiskortiak széma
E Megnevezés fiikai | lelki |szexudlis| fizikai | Jelki
) a b ¢ d e
1 sz016 4ltal 1 1 55 62
2 teatvér dltal 1
3 Csaladon | egyéb rokon, hozzétartozd

belil  |dhal — 17

4
5 bbbl (4, sorbé]) lany ' 2 21 14
6 gyermek éltal
7 felnBtt sltal 2
8 C?:il;‘:‘lm intézmény munkatérsa éltal
9
10 ebbb] (9. sor) lény 2

IV. szém\ meliékiet

' Nagykord (18 éves és | a) és b) oszlopbél a
oroitouan | 06sebb) wemelyeckel | casléd és
'é Megnevezés s ott kapcsolatosan gyermekjoléti
4 - j elzzlekm u‘d . megkillditt jelzések | szolgdlat/kdzpont
wn @ szima dltal tovibbitott
(h) jelzések szdma
Bgészségligyi szolghltatd 11 4 7
Ebbd! (01-bdl): védbnébi jelzés 11 4 7
Személyes gondoskodést 29 7 2%
ny1itd szocidlis szolpdltatdk
Ebb5] (03-b61): csaldd- és 29 p ”
gyermekjéléti szolgdlat 2
EbbS] (03-b6l): csalad- és 2 2
gyermekjoléti k§zpont
. | Kisgyermekéek napkbzbeni 3 3
ellatdsat nyujték
Atmeneti gondozést biztositék 2 2




8. Menekilteket befogadd
éllomés, menekiiltek dtmeneti
. széllisa
9. Kbznevelési intézmény 26
10. Rendbrség 11 3
11. Ugyészaég, birdség 5
12, | Pértfogé feliigyelBi szolgdlat 5
13. | Egyestlet, alapitvény, egyhdzi
] jogi személy
14, | Aldozatsegftés és kérenyhftés
feladatait elltd szervezet
15. | Allampolgdr, gyermek, felntt
€érdekeit képviseld tarsadalmi 2
szervezet :
16, Onkorményzat, jegyzb,
17. | JYarési Hivatal Gy&mhivatala 78 15
18. Munkafigyi hat6sag
19, Katagztréfavédelem
20. Ko6ziizemi szolgéltat6k
21. Gyermekjogi/ellatottjogi
képvisel6, betegjogi képviseld |
22, Hivatésos gondnok
23. Javitéintézet
24. | Gyermekvédelmi és gydmagyi
feladatkdrében eljéré fvérosi
és megyei korményhivatal
25. Az éllam fenntartdi
feladatainak elltéséra a
Kormény rendeletében kijelslit
SZerv




IV./1. szémt melléklet

Fkezett jelzések: probléma meghatirozisa szerint
lelki bantalmaz4s 14
testi bantalmazfs 40

szexudlis bintalmazis 0
erklcsi 17

anyagi gondok 10
lakhatdsi gondok 12
nevelési problémék 20
elhanyagolds ‘83
csalddon beltili konfliktus 49

© vilés 0
igazolatlan hiényzds 212
egészségligyi problémdk 87
egyéb 69

IV./2. szém\ melléklet

Erkezett jelzések: teleplilés szerint -
Szekszérd 108
Medina 2
Bétaszék 199
Szedres 70
Harc 5
Bita 97
Ozora 1
Alsényék 18
Sérpilis - 9
Alsénéna 3
Kolesd 1
Decs 4
Sidagérd 1

IV./3. szémb melléklet

Erkezett jelzések a jelzést kiild6 intézmény szerint
Bélcsdde 9
Ovoda 32
Altalénos Iskola 129
Kdzépiskola 25
Kdrzeti gyermekorvos 12
Kérhiz 9




Védonbi Szolghlat 59 B
Biréség 1 -
Szolgélat 8
r Lakossfg 59 I
Ismeretlen 15
Készenléti telefon 2
Gyermekvédelmi felel6s 3
Rendérség 53
Egyéb: gyermekvédelmi felel6s, pértfogt, idBsek otthons, Ve
Gondozési Kzpont dltal tovébbitott jelzések széma

V. széimb melléklet

S0rszim csoport fajtija/témdija részvevik szdma (halmozott adat) |
1. kézmilives csoportfoglalk ozds 8 alkalom/148 £35
2, filmklub/filmvetités 9 alkalom/36 3
3. kamaszcsoport 10 alkalom/12 £5
4. sziilBcsoport 10 alkalom/11 £
5. csaladi nap/kozosségi seabadidbs program 200 5 ]
6. Nyéri gyermeknapk8zi 15 alkalom/48 5
7. rajzpélydzat 2 alkalom/478 alkotds
8. téli napk®zi 3 alkalom/15 £
9. 1éli jatszohdz 1 alkalom/48 15
[ 10. karécsonyi finnepségp 192 f8
VI. szédmi melléklet
sorszdm szolgdltatds megnevezése résztvevdk szima (halmozott adat)
1. ¢sere-bere nap 5 alkalom/50 13
2. adomény kdzvetités 336 alkalom
3. ajandékcsomag 116 csalid
4, cipbsdoboz akcié 300 darab cipSsdoboz kerttit
kiosztdsra.

E







i Huménszolgéltaté K&zpont
N \ —/f Csaladok Atmeneti Otthona
Y

Beszimol6 a Csaladok Atmeneti Otthona 2017. évi mikédésérél

Szekszérd Megyei Jogli Véros Onkorményzaténak Csaladsegfts K8zpontja, szakmailag 5n4ll6
?ermekjéléﬁ részintézményeként, 2001. janudr l-jei hatdllyal létrehozta a Csalddok
tmeneti Otthonét, a Szekszérd, Csatéri u. 70/b. cim alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szima, telephelye:
> Szekszédrd Megyei Joglh Véros Onkorményzaténak Humsénszolgéltatd Kozpont.
Csaladok Atmeneti Otthona
> 853113.0-
» 7100 Szekszérd, Csatéri u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja:
Szekszérd és Kornyéke Alapellatési &s Szakosftott Ell4tdsi Tarsulés

‘Az, intézményiogﬂlisa:
A Csaladok Atmeneti Otthona nem 6ndllé jogi személy, a Humidnszolgéltaté Koézpont
szakmailag 6n4ll6 részintézménye, gazdilkodési joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 67-
73.§-ai, a Szekszird Megyei Jogh Viéros Onkorményzatinak 35/2001.(X1I. 21.) rendelete
alapjén, valamint a Huménszolgiltaté K&zpont Szervezeti és Miiksdési Szabélyzatdban
meghatdrozottak szerint l4tja el.

Munkatérsi létszdm: 1 f6 szakmai vezetd,
2 f6 csalddgondozé
3 £6 szakgondozd

Munkatérsaink folyamatos (megszakitds nélkilli) munkarendben, 3 mfiszakos beosztésban
dolgoznak.

Férbhelyek szdma: 20 £ (gyermekekkel egyitt) .
A Csaladok Atmeneti Otthona otthonszerfi ell4tdst biztosit a befogadott csalddoknak.

A Csalfidok Atmeneti Otthona (tovibbiakban CSAO) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint m(iksdé atmeneti elhelyezést nyijté intézmény,
amely a gyermekj6léti alapellétis keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd v4lt sziild
¢s gyermeke szdméra a lakhatést, amennyiben elhelyezés hidnyéban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziil6jét6l. Befogadja a
vélsaghelyzetben 1év6 béntalmazott, vagy vérandds anyét, illetve a szillészetr8] kiker(ilé anyét
¢s gyermekét, valamint a vérandés anya kérelmére az anya élettarsét vagy férjét.

A CSAO a szllé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatést, valamint a szlikség
szerinti tovdbbi ellétést,

7100 Szekszard, Csatdri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: szdhszkcsao @gmail.com
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A felnbtt és gyermek egylittes elldtdsa sordn biztositjuk az ellatdst igénylé gyermek atmeneti
gondozdasét és befogadjuk otthontalanna vélt sziileit. Segitséget nytjtunk a sziilének gyermeke
teljes korii ellatdsdhoz, gondozésdhoz, neveléséhez, biztositjuk a sziilé szdméra a gyermekével
valé egylittes - lakhatdst és a sziikség szerinti ellétdst, kdzrem(kddink - a csaldd- és
gyermekj6léti szolgdlattal/kdzponttal egylittmlikédve - az &tmeneti gondozést szlikségessé
tevd okok .megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansigdnak
‘megsziintetésében.

Az otthon miikddtetésének éltaldnos célja tehét az otthontalannd vélt gyermekek és csalddjaik
veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
-gyermek sajét csalddjdban tSrtén6 nevelkedésének tamogatésa.

Tovdbbi cél az otthontalansig megszlintetése a csalddi konfliktus felszdmoldséval,
kezelésével, illetve e-lehetdség hidnyaban (j otthon felkutatdsa (albérleti lehetdség, a csalad
anyagi kondiciéihoz mérten éllami/helyi 6nkorményzati tAmogatdssal hdzvésarlds), a szililének
és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén pszicholdgiai és mentdlhigiénés tandcsadds
nyGjtdsa. A szolgéltatdsunk tovébbi célja, hogy megfeleld szakmai segftségnytjtdssal a
gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem elbtt tartva megsziinjenck az dtmeneti gondozést
szilkségessé tevd okok.

Az intézményben dolgoz6k a Szocidlis Munka Etikai Kédexében lefrtak betartdséval végzik
munkéjukat. -

Az intézmény rendjét, a bentlakdk jogait és kdtelességeit, az érdekképviseleti forum
miikddését a Hazirend szabélyozza. '

A Csalfdok Atmenti Otthonsinak miiksdése:

A CSAO:ba tbrténb befogadis rendszere a kdvetkez6: a kérelmezé csalédokkal t8rténd
kapcsolatfelvétel &s az adatok felvétele a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgélatban/Kdzpontban
torténik. A befogadés engedélyezését. a Huménszolgéltaté Kdzpont igazgatdja adja ki, a
Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgéalat/Kozpont dltal készitett javaslat alapjan.

'Az atmeneti befogadés maximélis ideje: 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal
meghosszabbithat6.

A Csalddok Atmeneti Otthonénak szolgiltatdsait elsSsorban Szekszérdrél, valamint a
Szekszérdi Jéras telepllléseirfl érkezd csaladok vehetik igénybe, azonban szabad férbhely
esetében az intézmény az egész orszag terliletérfl fogad csalddokat.

2017-ben az Gjonnan befogadott csalddok 39%-a érkezett Szekszardrél és.a Szekszdrdi Jaras
teleptiléseirdl.

7100 Szeksz&rd, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: szdhszkcsao@gmail.com
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7-ben b csalédok 0 a terfilet szerint %-ban:

B S2ekszded  © Tarsult teleplilések  m Egyeb teleniilések

Elhelyezési feltételek: A sziil6 és gyermeke széméra az egyilttes Iakhatést kitlon lakészobdban
biztosftjuk. A csalddok befogadasdra 7 lakészoba 4ll rendelkezéstinkre,
Az clhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jiré jogok és kibtelességek
tudomésul. vétele, egyittm(k8ds attitGd a kliensek részérdl.
Az elhelyezést kbvetben, a jogszabdlynak megfelelden, az igénybe vevd csaldddal frésbeli
megéllapodsst kbtiink, melynek fobb tartalmi vonatkozésai a k3vetkezfk:

» az ellétds idbtartama; :

» & CSAQ éltal biztositott ellstsok, 2 csalddgondozs kotelességei;

> a csaldd kbtclezettségei (térftési dij fizetése, kotelezd takardkoskodds, munkaviszony

1étesfiése). :

Az otthon lakéinak életvitelszerti tartézkodést (hideg-meleg vizszolgéltatds, mosési-, f5zési
lehetbség, sziikség esetén textilifival vald elldtds), szocidlis és mentalhigiénés gondozést, jogi-
és pszicholégiai tandcsadést, valamint fejlesztd pedagdgiai foglalkozdst biztosftunk.

Az otthonba bérmilyen Bsszetétell csaldd bekeriilhet, amennyiben a bekerfilés alapfeltételei
(dllandé lakcim, kiskori gyermek/gyermekek szfll6je Atmeneti otthontalanséigs, vegy az
otthontalansig kozeli kilitdsa, vagy csalédon belili béntalmazds, lakhelyen t0rténé
csalddgondozds eredménytelensége, a csalédban nevelkedd kiskarti &tmeneti gondozésst
el&idézd okok jelenléte) adottak.

2017-ben jellemzden egy, illetve kétgyermekes csalddok vették igénybe a Csalédok Atmeneti
Otthonit, f6ként egyed(ildlls szfilbként.

7100 Szekszdrd, Csatdri utca 70/B
tei: 06/74 414 ~ 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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7-ben b csalddok a gvermekek a int:

# } gyermekes csaldd ® 2 gyeimekes csalad
= 3 gyermekes csaldd = 4 gyermekes cealsd

2017-ben bekertilt csalidok a szilok szdma szerint:

B2 stllosesalad @ Gyernwekén egyerdil neveld sziilh

Nagyon fontos célkitizés az otthontalansdg megsziintetése drdekében a munkahelykeresés,
illetve annak eldsegitése. A lak6k képzettsége és iskolai végzettsége eléggé behatérolja a
munkavéllaldsi lehetbségeiket. Foglalkozunk a szill6k munkavéllalési esélyeit noveld
képzések és dtképzések keresésével, Ss2tdnzésével is,

A Tolna Megyei Korményhivatal Foglalkoztatési Féosztélydval, a terlilet nagyobb
munkaad6ival és a szakképzési intézményekkel informécibs hdlézatot épitettiink ki,

Amnak tlikrében, hogy a CSAO-ba beksltszstt cselddben €16 gyérmek/ek alapellétds vagy
védelembe vétel keretében éllnak gondozés alatt, a feladatmegosztés eltérden alakul a csaldd-
és gyermekjoléti szolghlat’kbzpont csalédsegitSje/esetmenedzsere és az  otthon
caalddgondozija kiszdtt. '

7100 Szekszard, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 -~ 334, email ¢cim: csao@humnanszekszard.hu
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A csalidok tdmogatésa sordn a szociflis munka — krizisintervenci6, csalédsegités,
csalddgondozas, a mentélhigiénés segitség, ventilldcié biztosftésa, informécid nyljtis és a
tanicsadés - médszereivel dolgozunk. _

Az intézmény Altal nyfitott segitség részét képezi a neveldsi .tandcsadds, életvezetési
problémdk megolddséban valé segitség, a folyamatos kommunikéci6 megteremtése, csalfdi
konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichol6giai, mentélhigiénés és jogi segftség,
fejleszth pedagdgiai foglalkozds.

Szoros egytitmiikddés valésul meg a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgdlat/Kdzpont
csalddsegftdivel/esetmenedzsereivel, a Védbnbi Szolgdlattal, a Vérosi Bolesddével, a
kbzoktatdsi intézményekkel és a Szocidlis Iroddval, hiszen nagy ,Atfedések” vannak a
A havonta tartand lakégytiléseken lehetfség van az ektuélis problémék megvitatéséra, a
kbz8s programok, foglalkozésok &s egyéb igények felmérésére.

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozdk is foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekredcids tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csalddokkal.

Az Otthonban heti rendszerességgel tartunk csoportfoglalkozésokat, melyeknek célja & szfildk
széméra a gyermekek nevelését, gondozisit segitd informécidkkal, tandcsokkal tdrténé
‘ellatdsa. :

A csoportfoglalkozdsok sorén a gyermekeknek lehetSségik nyflik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymést. A foglalkozdsok dltal segitséget
nydjtunk abban, hogy kdnnyebben alkelmazkodjenak az Otthonban val6 egyfittélés
kértilményeihez, illetve, hogy sajét képességeikhez mérten fejlesszék Snmagukat. A sziilék
széméra pedig egy mintét nydjiunk a szabadidé hasznos eltSltésére, a gyermekiikkel tBlt5tt
minbségi idére. A foglalkozdsok tartalmét az adott életkorG gyermekekhez igazitjuk, fgy
2017-ben (tdbbek kizbtt) baba-mama foglakozésokat is tartottunk, melynek célja az anya-
gyermek kapcsolat erbsftése volt.

A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a foglalkozasok hasznosak, a gyermekek szivesen vesznek
részt rajtuk. A foglalkozésokon f8ként a drémapedagégia eszkdzeit alkalmazzuk, melyek az
érzékszervi fejlesztésen at, tobbek k8zbtt a kapcsolatteremtést, a kommunikécid fejlesztését,
az bnszabélyozést és a problémamegold6 készedg fejlesztését célozzdk meg. Bzen kivil nagy
hangstilyt fektettink a figyelem és a koncentréci6 fejlesztésére. Ezen kompetencidkat egyre
Qigyesebben alkaimazzék sz Gvodai, iskolai k8myezetben is. .

Az aktudlis neves tinnepeket is kizdsen tnnepeljtik. A Csalédok Atmeneti Otthonéban az
Unnepnapok alkalméval (farsang, isvét, anydk napja, gyermecknap, karicsony) kdzbs
szabadidds programokat szerveziink, melynek ugyancsak célia, hogy a sziils-gyermek
kapcsolat szorosabbd véljon.

7100 Szekszdrd, Csatéri utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csalddok Atmeneti Otthona
2017, évi i adatok
I A betbltbtt férbhelyek szdma dtlagosan
b ] e g Kihastnsltsig
I | Ferfi | N6 | Gyermek | Osszesen
L 2007. | L,71 | 445 | 838 | 14,56 ‘ 72,8%
| | 10

Hdénap Kihasznsltsig
Januér 83,85%
Februdr 65,70%
Miércius 74,00%

Aprilis - 81,30%

Mijus 105.95% =i

Jinius 97.5%

Tilius 73.5%
Augusztus 65%
Szeptember ' 65%

Oktéber 52.9%
November 40,15%
December 68,85% i

Csalddok megoszlis a b i t:

# bantahnazott csalic @ lskhatishianya & csaladi konllitus

A bekerillés f8 indokét évek 6ta a lakhatés hidnya, a nem megfeleld lakhatési kérilmények
vezetik. A béntalmazis miatt bekertil8 csalidokra jellemz6, hogy csak nagyon rovid idst (1-3

7100 Szekszérd, Csatari utca 7078
tel: U6/74 414 - 334, email cim: csao@®humanszekszard.bu
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hénap) toltenck az intézményben, majd a legibb esctben visszatérek a béntalmazs
thrsukhoz

A 2017-es évben az nbél 13 csalid kil ki

B gyermek kiemeldse valdsult meg & albésletbe kéttdasn
u csalddk kanfliktuy rendexddBit = egyéh

A 2017-es évben két csaldd is sikeresen pélyézott Snkorményzati szocidlis bérlakésra, és a
- kikoltdzbtt csalédok 54%-a taldlt megfeleld albérletet.

Az el6z8 évekhez hasonléan tovébbra is az egyik legnagyobb problémit, a csalddok
motivélatlanséga jelenti. Az dtmeneti gondozést szitkségessé tevd okok megsziintetésében a
szill6k tibbsége nem véllal aktfv szerepet. Ezen kivill az intézményi jogviszonnyal egyittt j&ré
jogok és kotelességek tudomdsul vétele, illetve az egylittmfksdd attitGid tandsitésa sem
valésul meg maradéktalanul. 2017-ben 3 csalidnak - sziintefttk meg az intézményi
jogwszonyétahéz:rendtobbszan stilyos megsértése miatt.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor 2017-ben 4 csaldd rendelkezett téritési dif
hétralékkal. Jellemz6en ezek a csaladok az utolsé havi téritési dijat nem tudték rendezni.

Tovébbi nehézségeket okozott, hogy a Csalfdok Atmeneti Otthona épiiletének dllapota, a
folyamatos hasznélat és a rendkivill nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan romlik.
Ennek megoldéséra Szekszfird Megyei Jogli Véros Onkorményzata megpdlyézta a Szocislis
szakosftott ellétist é3 a gyermekek dtmeneti gondoﬁsét szolghl6 dnkorményzati intézmények
fejlesztése, feltjitdsa pélyézatot, melyen egyszeri, vissza nem téritend t4mogatést nyert. fgy
2017-ben megtdrtént a konyhabitor, burkolatok cseréje, a nyflés24rok cseréje, egy darab kad
cseréje, az udvar térburkoldsa, tereprendezése, a teth fedésének cseréje, 1j hiité, mos6gép,
valamint mikrobulldmi sittd beszerzése. Az irodai mosdéba kézmosé csap kerlilt beszerelésre,
komfortosabbé téve a munkakdriilményeket. A felfijitds sorén a konyhiban egy fal kivételével
megnftt a kBzBsségi tér, amely igy alkalmasabbéd vélt csoportfoglalkozdsok tartdséra. A
lakétér, a szobdk és az iroda tisztaségi festése is megtSrtént,

7100 Szekszérd, Csatdri utca 70/8
tel: 06/74 414 - 334, email ¢im: csao®humanszekszard.hu
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Bizunk benne, hogy 2018-ban az éptilet kitlsé szigetelése is megtSriénik, ezzel is javitva az

intézmény hasznosabb energiafelhasznildsst.

A lakészobék biitorzaténak, elsdsorban a szekrények cseréje is egyre siirgetSbb, mivel a nagy
igénybevétel miatt szinte ,,esnek szét”, hasznélatuk nem biztonségos. . :

L

Szekszérd, 2018. 01. 31.
Seremé Németh iy 12
Csalddok Atmeneti Otthona'”,
szakmai vezetd
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Beszamolé a Kozgsségi Pszichiatriai Elldtés
2017. évben végzett szakmai
tevékenységérdl

Szekszird, 2018.01.08. Farkas Sdra

kbzdsségi koordini%or




L A kbBzBaségi pszichistriai elldtis biztositisdnak feltételei és médja

a. 'Elldtés) terillet

A pszichiétriai betegek széméra nydGjtott ell4tds 6 teleplilésre terjed ki: Szekszérd, Szélka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc, -

b. Személyi felételek:

A szolgéltatdsok biztositisat 3 £5, 8 &lldst munkatérs és egy havi 4 éréban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 4ll4st munkatarsak koztil 1 15 koordinstori és kdzbsségi gondozéi, 2 £5
kdizBsségi gondozoi feladatokat I4t el. Az ellgtds alkalmazottai a hatélyos szakmai rendeletben
foglaltak alapjin rendelkeznek az el6irt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelSen
bejelentkeztek a munkakrhoz szilkséges képzésre. Munkatérsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositdsa érdekdben lehetBséget biztosftunk a kollé E

- az intézmeény szakkdnyvtérdnak rendszeres hasznlatira _
- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszél6 team-en vals részvételre
- egyéni esetekben szakmai konzultéciéra 8z intézmény vezetSjével és agy a szakmai

- Szupetvizién val6 részvételre,

- szakorvosi konzultéciéra havi 2 alaklommal

- pszichidtriai osztély szakorvosaival valé esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai mfihelyeken, konferencign val részvételre

c. Targyi feltételek:

A csalidlétogatisok gyalogosen, ietve helyijératos aut6busszal, vidéki telepléseken sejét
gépkocsival és helykszi jératokkal triéanek. A helyijiratos bérietet biztosipul kolléginknak,
@ vidéki utek — munkavégzés miatti kikiildetések . @ kbzalkalmazotti szabélyzat alapjén
témogatottak,

2. A kozbsségi pszichidtriai cllétds biztositisa
a. A szolgéltatis célesoportja:

A BNO 10 kédkényv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozo 18. Eletévét betslis
szakellétdssal egytittmiksds pszichitriai problémékkal kiizd8 személyek. '



b. A szolgéltatds igénybe vételének médja:

A szolgiltatds igénybevétele Snkéntes és téritésmentes. Munkatérsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben vagy telefonon torténhet, A személyes taldlkozés az ellatis székhelyén
vagy az ellétdst kérd otthonsban t8rténik, Lehetbséget biztositunk arra s, hogy kérhézi kezelés
idején, a pszichidtriai vagy rechabilitéciés oszidlyon vegylk fel a kapcsolatot leends
Ugyfeliinkkel.

- ¢ Aszolgltatés biztositésinak médja:

A kbzbsségi pszichistriai ellitds az alibbi torvényeknek, rendeleteknek megfelelben végzi a
munk4jat:

A szocidlis igazgatisr6] és szocidlis ellstasokré] sz616 1993, évi IIL. tdrvény _
A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairg] &s mkddésik -
feltételeird] sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocidlis szolgltatok és intézmények mGksdésének engedélyezésérbl és ellenbrzésérs] sz6l6
321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti &g gyermekvédelmi szolgdltatsk, - intézmények 4gazati
azonositéjérél és orszigos nyilvéintartasars] sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka T8rvénykdnyve 2012.évi I. tv ,

a kdzalkalmazottak jogalldsars] sz616 1992, XOCXIII., tBrvény

A személyes gondoskodast végzs személyek tovibbkeépzésérd] és a szocidlis szakvizsgér6l
52616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

A kbzérdeki Snkéntességrdl 52616 2005, évi LXOIXVIIL tirvény

Magyarorszig 2016, évi kbzponti kbltségvetésérs] sz6l6 2015. évi torvény

Az orszégos telepiésrendezési és épitési kovetelményeketl 253/1997. (XI. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgéltatisokrol sz616 t4jékoztatds mddja:

A kbzbsségi pszichibtriai ellstds 4lial nyijtott szolgéltatisokrél, az Ugyfélfogadss rendjérs], az
ellétés elérhetBségeirSl tigyfeleink és valamennyi érdek18ds: _

Szekszérd megyei jogt véros honlapjén, a Huménszolgsltaté Kézpont internetes elérhetbségei
dltal, tajékoztats és sz6ré anyagok révén, & munkatérsak személyesen nytjtott téjekoztatisa, a

szolgiltatésait rendszeresen igénybe vesszitk, t6bb ellstottunk is sikeresen mfikadik ebben g
rendszerben, '

3. A Kbzsségi Pszichidtriai Elldtss célja, feladatai, szolgdltatdsai;

Az ellétds célje, a pszichidtriai problémékkal kilzd5k lak6kbrnyezetében tarténg gondozisa,
velamint gySgyuldsuk és rechabilitéci6juk elésegitése. Az ellitds feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészsépligyi és pszichés Allapot javitéséban, a mindennapi életben adtds
konfliktusok és problémék megold4ssban, :



SzolgAltatésaink az alsbbiak szerint médosultak:

1. Tanfcsadés: informéci6 szolgdltatds az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatdsok és szolgiltatdsok, valamint foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatési lehetbségek
igénybevételérol.

2. Esetkezeléds:

- Megkeres5 munka:
A pszichidtriai intézmények, tirsintézmények és a lakékérnyezet bevondséval a
jelz8; kiépitése, az intézménykozi esetataddsok rendszerének kialakitésa,
Szérélapok, plakitok elhelyezése.
.tjékoztaté programok; rendezvények szervezése.
- Allapot életvitel felmérése
Eletvitel felmérése
Pszicho-szoci4lis problémék felmérése
Az éllapot és életvitel felmérds célja, hogy megismierjtik a kliens és hozzétartozoja
€letének minden terfiletén a milksdési mechanizmusokat, illetve a mikédést
akadélyoz6 és segitd tényezBket. '
Személyre szabott gondozdsi (rechabilitéci6s) terv elkészitése,
Csalddi, tarsadatmi kapcsolatok fenntertdsénak témogatésa,
Uténkd&vetés.

3. Gondozés, mentlis gondozss:

- Problémaelemzés-kezelés: problémaelemzésse), pmblémamegoldéssal'a személyes
célok meghatirozdsinak segftése. - Viltozsrg motivilé tényeztk
problémamegoldé beszélgetések. A probléma helyzetét pozitivan, illetve negatfvan
befolydsol6 tényez8k meghatéroz4sa, ' '

- Pszichoedukécié: strukturélt t4jékoztatss a betegséprél, annak kezeléséral, A
kezelBorvossal vald kapcsolattartds révén a szolgdltatdst igénybe vevs dllapotdnak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgAltatésban vald részvéte] 8szt8nzése &s figyelemme] kisérése,

-  Stresszkezelés

- 'Agresszitkezelés

~  Krizisintervenci6, krizis terv segftségével a krizis helyzetek kezelése és megel6zése,
Korei figyelmeztet5 tiinetekre koncentrdlva, - '

-~ Speciélis technikdk: gyégszer-compliance segitdse, szorongds kezelése, napi
tevekenység megszervezése, rossz étkezési szokdsok kezelése, alvési problémsk
kezelése, agresszi6 kezelése, ngyilkossag kockézaténak kezelése,

4. Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikécids készségek fejlesztése
Problémamegoldé készség fejlesztése
Munkéhoz valé hozzAjutss segitése
'Szabadid® hasznos eltisitésének tamogatésa
Térsas kapcsolatok kialakitésdnak fejlesztése



5. Megkeresés _
- Szakmai intézmények, lakékdmyezet kdzbtt kapcsolattartds
- JelzBrendszer, kdz8sségi munkacsoport mikddtetése, thickoztatdsa.
- Esetkonferencia szervezése.
- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
- Téjékoztat6 anyagok kizzététele, szakmai informéciészolgéltatés.

O.  Amikidés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A KozBsségi Pszichidtriai Ellstds 2017-ben az elldtési teriiletén, 50 f3 gondozésit végezte
aldbbiak szerint:

| Szekszird |  Szilka Zomba | Harc | (Ocsény  Decs
| . 4566 | : SRS S 13 __Af5

Az ellitottak diagnézis szerinti felosztésa:

| Diagnézis F2029 [ P13 |  mI# | Egwm ]
| Ellstott 2115 : 2018 | 2f8. | 1f5 r

2017, évben 7 Gj megéllapoddst kitsttink, ezek kbzii] 1 kliens kordbban mér egyiittmiksdatt
veliink, jelentegi élethelyzete indokolja, hogy tjra kérte segiteégiinket. 2 kliens elldtési terfileten
kiviilrdl veszi igénybe szolgéltatésai véllalva, hogy beutaznak Szekszérdra (Vérdomb,
Bitaszék).

3 kliens szakorvosi gjdnlésra keresett fel minket és 1 kljens a Csalddsegit és Gyermekjsléti
Szolghlat delegélésival jutott el hozzank..

Két 5 elidtott egyéb betegségei miatt elhaldlozott, a csalddtagok gyészmunkéijéban jelen’
voltunk. Egy kliens szitl6i nyomésra kérte a megillapodis felmond4sét,

Szervezett szabadid6s tevékenység keretében a Csaléd és Gyermekjoiéti Szolgélat Film Khubjat
litogattuk és folyamatosan frissitetttlk a vArosban zajlé kbzbsségi események idSpontjairél
82616 ismereteinket, melyeket igény esetén tovébbitotiunk clldtottjainknak, Decemberben a
bagyoményos Adventi alkalmunkat megtartottuk, ahol kézmiives foglalkozéson tal kardcsonyi



verscket hallgatunk meg klienseink tolmdcsoldssban. Tedval apro stiteménnyel késziltiink_ a
klub hangulatot sakkozasi lehetséggel bSvitettilk.

Sikerként kbnyveljtk el, hogy a mér munksba 4llt klienseink nem szakftoitdk meg
munkaviszonyukat. T8bben kompetencia felmérést kdvetSen sikeresen képzésre jelentkeztek,
azéta az elindult tanfolyamokon részt vesznek, Egy f6 ellétottunk Sregségi nyugdfjra lett
jogosult, a rokkanitségi ellatésdnak kézel hiromszorosst fogja havonta kézhez kapni. Tobb
kliensilk vAlt nyitottd 8nkéntes munkavégzés felé, egyikik origami képeslapokkal, ajandék
kértydkkal tdimogatja gytilekezetét, masik ndi kliensiink egyhéz foly6irat terjesztését véllalta
fel munkavégzés mellett.

Adoményok, Snkormanyzati és civil szolggltatisok:

Rendszeresen igénybe veszik elldtottjaink a Vordskereszt, a Méltai Szeretetszolgdlat és a
Karitdsz 4ltal biztosftott segélycsomagok, ruhaosztésok lehetfségét, emellett élnek az
Onkorményzati témogatdsok felvétclével is. Unnepek eldtt a Gybngysor Alapitvény
szervezésében idén 3 £ ellétottunk vett részt az adoménygyfiitd munksban, amiért 8 keg-nyi
széaraz. ¢lelmiszer csomagot-keptak fejenként, Orémmel fogadtuk, hogy ellétottjaink ismiét
meghfvist kaptek gréf Zwickel Gybrgy Kardcsonyi adoményozé trmepségére. Az
Onkorményzat dltal felajénlott tlizifa témogatésbdl 4 £5 elldtottunk részesitlt.

" III. A jovbre vonatkozé tervek, célok meghatérozésa

2018-as évben a szolgdltatdsink bSvitésén dolgozunk, szeretnénk csoportfoglalkozésok, kiszis
alkalmak keretében is taldlkozni-ell4tottjainkkal,

Ujra_szeretnénk inditani ‘s hozzftartozsi csoportot, -ahol az ellétottsk csalédtagiaiban
megfogalmazott kérdésekre kereshetjiik egytitt 2 valaszt.

A Huminszolgfliaté Kozpont szakmai egysépeivel szakmakbzi megbesaélésck,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizié formajiban is tartani és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot. Az évente megrendezésre kerfls ,Ssszdolgozéi” taldlkozé megszervezését
elvillaltuk.

Szeretnénk a régi6 kozbsségi ellstdsaival szorosabb kapcsolatot kialakitani, illetve az

orszégosan szervezett mhelymunkékban és az Orszigos Kdzbsségi Elltésok Egyestlete 4ltal
szervezett konferenciskon, lehetSség szerint, részt kivénunk venni,



BESZAMOLO
HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT
2017. iv

A Hajléktalansegitd Szolgdlat (HSSZ) a Szekszérd Megyei Jogi Véros Onkorményzat
Huménszolgéltaté Kézpontja keretén belol mikodik.

Telephely: Szekszard, Métyés kirdly u. 59.

Szolgdltatds mfikddtetésének kezdete:

- Hajléktalanok dtmeneti széllésa és éjjelei menedékhelye, férfi: 1996. oktSber 15.
- Ejjeli menedékhely, ndi: 2016. janudr 21.

- Nappali melegedd: 1998. oktéber 19.

- Népkonyha: 1998. oktéber 19. '

- Utcai szocidlis szolgélat: 2002, januér 1.

- Krizistigyelet: 2005. novémber 1.

A BSSZ wxon személyek elldtit végsi, kik 42 €jzakiikur koseroleten vy nem takds
céljara szolgdlo helyiségben toltik.

2 | Csaléd- és Gyermekiolét Szolualat

> | Hajlékl;ala.ngegg'_tﬁ Seoluilnt |

Humdnsegits Kdzpont ‘ 2> | Csaléd- és Gyermekj6léti Kozpont

- | Csaladok Atmenct] Otthona ) =1

Atmeneti szallasa és &jjeli > [e :gciﬂis és ;ngrtﬂhisiénés
= ey | e szocihlis senitd: 3 5

\ N

| Hajléktalansegits

Szolghlat szakmai e 2 9 [« szocihlis munkés: 1 1 _
vezetiie 1 £ (oaztott Neppall melogeds ‘ o socidlisaegtbifs |
| munkakérben)
‘ = | Utcai szocidlis szolgdlat 2> | o szociflis munkés: 2 f§ |
| > | Népkonyha | > [ e szocislis sepith: 1 6 |
‘Hafléktatamok dtnrereti sz4ttdsa

A szolgdltatsis célja

A szolgéltaths feladata az dnelléthsra képes hajléktalan személyeknek szidméra biztositani

a) lakhatdsi szolgéltatdst, vagy

b) lakhatési szolgaltatdst és az OnAll6 életvitel fenntart4sa érdekében sziikség szerinti mértékd
esetvitelt (szocidlis munkit).

Azoknak a személyeknek az esetében, akiknek az

&) idegenrendészeti, kitoloncolési, menekiltigyi Grizete megsziint,

1



b) az idegenrendészeti hatésig vagy a menekiilttigyi hat6sdg Altal fenntartott intézményben, az
‘idegenrendészeti eljérasban elrendelt kijel8lt helyen, vagy a menekiilifigyi eljérdsban elrendeli
kistelezd tartézkoddsi helyen, vagy szélldshe yen valé tartézkodésa megsziint, vagy

¢) idegenrendészeti vagy menckiiltiigyi eljérdsban az idegenrendészeti vagy menekiiltigyi
hatésdg 4Hal fenntartott intézmény kijelsit helyen valé tartézkodési helyként vagy:

A feladatellftis szakmai tartalmg _ .
A hajléktalanck dtmeneti szlldsa biztosftja: az éjszakai pihenési lehetbséget; a személyi
tisztélkoddsra szolgéléd helyis:i ; &z étel melegitésére, étkezésre szolgélé he}yiséget; a betegek

'személyes hagznélati térgyainak biztonsdgos megbrzését: elsGsegély nytjtésshoz szlikséges
felszereldst (elsBsegélynytjto felszerelést).

Szocidlis és mentdiis gondozds kirében nyijtott szolgdltatdsok: esetkezelés; az 4tmeneti
szAll6ré] tdrténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség; az intézményen belnli
kdzbsségi élet szervezése; szabadidés eltdltésének segftése; a csalddi és tArsadalmi kapcsolatok
8polésénak segftése; a szociglis lgyintézés segfidse; mentdlhigiénés gondoz4s.

Az elldtés igénybe vehet az év minden napjén, 16 6rété! masnap reggel 8 éréig.

Nydjtott  szolgditatdsi  elemek: Lakhatis. Tanscsadés. Esetkezelés. Gondozds,

Az ollitds igénybevételének médja

Az tgyfelek személyes megkeresése révén, A szolgéltatds igénybeveétele Snkéntes, Kérelemmel
igényelhet§, A szolgéltatds térftési dfj kisteles — az elss 30 nap kivéielével -, a Szekszdrd MJ.V.
Snkorményzat rendeletében meghatdrozotiak szerint,

Atmeneti szdll & ¢jjeli menedékhely napi forgalmi adatai: (&jjeli menedékhely, férfi +
¢ljeli menedékhely; ndi + stmensti szdllés)
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| Onsz: | 6.872/1.805-8.677 | 7035714T3-8408 | 6.631 ]

‘Hénap Atmenctiszallas.
2007 i 2016 2015

Jinuir 31 ' 166 186
Februdr 24 140 168

Mircius 31 124 i1 163 0]
Aprilis 30 100 139
Mijus 0 85 | 99 %

{ Jinjus 12 8 (I 9
Jalius 15 i 6 9%
Auguszius 0 62 93
Szeptember I 60 63
Oktéber - 23 B 62 101
November o) 6l 90
December 93 i 62 93
Osszs 338 1.066 1378

Ejjeli menedélhely
A szolgiltatés célja

A szolgéltatés feladata, hogy éjszakai pihendsi lehetBség biztositsa a hajléktalan személyek
szémiéra, valamint krizighelyzetben sz4ll4s biztositdsa az arra részorulénak. o

A szolgéltatds célja a megel8zés, valamint az drtalomcstkkentés az &jszakai menedék, az
éjszakai pihenés és a fedeit helyre valé belnizdd4s lehet8ség biztosftésa révén.

A feladatellitds szakmai tartalma

Az djjeli menedékhely lakhatdsi szolgditatdssal Osszefiigglen biztosttja: az &jszakai pihenési
lehetség; a személyi tisztélkoddsra szolgdlé helyiségek: nemenként elklilonitett zuhanyz6 All
rendelkezésre; az étel melegitésére, étkezéare szolgdlé helyiséget; az elldtist igénybe vevd
rubfzatinak tisztitdsihoz sziikséges feltételeket (mosési lehetbség); a kliens személyes
hasznélati tirgyainak biztonsigos megbrzését; elsdsegély nytijtésshoz szlikséges felszerelést
(clsbsegélynyiijté felszereldst). :

Szocidlis és mentdlis gondozds kdrében mydjtott szolgdltatdsok: szociflis informécick
biztosfthsa; az ellitdst igénybe vevd jogosultségaira vonatkozé tendcsadds (jogosultsig
megéllepitdséra vonatkozé tandcsadés); & szocidlis figyintézés segitése; mentdlhigiénés
gondozds. :

‘Az elldtds igénybe vebetd az év minden napjén, 16 6rit6] masnap reggel 8 dréig,

Nyiijiott szolgdltatdsi elemek: ‘

Az éjjeli menedékhely nem nytijt szocidlis munkét (vonatkozé szakmai rendelet alapjén).

Az ellitottak kire

A ftelepiilésen életvitelszerlien tartézkods, tizenmyolcadik éviket betslintt hajléktalan
személyek, akik magyar dllampolgérok, bevéndorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezé személyekre vagy a magyar hatésdg &ltal menekiiftként elismert
személyek, : '

Az ellités igénybevételének médja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatds igénybevétele dnkéntes. Szébeli
kérelemmel igényelhetd. Téritési dij nincsen.

Miikddési adatok



Atmeneti s28l16n4l vannak felttntetve,
Nappali melegeds

A szolgéltatis célja : , ,
A szolgéltatds célja, hogy lehetSséget biztosftson hajléktalan személyek részére a napk8zbeni
tartbzkodésra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégftésére.

A feladatellitis szakmai tartalma :
A nappali melegeds biztositja: pihenési lehet8ség; tisztdlkodssi lehetbség; mosési lehet8ség:
kizsségi egybttlétre '8201gEl6 helyiséget; éﬁelmelegité.si és ételfogyasztssi lehetsége;

életvezetés segftése; esetkezelds. '

Az ellités igénybe vehetd sz év minden napjén, 8 drét6l 16 éréig.

Nyidjrort szolgdiltatdsi elemek: Tandcsadés, Készségfejlesztés, Haztartdsi vagy héztartést p6tls
segftségnydjtés. Etkeztetds, Esetkezelds, Feligyelet. Gondozés. Koz6sségi fejlesztés,

Az ellftottak k3re

Az ellités igénybevételének médja

Az ligyfelek személyes megkeresése révén, A szolgaltatés igénybevétele Snkéntes, Szébeli

kérelemmiel igényelhet8, A szolgéltatds ingyenesen, téritési dfj fizetése nélkitl vehetB igénybe.
Mikddési adatok
B 2017. | 2016. 2015. |
Nyitvatartési napok széma: 365nap | 366 nap 365nap |
Osztdszém; 251 252 | 251 |
Engedélyezett fér8helyszim: 50 50 5 S0f6
Ellétottak szédma: 11515 131 18 11915
- férfi: - _ 95f3 108 £5 98 18
- b 2085 2318 2115
Havi Osszesitf a nappali melegedfn ellitdsban réazesitettekrél és a nytijtott
szolgiltatisokrél .
Szolgdltatés megnevezése 2017. év 2016.6v | 2018 év
Tisztilkodds: 956eset|  1.07Beset|  2.106 cget|
Mosés, sziritss: 612 eset 586 eset | 586 eset
 Etclmelegftés: 2.028 eset 6.861 eset 7.197 eset
Szocidlis igyintézés: 1958 eset 1.049 esct 1.007 eset
Gondozds — Mentélis/Fizikaj: 2.250 eset 1123 eset|  2.264 eset
Fitkeztetds: 834 eset| 0 eset| 0 eset
Tandcsadfs: | 1287 eset 1512 eset| 2129 cset
Ruhapétlds; 301 eset 233 gget 211 esot |
Postacim addsa: 6 eset 18 esct | 13 eset,




Csomagmeglrzés: 5,726 eset 3.029 esat 4 485 eset
Hiztartdsi vagy héztarthst potlé segltségnydjtés: | 8 cset = d
Kéezségfejlesztés: 0 eset ] B
Szabadid6s programban val6 részvétel: 11.845eset|  13.751 eset| 13.694 eset
Ellétotti 1étazém: 14.536 8 15.348 o 15205 5
| EllétAsi napok szima: 365 nap 366 nap 365 nap
‘Napi dtlag Iétazam: 53 15 6110 611
‘Szolghltatis megnevezése Januér Februdr Miircius Aprills
Tisztdlkodés: 302 eset 321 eset B7 eset 36 eset |
Mosés, széritds; 46 eset 37 eset. 35 eset 70 eset |
| Etclmelegités: 498 eset 481 eset 401 cset 194 eset
Szocidlis Ugyintézss: 107 eset 132 eset 93 esct 208 esct
Gondozis ~ Mentdlis/Fizikai: 111 eset 98 esst 93 eset 119 eset
Etkeztetés: - eset - eset - eset 158 eset
Tanécsadés: 156 eset 155 eset 233 eset 73 eset
 Ruhapétlds: 29 eset 18 eset 11 eset 19 eset
Postacim adésa: 2 eset - eset - eset - eset
Csomagmegfrzés: 417 eset 502 eset 461 eset 291 eset |
Hiztartési vagy héztertést p6tls - eget - eget - eset 2 eget
‘segftsépnviijths: B
Készséglejlesztdn: . Y - eset - eset - eget
Szabadid8s programban val6 részvétel: l 1314 eset| 1246eset| 1.109 oset 866 eset
Ellitotti 1étszém: [ 1.507 5 1.520 f8 1.401 f5 1.102 18
Eli§tési napok széma: 31 nap 28 nap 31 nap 30 nap
Szolgélintis megnevezése Mijus Jtinius Jilios Angusztus
Tisztélkodds: 16 eset 30 eset 20 eset 19 esst
Mosés, szérftis: 54 eset 53 eset 4] eset - 52 eset
Etelmelegids: 121 eset 143 eset 95 eget 16 eset
Szocidlis Ugyintézés: 135 eset 179 eset 148 eset 125 eset
Gondozis —~ Mentalis/Fizikai: 218 eset 250 eset| . 148 eset 167 esst
Etkeztetds: 68 eset 114 eset 61 eset 28 esot
Tandcsadds; 76 eset 91eset| 50 eset 83 eset
Rubap6tlds: 13 eset 18 eset 21eset 32 eset
Postacfm adésa; 0 eset 2 eset 0 eset 0 eset
CsomagmegBrzés: 310 eset 303 eset 208 eset 244 eset
Hiiztartdsi vagy hiztartdst p6ti6 0 eset 1 eset 0 eset 0 eset
 Begitsignyijtds: :
Készségfejlesztés: 0 eset 0 eset 0 eset 0 eset
Szabadid8s programban valé részvétel: 916 eset 897 eset 833 eset 907 eset
Ellétott] 1étszém: 11380 1.080 £5 1013 f5 1.046 5
Ellétési napok szdma: 31 nap 30 nap 31 nap 31 nap
Szolgaltatds megnevezése Szeptember Oktbber | November | December
Tisztalkodds: 49 cset - 32 eset 20 eset | 24 eget
 Mosés, szérités: 56 eset 51 eset 54 esct 63 eset |
Etelmelegités: _ 16 eset 23 eset 23 eset 17 eset
Szocidlis gyintézés: ] 162 eset | 162 eset 193 eset 314 eset




| Gondozds — Mentilia/Fizikes: | 29esest]|  DSeset| 2620 330 eget |
Etkezreiés: ] 71 eset 50 eset 90 eset 194 eget
Tandcsadss: 101eset| 92 onet| 87 eset 84 caet |
Ruhap6tids: - 42 eset 42 eset 25cset| 31 eset |
 Postactm adésa; 1 eset Qoset|  Deget 1 eset
Csomagmeptirzés: i 263 eset 643 eset 991 eset 1.093 esot
Hﬁmﬂsivagyhizmﬁﬁstpdﬂd o 2 eset 3 eset 0 eset 0 eset
secitséemyilitas |

Készséybjlm 0 eget 0 eset | 0eset| 0 eset
Szabadidds programban valé részvétel: 950 eset 888 eset 878 eset 1.04] eset
Ellétott] létezm; L1915 L138f8]  1.150f8 1250 15
Ellétési nepok széma: 30nep| 31 nap| 30nap| 31 nap
Nappali éjszakéra megnyitisa éli idGszakban

Napi forgalmi adatok (Osszes (ebbé] n)):
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Népkonyha



A szolgiltatss célja .

Az ellitds célja, hogy azon hajléktalan személyek szdméra, akik Snmaguk részére tartGsan vagy
4tmenetileg nem képesek biztosftani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, létfontosségti, meleg
ételt biztositson.

A feladatellitis szakmai tartalma

A népkonyha biztoslija: A szolgaltatds alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legaldbb napi
egyszeri egy til meleg ételt biztosit. A biztositott étel jogszabalyokban el&frt kaléria- és
thpanyag tartalmi. Az intézmény kézmosis/széritdsi lehetBséget, valamint nemenkénti
illemhelyeket biztosft az Ugyfelek részére. Az étkezéshez sziikséges evGeszkdzOket &s
étkészletet a s20lghltatést ny\jtd bocsétja a kliensek rendelkezésére. -

Az cllitls igénybe vehetd az év minden munkanapién 11:30-161 13:30-ig.

Nyijtott szolgdltatdsi elemek: Ftkeztetds,

A teleptlésen életvitelszerlion tartozkods, tizennyoloadik évilket betdltstt hajléktalan
személyek, akik magyar &llampolgarok, bevéndorldsi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkez8 személyekre vagy a magyar hatdsig Altal menekilitként elismert
személyek. '

Az ellfitds igénybevételének médja _ _
Az tigyfelek személyes megkeresése révén. A szolgéltatés igénybevétele dnkéntes. Kérelemmel
igényelhetS. A szolgdltatds ingyenesen, térftési dfj fizetése nélkiil vehets igénybe.

Miikidési adatok
2017. 2016. | 2015
Elistoiti létszdm.: 86 fo 108 15 97 18
- ebbbl férfi: 70 15 | %0 15 80 13
- bbbl nb: 168 | 188 1715
Osztészém: 251 252 251
Forgalmi adatok
Hbnap 2017, év 2016. &v | 2018. év
Jenudr 421 adag 441 adag S72adag |
Februdr 387 adag 496 adag 479 adap |
Mircius 278 ndag 426 adeg 397 ndag
Aprilis 224 adng 361 adap 41] adag
Méjus 244 adsg 338 adag 411 adsp |
-Jiinius 263 adep 319adag 366 adag
Jiilius 217 adag - 321 adag 329 ad:
Auguszmus 310 ad=o 378 adag 329 ad
| Szeptember 287 ndag 369ndag |  322ad
Oktéber | 271 adsg 324 adag 283 adag |
Nevember 236 ndag 393 udag 349 adap
December 334 adag 420 adag 422 adag |
Bssx: | 3.438adag 4.586 adngz 4.670 adap
[Ev | Osszes adagszém Lvi dtlag
(normativa szémitds
alapjén)
2017 3.438 adag 14
2016 4,586 adap 18
2015 4.670 adag 19 ]
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Uteai szociflis munka

Az utcal szocidlis munka célja

Az utcai szocidlis munka célja, feladata az utcén, kizterllleten, nem lakds céljéra szolgdld
helyen €16k életet vagy testi épséget veszélyeatetd helyzetének megszimtetése, az életmbddal
jar6 frtalmak csbkkentése, a szocidlis és egészségligyl szolgéltatdsok és elldtdsok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalen személyeket ellitd intézménybe vagy més
szélldshelyre juttatds.

A feladatellités szakmai tartalma

Terepmunka. Terllletbejérds — az ell4tési tertilet fontosabb terlileteinek heti legalébb egyszeri
bejérdsa. Rendszeresen bejérdsra kertilnek a hajléktalanok éital lakott helyek. Felderftés - a
hajlékialan személyek felkutatdsa. Uj helyek felkutatdsa sajit elképzelések alapjén, valamint
lakosséigi bejelentésekre. Helyzetik, életkdrilményeik figyelemmel kisérése (eisBsorban
kbzterlletek, pincék, 1épcsShizak, tanysk). Bejelentések fogadssa, Héttériroda mifikBdtetése —
nap szinten 1-2 éréban Ogyfélfogadds. Szlikség esetén a megfelels intézménybe juttatdsa,
ellatés kezdeményezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitdsa érdekében.
Téjékoztatds, informécionytjtds, tandcsadds (killdndsen jogosultségokrsl, intézményi elltasi
lehetBségekrdl, jogi tanfcsadéhoz juttatds, életvezetés). Szocislis Uigyintézes - segitség nyijtds
a riszoruld hajléktalan személyek aktuslis hivatalos tgyeinek intézésében. Szolgéltatds
ny#hjtésa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gydgyszer), értalomestkkentés, Szocidlis
munka egyénekke] (kizér6lag az iigyfé] kezdeményezésére, szobeli megéllapodéssel). Mentdlis
segitségnyijtds (kompetenciahatirokat betartva). Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a
szlikséges intézkedések megtétele. Munkavillalishoz nytijtott segitség. Tarsadalmi reintegréci6”
elbsegitése. Esetkezelds. Szallftss,

Egyarént fontos a hajléktalan emberek ellétédshoz juttatésa, valamint a szolgéltatdsok utcéra vald
kivitele.

Utcai szocidlis munka igénybe vehett az év minden munkanapjén, nyolc 6rétél tizenhat érdig.
Ellétési tertilet: Szekszird, Bétaszék, Ocsény, Decs, Szélks, Zombe, Harc teleptilések.
Nyiijtott szolgdltatdsi elemek: Megkeresés. Tanécsadés. Gondozés. Esetkezelds. Sz4llftss.

Az ellitottak kire , _ .
Amnhnjlékmlmszemélyekahkéjsnkﬁkmkdzmﬂemnvagynemhkésoéﬁ&aszolgﬂé
helyiségben toltik. '

A teleplilésen - Szekszérd, Bétaszék, Ocsény, Decs, Szélka, Zomba, Harc — életvitelszerfien
kitzter(ileten tartézkods, tizennyolcadik évitket betsltdtt hajléktalan személyek, akik magyar
dllampolgrok, bevindorlési engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezb
személyekre vagy a magyar hatésdg dlital menekiiltként elismert személyek,

Az ellfitds igénybevételének médja |
. Az Ugyfelek személyes megkeresése révén. Lakossdgi vagy egyéb jelzés alapjén t8rténd
megkeresése alapjén. A szolgéltatds igénybevétele dnkéntes. Szobeli kérelemmel igényelhets.
A szolgaltatds ingyenesen, téritési dij fizetése nélktil vehetd igénybe.

Milik3dési adatok
A feltitntetett adatok nem egyidSben értendtk, hanem éves szinten,

vagy nem lakds celjdra swolgdls| 4215 | 4165 | 33 15
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Ebbii tartdsan a: elldtdsi teritleten tartdzkodd tigyfelek szimas 4015 | 365 | 31213
EbdO1 rovid idelg (néhdny héilg) az elldtdsl teritieten taridzkodd 215 | Sf8 1f8
Kllensek szdima: : .|
EbbUl ay elldids! lerdleten | dtutazd” Agyfelek syima (néhdny| 0f5 | 0f5 01
napos tartdzkodds): |
| Kitertileten elldtott Bujidkialan szemsivek szima: 10815 | 10845 | 103 f8
Véga&it munKS (kCZIETaIetEn S{1310T1aREa VONALKOk) [T EEaw
iy h | 3017 =
| Osszes gyfélszims: 1,299 eset
Kiderdleten vagy nem lakds céljdra s2oigdls helyisdgben 425
diszakdzok (Nyilvdntartis):
Kbzteritleien elldtottak;: 108 8
Migheresés: 6 eset
Informdelbgyijiés: 753 eset
Szocidlls Agyintézés (Kildndsen: iratpétlds, segély Ugyintézés, | 636 eset
munkahely, nyugdj és nyugdfjszeri ellitds Ugyiniézése,
intézményi, egészségiipyi elldthahoz juttatas): -
Gondozds — Mentdlls (killonbsen: ventillacio, segftd beszéigetés, | 320 eset
szabadids programok szervezése stb.): ' ]
Gondozds - Figkai (kllnOsen: ruha, takard, élelmiszer, | 125 eset
gyszer stb.): -
Exetkezelds; 125 et
| Tandcsadds: 0.cset . |
| Swdlliads: 548 eset
Nenmt hajlands kapcsolatfelvéteires 015
_ Esetszim
| 2016 | 2015
1.326 1.621
eset eset
Kvuteraieten vagy nem lakds céljdra szoigdld helyiségben| 4115 | 3315
éiszakdzdk (Nyilvdntartis):
Kdgerileten elldtottak: 10865 | 103f5 |
Kbzvetlen dletmentds: Oeset | Oeset
| Informdcidgyiijtés: 697 eact | 840 eset
Eletkirkbminyek figyelemmel kisérése: 85 ezet | 164 eset
Szocidlis Agyintézés (khldnbsen: fratpétlds, segély Dgyintézés, | 132 esct | 143 eset
nyugdij és nyugdijszend elldtés gyintéaése) _ |l
Munkahely ipyintézéds: Tesot | 10 esst
Iniézményi elidtdsho: juttntds: 1 eset 3 enet
Mentdlls segitségnydjtdss 377 eset | 676 eset
Egészsépaipy elldtdsho: vald hozediutdy segiése: 15es0t | 4esat
Informdcidadds, rd)ékoztaids: 912 eset| 1,100
eset
Tandcsadds: 351 eset | 552 esct
Szolgditatds nydjtisa; (takard, ruha, konzerv, ogyéb &lelmiazer, | 103 esot | 153 eset
| By6gyszer) ! |
Nem hajlandd kapcsolatfelvitelre: | Off | Of%
Vgt mumlen, (10 2ierlsien elistoraka Vonatkozik) T Upyfetek sthma
! i b LA '
| Megckeresds: 3fs |
Informdeldgyiijés: 8166 |
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1&ncumagym¢z£s(kn1m iratpétids, segdly fgyintézés, | 81 16 ]
munkehely, nyugdf} é nyugdfjszerti elldtds gyintézése,
intézményi, epészséeiipyi ellitshoz juitiths)
Gondozds — Mentdiis (kildndsen: ventillacio, segftd beszélgetés, | 718
szabadidBs progranmuvk szervezése stb.): .
Gondozds - Figka! (kilonOsen: ruha, takard, élelmiszer,| 3615
| Bybgyszer sth,): E
Esethezelds: 0fs i
Tandcsadds: 878
Szdlliids: 4 18
| Nem hajiandd kapcsolatfelvételres 05
CH ks (Koze e en ROk Vorathozh) | | gy Kz
g L S = 2V N 201611 2015
szeﬂen dmam'x. 0 15 05
Informdeldgyijtéss 9% | 9618
Eletkfiriifmén elemmie! Kizdrdse; 15 fo 19
Sgocidlis Rgyintézés (kildnbsen: iratpétlds, segély Dgyimézés,| 59 15 5188
nyugdij és nyupdijszerti ellités iipyintézéses) ;
| Munkahely lgyintézés: 15 | 5f8
Intégménpl elldrdshoz jutraids: ) 1£6 3f8
Mentidlis seglségnynijtds: 21 87
Egészségaypyi elldtdshog vald hozzdjuids segitése: 15 f5 518
Informdcidadds, r&;ﬂnmis. 96 5 90 18
Tandcsadds: 74 15 73 fb
Szolgdltatds nydjidse: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer,| 37 f5 3958
| Byogyszer) ~
Nem hajlandd kapesolatfelvételre: 0f5 | ofd
Ih:mog;i'ﬁm jaﬁcm Kozterileten wagy|  Dpyfelek l#mabdm
M lakds ool Wé MEWSW mﬂ [ 2016 2018
Féf: 2B % 2908 | 71% |28 67%
megoscids:
Né&: 108 | % |I2f | 29% |1168] 33%
Eletkori megosdis: | 18-29: 28 | % | 2f | 5% |45 | 12%
30-39: 116 | % |10/ | 24% | 65 | 18%
40-49; S| % [ 13/ 32% [1066] 30%
50-nél idBsebb: 1865 | % | 1618 | 39% |13M5| 40%
Cralddi dliapor: Néitlen/hajadon: 1368 | % 988 | 22% | 55 | 15 % |
' Hizas/élettérs: 2116 | % | 2215 | 54% |19 58%
Elvih: B | % | 9B | 2% | 8| 24%
Ozvepy: 115 % 15 | 2% | 1®| 3%
Midta hajlékialon: |Egy éve vagy rBvidebb| 05 | % I8 | 2% |28 | 6%
ideje:
2 éve: 118 % 2f0 | 5% (26| 6%
| ) 3 éve: 3B | % [ 28 | 5% | 1| 1%
4 éve: 2f6 | % |1 | 2% (3| 9%
I Sévevagyrépcbben: | 36f8| % [35f5 | 85% |2518| 76 %
Jovedelmi kelyzer: | MunkajOvedelem: L1fs | % 18 | 2% | 915 (27.5%
Térsadalombiztosftési ofd % 148 | 34% |11£5(33,5%
| jovedelem;
Sezcly-[dvedelem: 1888 | % 1708 | 2% | 85 | 24%
Eryveb iGvedelem: 018 % 0f5 | 0% [0 0%
Nincs jtvedeime; 1466 | % | 98 | 22% [ 55| 15%
| _2007. | 2016. | 2015. |
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Engedélyezett szolgdlatok széima:

Napi alagforgalom: (sszes Ugylelszim/osztezim)

1 szolgélat

1 szolgélat

Pélydizatok, fejleaztések, bernhazisok

A Hajléktalansegits Szolgilat 2017. évben nyertes palyszatai, illetve a Szolgdlatot érints

pélydzatok:

- A Hajléktalanokért Kbzalapitvény éltal kifrt. pélyéizaton intézménytnk az alébbi
timogatésokban részestil: Gy6gyszerkészlet beszerzése nappali melegedd részére, 172.000
Ft. : '

Normativa igényléa
Szakfeladat 2017 | 2016 ] 2015
Ejjeli menedékhely és dtmeneti sz4llo: 25+1 (0,9) 25+3 20+4
Nappali melegeds: 58 60 60
Népkonyha: | 14 18 19
Uteai szociélis munka: (pély4zat) | 1(szolgdlat) | 1(szolgilat) | 1 (szolgalat) |
Az intézmény kiiensel

Hajléktalanok széma (egyidGben): kb. 65-85 8 (2016: kb. 80-100 £5, 2015: kb, 60-80)
HSSZ-ban megfordult hajléktalan igyfelek szdma: 149 1§ (2016: 163 8, 2015: 156 f5)
(2016: 136 15, 83%, 2015: 129 £5, 83%)

¢bbll férfi: 122 £5 82%
nd:
Demogrifiai jeHemzbk:

4tlagéletkor: 46 év (2016: 46 év, 2015: 45 év)
nemek ardnya: férfi: 82%, n8: 18% (2016: férfi: 83%, nb: 17%, 2015: férfi: 83%, n: 17%)

27f518%  (2016: 27 8, 17%, 2015: 27 £5, 17%)

Ugyfeleink jellemz6 problémai:
Probléma tipus -Elfordulésa ]
2017 2016
| szma szdma szima arfny | srfma | ardnva
munkenélkaliséz 516 | 34% | S5 | 34% |
munkakulttira elacsony szintje 38 6% 241 15% |
rendszeres Svedelem hiinya 57T A% 67 8 41% |
alacsony jévedelem T 87R | 8% | 7586 | 46%
pezichiftrisi betegséy 64f5 | 43% | 70 | 43%
szenveddlybetegsey 98 8 66 % 9610 | 59%
vilés 578 | 38% | ST | 35%
allami gondoskodish6l vald kikerllés | 20 | 13% | 1418 | 9%
szocializéciés problémék 73 85 49% 5015 31%
rossz cpészségi fllapot B2 | 5% 76 8 47%
bortonbd] szabadulds utén nincs hova 3315 2% 24 f6 14%
mennic. bin§zb életméd | '
alacsony iskolézottsig, szakképzetindg 866 58% | 8413 52%
hifinya
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Szekszérd, 2018. janudr 16.

Szitts 145716
HSSZ szakmai vezetd

.'
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