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NEMZETI HULLADEKGAZDALKODAS:
KOORDINALO £S VAGYCONKEZELS Zit.

Tisztelt Ugyfeliink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdélkoddsi Koordinalé és Vagyonkezel§ Zrt.
_ (a tovdbbiakban: NHKV 2rt.) létrehozésdval a rezsicsokkentés eredményeinek megdrzését,
a hatékony hulladekgazdalkodasn rendszer kialakitdsat, tovabba a magyar és unids
kdrnyezetvédelmi szabélyok maradéktalan ervenyesneset tiizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. Iétj'a el a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgéltatasi dijak beszedésével &s kezelésével Osszefliggd feladatokat is, a
hulladékgazdilkodasi rendszer atfogé atalakitisaval parhuzamosan elkésziilt a
hulladékszallitasi kdzszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetvé tevo uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dljhatralekok és a lakossag terhelnek csokkentése, amelynek érdekében
kézbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. januar 1. napjatél a Kézszolgiltatssi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkény, K&ll6i dt 2. A. ép)] személyes
ugyfelszolgalatl illetve a dijhatralékok beszedésével Osszefiiggd feladatok ellitasival bizta
meg. '

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes ligyfélszolgdlatit bévitette, lehet&séget teremtve
ezaltal az ingatlanhaszndldk szédmdra az Gket személyesen felkeresé dijbeszedéknél a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos viltozasok (pl.
ingatlanhaszndld adatainak véltozdsa) bejelentésére is. A dijbeszedék emellett felvildgositast
adnak a tovabbi Ugyintézéssel kapcsolatos teendékrél is. A személyes felkeresés soran
bejelentett adatvéltozdsok tovabbi feldolgozdsat az NHKV Zrt. a szerzédéses partnerek és a
kozszolgdltatok bevonasaval biztositja.

A szolgaltatassal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is igyintézési lehet8séget
biztositani, akik esetében a teriiletileg illetékes. kdzszolgdltatd Ugyfélszolgilata a lakéhelyiikdn
kivil esd telepulesen miikodik, igy nem kell a véltozashejelentések miatt akar toébb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett ad ijbeszedknél lehetdség nyilik az esetleges szamlatartozds befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasabdl adédé kellemetlenségeket
kivanja minimalizalni, illetve a dijtartozdsok rendezését megkonnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozasokra késedelmi kamatot nem sziamit
fel. i

A személyes ligyfélszolgdlati feladatot és dijbeszedést végz8 munkatirsak minden esetben
fényképes igazolvannyal jgazoljik kilétiiket, a személyes felkeresés sordn az NHKV Zrt. altal
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el&illitott, a kiegyenlitetlen szamlaval mindenben megegyez6 , Beszedési értesit6” alapjan
jogosultak készpénzben, a szamla telijes Osszegének &atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs méd. A dijbeszeds a készpénz dtvételét a Beszedési értesitén alairdsival
igazolja, amelyet az ingatlanhasznalé részére ad 4t

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmsval a dijbeszedS nem taldlja a megadott cimen _
az ingatlanhaszndlét, Ggy értesiti az Gjabb ldtogatds idSpontjardl, amelynek soran ismét
lehet&ség nyilik a dijfizetésre. : '

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést ellité megbizottak személyérsl az NHKV Zzrt.

reor

megbizdsibél a konzorciumi partnerek tajékoztatjik a telepiilési onkormdnyzatokat.
Tisztelettel:

NHKV Zrt.
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